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RESUMO

A crescente geragao de residuos solidos urbanos, especialmente os residuos de
construgao e demoligdo (RCD), configura-se como um dos principais desafios para
as cidades brasileiras. No municipio de Uberlandia (MG), a implementacéo do
sistema de Ecopontos foi uma estratégia adotada para aprimorar a gestdo de
residuos, atender as exigéncias legais — sobretudo no atendimento aos pequenos
geradores — e reduzir os impactos ambientais do descarte irregular. No entanto,
a efetividade desses equipamentos urbanos ainda € comprometida por falhas
operacionais, deficiéncia na comunicacdo com o0s usuarios, auséncia de
articulacao institucional e baixa participacao da populacdo. Diante desse cenario,
esta pesquisa tem como objetivo compreender como o design estratégico pode
contribuir para a melhoria da usabilidade dos Ecopontos e para uma gestao mais
eficiente dos RCD e residuos volumosos no municipio. A metodologia empregada
articula revisdo bibliografica sistematica e assistematica, levantamento
documental, estudo de caso, observacido direta nos Ecopontos, aplicacdo de
questionarios, entrevistas com operadores e a realizacdo de um workshop de
cocriagao para construgado de cenarios futuros. O referencial tedrico contempla
aspectos da gestdo de RCD e residuos volumosos, funcionamento dos Ecopontos
e principios do Design para a Sustentabilidade (DfS), com énfase na abordagem
do Design Estratégico. A pesquisa dialoga diretamente com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial o ODS 11 (Cidades e
comunidades sustentaveis) e o ODS 12 (Consumo e produgao responsaveis).
Como resultado, foram elaborados dois cenarios orientadores: um com foco em
melhorias incrementais e outro com proposta mais disruptiva. O primeiro,
considerado mais aderente a maturidade local, foi detalhado em trés eixos de
transformacgéo — tatico, estratégico e operacional — com diretrizes que orientam
intervengdes para aprimorar a usabilidade e a gestdo dos Ecopontos. Este cenario
foi nomeado “Ecopontos 2030” e estruturado por meio do método DOS (Design
Orienting Scenarios). Conclui-se que o Design Estratégico se mostra uma
abordagem relevante para articular atores, fomentar redes colaborativas e projetar
solugdes sistémicas, contribuindo para uma gestdo de residuos mais integrada,
participativa e alinhada aos principios da sustentabilidade e da economia circular.

Palavras-chave: Ecopontos; design estratégico; gestdo de RCD; design para
sustentabilidade; Uberlandia.



ABSTRACT

The growing generation of municipal solid waste, particularly construction and
demolition waste (CDW), stands out as one of the main challenges for Brazilian
cities. In the municipality of Uberlandia (MG), the implementation of the Ecopoint
system was adopted as a strategy to improve waste management, comply with
legal requirements—especially for small-scale generators—and mitigate the
environmental impacts of improper disposal. However, the effectiveness of these
urban facilities remains limited due to operational flaws, insufficient user
communication, lack of institutional coordination, and low community participation.
In this context, this research aims to understand how strategic design can
contribute to improving the usability of Ecopoints and enhancing the management
of CDW and bulky waste in the municipality. The methodology combines systematic
and non-systematic literature reviews, documentary research, case study, direct
observation at Ecopoints, questionnaires, interviews with operators, and a co-
creation workshop for the development of future scenarios. The theoretical
framework addresses CDW and bulky waste management, the functioning of
Ecopoints, and the principles of Design for Sustainability (DfS), with an emphasis
on the Strategic Design approach. The research directly aligns with the Sustainable
Development Goals (SDGs), particularly SDG 11 (Sustainable Cities and
Communities) and SDG 12 (Responsible Consumption and Production). As a
result, two orienting scenarios were developed: one focused on incremental
improvements and another with a more disruptive proposal. The former, considered
more aligned with local social maturity, was structured into three transformation
axes—tactical, strategic, and operational—providing guidelines to enhance
Ecopoint usability and management. This scenario was named “Ecopontos 2030”
and was structured using the Design-Orienting Scenarios (DOS) methodology. The
study concludes that Strategic Design is a relevant approach for articulating
stakeholders, fostering collaborative networks, and developing systemic solutions,
contributing to a more integrated, participatory, and sustainability-oriented waste
management system grounded in circular economy principles.

Keywords: Ecopoints; strategic design; CDW management; design for sustainability;
Uberlandia.
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1. INTRODUGCAO

A presente dissertacdo esta inserida na Linha de Pesquisa 2 — Projeto,
tecnologia e Ambiente: processos e produgdo do Programa de Pds-Graduagao em
Arquitetura e Urbanismo (PPGAU), da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). O
PPGAU é um programa de mestrado académico da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo e Design (FAUeD) da UFU, implantado em 2012.

Considerando o eixo de estudo, essa dissertagao integra um projeto de
pesquisa maior, intitulado: "DESIGN ESTRATEGICO PARA A SUSTENTABILIDADE:
projetar redes inter-organizacionais colaborativas para fomentar a economia circular
e a inovacgao social transformativa" cujo objetivo € desenvolver um modelo de redes
inter-organizacionais colaborativas no contexto da economia circular, com o intuito de
fomentar a inovagédo social além de promover o reaproveitamento e a reciclagem
residuos.

O tema da gestéao de residuos solidos, foco dessa pesquisa, destaca-se como
um dos principais desafios ambientais da sociedade contemporénea. Conforme
destaca Waldman (2010, p.216), “seria permissivel indagar: estamos vivendo em um
lixo que se imagina mundo ou em um mundo que se imagina lixo?". Este cenario global
€ particularmente preocupante no Brasil, onde a pratica de descarte irregular de
residuos de construgao e demolicdo (RCD) em espagos publicos, margens de rios e
encostas compromete seriamente a gestdo sustentavel desses residuos (Nunes;
Mahler, 2020).

1.1 CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

Um aspecto distinto do setor da construcio civil € que ele ndao s6 consome
grandes quantidades de matérias-primas, mas também gera um volume significativo
de residuos, principalmente em processos construtivos com baixa eficiéncia técnica.
Essa baixa eficiéncia esta associada a praticas como falta de planejamento detalhado
e corte impreciso de materiais, ao passo que processos com alto coeficiente técnico
sdo aqueles que utilizam de tecnologias e estratégias para ampliar a eficiéncia, tais
como pré-fabricagdo e projetos em BIM (Building Information Modeling) (Waldman,
2010).

Ainda segundo o0 mesmo autor, esses residuos sao mais do que subprodutos

indesejados: eles constituem evidéncias tangiveis do incessante processo de
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construcdo e reconstrucdo do tecido urbano, refletindo o ritmo frenético que
caracteriza a vida nas cidades.

Meditar meticulosamente sobre os residuos antes que eles despontem no
tempo e no espaco: eis uma sumula habilitada a impedir que o Planeta se transforme
em um verdadeiro tumulo de lixos, e pior, sepultando consigo a humanidade por inteiro
(Waldman, 2010, p.199).

Um dos principais problemas relacionados aos residuos é a falta de
instalagcbes adequadas, tanto em termos de equipamentos quanto de infraestrutura,
além da falta de uma estimativa precisa da produgao de residuos. Isso resulta em um
planejamento inadequado para a coleta junto a populacao (Hazra; Goel, 2009). Os
indicadores de desempenho do Brasil como, por exemplo, o total de RCD em relagéo
ao PIB, o total de RCD per capita, o total de RCD em relacdo ao total de Residuos
Solidos Municipais e a porcentagem de RCD reciclado, apresentam valores
significativamente inferiores aos observados na Unido Europeia, Alemanha e Estados
Unidos (Nunes; Mahler, 2020).

Para enfrentar o problema do descarte inadequado de residuos de construgcao
e demolicdo, diversos municipios brasileiros, incluindo Uberléandia (MG), tém
implementado locais de coleta para mitigar esse problema por meio da instalacédo de
Ecopontos e aprimoramento do Aterro Sanitario. Os Ecopontos sdo definidos como
locais de entrega voluntaria para residuos produzidos por pequenos geradores (até
1m3 por dia), e visam atender as exigéncias da legislagdo ambiental e estabelecer
locais para a correta destinacdo de RCD e volumosos. Até o primeiro semestre de
2025, o municipio de Uberlandia conta um total de 15 unidades de Ecopontos
distribuidos por alguns bairros da cidade.

No entanto, mesmo com a infraestrutura disponibilizada, persistem desafios
significativos evidenciados pela permanéncia dos pontos de deposicéo irregular de
residuos. Entende-se que a gestdo dos Ecopontos requer um monitoramento mais
eficiente, uma vez que ainda ocorrem deposi¢des irregulares nas proximidades
dessas estruturas em Uberlandia. Tal situagdo sugere uma demanda urgente por
revisdo e melhoria das estratégias atuais, tal como observado por Freitas, Castro e
Bernardes (2023).

A relevancia deste estudo é fortalecida pela estimativa de que o Brasil gera
aproximadamente 100 milhdes de toneladas de RCD por ano, sendo a regido Sudeste
(Figura 1) responsavel por 44,5% desse total (ABRECON, 2022). Diante desse
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contexto, este trabalho justifica-se pela necessidade de revisar e aprimorar as

estratégias de gestao de residuos em Uberlandia, cuja situagao atual sera explicitada

adiante.
Figura 1 - Geragédo de RCD nas regides brasileiras
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Fonte: ABRECON (2022) adaptado pela Autora (2024)

Neste contexto, o campo de pesquisa em design estratégico que se fortalece
nos anos 90 é um instrumento importante para abordar complexos problemas sociais
e ambientais, incluindo a gestdo de residuos com solugdes que transcendam as
praticas convencionais de producdo e consumo. Por meio dos instrumentos de
identificagcao, projeto e analise de problemas e solugbes bem como de conexdes entre
atores, pode contribuir para a construir novas perspectivas e cenarios para a melhoria
da gestdo de RCD e materiais volumosos.

Assim, para chegar ao design para a sustentabilidade, aqui também
entendido como design estratégico para a sustentabilidade, € necessario passar pelo
design estratégico, incluindo suas caracteristicas, objetivos e modos de operagao
(Manzini, 2008). Franzato (2022) ressalta também o papel transformador do design
estratégico, delineando sua capacidade de promover a sustentabilidade através da

adocao do pensamento sistémico e da teoria da complexidade.
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1.2 PERGUNTA E HIPOTESE DA PESQUISA

Apesar de a implementacdo dos Ecopontos ter iniciado ha cerca de 16 anos
(em 19/09/2009), o municipio de Uberlandia ainda enfrenta desafios significativos
relacionados ao descarte irregular de RCD. Embora 15 Ecopontos tenham sido
instalados no espago urbano, muitos bairros ainda carecem de pontos de coleta para
RCD, o que gera custos adicionais para a populagéo no transporte dos residuos para
o ponto de coleta mais proximo. Em 2022, o mapeamento realizado pela Secretaria
Municipal do Meio Ambiente e Servigos Urbanos identificou 262 pontos criticos de
descarte irregular de RCD, principalmente em bairros com infraestrutura precaria e
populagao de menor poder aquisitivo (Freitas; Castro; Bernardes, 2023).

Antes disso, em janeiro de 2021, a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Servicos Urbanos havia removido cerca de 14 mil toneladas de materiais descartados
irregularmente em Uberlandia (Oliveira, 2024). Este contexto destaca que, embora
existam métodos seletivos de descarte de residuos que visam melhorar a qualidade
ambiental, seu descarte inadequado continua sendo elevado.

Diante desse cenario, surge o problema da pesquisa: apesar da existéncia
dos Ecopontos em Uberlandia, ha muitos pontos de deposigcao irregular que
impactam econdémica, social e ambientalmente, além de nao atender as
legislagcdes vigentes.

Com base nessas consideragdes, a presente pesquisa visa responder a
seguinte questdo: Quais diretrizes pautadas no design estratégico sustentavel
podem contribuir para maior usabilidade dos Ecopontos e melhor gestao de
RCD e Volumosos?

Para ajudar a sustentar essa hipétese, analisou-se o estudo de Oliveira
(2024), que buscou conhecer a percepcédo dos trabalhadores de Ecopontos de
Uberlandia frente as condutas dos usuarios na sua utilizagéo, tendo sido evidenciada
uma concordancia geral entre os trabalhadores dos Ecopontos quanto a percepgao
do comportamento da populagdo que utiliza esses locais para descartar residuos.
Durante as entrevistas conduzidas com o grupo de trabalhadores, constatou-se que a
maioria dos usuarios ndo esta familiarizada com o procedimento de entrega de
descartes nos Ecopontos, resultando em inconveniéncias como, por exemplo, a falta

de separacao por categorias e a tentativa de descartar todos os materiais de uma vez.



23

Isso demanda intervengao dos trabalhadores, resultando em conflitos e situagdes de
atrito entre a populacgéo e os funcionarios.

Assim, conforme menciona Oliveira (2024), evidencia-se a necessidade de
informar a populagdo sobre a existéncia e a funcionalidade dos Ecopontos, além de
promover programas e agdes de Educagdo Ambiental para sensibilizar e mobilizar a
comunidade em prol de uma gestdo mais eficiente de residuos garantindo que as
pessoas estejam cientes dos tipos de residuos que esses locais podem receber e
como devem ser corretamente destinados. Trazer uma perspectiva multisetorial
(academia, usuarios, gestores) sobre a implementagao e operagdo dos Ecopontos
pode auxiliar na compreensao dos elementos que contribuem para o éxito ou

insucesso da iniciativa (Almeida, 2020).

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GERAL
Avaliar o sistema de Ecopontos de Uberlandia para tracar diretrizes de gestao
e destinacdo sustentavel dos Residuos de Construgdao e Demolicao e Volumosos,

orientadas pela abordagem do design estratégico sustentavel.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
= |dentificar lacunas no cumprimento de legislagdes em relagdo ao
gerenciamento de RCD e volumosos em Uberlandia;
= Compreender como o design estratégico pode estabelecer solugdes
possiveis para o fomento sustentavel do objeto de pesquisa;
= |dentificar e selecionar potenciais diretrizes para a melhoria da gestao
e a usabilidade dos Ecopontos, orientadas pela abordagem do design

estratégico sustentavel, por meio da elaboragao de cenarios.

1.4  ESTRUTURA DA DISSERTACAO
A dissertacao esta organizada em cinco capitulos, como descrito a seguir:
* Introdugao
A Introducdo tem como objetivo apresentar a pesquisa, detalhando sua
justificativa, delineamento e pergunta de pesquisa, a hipétese e os objetivos

propostos.
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= Capitulo 2: Metodologia
Este capitulo descreve os procedimentos metodolégicos adotados para a
conducao da pesquisa. Considerando ainda que a coleta e utilizagdo de dados
envolvem seres humanos participantes, a pesquisa foi aprovada pelo Conselho de
Etica em Pesquisa (CEP)' da UFU. Para fins de registro, as definicdes metodoldgicas

necessarias ao processo estao detalhadas neste capitulo.

= Capitulo 3: Residuos, ecopontos e design para sustentabilidade
O capitulo aborda os conceitos referentes aos Residuos de Construgcédo e
Demoligdo e aos residuos volumosos, que constituem os principais tipos de residuos
geridos pelos Ecopontos. Trata também das normativas vigentes no pais sobre o
tema, seguida de um panorama atual do objeto de estudo, avaliagcado das legislagdes
existentes considerando seu contexto histoérico e a infraestrutura existente no
municipio de Uberlandia (MG). Além disso, sao apresentadas e discutidas as
descobertas e reflexdes resultantes das Revisdes Assistematica e Sistematica da
Literatura, que formam a base do referencial tedrico em Design para o plano de
diretrizes.
= Capitulo 4: Plano de Design estratégico para Ecopontos
Em consonancia com o Objetivo Geral da pesquisa, este capitulo apresenta
os resultados obtidos nas coletas de dados, elabora cenarios e apresenta um conjunto

de diretrizes.

= Consideragoes finais
Ao final da dissertacao sdo apresentadas as consideracdes finais sobre o

estudo desenvolvido, bem como indicagdes de pesquisas futuras.

' Projeto de pesquisa aprovado no CEP, sob o nimero CAEE: 78807724.5.0000.5152 cujo
detalhamento consta-se no Anexo A.



CAPITULO 2

Metodologia




2. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada para o cumprimento dos
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objetivos da pesquisa. Para dar embasamento tedrico a metodologia, as técnicas e

ferramentas de coleta de dados utilizadas, foram consultadas as seguintes referéncias

(Tabela 1):

Autor

Fonseca, J.

Ricardo, P;
Guimaraes, B.
Gerhardt, T,
Silveira, D.

Kitchenham, B.

et al

Dresch, A. et al.
Richardson, R.
Santos, A.

Gil, A.

Tabela 1 - Lista de Referéncias do capitulo de Metodologia
Titulo

Metodologia da pesquisa cientifica
Métodos Quantitativos Estatisticos

Métodos de Pesquisa

Systematic literature reviews in software engineering-

A tertiary study

Design science research. Método de pesquisa para avancgo
da ciéncia e tecnologia

Pesquisa social: métodos e técnicas

Selecdao do Método de Pesquisa: guia para pos-graduando
em design e areas afins

Métodos e Técnicas de Pesquisa Social

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

2.1 ETAPAS METODOLOGICAS

A pesquisa se baseia na metodologia Design Science Research (DSR), uma

Ano

2002

2007

2009

2010

2015

2017

2018

2019

vez que se propde a resolver um problema e criar um artefato para promover

melhorias no mundo real (Santos, 2018). A busca por essas melhorias ocorre quando

o homem aplica seu conhecimento para criar e desenvolver novos artefatos. Esses

artefatos podem ser entendidos como pontos de intersecao, atuando como interfaces

entre o ambiente interno e externo (Dresch; Lacerda; Miguel, 2015) e dentre os cinco

tipos de artefatos classificados pela DSR, a presente pesquisa propde um modelo de

diretrizes. Esta pesquisa adota uma abordagem abdutiva, desenvolvida nas seguintes

etapas descritas na Figura 2:



IDENTIFICACAO
DO PROBLEMA

Apresentacdo da
perspectiva tedrica
abordando tematicas
como design
estratégico para
sustentabilidade e
gestdo de residuos de
construcdo e
demolicdo e volumosos
com foco no contexto
dos Ecopontos em
Uberlandia por meio de
Revisdo Bibliografica
Sistematica (RBS) e

CONSCIENTIZACAO
DO PROBLEMA

Analise de informagdes
relativas a pesquisas
cientificas realizadas
em Uberlandia e dados
documentais do
municipio e
estruturagéao de
critérios de avaliagdo
dos Ecopontos em
relagao as praticas de
gestdo sustentavel.

Figura 2 - Etapas da pesquisa baseada em DSR
@ :

AVALIACAO
DO PROBLEMA

-

' Aplicagdo de
guestionarios
para publico geral e de
entrevistas
semiestruturadas para
operadores e
responsavel pela
gestdo dos Ecopontos;
levantamento
fotografico e
observacdo direta dos
Ecopontos em
Uberlandia; Analise e
compilagdo dos dados
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PROPOSICAO
DE ARTEFATO

Realizagao de
workshop colaborativo
utilizando a abordagem
de cocriagdo com base
no método DOS
(Design-Crienting
Scenarios), para

construcdo de cenarios
futuros e criacao de
diretrizes pela
pesquisadora com base
nos cenarios
elaborados no
workshop.

assistematica (RBA) obtidos na coleta.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

De acordo com seus objetivos, o estudo possui carater qualitativo e € de
natureza exploratoria. Os pesquisadores que utilizam meétodos qualitativos buscam
explicar o porqué das coisas, expressando o que € apropriado a ser feito, mas nao
quantificam os valores nem submetem a prova de fatos pois os dados avaliados séo
nao-métricos e dependem de varias abordagens (Gerhardt; Silveira, 2009). Pesquisas
exploratérias sdo feitas para fornecer uma visao geral, de tipo aproximativo, de um
fato especifico e sao realizadas quando o tema especifico apresenta lacunas que
ainda nao foram atendidas (Gil, 2019).

No caso desta pesquisa, considera-se como local de coleta de dados (em
campo) os espacgos fisicos dos Ecopontos, a Secretaria Municipal de Servigos
Urbanos e o meio digital para envio dos questionarios. Para coleta dos dados foram
selecionadas as seguintes ferramentas:

A) OBSERVACAO DIRETA: Em uma metodologia de pesquisa, a observacéo
direta € uma técnica que envolve a visualizagdo e o registro sistematico de
comportamentos, eventos ou fendbmenos em um ambiente natural sem que os
observados estejam envolvidos. E um método direto de coleta de dados que permite
gue os pesquisadores obtenham informagdes detalhadas sobre o objeto de estudo. A
pesquisa adota a observagao nio participante, na qual o pesquisador mantém uma
postura mais distante e observa apenas o que acontece (Gil, 2019). Esta ferramenta
foi utilizada nas visitas aos Ecopontos para aplicagcao das entrevistas onde também

foi observada a dindmica da logistica dos espagos sem agendamento prévio.
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B) QUESTIONARIOS: Os questionarios foram aplicados com perguntas
fechadas e abertas, com tempo estimado para a resposta de 10 a 15 minutos, com os
seguintes objetivos, em consonancia com Richardson (2017): obter informagdes sobre
o comportamento das pessoas; obter informacdes sobre as atitudes ou opinides de
um grupo em relagdo a um determinado assunto; medir a satisfacdo dos clientes em
relacdo a um produto ou servico. Os questionarios aplicados buscaram abranger
diferentes aspectos relacionados ao conhecimento, uso e percepg¢ao dos Ecopontos
pela populagéo, além de coletar sugestdes de melhorias.

C) ENTREVISTAS: Ainda segundo Richardson (2017), uma das maneiras
pelas quais o pesquisador pode ter uma maior interagdo com o individuo que faz a
pesquisa é por meio da realizacdo de entrevistas. E fundamental que as pessoas
saibam o que acontece com os outros em todas as situagdes que envolvem individuos.
A entrevista foi realizada do tipo semiestruturada (com tempo estimado de 30 a 60min)
que é flexivel e tem questdes abertas que definem o espaco a ser explorado, sendo
mais semelhante a um diadlogo centrado em um tema especifico do que a uma
entrevista formal. Assim, baseou-se em um roteiro de entrevista adaptavel, nao
predeterminado ou rigido.

D) WORKSHOP: O workshop € um recurso estratégico amplamente utilizado
em diversas areas, reunindo grupos de individuos para analisar e aprimorar questdes
investigativas por meio da agao pratica. Essa ferramenta permite, dentro de um tempo
determinado e sob a orientacdo de um ou mais especialistas, a construcido do
conhecimento a partir da experimentagcdo (Fraga, 2011). O objetivo principal do
workshop foi o de fomentar a cocriagcdo de solugdes para aprimorar a gestdo e
usabilidade dos Ecopontos, envolvendo participantes na construgcao de diretrizes
pautadas na abordagem do design estratégico sustentavel.

As entrevistas executadas foram projetadas para cobrir os aspectos
fundamentais da pesquisa, buscando entender ndo apenas a operagao e os desafios
dos Ecopontos, mas também coletar informagdes sobre como aprimora-los através do
design estratégico sustentavel. O audio da entrevista foi capturado por meio de
gravador no celular para fins de transcricdo mediante assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. As entrevistas com os operadores dos Ecopontos
nao foram previamente agendadas com o objetivo de observar as operagbes e
interagdes no Ecoponto em condi¢gdes normais e cotidianas, sem que a presenca do

pesquisador influenciasse o comportamento dos funcionarios. O objetivo foi garantir a



29

autenticidade e a naturalidade das operacbes e das interacbes dos funcionarios,
proporcionando uma compreensao mais precisa das praticas habituais e dos desafios

enfrentados no local.

22  REVISAO DE LITERATURA

A Revisao Sistematica da Literatura (RSL) da pesquisa visou ao levantamento
sistematico para identificar lacunas, tendéncias e estado na arte na literatura acerca
da gestao sustentavel de RCD e o papel do design estratégico nesse contexto.

A RSL é realizada, inicialmente, a partir da formulagdo de uma pergunta clara
que orienta todo o processo investigativo, juntamente com um protocolo de pesquisa
que define os critérios para a busca, selegao e exclusao dos estudos encontrados. O
principal objetivo da RSL é reduzir possiveis vieses na analise dos dados, permitindo
que a revisao seja reproduzida, ampliada e revisada de maneira sistematica e precisa
(Gil, 2019).

A principio, foi realizada uma RSL com base na questéo inicial do projeto de
pesquisa do trabalho: “Quais sdo as oportunidades e os desafios enfrentados na
promocéo do reuso e reaproveitamento de residuos de construgcdo e demolicdo no
contexto brasileiro?” (para propor solugdes de reuso no contexto de Uberlandia). No
entanto, ap6s a participacdo no Seminario de Pesquisa (SEPE) e com o
amadurecimento da pesquisa, os rumos da investigagdo foram modificados e a
questao inicial de pesquisa foi alterada. A partir da reformulacédo da pergunta de
pesquisa, as strings de busca foram ajustadas, e uma nova RSL foi conduzida.
Embora o tema original compartilhe pontos em comum com o novo enfoque, o objetivo
da pesquisa foi alterado, ndo sendo mais centrado no reaproveitamento de residuos.

Para fins de registro, a RSL inicial® sera apresentada a seguir: foram definidos
sete conjuntos de palavras-chave para a busca nas bases de dados, que ocorreu entre
20 e 27 de fevereiro de 2024. As combinagdes de palavras-chave utilizadas foram:
(RCD) AND (Reuso OR reutilizacdo OR reemprego OR reaproveitamento); (Residuos

de construgdo civi) AND (Reuso OR reutiizagdgo OR reemprego OR

2 A RSL resultou na publicagdo de um artigo cientifico: DOMINGUES, Roberta S.; NUNES,
Viviane G. A. Reuso e reaproveitamento de residuos de construgcdo e demolicdo na construgao civil
brasileira: potencialidades e barreiras. In. ENCONTRO DE SUSTENTABILIDADE EM PROJETO -
ENSUS Xll, 2024. Universidade Federal de Santa Catarina, 2024. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/256966. Acesso em: 10 jul. 2025.
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reaproveitamento); (RCD) AND ("Design para reuso"); (CDW) AND (reuse) AND
(Brazil); ("Building elements") AND (design for reuse) AND (Brazil); (Building elements)
AND (reuse) AND (Brazil); (CDW) AND (UPCYCLING) AND (BRAZIL). As buscas
foram inicialmente realizadas na base SciELO, seguidas pelas bases CAPES, Scopus
e, finalmente, Science Direct.

Para a selecao dos documentos, foram estabelecidos critérios especificos
(filtros) e etapas. O primeiro passo foi: 1) configurar a plataforma de base de dados
para a pesquisa das palavras-chave, garantindo maior precisao na filtragem (filtro 1);
2) definir os critérios de sele¢do dos artigos, considerando a leitura do titulo, palavras-
chave e resumo (filtro 2); e 3) a leitura da introdugcdo e dos resultados dos artigos
selecionados, limitando-se a artigos com acesso gratuito.

Apos a aplicagao do terceiro filtro, foram catalogados 10 artigos considerados
relevantes para a investigacdo. Os artigos selecionados foram lidos na integra e
registrados em uma planilha, incluindo o titulo da publicagdo, os autores, ano de
publicacdo, strings de busca utilizadas, a base de dados onde o trabalho foi
encontrado, e uma descricdo das principais conclusdes.

Dessa forma, com o amadurecimento da pesquisa desenvolveu-se uma
Revisado Bibliografica Assistematica (RBA) - que é um tipo de revisao em que o
processo de busca e selegdao de conteudo é feito de forma investigativa, nao é
transparente e ndo permite continuidade (Santos, 2018) acerca do novo objeto de
pesquisa para construir o arcabouco tedrico. Além disso, foi realizada uma nova RSL
para as questdes de pesquisa presentes e os procedimentos seguiram a estrutura
proposta por Kitchenham et al. (2010), sendo: Planejamento da Revisao, Conducgéao e
Relato. A revisao foi planejada e conduzida de forma sistematica com o auxilio da
ferramenta Parsifal, que foi essencial para organizar e otimizar todas as etapas do
processo, garantindo maior rigor metodoldgico e controle sobre as fases de busca,
selecao e avaliagao dos estudos. Os procedimentos utilizados seguem abaixo:

* Questoes da Pesquisa

Uma vez tracado o objetivo da RSL, as perguntas utilizadas como guia da
pesquisa foram:

» Quais sao os principais desafios operacionais enfrentados pelos
Ecopontos em relagéo a gestao de residuos volumosos e de construgéo
e demolicdo (RCD)?
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= Como o design estratégico pode aprimorar na eficacia e gestdo
sustentavel de residuos de construcao e demolicdo?

» Quais estratégias de design estratégico sustentavel podem melhorar e
incentivar a usabilidade de instalagdes de gestado de residuos urbanos
com foco nos Ecopontos?

= String de Pesquisa

Apds a RBA, diversas palavras-chave foram testadas nas bases de dados
para formular a string de busca da RSL. Foram utilizados termos como Design
estratégico, Residuos de constru¢cdo e demolicdo (RCD), Design para
Sustentabilidade e Ecoponto, juntamente com seus correspondentes em inglés:
Strategic design, Construction and Demolition Waste (CDW), Design for Sustainability,
C&D Waste Drop-off Points, Civic amenity sites (CA sites), Ponto de Entrega
Voluntaria (PEV) e Voluntary waste collection points. Porém, os resultados da busca
inicial ndo foram satisfatérios, o que levou a decisao de reduzir a quantidade de termos
para melhorar a assertividade da busca.

Dessa forma, os termos que compuseram a string final da pesquisa foram:
Design estratégico (Strategic design), Design para Sustentabilidade (Design for
Sustainability), Ecoponto (C&D Waste Drop-off Points), e Residuos de construgao
e demoligao (RCD) (Construction and Demolition Waste - CDW). Foram realizadas
buscas nas bases de dados utilizando a string em portugués e inglés. Assim, a string
utilizada em inglés foi: ("Strategic design” OR "Design for Sustainability” OR
"Construction and Demolition Waste" OR "C&D Waste Drop-off Points") e a
versao em portugués foi: ("Design estratégico® OR "Design para
Sustentabilidade"” AND "Residuos de construg¢ao e demoli¢gao™ OR "Ecoponto"”).

Fonte de Pesquisa

Para a realizagdo da RSL, foram utilizadas as bases de dados Scopus e
Periédicos CAPES, que forneceram amplo acesso a artigos revisados por pares e
relevantes para a tematica de pesquisa. Essas bases foram selecionadas devido a
sua abrangéncia e a qualidade dos estudos disponiveis, permitindo a identificagcao de
fontes confiaveis e consistentes com os critérios estabelecidos para a revisao.

Apos a realizagao da busca, foram identificados apenas documentos do tipo
artigo nos idiomas inglés e portugués. Para a String 1, foram encontrados 1.418
documentos, todos na base de dados Scopus. Ja para a String 2, foram encontrados

30 documentos, exclusivamente na base CAPES. Vale destacar que, na Scopus, ndo
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foram obtidos resultados para a string em portugués, enquanto na CAPES néo foram
encontrados documentos correspondentes a string em inglés. A pesquisa foi realizada

no dia 24 de agosto de 2024 conforme o Quadro 1:

Quadro 1 - Strings e bases de dados

String de busca CAPES SCOPUS
STRING 1: ("Strategic design" OR "Design for Sustainability" OR 0 1.418
"Construction and Demolition Waste" OR "C&D Waste Drop-off
Points")
STRING 2:("Design estratégico" OR "Design para Sustentabilidade" 30 0

AND "Residuos de construcao e demolicao" OR "Ecoponto")

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

= Critérios de Inclusao e Exclusao de Arquivos
Os critérios de inclusao considerados foram:
= Artigos revisados por pares, Teses ou Dissertagdes;
= Documentos publicados entre os anos de 2014 e 2024: foram selecionados os
estudos dos ultimos dez anos para representar o “estado da arte” sobre o tema;
= Textos disponiveis nos idiomas inglés e portugués;
= Documentos completos acessiveis eletronicamente;
= Documentos que apresentem as strings de busca no titulo, resumo ou palavras-
chave.
Os critérios de exclusao considerados foram:
= Estudos repetidos: cuja plataforma Parsiful detectou e excluiu;
= Estudos que ndo apresentem as palavras da string de busca no titulo;
= Estudos que ndo apresentem as palavras da string de busca no resumo;
= Estudos que ndo tenham elementos suficientes para analise e/ou divergem
muito do tema de interesse.
= Processo de sele¢cao dos documentos
Para a selecao dos documentos, foram estabelecidos critérios especificos
(filtros) e etapas:
= 12 Etapa - Leitura dos titulos e exclusdo dos documentos que ndo atenderam
aos critérios estabelecidos para essa fase.
Todos os titulos dos documentos encontrados foram analisados, sendo
identificados aqueles que poderiam ser relevantes para a pesquisa, com 0s arquivos
duplicados ja previamente eliminados. Nessa fase, 102 estudos foram selecionados a

partir da String 1 e sete estudos da String 2. O processo de aceitagdo e rejeicao dos
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documentos foi conduzido por meio da plataforma Parsifal, que também registrou os
critérios de exclusao aplicados a cada artigo.
= 22 Etapa - Leitura dos resumos e exclusao dos documentos sem contribuicdes
relevantes para as questdes propostas.

Realizou-se a leitura dos resumos, excluindo-se os documentos que nao
apresentavam contribuicdes relevantes para as questdes propostas pela RSL. Foram
detectados muitos estudos técnicos sobre materiais oriundos de residuos de
construcdo e demolicdo que foram excluidos por ndo serem o objeto de estudo.
Também foram excluidos artigos de revisao de literatura que consideravam periodo
temporal diferente ao proposto neste estudo. Apds essa etapa de analise, foram
selecionados 20 artigos a partir da String 1 e cinco artigos a partir da String 2.

= 32 Etapa - Leitura do resumo, metodologia e resultados dos documentos,
selecionando os mais relevantes para leitura completa e extracdo de
informacoes.

Apods a 32 etapa foram identificados os artigos que continham informacdes
relevantes para responder as questdes da RSL. Nesse processo, foram selecionados
os estudos que apresentavam os dados para responder as questbes enquanto os
artigos que nao possuiam informagdes suficientes ou consideradas inadequadas
foram descartados.

Embora alguns dos artigos excluidos da RSL n&o tenham respondido
diretamente as questdes propostas, eles trouxeram reflexdes complementares a
pesquisa. Esses estudos foram utilizados como referéncia ao longo do
desenvolvimento do trabalho. No total, cinco artigos foram selecionados para analise
de informacgdes.

= Estratégia de Extragao da Informagao

Considerando que as perguntas da pesquisa estado centradas em dois focos
principais: a gestao sustentavel de residuos de construgao e demoli¢gao (considerando
Ecopontos e Pontos de Entrega Voluntaria) e o papel do design estratégico (nesse
contexto), as estratégias de extracdo de informagdes foram organizadas de forma a
refletir esses temas em dois eixos. No que tange a gestao de residuos de
construgao e demoligao, eixo 1, as informagdes coletadas englobam:

» Quais sao as principais falhas ou lacunas na implementacao de politicas
publicas e legislagdes relacionadas ao gerenciamento de RCD nos

Ecopontos?



estudos sobre ecopontos?

a eficiéncia dos ecopontos?
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Quais sado as limitagdes operacionais e logisticas identificadas em

Quiais tecnologias ou processos tém sido implementados para melhorar

No que se refere ao papel do design estratégico nesse contexto, eixo 2, as

informacdes coletadas englobam:

gestdo de RCD em contextos urbanos?

Sumarizagao e apresentagao dos resultados

Como o design estratégico tem sido utilizado em casos similares?

Quais solugdes o design estratégico pode oferecer para a melhoria da

Quais sao as melhores praticas e recomendacgdes na gestao de residuos

baseadas em uma abordagem de design estratégico sustentavel?

As informagdes coletadas durante a RSL foram devidamente extraidas e

organizadas em um quadro resumo (Quadro 2) que apresenta as principais

contribuicbes de cada estudo para a pesquisa. Vale destacar que alguns dos artigos

selecionados para RSL ja haviam sido lidos anteriormente durante a fase da RBA.

Esses artigos contribuiram para a construgao inicial do conhecimento sobre o tema, o

que facilitou a analise mais profunda nesta fase atual da pesquisa. Os resultados

detalhados e as reflexbes provenientes dessas extragcbes serdo apresentados ao

longo dos préximos dois capitulos da dissertagao junto as referéncias lidas por meio

da RBA.

Autores

MACHADO:
COSTA;
TAROUCO
(2022)

FRANZATO
(2022)

FRANZATO;
LOCATELLI
(2022)

Quadro 2 - Quadro resumo de referéncias

Ano
2022

Titulo

O design
estratégico
aplicado a
transformacgao de
experiéncias
urbanas
Contribuicbes do
design estratégico
ao design para a
sustentabilidade

2022

Design estratégico 2022
aplicado ao espaco
urbano: uma

analise

metodoldgica

Resumo das contribuicées

A pesquisa demonstrou que a
aplicacdo do design estratégico
em contextos urbanos pode
melhorar a interagao do usuario
com o ambiente publico.

O estudo destacou a importancia
do design estratégico como uma
ferramenta fundamental para
promover a sustentabilidade em
solugdes de design.

O artigo apresenta uma analise
detalhada de como o design
estratégico pode ser aplicado para
melhorar o planejamento e a
organizagao do espacgo urbano.

Eixo
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SILVA; Estudo de casodos 2020 O estudo também pontuou 1
TEIXEIRA equipamentos problemas na gestao e na
(2020) urbanos para a operagao dos Ecopontos do
gestdo de residuos estudo de caso, indicando a
solidos necessidade de melhorias para
otimizar a eficiéncia do sistema.
NIVEIROS et  Custos 2021 O estudo revela que diversos 1
al. (2021) operacionais: municipios, como Rondondpolis
Situacdo estrutural (municipio de estudo de caso do
e operacional das artigo), enfrentam obstaculos para
instalagdes de realizar uma gestao eficaz dos
Ecopontos no residuos sélidos, o que leva a
municipio de deposicao inadequada e irregular
Rondondépolis-MT desses materiais. Ademais, a

adog¢ao de um modelo de gestao
qgue cumpra com as legislagdes
vigentes e seja sustentavel tanto
do ponto de vista operacional
guanto financeiro, a longo prazo,
permanece sendo uma
dificuldade.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

23  ETICA NA PESQUISA

Devido a natureza da pesquisa, que envolve o engajamento de individuos
(percepgbes acerca dos Ecopontos), € essencial detalhar os mecanismos
empregados para assegurar a conformidade ética do estudo.

A pesquisa foi aprovada junto ao CEP e os participantes foram contatados e
recrutados pela pesquisadora por meios digitais e/ou pessoalmente para assinatura
de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e participagdo. A amostra foi
composta por trés categorias de participantes: Funcionario da Secretaria Municipal de
Servigos Urbanos responsavel pela gestdo dos Ecopontos, operadores que trabalham
nos 15 Ecopontos na cidade (dando prioridade ao funcionario Apontador e na sua
auséncia o Servigos Gerais) e membros da comunidade externa.

A amostragem foi feita por conveniéncia nao probabilistica e é usada quando
0 acesso a informacao é dificil ou os recursos sao limitados. Em situacbes como essa,
o pesquisador usa dados mais faceis de acessar (Guimaraes, 2007) e aos individuos
que estao dispostos a responder as perguntas (Richardson, 2017).

Dessa forma, foram inicialmente foram selecionadas 119 pessoas para
responder aos questionarios. Entretanto, apds a qualificacdo, identificou-se a

necessidade de ampliar a amostra, resultando em um total de 171 respostas validas
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ao final. O recrutamento dos participantes foi realizado de acordo com os seguintes
procedimentos:
= Funcionario da SMSU: Contato direto por agendamento prévio por
telefone e email para agendar a entrevista.
= Operadores dos Ecopontos: Abordagem direta e solicitagdo de
permissao para entrevistas durante as visitas aos Ecopontos que foram
feitas sem agendamento durante o periodo de funcionamento das 7h
as 19h (todos os dias), com a entrevista sendo aplicada apos a leitura
e assinatura do TCLE.
= Comunidade Local: Divulgacdo dos questionarios por meio de rede
social pessoal da pesquisadora e aplicativos de mensagens em grupos,
utilizando uma carta-convite em PDF que explique os objetivos da
pesquisa. Os participantes foram recrutados por conveniéncia entre as
pessoas de convivio social e profissional da pesquisadora, conforme
os critérios de incluséo e disponibilidade e interesse em participar.

Os participantes foram contatados de maneira ética e respeitosa, com clareza
sobre 0s objetivos da pesquisa, a voluntariedade da participagdo, os beneficios
esperados e 0s possiveis riscos. Serdo garantidos o anonimato e a confidencialidade
das informacdes coletadas. A assinatura do TCLE foi um requisito obrigatério antes
de qualquer coleta de dados.

Foram tomadas precaugdes para assegurar que a abordagem nao causasse
desconforto ou perturbacéo indevida aos funcionarios dos Ecopontos. A pesquisadora
se preparou para se adaptar a situacao, respeitando as necessidades operacionais
do local e o bem-estar dos funcionarios. Caso algum participante se sentisse
desconfortavel com a entrevista, ele teria a liberdade de recusar ou adiar a
participacao.

Apoés a qualificagdo, uma das recomendagdes da banca foi a inclusdo de
sessdes colaborativas de cocriagao voltadas a busca de solugdes para o problema
dos residuos. Diante disso, a pesquisadora decidiu incorporar uma nova ferramenta
de coleta de dados: o workshop, que sera explicitado em detalhes no capitulo 4. Para
viabilizar sua realizagdo, foi necessario submeter uma revisdo do projeto ao Comité
de Etica em Pesquisa (CEP), incluindo a justificativa da atividade, seus objetivos e a
programacgao detalhada. A ementa de aprovagao do workshop foi encaminhada em

fevereiro de 2025; no entanto, sua aprovacao so foi concluida em maio do mesmo
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ano, em funcao dos prazos e tramites estabelecidos pelo calendario do CEP. Neste
sentido, as informagdes submetidas ao CEP estao disponiveis no Apéndice A.

Em suma, este capitulo apresentou as referéncias de fundamentagao tedrica
para a metodologia, descrevendo as quatro etapas conduzidas segundo a abordagem
Design Science Research (DSR). Foram detalhadas as técnicas de coleta de dados
empregadas — observacgao direta, aplicagao de questionarios, entrevistas e workshop
— bem como o processo de revisao de literatura, com a explicitagdo das etapas e das
strings de busca. Também foram apresentados os tramites necessarios para a

submissao e aprovagao do projeto pelo CEP.



CAPITULO 3

Residuos, Ecopontos
E Design para
sustentabilidade
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3. RESIDUOS, ECOPONTOS E DESIGN PARA SUSTENTABILIDADE
Este capitulo apresenta a fundamentacao tedrica que sustenta a pesquisa,
abordando os principais conceitos que embasam do problema estudado. Inicialmente,
discute-se o conceito de RCD e volumosos, incluindo sua gestdo e as diretrizes
normativas e legais vigentes no Brasil e no recorte geografico da pesquisa: Uberlandia
(MG).

Em seguida, sao conceituados os Ecopontos enquanto equipamentos urbanos
destinados a recepcao desses residuos, com énfase em sua infraestrutura e
funcionamento em Uberlandia como também s&o analisados estudos de caso de

Ecopontos em outras cidades brasileiras.

Por fim, sdo apresentados os fundamentos do Design para a Sustentabilidade,
com foco no Design Estratégico e na construgdo de cenarios orientadores, que
oferecem embasamentos metodologicos e conceituais para o cumprimento dos

objetivos da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO E GESTAO DE RCD E VOLUMOSOS

De acordo com Morais (2006), os residuos de construgédo e demoli¢do (RCD)
podem ser gerados de trés formas: novas construgdes, reformas e demoligcdes.
Segundo a Associagao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (ABRELPE), mais de 48 milhdes de toneladas de RCD foram coletadas
pelos municipios em 2021, sendo a regido Sudeste responsavel pela maior geragao
(ABRELPE, 2022).

No Brasil, a gestao de RCD é regida por resolugdes e leis nas esferas federal,
estadual e municipal. Essas leis estabelecem diretrizes, critérios, procedimentos,
metas, acdes e responsabilidades para todas as partes envolvidas na gestao desses
residuos (Oliveira e Galvao Junior, 2016). Até 2002, o Brasil ndo possuia politicas
publicas especificas para a gestao dos residuos gerados pelo setor da construgéo
civil. No entanto, em 5 de julho de 2002, entrou em vigor a Resolugao n° 307 do
Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), que estabelece diretrizes,
critérios e procedimentos para a gestdo desses residuos, com o objetivo de promover

beneficios nas esferas social, econdmica e ambiental (Brasileiro e Matos, 2015).
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Essa resolucao serviu de base para a elaboracao da Lei n°® 12.305 de 2010,
conhecida como Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS), que manteve as
diretrizes gerais da legislagdo anterior, introduzindo novas definigdes como, por
exemplo, a substituicdo de lixdes por aterros sanitarios e a exigéncia de planos de
gestdo de residuos por geradores e municipios (Bessa; Mello; Lourengo, 2019). A
PNRS, lei de maior hierarquia no ordenamento juridico, também estabeleceu o
principio da responsabilidade compartilhada na gestdo de residuos sodlidos. A
formulacao da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) foi guiada por principios
como visao sistémica, desenvolvimento sustentavel, ecoeficiéncia, responsabilidade
compartilhada ao longo do ciclo de vida dos produtos e controle social, entre outros
(Straioto, 2012).

Para conceituar o que sdo os RCD e residuos volumosos, principais tipos
gerenciados pelos Ecopontos, foi consultada a norma mais recente publicada no Brasil
sobre o tema, que € a NBR 15112, de 2004. Intitulada "Residuos da construgao civil
e residuos volumosos — Areas de transbordo e triagem — Diretrizes para projeto,
implantagao e operagao"”, a NBR esta em conformidade com a Resolugao CONAMA
N° 307 que traz definicbes detalhadas sobre RCD e os residuos volumosos, que sao
o foco desta pesquisa.

Neste trabalho, adota-se a terminologia RCD como equivalente ao termo
"residuos de construgéo civil" (RCC), uma vez que o termo construction and demolition
waste (CDW) que é a tradugado direta, € amplamente utilizado na literatura para
designar residuos de construgédo e demolicdo. Segundo a NBR 15112 (ABNT, 2004,

p.1), as definicbes de residuos da construcao civil e volumosos séo as seguintes:

Residuos da construgdo civil: Residuos provenientes de construgdes,
reformas, reparos e demolicées de obras de construgao civil, e os resultados
da preparacdo e da escavacdo de terrenos, tais como tijolos, blocos
ceramicos, concreto em geral, solos, rochas, metais, resinas, colas, tintas,
madeiras e compensados, forros, argamassa, gesso, telhas, pavimento
asfaltico, vidros, plasticos, tubulacées, fiacdo elétrica etc., comumente
chamados de entulhos de obras, caliga ou metralha.

Residuos volumosos: Residuos constituidos basicamente por material
volumoso ndo removido pela coleta publica municipal como moéveis e
equipamentos domésticos inutilizados, grandes embalagens e pecas de
madeira, podas e outros assemelhados, ndo provenientes de processos
industriais.

Segundo a Resolugdo do CONAMA N° 307 (Brasil, 2002, Art. 3°), os residuos

sao classificados em Residuos Classe A, B, C ou D, que incluem:

Residuos classe A: sdao os residuos reutilizaveis ou reciclaveis como
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agregados, tais como:

a) de construgao, demoligéo, reformas e reparos de pavimentacao e de outras
obras de infraestrutura, inclusive solos provenientes de terraplanagem;

b) de construgdo, demolicdo, reformas e reparos de edificagbes:
componentes ceramicos (tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento etc.),
argamassa e concreto;

c) de processo de fabricacdo e/ou demolicdo de pecgas pré-moldadas em
concreto (blocos, tubos, meios-fios etc.) produzidas nos canteiros de obras;

Residuos classe B: sao os residuos reciclaveis para outras destinagdes, tais
como plasticos, papel, papeldo, metais, vidros, madeiras, embalagens vazias
de tintas imobiliarias e gesso;

Residuos classe C: séo os residuos para os quais nao foram desenvolvidas
tecnologias ou aplicagbes economicamente viaveis que permitam a sua
reciclagem ou recuperacao;

Residuos classe D: sio residuos perigosos oriundos do processo de
construgdo, tais como tintas, solventes, o6leos e outros ou aqueles
contaminados ou prejudiciais a saude oriundos de demoligbes, reformas e
reparos de clinicas radioldgicas, instalagdes industriais e outros, bem como
telhas e demais objetos e materiais que contenham amianto ou outros
produtos nocivos a saude.

Ainda conforme a NBR 15112(ABNT, 2004, p.2), as diretrizes para operagao

dos residuos da construcdo civil sdo as seguintes:

Classe A: deverao ser reutilizados ou reciclados na forma de agregados ou
encaminhados a areas de aterro de residuos da construgido civil, sendo
dispostos de modo a permitir a sua utilizagao ou reciclagem futura.

Classe B: deveréao ser reutilizados, reciclados ou encaminhados a areas de
armazenamento temporario, sendo dispostos de modo a permitir a sua
utilizagao ou reciclagem futura.

Classe C: deverao ser armazenados, transportados e destinados em
conformidade com as normas técnicas especificas.

Classe D: deverao ser armazenados, transportados, reutilizados e destinados
em conformidade com as normas técnicas especificas

Os residuos volumosos devem ser destinados a reutilizagéo, reciclagem e
armazenamento ou encaminhados para disposigao final de residuos.

A PNRS ampliou as responsabilidades dos geradores e destacou os conceitos
de poluidor-pagador, protetor-recebedor, desenvolvimento sustentavel, ressaltando a
importancia de reconhecer os residuos reutilizaveis e reciclaveis como bens
econdmicos e sociais, capazes de gerar trabalho, renda e cidadania. A necessidade
de articulacéo entre as diferentes esferas do poder publico e o setor empresarial foi
enfatizada, assim como a criagdo de incentivos para a industria da reciclagem,
visando a cooperacgao técnica e financeira no desenvolvimento de sistemas de gestao
ambiental e empresarial. Esses sistemas sao focados na melhoria dos processos

produtivos, no reaproveitamento dos residuos e na eficiéncia energética, elementos
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essenciais para o fortalecimento da gestado integrada dos residuos (Borges et al.,
2023).

Portanto, a lei 12.305/2010 (PNRS) aborda especificamente a administragcao
de residuos solidos no Brasil. No entanto, seu escopo abrange a protecdo do meio
ambiente, a saude publica, além de possuir um forte carater econémico e social
(Straioto, 2012).

Segundo Esguicero et al. (2021), durante estudo realizado em 2020, embora
o descarte de RCD em lixbes a céu aberto, aterros e encostas tenha sido proibido,
apenas cerca de 8% dos residuos coletados no Brasil foram destinados a reciclagem
ou a aterros inertes, enquanto aproximadamente 92% nao foram reintegrados em
novos processos produtivos. Além disso, poucas cidades brasileiras desenvolveram
seus planos proprios de gestdo de RCD. E provavel, portanto, que grande parte
desses RCD tenha sido descartada em locais irregulares ou utilizada em aterros
sanitarios, como material de cobertura ou pavimentagao de estradas internas.

No entanto, apesar dessa regulamentacgao, a maior parte dos RCD coletados
ainda ndo é reciclada nem armazenada de forma a permitir possiveis utilizagdes
futuras (Nunes; Mahler, 2020). Apesar de as hierarquias de residuos dos 10R (Figura
3) em relagao ao prolongamento da vida util do produto apontarem que a reutilizagéo
€ priorizada (em cinco niveis acima) a reciclagem (Kirchherr; Reike; Hekkert, 2017), a
maioria dos residuos de construgao sao reciclados em vez de reutilizados (Rakhshan;
Morel; Daneshkhah, 2021).
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Figura 3 - A estrutura de 10R
Economia circular Estratégias

Tornar o produto redundante abandonando sua fungio ou oferecendo

Lol a mesma fungao com um produto radicalmente diferente.

Tornar o uso do produto mais intensivo (por exemplo, compartilhando

R1- Repensar
B o produto).

R2 - Reduzit Aumentar a eficiéncia na fabricagao ou uso de produtos consumindo
menos recursos naturais e materiais.

R3 - Reutilizagéo Reutilizagéo por outro consumidor de produto descartado que ainda
esteja em bom estado e cumpra sua fungao original.

Ré4 - Reparo Reparag¢do e manutengéo de produto defeituoso para que possa ser
utilizado com a sua fungdo original.

R5 - Remodelagdo Restaurar um produto antigo e o atualizar.

R6 - Remanufaturar Utilizar partes do produto descartado em um novo produto com a
mesma fungdo.

R7 - Reaproveitamento Utilizar o produto descartado ou suas partes em um novo produto
com fungao diferente.

R8 - Reciclar Processar materiais para obter a mesma qualidade (alto grau) ou
inferior (baixo grau).

R9 - Recuperar Incineragéo de material com recuperagao de energia.

Economia linear
Fonte: adaptado de Kirchherr et al. (2017, p. 224).

Assim, a industria da construgao civil opera de maneira a utilizar, de um lado,
recursos naturais e/ou processados de forma n&o otimizada, de outro, descarta-los
sem o devido controle, mantendo o ciclo aberto da economia linear. Esse processo €
agravado pelo excesso de materiais desperdicados durante as obras, devido a

ineficiéncia operacional (Brasileiro; Matos, 2015).

3.2 OS ECOPONTOS
321 INFRAESTRUTURA E OPERACAO DOS ECOPONTOS
O contexto legal nacional atual promove uma mudanga nos paradigmas da
gestao de residuos, deslocando o foco da responsabilidade, que antes era totalmente
publica, para um modelo de responsabilidade compartilhada. Nesse novo modelo,
parte da responsabilidade é transferida para os geradores individuais, incluindo
consumidores e todos os envolvidos na cadeia de produgao de residuos, como a
industria, o comércio, os importadores e os distribuidores (Silva; Teixeira, 2020).
Conforme Silva (2012), os Ecopontos sdo instalagdes publicas distribuidas em
diversas partes do mundo, com o objetivo de atender as demandas dos gestores
publicos por uma gestdo integrada e participativa da sociedade em relacdo aos

residuos solidos. Embora recebam diferentes denominagdes, as instalagbes seguem
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0 mesmo principio: o recebimento de pequenos volumes de residuos, entregues
diretamente pelos proprios geradores, que sao responsaveis por seu transporte até o
local de disposi¢cado temporaria. Essas solugbes foram denominadas de diversas
formas, como Ecopontos, Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs), Pontos de Apoio,
entre outros. Os Ecopontos também séo conceituados pela NBR 15112(ABNT, 2004,

p.1) como:

Ponto de entrega de pequenos volumes: Area de transbordo e triagem de
pequeno porte, destinada a entrega voluntaria de pequenas quantidades de
residuos de construgéo civil e residuos volumosos, integrante do sistema
publico de limpeza urbana.

A NBR 15112 (2004) também estabelece diretrizes para o projeto,
implantacdo e operacdo de Areas de Transbordo e Triagem (ATT) de residuos da
construgao civil e volumosos, e define requisitos especificos para os Ecopontos. Entre
eles esta a necessidade de instalagcado de cercas para impedir a entrada de animais e
pessoas nao autorizadas, baias e cacambas separadas para o material recebido,
conforme ilustrado no croqui da Figura 4 (Niveiros et al., 2021).

Figura 4 - Croqui para o layout do Ecoponto

RESIDUOS DENSOS RESIDUOS LEVES

COLETA SELETIVA

Fonte: Pinto, 2005

De acordo com o Censo de 2022, divulgado pelo IBGE, a populagdo de
Uberlandia atingiu um total de 713.224 habitantes, o que representa um aumento
expressivo em relagéo aos censos anteriores. Como a segunda maior cidade de Minas
Gerais, Uberlandia ainda enfrenta desafios na gestdo dos residuos solidos gerados
pela sua crescente populagéo.

Localizada no Tridangulo Mineiro, Uberlandia destaca-se por suas

caracteristicas tipicas de uma metropole. Considerada como um importante polo
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logistico no Brasil, a cidade dispde de uma infraestrutura diversificada, que reflete
suas variadas condi¢gdes socioecondmicas e culturais. Essa diversidade contribui para
a geracao de um volume heterogéneo de residuos solidos, provenientes de diferentes
setores produtivos e de consumo. Entre os principais tipos de residuos gerados,
destacam-se os domiciliares, comerciais, industriais, de servicos de saude, da
construcéo civil, lodo da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) e da Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE), além de residuos de limpeza e manutengao urbana,
tecnologicos, provenientes de aeroportos, e os agrossilvopastoris (Prefeitura
Municipal de Uberlandia, 2014).

O municipio possui um sistema de gestdo de residuos sistematizado e
segmentado, abrangendo diversas tipologias de residuos solidos urbanos. A
implementacdo do sistema de Ecopontos teve inicio em 2009, passando por
expansdes continuas e adaptacdes até o presente. Entretanto, diversos ecopontos
tém enfrentado dificuldades operacionais devido a gestdo inadequada e a falta de
capacitagao dos funcionarios(Prefeitura Municipal de Uberlandia, 2020).

Para melhor compreenséo do tema, foi realizada uma analise das legislagcbes
vigentes sobre o tema em trés niveis: Federal (Brasil), Estadual (Minas Gerais) e
Municipal (Uberlandia), destacando pontos especificos que podem influenciar
diretamente na gestdo dos Ecopontos. A Tabela 2 - Legislagcbes sobre gestdo de RCD

e volumosos apresenta de forma sintética a legislagéo e conteudo.

Tabela 2 - Legislagbes sobre gestdo de RCD e volumosos

LEIS E ESFERAS ASSUNTO: Gestdao de RCD e Volumosos e Ecopontos
Lei n°12.305, de Estabelece como principios a prevencgao, a reducao, a
02/08/2010. reutilizacao e a reciclagem de residuos soélidos, bem como
Politica Nacional de a destinagao final ambientalmente adequada dos rejeitos

Residuos Sdlidos® (Brasil)  (Art. 9).
Art. 13. Para os efeitos desta Lei, os residuos sélidos tém a
seguinte classificagao:
h) residuos da construcao civil: os gerados nas construcgoes,
reformas, reparos e demolicdes de obras de construcao
civil, incluidos os resultantes da preparacao e escavagao de
terrenos para obras civis.

Observacgdes: Nao menciona residuos volumosos nem
Ecopontos ou sinbnimos.

Exige elaboracao de Plano Municipal de Gestao Integrada
de Residuos Sélidos (incluindo RCD).

3 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/I12305.htm.
Acesso em: 5 set. 2024.



Lei 18.031, de 12/01/2009
Politica Estadual de
Residuos Sélidos*
(Minas Gerais)

Lei Municipal n°10.700, de
09/03/2011 dispde sobre a
politica de protecao,
controle e conservacao do
meio ambiente®
(Uberlandia)

Lei Ordinaria n°®
10.280/2009¢ (Uberlandia)

Lei n°11.291, de 26/12/2012
(Uberlandia)

Lei n°11.959, de
22/09/20147
(Uberlandia)

Decreto N°16.063, de
01/10/20158
(Uberlandia)

Decreto n°18.462, de
23/01/2020°
(Uberlandia)
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Observacgdes: Nao menciona explicitamente RCD nem
volumosos.

Menciona apoio aos Municipios para a elaboragao e a
implantacao dos Planos de Gestao Integrada de Residuos
Solidos.

Define “entulho”: residuos sélidos inertes reciclaveis e
reutilizaveis, ndo susceptiveis a decomposicao bioldgica,
proveniente de construgdes ou demolicdes, que possam
ser dispostos de forma segura e estavel, sem oferecer risco
efetivo ou potencial a salde humana ou aos recursos
ambientais, conforme legislacao ambiental vigente (Art.
95).

Regula que a movimentacdo e deposicdo de entulhos de
qualquer natureza nas vias publicas, s6 se farao com prévia
autorizagao da Secretaria Municipal de Meio Ambiente
(Art.19).

Institui o Sistema Municipal para a Gestao Sustentavel de
Residuos da Construcao Civil e Residuos Volumosos.
Observacgoes: O texto aborda diversos aspectos
relacionados ao tema, que sao explicitados em detalhes na
secao correspondente.

Institui o Plano Municipal de Saneamento Basico do
Municipio de Uberlandia.

Observacgoes: Esta lei foi revisada em 2020, sendo a versao
mais recente do Plano Municipal.

Aprova o Plano de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos
(PGIRS) do Municipio de Uberlandia.

Observacgoes: O texto aborda aspectos que sao
explicitados em detalhes na secdo correspondente.
Dispde sobre a gestao sustentavel eletrénica de residuos
da construcao civil e volumosos, voltada para grandes
geradores por meio do aplicativo Coletas Online.

Aprova a Revisao do Plano Municipal de Saneamento
Basico do Municipio de Uberlandia.

Observacgoes: Este decreto aborda diversos itens relativos
ao tema, que sdo explicitados em detalhes na secao
correspondente.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

4 Disponivel em: https://www.almg.gov.br/legislacao-

mineira/texto/LEI/18031/2009/?cons=1.Acesso em: 5 set. 2024.

SDisponivel em: https://leismunicipais.com.br/a/mg/u/uberlandia/lei-
ordinaria/2011/1070/10700/lei-ordinaria-n-10700-2011-dispoe-sobre-a-politica-de-protecao-controle-e-
conservacao-do-meio-ambiente-revoga-a-lei-complementar-n-17-de-04-de-dezembro-de-1991-e-
suas-alteracoes-e-da-outras-providencias.Acesso em: 5 set. 2024.

5Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/a/mg/u/uberlandia/lei-
ordinaria/2009/1028/10280/lei-ordinaria-n-10280-2009-institui-o-sistema-municipal-para-a-gestao-
sustentavel-de-residuos-da-construcao-civil-e-residuos-volumosos-revoga-a-lei-n-9244-de-26-de-
junho-de-2006-e-da-outras-providencias. Acesso em: 5 set. 2024.

" Disponivel em: http://leismunicipa.is/qvonh. Acesso em: 5 set. 2024

8 Disponivel em: http:/leismunicipa.is/jrcvi. Acesso em: 5 set. 2024

% Disponivel em: http://leismunicipa.is/ubxpv. Acesso em: 5 set. 2024
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A gestdo de RCD em Uberlandia é regulamentada por normativas sobretudo
municipais. Nos paragrafos seguintes, serdo detalhadas as principais legislagées que
influenciam diretamente a operagdo dos Ecopontos e a gestdo de residuos no
municipio, sendo elas: Lei Ordinaria n® 10.280/2009, que institui o Sistema Municipal
para a Gestdo Sustentavel de Residuos de Construcédo Civil e Volumosos, a Lei n°®
11.959/2014, que aprova o Plano de Gestao Integrada de Residuos Solidos (PGIRS)

e o Decreto n° 18.462/2020 que revisa o Plano Municipal de Saneamento Basico.

A Lei Ordinaria n® 10.280/2009 institui o Sistema Municipal para a Gestao
Sustentavel de Residuos de Construgao Civil e Volumosos no municipio de
Uberlandia e € uma das leis mais especificas em relagdo ao assunto que o municipio
possui. Seu objetivo principal é facilitar a disposicao correta dos residuos, disciplinar
os fluxos e os agentes envolvidos no processo, além de garantir a destinagdo
adequada dos residuos de construgéo civil e volumosos gerados na cidade(Prefeitura
Municipal de Uberlandia, 2009).

O sistema para gestao de residuos, conforme o Art. 2°, sera composto por um
conjunto integrado de areas fisicas e agdes, incluindo uma rede de centrais de
entulho destinada ao recebimento de pequenos volumes de residuos da construcéo
civil e volumosos, implantada em bacias de captacao. O sistema também prevé acbes
voltadas para educagao ambiental, direcionadas aos municipes e transportadores

de residuos, bem como medidas de controle e fiscalizagao dos agentes envolvidos.

O Art. 3° conceitua os residuos de construgao civil e residuos volumosos
em conformidade com as normas vigentes e descreve as centrais de entulho como
equipamentos publicos para receber até 1m? de residuos por viagem, podendo ser
geridos diretamente pelos municipes ou transportadores contratados (a lei nao
menciona o nome Ecoponto, porém a estrutura corresponde a uma similar ao mesmo).
Na lei também menciona sobre o disque coleta que € um sistema de informacéo para
acionar pequenos transportadores privados a partir das centrais de entulho, visando

a coleta de pequenos volumes de RCC e volumosos;

O Art. 4° institui o Nucleo Permanente de Gestao (NPG), composto por
representantes de 6rgdos como a Camara Municipal, as Secretarias de Servigos
Urbanos, Obras e Meio Ambiente, o Sinduscon e a Universidade Federal de
Uberlandia. Esse nucleo deve ser responsavel pela coordenagdo do sistema,

definicdo da quantidade e localizagao das areas de captacéo, e elaboragédo de acdes
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de educagao ambiental, controle e fiscalizagao.

O Art. 5° estabelece que os residuos volumosos e de construgao civil captados
devem ser triados, aplicando-se processos de reutilizagao e reciclagem para evitar
seu descarte em aterros sanitarios. O paragrafo unico proibe o descarte desses
residuos em areas inapropriadas, como terrenos vagos, corpos d’agua e areas

protegidas por lei.

Por fim, o Art. 12-A estabelece que os municipes podem informar ao 6rgao
municipal de servigos urbanos qualquer irregularidade relacionada ao descarte
inadequado de residuos volumosos e de construgdo civil, utilizando os canais oficiais
do municipio, como aplicativos e setor de protocolo. Infragdes relacionadas a esse

tipo de descarte irregular estao sujeitas a aplicagao de multas.

Ainda que explicitado na Lei Ordinaria n° 10.280/2009, o municipio n&o conta
com o “disque coleta” e segundo Ribeiro (2013) o cadastramento dos pequenos
transportadores comecgou a ser realizado, porém nao houve continuidade. Durante a
realizacdo da corrente pesquisa nao foram encontradas informagdes disponiveis
acerca desse servigo e do referido Nucleo (NPG). A unica agéao identificada como
disponivel foi o servigo de “Cata-treco” para recolhimento de objetos domiciliares
descartados, como sofas, TVs, guarda-roupa, e outros, e de “Cata-galhos” para
solicitar recolhimento de galhos em canteiros centrais, pragas e areas publicas. Ainda
segundo Ribeiro (2013), os servigos mencionados funcionam de forma fragmentada,

ou seja, cada secretaria trabalha de maneira separada.

Conforme Ribeiro (2013):

Em janeiro de 1.998, foram criadas as Centrais de Entulho (CE), conforme a
Lei Municipal n.7.074, de 05 de janeiro de 1.998. Estas Centrais deveriam ser
instaladas em locais estratégicos da cidade, receberem até 2m?* de entulho
por usuario, ficando a Prefeitura responsavel pela retirada, transporte e
destinagao final deste material.

Nas leis e decretos analisados, nao foi identificada uma diferenciagao clara
entre 'Ecoponto’ e 'Central de Entulho'. A Lei Municipal n° 10.700/2011 define 'entulho’
como residuos provenientes de construgbes ou demoli¢des, 0 que sugere que as
centrais de entulho seriam destinadas exclusivamente ao recebimento de RCD. Ja os
Ecopontos, além dos residuos de construgcédo, também recebem residuos volumosos
e reciclaveis. No entanto, a analise das legislagdes ndo apresenta uma distingéo

explicita tanto no uso dos termos quanto na diferenca entre suas fungdes.
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Em setembro de 2014, foi aprovada a Lei n.° 11.959 que estabelece o Plano
de Gestao Integrada de Residuos Sélidos (PGIRS) do municipio de Uberlandia.
Segundo a lei (Prefeitura Municipal de Uberlandia, 2014), as metas para os Ecopontos
(considerando a existéncia de 10 ecopontos em 2014) foram estabelecidas para curto

e médio prazo, conforme se segue:

= Curto Prazo (1 a 4 anos): Ampliar em 50% a area urbana com a

instalagcdo de ecopontos.

» Médio Prazo (4 a 8 anos): A meta para o médio prazo seria continuar

essa expansao, sem explicitar um percentual.

Com relagao a meta de curto prazo, o calculo realizado pela pesquisadora, com
base nos dados disponiveis e na interpretacdo da meta proposta, indica que a
quantidade de ecopontos deveria ter aumentado em 5 unidades até o fim do prazo
de 4 anos (2018), atingindo um numero total de 15 ecopontos no municipio. No que
se refere ao médio prazo, embora a quantidade exata de novos ecopontos nao tenha
sido explicitada, infere-se que, ao final dos 8 anos (2022), o numero de instalacées
deveria ser ampliado, a fim de garantir maior cobertura. Em termos de expansao
continuada, estima-se que a cidade deveria ter em torno de 20 ecopontos ao final do
médio prazo (2022). Porém, em 2024, permanecem ainda os 15 ecopontos, restando

dois anos do planejamento de médio prazo para sua expanséo.

De acordo com a projegdo baseada nos dados de residuos coletados em
pontos criticos de Uberlandia em 2012, conforme o estudo de Ribeiro, (2013), seria
necessario instalar 58 ecopontos na cidade para atender a demanda de residuos
soélidos urbanos de forma eficiente. Essa estimativa levou em consideracao a média
do volume de residuos coletados naquele ano, destacando a necessidade de uma
expansao significativa da infraestrutura para lidar adequadamente com o descarte de

residuos.

O Decreto n° 18.462/2020, aprova a Revisdao do Plano Municipal de
Saneamento Basico do Municipio de Uberlandia™ (Prefeitura Municipal de
Uberlandia, 2020). Este plano revisou a Lei N° 11.291/2012, que instituiu o o Plano

Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Uberlandia. Observa-se que os

190 Plano Municipal de 2020 em vigor no momento da pesquisa é o mais recente disponivel.
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textos redigidos na reviséo (2020) permanecem praticamente inalterados em relagao

ao plano anterior, com poucas atualizagdes relevantes.

O Decreto n° 18.462/2020 informa que o0 municipio conta com diversos locais
autorizados para a disposicdo de entulhos provenientes de pequenas reformas e
construcdes civis, além de materiais reciclaveis, denominados Centrais de Entulhos.
O documento também informa que algumas dessas Centrais continuam operando de
forma precaria, enquanto aguardam desativacdo ou conversdo em Ecopontos.
Ressalta ainda que o acelerado crescimento das areas urbanas no municipio tem
contribuido para o descarte inadequado de residuos, especialmente os provenientes

da construcao civil(Prefeitura Municipal de Uberlandia, 2020).

O decreto também descreve que a implantagdo dos Ecopontos segue um
planejamento detalhado, baseado em pesquisas realizadas nas regides onde deverao
ser instalados objetivando identificar as demandas locais e os fluxos de residuos, além
de mapear os atores sociais que estarao envolvidos ou integrados ao projeto, como
associagdes e cooperativas de catadores, carroceiros, pequenos transportadores e
pequenos construtores. E informado também que durante e apoés a implantacdo dos
Ecopontos, é realizado um trabalho amplo de divulgacéo e esclarecimento junto a

populagao, informando sobre a localizagao e o funcionamento dos mesmos.

Em relacdo as metas de até 10 anos (para 2030), o plano estabelece objetivos
que incluem a realizagao de pesquisas e estudos para reavaliar os aspectos logisticos
e operacionais relacionados a coleta e destinacdo adequada dos residuos
domiciliares. Entre as metas esta o estudo sobre o gerenciamento e as condi¢gbes
operacionais dos Ecopontos, visando transforma-los, total ou parcialmente, em
unidades estratégicas para o programa de coleta seletiva. Ainda conforme as metas
do plano, os locais também poderdo atuar como pontos de entrega voluntaria e
centrais de triagem de residuos reciclaveis, em operagcédo conjunta com associagdes
ou cooperativas de catadores, com o gerenciamento dos Ecopontos'' sendo
transferido para o DMAE (Prefeitura Municipal de Uberlandia, 2020).

Outro ponto abordado nas metas é a ampliagcao setorizada da quantidade de

" Atualmente o gerenciamento dos Ecopontos é realizado pela Secretaria Municipal de
Servigos Urbanos.
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Ecopontos sob essa nova configuragdo’. Além disso, o plano prevé a reavaliagéo e
ampliacdo das agdes de educagdao ambiental em escolas, organizagbes civis e
entidades comunitarias, com foco na nao geragao, redugao, reutilizagéo ou reciclagem
de residuos domiciliares. A intencido € reduzir a quantidade de residuos destinados
ao aterro sanitario, incentivar a adesao ao programa de coleta seletiva, promover a
compostagem doméstica de residuos organicos e a utilizagao eficiente dos Ecopontos

e outros pontos de entrega voluntaria.

No que diz respeito a gestdo de RCD e aos Ecopontos, a revisdo do plano de
2020 trouxe poucas mudancgas substanciais em comparagdo ao plano anterior. O
documento atualizou o numero de Ecopontos, que em 2011 era de cinco unidades. A
meta estabelecida para 2011 era a instalacdo de dez Ecopontos até o final daquele
ano, o que foi alcangado. No entanto, o plano revisado ndo traz informagdes adicionais

significativas além dessa atualizaggo.

A revisao realizada oito anos depois manteve inclusive a imagem ilustrativa dos
Ecopontos utilizada na versao de 2012, o que demonstra uma continuidade na forma
de abordagem visual e técnica, sem novas contribuicdes expressivas. Conforme
descrito pela Lei N° 11.291/2012, p. 172:

Estudos estdo sendo realizados para a implantagédo de mais Ecopontos na
cidade com o objetivo de acabar com os pontos criticos de disposi¢ao
inadequada de lixo e entulhos. Esta prevista a implantagdo de mais cinco
Ecopontos até o final de 2012(Prefeitura Municipal de Uberlandia, 2012).

O plano reconhece que melhorias nas estruturas funcionais e nas condigdes
operacionais das unidades gerenciais da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Urbanistico (SMMADU) e do DMAE sao essenciais para consolidar
a implantacdo e garantir a execugdo e monitoramento continuos dos programas
especificos previstos no PGIRS, especialmente os Programas de Ecopontos e de

Coleta Seletiva.

322 OSECOPONTOS EM UBERLANDIA
O Programa de Ecopontos integra o Programa Municipal de Gerenciamento de

Residuos da Construcao Civil, cujas atividades e estruturas fazem parte do conjunto

2.0 documento menciona que o investimento estimado para a ampliacdo, reforma e
estruturagdo dos Ecopontos era de R$ 2.000.000,00 em dezembro de 2020, quando foi aprovado. Para
fins ilustrativos, considerando a relagdo monetaria dolar x real, U$1,00 = R$5,14, o investimento seria
o aproximadamente de U$390,000.00 em 2020.
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de servigos municipais de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos. Os
Ecopontos tém como objetivo o recebimento e destinagado de pequenas quantidades
de residuos da construgao civil gerados por pequenos produtores (até 1m? por dia),
além de podas de arvores. Esses locais também atuam como Pontos de Entrega
Voluntaria (PEV) para diversos materiais reciclaveis, incluindo éleo de cozinha.

Atualmente, ha 15 Ecopontos em operagao, conforme demonstrado no Quadro 3:

Quadro 3 - Relagao dos Ecopontos em Uberlandia

Ecoponto Implantagcdo Bairro Endereco

01 2009 Luizote de Freitas Rua Wilson Gongalves de Souza, 10

02 2010 Sao Jorge Av. Serra do Mar, 411

03 2010 Santa Rosa Rua Angela Alckmin, 211

04 2011 Guarani Rua do Repentista, 350

05 20T Presidente Roosevelt  Rua Olivia de Freitas Guimaraes, 950

06 2012 Daniel Fonseca Rua ltabira, 1720

07 2012 Morumbi Rua Mangaba, esquina com Rua
Inga e Camaledo

08 2012 Sao Lucas Rua do Cientista, 11

09 2012 Tocantins Rua Bernadete Silva Arantes, 511

10 2013 Segismundo Pereira Rua Sebastido Alves Nunes, 49

M 2014 Mansour Rua Rio Corumb3, 20

12 2016 Jardim Canaa Av. Palestina, esquina com a Rua
Menfins e Biblios

13 2022 Shopping Park Avenida Sul Americana, n° 627

14 2022 Monte Hebron Avenida Guimara Alves Oliveira,

entre a Avenida Benedita Fagundes
da Costa e a Rua Maura Pereira
Rodrigues

15 2023 Pequis Rua do Tapiti, 250

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

As unidades dos Ecopontos (ver Figura 5), conforme a PMU (2020) geralmente
ocupam areas de aproximadamente 1.200 m? com cerca de 100 m? de area
construida. Desse total, 75 m? sdo destinados a edificagbes de apoio, como sanitarios,
copa e escritério, enquanto 25 m? sdo ocupados por baias para o recebimento de
materiais. Além disso, ha cerca de 220 m? de area aberta preparada para a descarga

de materiais.
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Figura 5 - Localizagdo de Ecopontos em Uberlandia

UBERLANDIA-MG: LOCALIZAGAO DE ECOPONTOS, ASSOCIAGOES DE RECICLADORES E CATADORES E COOPERATIVA DE RECICLADORES - 2022.
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Como mencionado, os pequenos geradores atendidos pelo Programa de
Ecopontos sdo aqueles que geram até 1m?3 de residuos por dia. Em seu estudo,
Oliveira (2024) mapeou a carga média diaria de residuos dos Ecopontos (ver Tabela
3). Para os grandes geradores, em 01 de outubro de 2015, a Prefeitura Municipal de
Uberlandia (PMU) implantou o Sistema Coletas Online, conforme o Decreto n°
16.063/2015, que dispde sobre a gestdo sustentavel eletrénica dos residuos da

construcao civil e volumosos.

Tabela 3 - Distribuicdo de cargas nos Ecopontos em 2023

Ecoponto Carga média diaria de residuos
Canaa 24 m?3
Daniel Fonseca 35 m3
Guarani 25m3
Luizote 10al5sms3
Mansour 2,83 m3
Monte Hebron Tm3
Morumbi 100 m3
Pequis 1,4 m3
Roosevelt 20a25m3
Santa Rosa 150 m3
100 m3

Sao Jorge
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Sao Lucas 60a75m3
Segismundo Pereira 50 a 60 m3
Shopping Park 35 m3
Tocantins 90 m3

Fonte: Oliveira (2024)

O decreto foi direcionado as empresas de construgao civil ou a populagéo que
gere mais que 1m?* de RCC com o intuito de oferecer informagdes relevantes como a
rastreabilidade, monitoramento e destinagéo final correta (Freitas; Castro; Bernardes,
2023). Além disso, empresas licenciadas pelo municipio sao responsaveis pela coleta,
transporte, triagem e destinagdo adequada dos RCC em areas autorizadas, podendo

também realizar o processamento e reutilizacdo desses residuos.

Além dos Ecopontos, a cidade conta com o programa de limpeza urbana, ja
citado, denominado “Cata treco” criado pela PMU para coletar moveis e
eletrodomésticos descartados, tais como sofas, TVs, camas e outros. Para solicitar o
recolhimento, o morador faz 0 agendamento por telefone e a retirada é feita por um
caminh&o bau que transporta o objeto e pode realizar a doagao de itens que ainda
podem ser reutilizados a associacbes cadastradas e a pessoas em estado de
vulnerabilidade social. Caso nao seja reaproveitado é feita sua destinagao final até o

aterro sanitario’s.

A coleta seletiva em Uberlandia comegou em 2011 sob a gestao da prefeitura
municipal e, a partir de 2017, passou a ser administrada pelo DMAE, que tem ampliado
gradualmente a cobertura do servico na cidade. Os materiais reciclaveis sao
recolhidos em dias especificos, conforme a programacao de cada bairro, e enviados
para associagdes e cooperativas conveniadas a prefeitura. Nos galpdes, os materiais
sdo triados e comercializados pelos catadores, promovendo inclus&o social e gerando
trabalho e renda (Uberlandia, 2021).

Conforme Dornelas e Guimaraes (2023), em uma comparacao geral feita entre
os dados da coleta seletiva e da coleta convencional no ano de 2020, verificou-se que
apenas 2,7% dos residuos coletados no municipio foram destinados a reciclagem,

enquanto cerca de 97% dos residuos solidos gerados nas residéncias foram

'3 Disponivel em: https://g1.globo.com/mg/triangulo-mineiro/noticia/2021/05/17/cata-treco-e-
alternativa-para-moradores-que-precisam-se-desfazer-de-moveis-e-eletrodomesticos-em-
uberlandia.ghtml. Acesso em: 5 set. 2024



https://g1.globo.com/mg/triangulo-mineiro/noticia/2021/05/17/cata-treco-e-alternativa-para-moradores-que-precisam-se-desfazer-de-moveis-e-eletrodomesticos-em-uberlandia.ghtml
https://g1.globo.com/mg/triangulo-mineiro/noticia/2021/05/17/cata-treco-e-alternativa-para-moradores-que-precisam-se-desfazer-de-moveis-e-eletrodomesticos-em-uberlandia.ghtml
https://g1.globo.com/mg/triangulo-mineiro/noticia/2021/05/17/cata-treco-e-alternativa-para-moradores-que-precisam-se-desfazer-de-moveis-e-eletrodomesticos-em-uberlandia.ghtml
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encaminhados ao aterro sanitario. Isso evidencia um grande potencial para agdes do
poder publico e da sociedade civil visando aumentar a coleta seletiva na cidade, o que

impactaria positivamente a qualidade de vida urbana, entre outros aspectos.

E importante destacar que o percentual de crescimento anual no quantitativo
de residuos sélidos urbanos (RSU) destinados ao aterro sanitario de Uberlandia esta
alinhado a média nacional do Brasil, que foi de 4% em 2020, segundo a ABRELPE
(2021). Em Uberlandia, observou-se um crescimento de 5% no volume per capita de
RSU de 2019 para 2020. E necessario, portanto, aprimorar as politicas publicas e
conscientizar a populagdo de Uberlandia sobre a reducédo e destinacado correta de
RSU ao aterro sanitario bem como sobre a destinagcdo dos residuos possiveis a
reciclagem. Essas agbes visam melhorar a gestdo de residuos, e principalmente
promover a sustentabilidade ambiental e a qualidade de vida dos cidad&os (Dornelas;
Guimaraes, 2023).

Lamentavelmente, Uberlandia enfrenta o grave problema dos descartes
irregulares de residuos da construgao civil (RCC). Apesar da implementagao dos
Ecopontos na cidade, foram identificados 262 pontos criticos de destinacao
inadequada’ desses residuos em varios bairros (ver Figura 6), com maior incidéncia
nos Setores Oeste e Sul (Freitas; Castro; Bernardes, 2023), sendo que alguns se
tornaram verdadeiros lixdes a céu aberto. Entre os bairros com maior numero de
pontos criticos de entulho, destacam-se Shopping Park (Setor Sul) e Pequis (Setor
Oeste), variando entre 17 a 29 pontos. Embora o descarte irregular ocorra nesses
bairros, nao é possivel determinar se os residuos foram gerados nesses locais ou em

areas adjacentes.

Nesse cenario, surgem questionamentos sobre como o setor publico pode
utilizar estratégias de conscientizagdo ambiental. Esse processo educativo destaca-
se como um mediador na relagdo estabelecida no espago geografico, tanto de forma

individual quanto coletiva. Ela busca construir valores sociais, conhecimentos,

4 N&o foram encontradas informacdes atualizadas sobre o volume de residuos descartados
em cada Ecoponto, tampouco o mapa atualizado de pontos criticos de Uberlandia. Um pedido de
acesso a informagao (garantindo pelo Decreto Municipal n° 18.546/2020) foi protocolado em fevereiro
de 2025, sob o numero 10049/2025; contudo, até o encerramento da pesquisa, a solicitagdo
permanecia sem resposta. Também foi encaminhado um e-mail a SMSU solicitando essas informacdes,
mas igualmente ndo houve retorno com as informagdes solicitadas.
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habilidades e atitudes voltadas para a conservagdo do meio ambiente, que € de uso

coletivo e essencial para todas as formas de vida (Freitas; Castro; Bernardes, 2022).

Figura 6 - Localizagdo de pontos criticos com presenca de residuos
UBERLANDIA-MG: LOCALIZAGAC DE PONTOS CRITICOS COM A PRESENGA DE ENTULHO DE CONSTRUGAO CIVIL - 2022.
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O sistema de coleta e manejo de residuos solidos € um conjunto de atividades,
infraestruturas, instalagdes, e plano de operacgdes sob responsabilidade da Secretaria
Municipal de Servigos Urbanos (SMSU). Os servigos de limpeza publica e manejo de
residuos sélidos urbanos sao terceirizados para a empresa Limpebras Engenharia
Ambiental Ltda. Para outras tipologias de residuos soélidos, empresas particulares
desenvolvem atividades de tratamento e destinagdo correta sob a fiscalizagdo da
SMSU (Prefeitura Municipal de Uberlandia, 2014).

A principal atribuicdo da SMSU é a execucao e fiscalizacdo dos servigos de
limpeza publica. Além disso, a secretaria coordena os servigos de iluminagao publica
em parceria com os orgaos estaduais competentes, administra os cemitérios
municipais e o servico de luto, e fiscaliza as concessionarias responsaveis pelos
servicos funerarios e cemitérios particulares. E responsavel ainda pela manutencéo e

conservacao das pracas municipais e canteiros, além dos Ecopontos.

Os procedimentos operacionais seguem os padrdes e controles estabelecidos
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pelo programa, com o objetivo de quantificar e monitorar os tipos de materiais
recebidos, bem como as destinagdes dadas a esses residuos. Segundo o Decreto n°
18.462 (2020), os materiais recebidos e triados nos Ecopontos tém as seguintes

destinagdes:

= RCD: Os Residuos da Construgdo Civil — Classe A (limpos) sao
encaminhados para reaproveitamento na recuperagdo de estradas
vicinais. Os demais sdo enviados para uma empresa contratada (Aterro

Industrial) para triagem e destinagcdo adequada;

» Podas (massa verde): Encaminhadas para uma empresa contratada,
responsavel pela recepgédo, triagem e destinagdo adequada, como a

compostagem;
= Reciclaveis: Destinados para as associacdes de catadores;

= Volumosos (madeira, méveis e utilidades aproveitaveis): Doacéo

para reaproveitamento®.

O mapa mental apresentado na Figura 7 foi elaborado para facilitar a

visualizagédo da organizagao da coleta de residuos.

%o plano ndo explicita qual o destino das doagdes dos itens volumosos para reaproveitamento.
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Figura 7 - Mapa mental com destinagbes de residuos em Uberlandia
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025

O estudo de Ribeiro (2013) identificou que um dos principais problemas
enfrentados pelos Ecopontos em Uberlandia é a subutilizagdo dessas estruturas. Para
recompor essa situagao, sugeriu-se uma estratégia de maior divulgagéo sobre sua
funcao e sua importancia, o que poderia ser potencializado através de parcerias com
autarquias de abastecimento de agua e concessionarias de energia, integrando agdes

de comunicagdo em massa e sensibilizagao da populagao.

Os resultados esperados dessas medidas incluiam o éxito dos ecopontos, com
uma maior adesdo por parte da populagdo, e a correta utilizacdo desses pontos,
contribuindo para a gestdo mais eficiente dos residuos sélidos urbanos e promovendo
0 uso sustentavel das areas de descarte (Figura 8). Essas ag¢des reforcam a urgéncia
de conscientizagdo e mobilizagdo social para o pleno funcionamento e uso dos

ecopontos, conforme as proje¢des do estudo para a cidade.
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Figura 8- Imagens do Ecoponto 06 em Uberlandia (janeiro/24

onte: acervo pessoal da autora (2024)

Freitas, Castro e Bernardes (2022) destacam a importancia de implantar uma
Usina de Triagem e Reciclagem de RCC para minimizar os problemas ambientais
gerados por esses materiais e garantir sua disposicdo final adequada, em
conformidade com a legislagdo ambiental que proibe o descarte em aterros sanitarios.
Nesse contexto, a reciclagem de entulho surge como uma solugao viavel, permitindo
que os residuos retornem a cadeia produtiva e fechando o ciclo de producédo dos
agregados. A pratica reduz a necessidade de extragdo de matéria-prima de reservas
naturais, especialmente em periodos de crescimento econémico, quando a demanda

do setor de construcgao civil aumenta.

Para avaliar a relag&o entre a deposigao irregular de RCD e a localizagdo dos
Ecopontos em Uberlandia, foi feita uma sobreposigdo de mapas (Figura 9), elaborados
por Marcia Andréia Ferreira Santos de Souza (2022), combinando as respectivas
areas de cada um. Essa sobreposigao visou evidenciar a proximidade entre os locais
de deposicao inadequada e os Ecopontos, ressaltando a necessidade de aprimorar a
gestao dos residuos e de promover maior conscientizagdo sobre o uso correto dessas
instalagées. O mapeamento permite visualizar como as areas de descarte irregular

frequentemente se encontram proximas aos Ecopontos, sugerindo possiveis falhas
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na utilizagdo ou acesso a esses pontos de coleta.

Figura 9 — Mapa de pontos de deposigdo de RCD e Ecopontos

UBERLANDIA-MG: LOCALIZAGAO DE PONTOS CRITICOS COM A PRESENGA DE ENTULHO DE CONSTRUGAO CIVIL - 2022.
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Fonte: Souza (2022) apud Freitas (2022), adaptado pela autora, 2025

O mapa apresenta a distribuigdo dos Ecopontos (indicados por circulos verdes)
e 0s pontos criticos com entulho (representados por circulos vermelhos de diferentes
tamanhos). A legenda informa que os tamanhos dos circulos vermelhos
correspondem a quantidade de pontos criticos, classificados em trés intervalos: 1-6,
7-16 e 17-29 pontos. E demonstrado que alguns locais apresentam alta concentracéo
de entulho, mesmo sem a presenca de Ecopontos. Além disso, mesmo em areas onde
Ecopontos estao disponiveis, como no bairro Shopping Park, por exemplo, ainda

persiste uma elevada concentragcao de residuos.

Apesar da existéncia da coleta seletiva e meios para descarte de residuos que
promovam qualidade ambiental, ainda €& alto o descarte inadequado irregular,
fazendo-se necessario compreender as caracteristicas desse comportamento
(Oliveira, 2024).

A implementacao desses locais de coleta de residuos solidos visa minimizar os
danos ao meio ambiente, prejuizos estéticos, proliferacdo de vetores e a

desvalorizacdo de imdveis resultantes do acumulo de residuos solidos em areas
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publicas e privadas (Oliveira, 2024).

Embora os Ecopontos e servigos regulares de coleta de residuos e reciclaveis
estejam disponiveis, como informado, dados da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Servigos Urbanos indicam que, em janeiro de 2021, cerca de 14 mil
toneladas de materiais descartados irregularmente foram removidas das vias publicas
de Uberlandia e no mesmo periodo, os Ecopontos receberam mais de 13 mil toneladas
de residuos (Oliveira, 2024). Além do grande volume de descarte irregular, destaca-
se aqui um outro ponto preocupante: o contato constante com agentes prejudiciais a
saude torna a tarefa de recolher residuos sélidos uma das ocupagdes mais arriscadas
e prejudiciais a saude humana, expondo o trabalhador a riscos variados (Oliveira,
2024).

Na pesquisa de Oliveira (2024), os residuos mais mencionados pelas
entrevistas realizadas com os trabalhadores nos Ecopontos incluem: residuos verdes,
reciclaveis, volumosos, gesso, doméstico, pneus, metal e rejeitos. Ainda segundo o
autor, em relacdo aos desafios e problemas enfrentados nos Ecopontos, conforme
relatos dos proéprios colaboradores, observa-se que 87% dos trabalhadores
manifestaram descontentamento com o comportamento da populacdo, que
frequentemente resiste as orientacbes sobre o descarte adequado de residuos,
chegando, em algumas ocasides, a gerar situacdes de conflito. Outros obstaculos
mencionados incluem a presencga de pessoas em situacao de rua e de dependentes
quimicos, coletores irregulares de reciclaveis nas imediag¢oes, falta de seguranca e

problemas com a vizinhancga.

No que diz respeito as sugestdes para melhoria dos Ecopontos, destacam-se:
a presenga de um vigilante noturno, muramento do Ecoponto para garantir maior
seguranga, a conscientizagdo da comunidade sobre a relevancia dos Ecopontos, a
disponibilidade de eletricidade e a instalagdo de alguns equipamentos para uma
melhor condi¢ao de trabalho, tais como geladeira e micro-ondas. As sugestdes menos
mencionadas, porém, igualmente relevantes, incluiram: auxilio financeiro, um espaco
para descanso durante o almogo, uma cancela, filtro de agua, lanche, melhores
condi¢bes fisicas, inclusdo de insalubridade para o trabalhador, portas resistentes,

uma placa de informagao e a organizagao do Ecoponto (Oliveira, 2024).
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3.2.3 ESTUDO DE MODELOS E PRATICAS SIMILARES
Com o intuito de identificar referéncias relevantes a realidade dos Ecopontos
de Uberlandia, foram selecionados dois estudos de caso: os sistemas de Ecopontos
das cidades de Fortaleza (CE) e Florianépolis (SC). A analise desses casos permite
compreender diferentes praticas de implantag&o, operagéo e estrutura'®, uma vez que
ambas se destacam por iniciativas voltadas a gestao de residuos.
= Estudo de caso 1: Fortaleza
O municipio de Fortaleza, a 42 maior populacédo urbana do Brasil, com quase
2.5 milhdes de habitantes (IBGE, 2022), foi selecionado para analise por sua relagao
Ecoponto/habitante. Segundo a Prefeitura de Fortaleza (2024), a cidade possui 101
ecopontos (dos quais 93 sdo Ecopontos tradicionais e 8 Ecopontos de coleta seletiva,
formados pela juncédo de equipamentos como lixeiras subterraneas, ilhas ecoldgicas
e contéineres), o que representa em meédia 1 Ecoponto a cada 24 mil habitantes
(Quadro 4).

Quadro 4 - Quadro resumo dos Ecopontos de Fortaleza (CE)

Indicador Referéncia
Numero total de Ecopontos 101 unidades
Populagdo estimada (IBGE 2.428.678 habitantes
2022)
Ecopontos por habitante 1ecoponto a cada 24.300 pessoas
Programas relacionados aos Programa Mais Fortaleza (composto por agles
Ecopontos integradas, entre elas, os Ecopontos,

as llhas Ecoldgicas, as Lixeiras Subterraneas, o Re-Ciclo,
e a educagao ambiental nas escolas)

Gestao Secretaria Municipal da Conservagao e Servicos
PuUblicos (SCSP) e a Autarquia de Regulacao,
Fiscalizagdo e Controle de Servicos Publicos de
Saneamento Ambiental (AcFor), com empresa
concessionaria Ecofor Ambiental

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Para fins comparativos com municipios de porte populacional semelhante ao
de Fortaleza, aponta-se Salvador (BA), que possui uma populagao estimada em 2,4

milhdes de habitantes e segundo dados da Prefeitura Municipal, a cidade conta com

6 Com o objetivo de apresentar uma visdo mais fidedigna do funcionamento cotidiano dos
Ecopontos, optou-se por incluir fotografias obtidas de usuarios por meio de avaliagdes no Google Maps
e capturas no Google Earth. Essa abordagem busca complementar as imagens oficiais divulgadas
pelos 6rgédos publicos, que, por vezes, podem retratar apenas situagbes pontuais ou cenarios
previamente preparados.
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somente quatro Ecopontos em operacao, resultando em 1 ecoponto a cada 604.500
habitantes.

Os Ecopontos de Fortaleza (Figura 10) s&o geridos por meio de uma parceria
entre a Secretaria Municipal da Conservagdo e Servigos Publicos (SCSP) e a
Autarquia de Regulagdo, Fiscalizacdo e Controle de Servicos Publicos de
Saneamento Ambiental (AcFor), com o apoio da empresa concessionaria Ecofor
Ambiental. As estruturas funcionam desde 2015, pela necessidade de o municipio
atender as exigéncias da PNRS e, desde entdo, vém sendo ponto de apoio dos
municipes para o descarte de residuos soélidos e a coleta seletiva.

Figru_ra 10 - Ecopontos de Fortaleza sCEz
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Fortaleza conta com o Programa Mais Fortaleza, langado em 2009, que prevé
investimentos na politica publica de gestado de residuos solidos, e concentra-se na
aquisicao de novos equipamentos e na implementagao de projetos que estimulem o
comportamento correto da populagdo quanto a eliminagdo de residuos solidos,
educacdo ambiental e a coleta seletiva de materiais reciclaveis. O programa é
composto por acgdes integradas, entre elas, os Ecopontos, as Ilhas Ecoldgicas, as
Lixeiras Subterraneas, o Re-Ciclo e a educacao ambiental nas escolas. Até o fim da
gestao, o objetivo € disponibilizar 130 Ecopontos, 150 ilhas ecoldgicas e 100 lixeiras
subterraneas funcionando (Prefeitura de Fortaleza, 2023).

Como mencionado, o municipio possui dois tipos de Ecoponto: o modelo
tradicional e os de coleta seletiva. Os Ecopontos tradicionais (Figura 11) sdo espagos
com controle de uso equipados com contéineres, estacdo administrativa para o
operador e balanga de pesagem para onde séo destinados RCD, volumosos e massa

verde (além de materiais reciclaveis).
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Figura 11 - Ecoponto em Fortaleza

P

Fonte: Prefeitura de FrtIeza (2020)

Os Ecopontos de coleta seletiva (8 unidades no municipio) sao instalados em
espacos abertos (Figura 12), como pragas por exemplo, contendo lixeiras
subterraneas para o lixo comum, ilhas ecoldgicas para armazenamento de material
reciclavel e contéineres para destinagdo de residuos volumosos (Prefeitura de
Fortaleza, 2024). A maioria dos Ecopontos sao instalados pela Prefeitura em areas

com histérico de descarte irregular de residuos (Almeida, 2020).

Figura 12 - Ecopontos de coleta seletiva com ilhas ecologicas
: o)

Fonte: Prefeitura de Fortaleza (2024)

No municipio de Fortaleza, dois programas estao diretamente vinculados aos

Ecopontos: o Recicla Fortaleza (Figura 13) e o E-Carroceiro. O primeiro permite que
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os cidadaos recebam descontos na conta de energia por meio da troca de residuos
reciclaveis. Ja o segundo (Figura 14) beneficia carroceiros que realizam o transporte
de residuos volumosos, concedendo-lhes créditos ou valores que podem ser

utilizados em estabelecimentos comerciais cadastrados na regiéo.

Figura 13 - Progrj’ama Recicla Fortaleza no 43° Ecoponto de Fortaleza
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Fonte: Prefeitura de Fortaleza (2018) adaptado pela autora (2025)

Figura 14 - Programa E-carroceiro associado aos Ecopontos

A= — A
Fonte: Prefeitura de Fortaleza (2019) adaptado pela autora (2025)

Os Ecopontos funcionam como as bases fisicas para o cadastramento e
operacionalizagdao desses programas de bonificagdo, ampliando sua capilaridade e
impacto social. Além disso, Alexandre et al., (2020) citam que o municipio revitalizou
espacos ociosos, como terrenos baldios e iméveis desocupados, por meio de pinturas
em muros com mensagens socioambientais, plantio de mudas nas calgadas e
realizacao de acdes nesses locais com apoio de parcerias publico-privadas.

Em 2023, foram coletadas aproximadamente 119 mil toneladas de residuos

nos ecopontos disponiveis na cidade até o periodo (Marques, 2024), porém, apesar
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da existéncia de uma estrutura relativamente consolidada de programas voltados a
gestdo de residuos, o municipio de Fortaleza ocupa a 912 posicdo no indice de
Sustentabilidade da Limpeza Urbana (ISLU), com pontuagdo de 0,49. Para fins
comparativos de analise, 0 municipio mais bem avaliado no ranking — Florianopolis
— apresenta pontuagao de 0,75, evidenciando disparidades significativas nos niveis
de desempenho entre duas as cidades brasileiras (ABREMA, 2024b).

Além do numero expressivo de Ecopontos implantados por habitante, o
estudo de caso destaca-se pela integragdo com outros programas complementares
que fortalece a gestdo participativa e estimula o envolvimento dos usuarios, que

passam a atuar como agentes ativos na gestao dos residuos.

= Estudo de caso 2: Florianépolis

A cidade de Florianépolis foi selecionada para compor o segundo estudo de
casoO uma vez que 0 municipio se destaca como uma das cidades com populagao
acima de 250 mil habitantes que possui as melhores pontuagdes no indice de ISLU
de 2024, cuja pontuacgao geral é de 0,754. Observa-se, inclusive, que 0s municipios
localizados na Regi&o Sul do pais possuem as melhores pontuagdes médias no indice

de 2024 se comparado com as outras regides (ABREMA, 2024).

Para trazer um breve panorama acerca do indice, o ISLU foi desenvolvido com
base nos dados disponiveis das fontes publicas a seguir: Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento (SNIS), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD/ONU). O
objetivo da analise de desempenho das dez cidades mais bem pontuadas (acima de
250mil habitantes) é identificar o grau de aderéncia a PNRS, além de padrbes
diferenciados de gestdo de residuos sélidos que possibilitam contribuir para a

melhoria da gestdo em outros municipios (ABREMA, 2024).

O ISLU 2024 demonstrou por meio dos seus resultados que o pais ainda se
encontra distante do alcance das metas dos ODS relacionadas a gestao de residuos

solidos. Conforme as estimativas, nenhuma regido alcangara a meta ODS 11.6"" até

7 Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, melhorando os
indices de qualidade do ar e a gestédo de residuos sélidos; e garantir que todas as cidades com acima


https://www.ipea.gov.br/ods/ods11.html#coll_11_6
https://www.ipea.gov.br/ods/ods11.html#coll_11_6
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2030, juntamente a meta ODS 12.5'® que também n3o sera alcangada. Isso evidencia
que sem o progresso de medidas estruturantes no novo marco legal de saneamento,
a tendéncia € demandar um periodo consideravelmente prolongado para serem
alcangcadas (ABREMA, 2024).

Totalizando 9 Ecopontos em funcionamento (Figura 15), a Prefeitura de
Floriandpolis, por meio da Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel, conseguiu economizar R$ 2,8 milhdes de reais com a reintroducdo de

residuos no ciclo produtivo e o total desviado do aterro no periodo via ecopontos, igual

a 11,8 mil toneladas.

Figura 15 - Ecopontos de Floriandpolis (SC

Fonte: Google .Disivel em: https://www.googlcom/ps. Acesso em: 15 ago. 2025.- .

Os equipamentos (Figuras 16 e 17) atendem mais de 14 mil usuarios por més,
por toda a cidade e a rede ainda prevé a ampliagéo para 13 ecopontos (Prefeitura
Municipal de Floriandpolis, 2024a). Além de RCD, volumosos e massa verde, 0s
Ecopontos aceitam reciclaveis, eletrénicos, pneus, pilhas e baterias, eletrodomésticos
e organicos compostaveis. Como parte integrante dos Ecopontos, existe o servigo de
coleta domiciliar de residuos volumosos, que pode ser agendado por meio de
aplicativo de celular e apds o agendamento, 0 municipe deve apenas disponibilizar os

materiais na calcada em frente a residéncia, conforme orientagdes do servico.

de 500 mil habitantes tenham implementado sistemas de monitoramento de qualidade do ar e planos

de gerenciamento de residuos sdlidos.
'8 Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de residuos por meio da Economia Circular
e suas agdes de prevengao, reducao, reciclagem e reuso de residuos.


https://www.ipea.gov.br/ods/ods11.html#coll_11_6
https://www.ipea.gov.br/ods/ods11.html#coll_11_6
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Figura 16 - Ecoponto em Floriandpolis
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Fonte: Site Tudo Aqui SC (2023)

Florianopolis, que € amplamente conhecida pela sua gestdo sustentavel de
residuos municipais, criou o Programa Floriandpolis Capital Lixo Zero (Decreto
18.646/2018), que consiste em um conjunto de iniciativas, projetos, agdes, atividades,
técnicas, métodos e inovagdes cujo objetivo € estimular a sociedade civil, o setor
privado e o publico a ndo produzir ou a reduzir a producdo de residuos, além de
valorizar os RSU e sua reinsergédo na cadeia produtiva (Prefeitura Municipal de
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Floriandpolis, 2024b). O Decreto 18.646/2018"° estabelece a meta de desviar, até o
ano de 2030, 60% dos residuos secos e 90% dos residuos organicos do

encaminhamento ao aterro sanitario.

O conceito Lixo Zero que vem sendo desenvolvido para Floriandpolis esta
diretamente ligado ao modelo de EC, uma vez que busca substituir o modelo linear
pelo ciclo virtuoso. A valorizagédo dos recursos naturais ja € considerada nas agoes de
gerenciamento, as quais sao focadas na hierarquizacdo dos residuos conforme a
PNRS (ndo gerar, reduzir, reaproveitar, reciclar, tratar e dispor corretamente)

(Prefeitura Municipal de Florianépolis, 2024b).

Como parte das agdes de educagdo ambiental relacionadas aos residuos, foi
criado em 2003 o Museu do Lixo (Figura 18), por iniciativa de funcionarios da
COMCAP (Companhia Melhoramentos da Capital).

Figura 18 - Museu do Lixo em Florianopolis

Fonte: G1 (2023)
O espaco promove atividades voltadas a conscientizacdo sobre o descarte
correto de residuos, debatendo também praticas de reutilizagdo e reciclagem. O

9 O decreto n° 18.646, de 04 de junho de 2018 institui o Programa Floriandpolis Capital Lixo
Zero, o0 grupo de governanga e da outras providéncias. Disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/a/sc/f/florianopolis/decreto/2018/1864/18646/decreto-n-18646-2018-
institui-o-programa-florianopolis-capital-lixo-zero-o-grupo-de-governanca-e-da-outras-providencias.
Acesso em: 5 jun. 2025
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museu atua como ambiente de sensibilizagdo para diversos publicos — incluindo
estudantes da rede publica, professores, pesquisadores e visitantes em geral — e
reforca a memoria coletiva ao incentivar comportamentos mais conscientes em

relacdo ao consumo e ao descarte. Guarnizo (2018) descreve 0 museu como:

[...] como um lugar heterotépico, que possui relagcdo com outros lugares e
(re)significa praticas e discursos, através de seu acervo, expografia, praticas
educativas, circuito ambiental, pratica do consumo consciente e reciclagem
do lixo. E reconhecido que os objetos e coisas no Museu do Lixo possuem
trajetdrias, circulagdo social e biografias que incorporam praticas,
tecnologias, lugares e tempos.

Assim, considerando sua populagao de aproximadamente 540 mil habitantes e
9 Ecopontos até o momento, a cidade conta com 1 Ecoponto a cada 59 mil habitantes
(Quadro 5).
Quadro 5 - Quadro resumo dos Ecopontos de Florianépolis (SC)

Indicador Referéncia

Numero total de Ecopontos 9 unidades
Populacio estimada (IBGE 537.213 habitantes

2022)

Ecopontos por habitante 1ecoponto a cada 59.700 pessoas

Programas relacionados aos Programa de educacdo ambiental implantado em

Ecopontos escolas e em cinco ecopontos: Escola Lixo Zero; Centro
educativo sobre gestao de residuos: Museu do Lixo e
Programa Floriandpolis Capital Lixo Zero (Decreto
18.646/2018).

Gestao Prefeitura + Comcap (gestdao municipal)

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Embora nao esteja diretamente ligada a rede de Ecopontos, Florianépolis aplica
solugdes tecnoldgicas inovadoras. Em julho de 2024, foi langada a ferramenta digital
para simulacao de rotas tecnoldgicas de tratamento e valorizagao de residuos sélidos
urbanos (RSU) em 22 municipios da Grande Florianépolis. A ferramenta foi
desenvolvida com o propésito de facilitar e acelerar uma gestdo mais eficiente e

sustentavel desses residuos (Organizagado das Nagdes Unidas no Brasil, 2024).

Destaca-se que a comunicacao institucional do sistema de Ecopontos, tanto no
site quanto nas redes sociais, € atualizada, apresentando as informagdes de maneira
clara, organizada e acessivel. O site, inclusive, disponibiliza links diretos para os
enderegcos dos Ecopontos por meio do Google Maps, facilitando a localizagao
pelas(os) usuarias(os). Embora o municipio possua uma rede compacta de

Ecopontos, o estudo de caso se mostra relevante pelas acdes expressivas voltadas a



7

gestao de residuos solidos, o que tem contribuido para consolidar a cidade como

referéncia nacional em limpeza urbana.

Em ambos os estudos de caso (ver Tabela 4), observou-se um cuidado estético
com os espacos fisicos dos Ecopontos, especialmente em Fortaleza, onde
intervencdes visuais como pinturas reforcam o aspecto de pertencimento e
valorizagao do espaco publico.

Tabela 4 - Quadro comparativos em relagao aos Estudos de caso

Municipio Populacdo (hab) N° de Ecopontos Ecoponto por habitante
Uberlandia (MG)  713.224 15 1ecoponto a cada 47.548 hab.
Fortaleza (CE) 2.428.678 101 1ecoponto a cada 24.046 hab.
Florianopolis (SC) 537.213 9 1ecoponto a cada 59.700 hab.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Ainda que inseridas em contextos distintos, as experiéncias dos dois municipios
analisados evidenciam praticas que podem servir como referéncia para a
implementacdao ou aprimoramento de Ecopontos em outras cidades brasileiras,

inclusive Uberlandia.

3.3 DESICN PARA SUSTENTABILIDADE

A degradacao ambiental prossegue mesmo quando nao a discutimos, e nesse
sentido os designers tém sido, e ainda sao "parte do problema". Assim, os designers
devem oferecer solugdes novas aos problemas, criando cenarios e colaborando na
construcdo de visbes compartilhadas sobre futuros possiveis e sustentaveis (Manzini,
2008).

Diante da identificacédo de lacunas em relagcdo a gestdo de residuos nos
Ecopontos, percebe-se que, apesar da crescente preocupagédo acerca do tema, a
abordagem ainda é fragmentada. Para avangar nessa questdo, € essencial uma
abordagem ampla e transversal, capaz de envolver diversas frentes de atuagao —

entre elas, o design.

De acordo com Bhamra e Lofthouse (2007, p.3), o conceito de Design para a
Sustentabilidade (DfS, Design for Sustainability, em inglés) surgiu pela
primeira vez na década de 1960, quando Packard (1963); Papanek (1971);
Bonsiepe (1973) e Schumacher (1973) comegaram a criticar o
desenvolvimento moderno e insustentavel e a sugerir alternativas.” (Sanchez,
2022, p.50)
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Manzini e Vezzoli (2005) apoiam que o termo design deve ser compreendido
no seu significado mais amplo e atual, ndo se aplicando somente a um artefato ou
produto fisico, mas que se estende ao conjunto de produto, servigo e comunicagao,
isto &, o sistema-produto. Inclui também o projeto de toda a cadeia de agbdes que
atravessa todo o seu ciclo de vida, desde a extragao, produgao, distribuicao, utilizacao
e descarte. Assim, o design ndo se limita apenas a criacdo de objetos fisicos; ele
também pode ajudar a transformar estruturas sociais e econémicas (Barbosa, 2024,
p.51).

Como identificado, a area do design pode contribuir para essa solugdo, e um
segmento que atua diretamente ligado a Sustentabilidade, € o Design estratégico,
uma vez que consegue integrar a identificacdo de oportunidades e possibilita
melhorias nas relagbes internas e externas das instituigdes. Recorre-se ao design
estratégico em busca da criacdo de novos cenarios para melhorar a usabilidade dos
Ecopontos de forma mais articulada e sustentavel.

Atualmente, as disciplinas de design sdo fundamentais para identificar
problemas, formular problemas, solucionar esses problemas e aplicar a solugao (Lam,
2017). Este capitulo, portanto, abordara seu potencial para intervir a gestdo desses

espacos por meio do design.

331 DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE

Desenvolvimento sustentavel € o meio para se alcancar a sustentabilidade,
sendo esta considerada o intento final de longo prazo (Santos et al., 2019, p.22).
Nesse sentido, esta dissertacdo tem abordagens que se relacionam com os seguintes
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS (2030), da Organizagado das
Nacodes Unidas - ONU:

ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis:

11.6 Ate 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades,
inclusive prestando especial atengdo a qualidade do ar, gestéao de residuos municipais
e outros

Uma vez que tem como foco a melhoria da gestédo de residuos nos Ecopontos
para tornar as cidades mais sustentaveis e a preocupag¢ao com a infraestrutura urbana
e a reducdo de impactos ambientais, incluindo a mitigagdo de descarte irregular de

residuos.
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ODS 12 - Consumo e Produgao Responsaveis:

12.5 Ate 2030, reduzir substancialmente a geragdo de residuos por meio da
prevencgéo, redugédo, reciclagem e reuso

Visto que se discute sobre praticas sustentaveis no setor da construgao civil
e estratégias de design para minimizar residuos. E mais vantajoso e eco-eficiente
concentrar-se na criagao de produtos mais sustentaveis e/ou sistemas produto servigo
do que em reduzir os efeitos causados pelo produto e pelos procedimentos
necessarios para sua fabricagao, distribui¢do, utilizagdo e eliminagao (Straioto, 2012;
Vezzoli et al., 2018)

A sustentabilidade requer mudancas significativas tanto na nossa maneira de
produzir e consumir, quanto na maneira como as pessoas percebem o mundo e
interagem entre si e com o meio ambiente. As transformagdes requeridas englobam
aspectos sociais, econdbmicos e ambientais, e suas consequéncias abrangem desde
a educagao e a tecnologia até as politicas ambientais e a atuacdo dos varios
participantes sociais no processo de transigdo para uma sociedade sustentavel
(Straioto, 2012).

Conforme Manzini e Vezzoli (2005), o design sistémico ou o design para
sustentabilidade, que engloba o planejamento de todo o ciclo de vida do produto,
desde a sua concepcgao até o seu descarte, surge como uma alternativa viavel para
assegurar a renovagao dos recursos produtivos e a renovagao dos ciclos de consumo,
expandindo o consumo simbdlico e limitando o desperdicio de recursos nao
renovaveis. O design contemporéneo continua a se ocupar dos seus tradicionais
objetos de projetos, como o produto industrial, mas, de acordo com Manzini e Vezzoli
(2002), hoje deve primariamente projetar a integracao e a articulagao entre produtos,
servigos e comunicagao de uma empresa, ou seja, o seu sistema produto-servigo.

Em termos de projeto de design, € mais relevante intervir diretamente no
produto em questdo, do que projetar posteriormente solu¢gdes e produtos com o
objetivo de gerir os impactos ambientais, sem desperdigcar tempo, saude e recursos
financeiros para corrigir os prejuizos ja ocasionados, aliando desta maneira, as
vantagens econémicas as ecologicas (Manzini e Vezzoli, 2016). Nesse contexto, o
Sistema Produto + Servigo Sustentavel (SPSS) representa uma abordagem
estratégica que amplia as possibilidades de inovagao sustentavel, ao integrar bens e

servigos orientados a sustentabilidade desde a concepcéao (Vezzoli et al., 2018).
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No contexto das estratégias voltadas para a sustentabilidade, de forma
resumida, pode-se dizer que a mudanga para uma sociedade sustentavel deve ser
entendida como um processo continuo de aprendizado e adaptagao (Straioto, 2012).

Manzini (2005, p.23) define o design para sustentabilidade como a promogao
da capacidade do sistema produtivo de atender as demandas sociais por bem-estar,
consumindo significativamente menos recursos ambientais do que os padrbes atuais.
Em esséncia, o design para sustentabilidade pode ser compreendido como uma forma
de design estratégico, voltado para o desenvolvimento de estratégias pelas empresas
que adotaram, de maneira comprometida, uma visdo de sustentabilidade ambiental.
O design pode ser empregado de forma estratégica para solucionar questdes
complexas. A transformagao no papel, nas contribuicbes e praticas nas areas de
design sugere que, em vez de ser um "resolvedor de problemas" de um problema ja
estabelecido - desenvolvendo um novo produto ou servigo solicitado pelo briefing, o
designer se torna um "implementador" de estratégias previamente estabelecidas
(Lam, 2017).

Com o passar do tempo, os consumidores tornaram-se, em grande parte,
agentes passivos no processo de consumo. No entanto, atualmente, o design
participativo tem se consolidado rapidamente como uma pratica padrdao no
desenvolvimento de novos produtos, além de incluir o planejamento de experiéncias
que incentivem o engajamento e a participacao ativa das pessoas (Brown, 2010).

De acordo com Tim Brown (2010), o modelo do designer trabalhando sozinho
em um estudio, focado apenas na relagéo entre forma e fungao, deu lugar a equipes
interdisciplinares. O isolamento do designer prejudica a criatividade organizacional,
pois limita o acesso a diferentes fontes de conhecimento e expertise. Brown defende
a criagdo de um modelo colaborativo que elimine as barreiras entre criadores e
consumidores. Nesse contexto, o design deve ser uma pratica conjunta que evolui do
conceito de ‘designers criando para as pessoas’ para ‘designers criando com as
pessoas’, até chegar ao ponto em que as préprias pessoas criem por si mesmas.

Devido a amplitude do desenvolvimento sustentavel, subdividi-lo em
dimensdes auxilia no direcionamento das estratégias de operacionalizagdo da sua
efetivacdo, sendo assim considera-se comumente trés dimensdes interconectadas

(Figura 19): ambiental, social e econdmica (Vezzoli et al., 2018).
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Figura 19 - Dimensbes da Sustentabilidade e suas Inter-relagdes

Sustentével

Ambiental

Econdmica

Fonte: Santos et al., (2019)

Desde os primordios o design serviu como intermédio entre o sistema
produtivo e o sistema sociocultural. O design € capaz criar produtos para atender as
demandas desse sistema sociocultural em constante mudanga usando
conhecimentos sobre tecnologias, materiais, estética e processos — criativos, de
producgao e de distribuicao (Freire, 2014).

A transicdo rumo a sustentabilidade serd um processo de aprendizagem
social no qual as pessoas aprenderdao de forma gradativa por meio de erros e
contradigbes — como acontece usualmente em cada processo de aprendizagem —, a
viver melhor diminuindo o consumo e restaurando a qualidade do ambiente, tanto no
contexto local quanto global (Manzini, 2008). Ademais, estratégias de sustentabilidade
devem abarcar a colaboracido e a partilha de conhecimento, além da aplicagdo de
processos mais eficazes a partir do design (Nunes, 2017).

A compreensdo de aprendizado e inovacgao esta fortemente relacionada a
visdo do sistema em sua totalidade, contribuindo para uma transformacdo rumo a
sustentabilidade. Deste modo, essa transicdo € vista como um processo de
aprendizado social, ja que requer esforgos continuos para atingir uma mudanca
relevante. A sustentabilidade, para ser bem-sucedida, exige uma diminui¢cao drastica
no uso de recursos ambientais, ou seja, uma descontinuidade sistémica (Nunes,
2017).

Conforme Manzini (2008) para alcangar uma descontinuidade sistémica que
visa incentivar uma vida sustentavel, sdo necessarias etapas como: a) transformacéao

da perspectiva, isto é, a mudancga do foco de 'objetos' para ‘resultados'; b) elaboragao
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de solugdes alternativas; c) analise e comparagao das alternativas; e d) criacao de
solucdes mais adaptaveis. E relevante destacar que as alteracdes comportamentais
requerem muito mais tempo e dedicagdo para se incorporarem as praticas
empresariais rotineiras (Nunes, 2017).

Para enfrentar o desafio da sustentabilidade e as complexidades associadas,
necessita-se de uma transformacao profunda e radical do nosso modelo de
desenvolvimento. E cada vez mais evidente que precisamos urgentemente de
sistemas sociotécnicos capazes de funcionar dentro dos limites do planeta, ao mesmo
tempo em que isso seja feito por meio de caminhos éticos e justos (Ceschin;
Gaziulusoy, 2020).

Estudos recentes sobre inovagbes orientadas para a sustentabilidade
demonstram que o campo evoluiu de um foco técnico, centrado em produtos, para
uma abordagem mais ampla, que abrange mudancgas sistémicas. Nessa evolugao,
foram identificadas duas dimensdes principais: a Dimensao Tecnologia/Pessoas e a
Dimensao Insular/Sistémica (Ceschin; Gaziulusoy, 2020).

Nesse contexto, Ceschin e Gaziulusoy (2020) propdem um quadro tedrico que
também pode ser utilizado para discutir o estado da arte do Design para a
Sustentabilidade (DfS), evidenciando a evolugdo desse campo. Esse quadro (Figura

20) é composto por trés elementos principais:
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Figura 20 - A estrutura de inovagéo do DfS
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Fonte: Ceschin e Gaziulusoy (2020) traduzido pela autora, 2024

Escalas de intervengao do design: As escalas de intervengao variam
do nivel Material/Componente até o nivel de Sistema Sociotécnico,
sendo este Ultimo caracterizado por intervengbes que envolvem
transformagdes profundas na maneira como as necessidades sociais
séo atendidas.

Eixo horizontal - Escopo da intervengdo de design: Esse eixo
representa a variagdo do escopo da intervencéo de design, que pode ir
de intervengdes isoladas até intervencdes sistémicas. Esse progresso
demonstra como o design pode atuar desde a manipulagéo de materiais
e componentes até a intervencdo em sistemas sociotécnicos mais
amplos, abrangendo contextos sociais, econémicos e ambientais.

Eixo vertical - Enquadramento do problema de design: Neste eixo
temos o elemento ‘enquadramento do problema de design’ e ilustra
como o problema de DfS é abordado, partindo de uma perspectiva mais

tecnocéntrica e restrita para uma abordagem mais ampla. A progresséo
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nesse eixo vai de um foco em problemas individuais para uma
consideracao coletiva e comunitaria.

No contexto dessa discussdo, foi recentemente acrescentado o Sistema
sociotécnico-ecoldgico pelos autores Ceschin e Gaziulusoy (2020) que € um novo
nivel de inovagéo, representando assim um avango no campo do DfS. Esse nivel
reflete uma abordagem mais amplamente?° orientada para a Terra, que leva em
consideragao nao apenas o futuro da humanidade, mas também o dos seres nao-
humanos e das geragdes futuras.

E importante observar que ndo existem fronteiras rigidas entre esses
enquadramentos. A progressao de um nivel de inovagao para outro deve ser vista
como continua e fluida. Cada abordagem de design é representada por uma area de
atuacao que permite a sobreposicao de diferentes niveis de inovagcdo. Um exemplo
disso € o design para comportamento sustentavel (DfSB), que pode ser aplicado tanto
em intervencdes no nivel de Sistema Produto-Servigo (PSS) quanto em inovagdes no
nivel espago-social. Essa flexibilidade indica que, em vez de pontos unicos e isolados,
intervalos de atuacdo sdo mais adequados para capturar a complexidade das
intervengdes de DfS (Ceschin; Gaziulusoy, 2020).

Por fim, Ceschin e Gaziulusoy (2020) concluem que enfrentar os desafios da
sustentabilidade exige um conjunto integrado de abordagens de DfS, abrangendo
multiplos niveis de inovagao. Cada abordagem possui pontos fortes e fracos que
devem ser considerados em conjunto com outras abordagens complementares. Para
lidar com a complexidade e os desafios da sustentabilidade, € fundamental que as
diversas abordagens de DfS sejam utilizadas de forma integrada, abrangendo

diferentes niveis de inovacéo e promovendo um impacto sistémico.

200 pensamento sistémico € uma abordagem indispensavel para enfrentar problemas
complexos, especialmente aqueles relacionados a sustentabilidade. Meadows (2022) ao utilizar o
brinquedo de mola slinky como exemplo didatico na capa de seu livro Thinking in systems: a primer
(2008), demonstra de maneira clara o funcionamento dos sistemas, destacando a relagdo intrinseca
entre estrutura e comportamento. Essa conexao constitui a base da teoria de sistemas: a relagao
entre a estrutura e comportamento, que contribui para a compreensao de coisas complexas (Barreto,
2014).

Meadows também explicita acerca do conceito de pontos de alavancagem, locais em um sistema
onde pequenas alteragdes podem resultar em grandes mudangas no comportamento geral. Contudo,
alerta que a identificagdo desses pontos frequentemente é contra intuitivo e carece de métodos
objetivos para encontra-los.
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Embora as campanhas de conscientizacéo, as diretrizes governamentais, as
normas e os mecanismos de gestao possam ajudar a ampliar a implementagao, ha
um consenso de que o design voltado para o ser humano pode ser essencial para o
éxito da economia circular (Melles; Wolfel, 2024).

Para garantir a aceitagao, é fundamental que o design de sistema de produtos
e servicos compreenda e aborde as necessidades psicologicas, proporcionando
experiéncias positivas para todos os atores envolvidos. O desenvolvimento de
sistemas de produto-servigo sustentaveis, juntamente com a oferta dessas solugdes,
requer a colaboragao entre diversas disciplinas e parceiros, superando a abordagem
de um produto convencional. Observa-se que a aceitacdo de solugbes de economia
circular sustentavel ainda é restrita. As analises indicam que a auséncia de atencao
aos fatores psicolégicos que influenciam o comportamento do consumidor representa
uma barreira significativa a transigcdo sustentavel. Diante da complexidade das
atividades de design no contexto da economia circular sustentavel, destaca-se a
importancia de adotar uma abordagem sistematica de design, que considere tanto as
qualidades instrumentais quanto as n&o instrumentais (Melles; Walfel, 2024).

Manzini e Vezzoli (2005) propdem o conceito de design para sustentabilidade,
que visa aumentar a capacidade do sistema produtivo de atender a demanda social
por bem-estar, utilizando significativamente menos recursos ambientais em
comparagao aos niveis atuais. Em esséncia, o design para sustentabilidade pode ser
entendido como uma forma de design estratégico, focado no desenvolvimento de
estratégias aplicadas por empresas que realmente assumem a perspectiva da

sustentabilidade ambiental como um compromisso central.

332 DESIGN ESTRATEGICO

Na década de 1990, a cultura de projeto deu inicio a um movimento intenso
de analise e desenvolvimento de abordagens inovadoras, culminando na
disseminagao da expressao “design estratégico”, como destaca Zurlo (2010).

Segundo Machado; Costa; Tarouco (2022) e Freire (2014), o design
estratégico € uma abordagem dentro do campo do design que utiliza ferramentas e
métodos especificos para incorporar uma dimens&o estratégica ao processo de
criacdo de projetos, também dentro das organizagcdes. Zurlo (2010) observa que

outras designagdes, como design thinking, design research e design management,
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apresentam sobreposi¢des parciais ou totais com os principios e a operacionalidade
do design estratégico.

Essa integracdo entre design e estratégia tem sido tema de debate,
especialmente quanto a necessidade de se adjetivar o design como “estratégico”.
Segundo Zurlo (2010), essa questao é recorrente, pois muitos consideram o design
inerentemente estratégico, tornando o adjetivo redundante. Entretanto, essa
redundancia pode ser justificAvel e necessaria, ja que apenas recentemente as
empresas passaram a reconhecer o papel estratégico que o design pode
desempenhar em suas operagdes (Franzato, 2023).

Freire (2014, p.12) ressalta que o design estratégico atua como um processo
capaz de ativar os diferentes atores envolvidos na formulagdo de estratégias
organizacionais. Tal atividade projetual coletiva é fundamentada na identificacado das
competéncias distintivas da organizacdo e da identificacdo de oportunidades
existentes no atual ambiente, o que se da por meio de métodos qualitativos, como os
ligados a etnografia e linguagens, sendo capaz de tornar visiveis os espag¢os nos quais
a organizagao pode operar para obter vantagens com suas capacidades distintivas.

Essa capacidade de leitura sistémica é destacada também por Scaletsky
(2016), que vé no design estratégico uma pratica transdisciplinar e que se fundamenta
no dialogo, capaz de conectar atores dentro e fora das organizagdes, que, a primeira
vista, parecem ser distintos. Essa integragao proporciona uma perspectiva abrangente
que permite uma compreenséo integrada tanto das partes quanto do todo.

Mais do que uma especializagdo da disciplina, como o design de produto,
servicos ou comunicagao, o design estratégico se estabelece como uma abordagem
que atravessa todas essas areas atuando em um nivel estratégico, ampliando a
capacidade do design de influenciar diretamente a direcdo e os objetivos das
organizagdes (Franzato, 2023). Além disso, o design tem a capacidade de articular
informacdes de natureza diferente através de uma linguagem inteligivel por meio de
linguagens acessiveis a diferentes atores envolvidos no processo, inclusive além dos
limites da empresa (Scaletsky, 2016, p.69). Esse carater integrador reforga o design
estratégico como uma abordagem que atua de forma transversal nos diversos campos
do design.

No campo da sustentabilidade, Manzini e Vezzoli (2003, p.856) definem o
design estratégico como uma abordagem capaz de criar novas configuragbes de

stakeholders e desenvolver um sistema integrado de produtos, servigos e
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comunicagao, alinhados as perspectivas de longo prazo da sustentabilidade,
mantendo, ao mesmo tempo, sua viabilidade econdmica e aceitagdo social no
presente. Para Ceschin (2012), o papel dos designers estratégicos vai além da criagéao
de conceitos de Sistemas Produto-Servigo (PSS) sustentaveis; envolve também a
compreensao das condi¢cdes contextuais para sua implementacao além da definicao
de estratégias e caminhos de desenvolvimento mais adequados para cada situagao.
Para isso, € necessario adotar uma nova postura no design e desenvolver novas
capacidades estratégicas.

Com a ampliagdo do campo de atuagdo do design, surgem também novos
métodos e ferramentas. Manzini e Vezzoli (2003) mencionam a criagao de cenarios,
o design de servigos e a geragao de ideias como praticas que devem estar alinhadas
diretrizes adequadas de sustentabilidade. Nesse sentido, Resende (2020) destaca
que a atuagao do designer estratégico, com sua visao criativa e integrada tem o
potencial de contribuir ndo apenas para o desenvolvimento de produtos, servicos,
processos, comunicagao e identidade, mas também para a implementagao de praticas
sustentaveis nas empresas.

Sob essa perspectiva, Fraga (2022) observa que design estratégico, ao
identificar padrdes sistémicos de comportamento e as problematicas especificas de
um contexto, revela um grande potencial de contribuicdo para o desenvolvimento
local, promovendo negdcios e servigos que incorporem praticas sustentaveis em suas
operagbes. Para tanto, o papel do designer se estende a reflexdo sobre agoes,
metodologias e sistemas, como propdem Franzato e Locatelli, (2022) atuando de
forma articulada em um processo complexo cujo objetivo € a transformacdo da
realidade. Assim, o design estratégico ndo apenas busca solugbes, mas também
define e estrutura os proprios problemas (Scaletsky, 2016).

O design, por fim, carrega uma ambiguidade importante: ele é parte do
problema e também parte da solugdo. Sua capacidade de influenciar comportamentos
e decisbes o torna instrumento significativo na constru¢do de futuros mais
sustentaveis.

Nesse contexto de atuagdo ampliada, Zurlo (2010) sistematiza trés
habilidades essenciais do designer estratégico: 10) a capacidade de ver, isto é,
interpretar contextos e sistemas; 20) a habilidade de antever, isto &, fazer uma
previsao critica do futuro; 30) a capacidade de fazer ver, isto é, apresentar e transmitir

possiveis cenarios futuros, facilitando a compreensao a outros atores.
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Considerando esse repertério de competéncias, € importante reconhecer que,
por definicdo, o design estratégico lida com artefatos complexos. Se esses
artefatos forem também solucdes sustentaveis, essa complexidade s6 tende a ampliar
(pois todo o seu ciclo de vida deve ser considerado, juntamente com sua conexao com
contextos especificos de producédo e utilizagdo). Todas as solugdes, particularmente
as sustentaveis, trazem a tona um sistema complexo de relagbes com novas formas
de colaboracao entre os diversos atores envolvidos e/ou interessados. Com base
nessa afirmacdo, a cooperagdo e a parceria sdo aspectos fundamentais no
desenvolvimento de solugdes sustentaveis. Para responder a essas questdes, o
designer deve se posicionar como um facilitador na criacdo de uma visao
compartilhada, criando e propondo cenarios e possiveis solugdes(Manzini; Jégou,
2003). A construgéo de cenarios, nesse sentido, € uma ferramenta importante para

lidar com essa complexidade.

O uso do design estratégico na construgdo de cenarios permite antecipar
experiéncias futuras e propor solugdes para a qualificagao do territério ou do objeto
de estudo. Em seu trabalho, Machado, Costa e Tarouco (2022) utilizaram essa
abordagem para compreender as experiéncias cotidianas dos usuarios no espago
publico e analisar os aspectos fisicos, sociais e culturais que as influenciam. O estudo
de caso foi realizado no bairro Bom Fim, em Porto Alegre (RS) com o objetivo de
projetar novos contextos que incentivem estilos de vida e comportamentos mais
desejaveis. Com base nos cendrios desenvolvidos, foram propostas sugestbes
(Figura 21) para melhorar a experiéncia dos usuarios, focando em intervengdes no
ambiente fisico e no desenvolvimento de produtos ou servigos que atendessem as

necessidades identificadas.
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Figura 21 - Sintese da solugao projetada
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Fonte: Machado, Costa e Tarouco (2022)

Assim, reforga-se que o design estratégico nao se limita a criacdo de produtos
isolados, mas demanda uma visao sistémica que integra multiplos atores e dimensdes
de projeto. Em virtude destes novos conhecimentos e competéncias adquiridos, o
design pode exercer o papel de elo entre as empresas e a sociedade, tendo
necessariamente que assumir novas responsabilidades nas empresas (Franzato,

2023) e organizacgoes.

Nesse contexto, entende-se que o design, por meio de suas capacidades
estratégicas de construgdo de cenarios mais sustentaveis, contribui para
materializagdo de novos percursos, articulando atores e interesses para
operacionalizar, de forma colaborativa e em rede, praticas orientadas ao
desenvolvimento sustentavel (Sanchez, 2022, p.50).

Portanto, o design estratégico se estabelece como uma abordagem capaz de
articular sistemas complexos, conectar atores e assumir um papel ativo na efetuacao

de transformacgdes sustentaveis.

333 CONSTRUCAO DE CENARIOS
Da mesma forma que a estratégia se apresenta em varias esferas - militar,
politica, econdmica e social - o Design Estratégico também atua em contextos
coletivos. Além disso, o design que se baseia em estratégia pode possibilitar
processos de dialogo entre diversos atores. Os designers ndo veem o problema de

projeto como uma demanda para uma solugdo especifica, mas como um principio
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para uma jornada exploratéria sobre o problema, suas particularidades e
consequéncias, bem como as diversas opg¢des para lidar com ele (Hindrichson, 2013).

O design estratégico, cujo modelo processual propde a construgdo de
cenarios, tem um carater metaprojetual, pois n&o esta centrada na criagdo de novos
produtos, mas sim em incentivar uma reflexdo projetual sobre determinadas
problematicas (Franzato, 2023).

Assim como na sua origem teatral, o pensamento baseado em cenarios
procura criar um local onde se pode imaginar um futuro possivel. Isso implica que
bons cenarios sao contextualizados quando possibilitam a percep¢cdo da
complexidade de maneira estruturada. Segundo Hindrichson (2013), o planejamento
apoiado por cenarios tornou-se uma abordagem habitual como uma ferramenta de
reflexdo a longo prazo. Assim, os cenarios se tornam o espago onde se estabelecem
as condi¢des para que agdes especificas sejam realizadas nos niveis estratégicos de
uma organizagao.

O termo cenario € proveniente da palavra cena, que tem sua origem
etimoldgica na expressao em latim scena. O cenario é o "lugar da cena" e tem como
sinbnimo o termo panorama que significa uma visao geral, ou seja, uma composi¢ao
de objetos para proporcionar uma visao (Hindrichson, 2013, p.50).

Enquanto no planejamento estratégico a construgdo de cenarios esta mais
voltada a previsao de futuros provaveis, no Design Estratégico ela assume um papel
centrado na geragdo de inovagdes e na construgdo de futuros desejaveis
(Franzato,2023). Neste contexto, os cenarios sdo amplamente vistos como
uma ferramenta, uma técnica ou um instrumento. No entanto, para examinar o espago
de criagdo de cenarios no campo do design, € necessario recorrer aos processos e
interacbes que constituem a 'cultura de projeto' nas dinadmicas atuais (Hindrichson,
2013). Assim é relevante ressaltar o papel fundamental dos cenarios nos processos
de Design Estratégico.

Sob essa perspectiva, um cenario representa uma visdo de um mundo que
nao € apenas diferente do presente, mas também possivel e, pelo menos para alguns,
desejavel (Manzini, 2017).

Conforme Franzato (2023), a construgao de cenarios €, necessariamente um
processo coletivo, uma vez que envolve a criagcdo de visbes compartilhadas que
orientam os caminhos de uma organizagdo. No campo do design estratégico, os

designers contribuem com suas habilidades visuais ao produzir representagoes
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imagéticas e diagramaticas, que funcionam como suporte para o dialogo, favorecem

a colaboragao entre os envolvidos e consolidam os cenarios construidos de forma

conjunta.

Em relagdo a arquitetura dos cenarios orientados para o design, (Manzini;

Jégou, 2003) sistematizam em 03 componentes:

Visdo: Representa a imagem hipotética do futuro e corresponde ao
componente mais especifico do cenario e responde a pergunta: “como
sera o mundo se...?”. Proporciona uma visado geral do contexto da vida
e ilustra como poderia ser se certos comportamentos fossem adotados
e certas propostas fossem adotadas.

Proposta: é o componente que, ao dar forma concreta a uma visao,
converte essa visdo num cenario real. Responde a questao "o que
precisa ser feito para implementar essa visdo?" Apresenta um conjunto
claro e compreensivel de produtos e servicos que devem estar em
conformidade com a visdo geral e, simultaneamente, serem — em
principio — viaveis.

Motivacdo: € o elemento que confere sentido e legitimidade a
existéncia do cenario. Responde a questdo: "por que este cenario é
relevante..." Trata-se do componente mais racional e técnico na
elaboragao do cenario, formado por objetivos gerais/especificos, além

de suas avaliacodes finais.

Hindrichson et al., (2012) propuseram uma tabela de conceitos da arquitetura

de cenarios proposta por Manzini e Jégou (2003) e representagdo dos cenarios

conforme JEGOU et. al., (2011; 2012) representado abaixo na Figura 22.
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Figura 22 - Arquitetura e representagao de cenarios
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Hindrichson (2013) ressalta que os melhores cenarios nao sao
necessariamente os que se concretizam, mas sim os que desafiam as expectativas,
proporcionando um olhar abrangente sobre mudangas contemporaneas. Significa que
cenarios bem elaborados n&o apenas possibilitam a visualizagdo de um tempo futuro,
mas também levam a uma compreensao profunda do presente.

Nesse sentido, para o presente trabalho considera-se a arquitetura dos
cenarios proposta por Manzini e Jégou (2003) e a representagdo como técnica para
representar o cenario conforme JEGOU et. al., (2011; 2012) propdem composto por
vista frontal, superior e linha do tempo.

Assim, este capitulo caracterizou os RCD e volumosos, discutindo sua gestao
e a infraestrutura dos Ecopontos, com destaque para a situacédo de Uberlandia e para
as diretrizes vigentes nas esferas federal, estadual e municipal. Foram apresentados
estudos de caso de Ecopontos em Floriandpolis e Fortaleza, a fim de estudar a pratica
de similares. Por fim, abordou-se o referencial de Design para Sustentabilidade,
situando o design estratégico no campo do DfS e apresentando a arquitetura de
cenarios como ferramenta para construcao de futuros. Esses elementos estabelecem
a base conceitual e metodolégica para a proposi¢gao do plano de design estratégico

voltado aos Ecopontos, apresentada no capitulo seguinte.



CAPITULO 4

Plano de design
estratégico para
Ecopontos
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4. PLANO DE DESIGN ESTRATEGICO PARA ECOPONTOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados obtidos nas coletas
de dados para tragar o plano de design estratégico para Ecopontos.

De acordo com Zurlo (2010), apdés a coleta de dados, o designer deve
proceder com a interpretagdo, selecdo e organizagdo das informagdes, atribuindo
sentido as suas escolhas. Os elementos investigados podem ser diferenciados e
conectados por meio de operagdes de conjungao e disjungdo semantica. A primeira
operacado busca unificar, combinar e agrupar ideias por semelhanga, enquanto a
segunda as distingue, polariza e separa. O design estratégico, por sua vez, faz uso
de um conjunto de ferramentas que permitem representar essas operacoes,
facilitando a visualizacdo, o compartilhamento de conhecimento e a analise
colaborativa dos dados (Scaletsky, 2016).

O primeiro momento € caracterizado pela pesquisa de campo e coleta de
informacgdes. O segundo se concentra em um workshop para projetar cenarios. Por
fim, estabelece-se uma conexao entre os resultados obtidos no campo e os cenarios
criados durante o workshop, e se desenvolve uma proposta de um cenario e o plano

de diretrizes.

4.1 DIAGNOSTICO E LEVANTAMENTO DE DADOS
As ferramentas selecionadas para o diagndstico e levantamento de dados se
deram através de observacao direta, questionarios e entrevistas, como explicitado no
Capitulo 2 de Metodologia. Além disso, os registros fotograficos compuseram uma
ferramenta de apoio que complementou a observacédo direta nos Ecopontos. O
material que embasa os questionarios e entrevistas dessa etapa encontra-se nos

apéndices B e C.

411 ANALISE DOS QUESTIONARIOS

A ferramenta de coleta utilizada junto a comunidade local foi o questionario
online. Com esta atividade, além de compreender caracteristicas demograficas,
objetivou-se também identificar os diferentes aspectos relacionados ao conhecimento,
uso e percepgao dos Ecopontos pela populagdo, assim como coletar sugestbes de
melhorias. Os questionarios foram aplicados utilizando-se a plataforma Google Forms,
tendo sido obtidas 171 respostas validas até o encerramento do periodo de coleta.

As respostas foram obtidas de forma an6nima para garantir a privacidade dos

participantes. Dessa forma, todas as opinides e sugestdes apresentadas refletem a
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percepcao dos respondentes preservando a confidencialidade das informagdes. O
questionario foi dividido em cinco sec¢des, sendo a Se¢ao 1 dedicada ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual os participantes precisavam aceitar
para continuar com a pesquisa (pergunta n.1). As demais sec¢des serdo descritas a
seqguir.

A Secédo 2 (Quadro 6) apresenta os dados demograficos dos respondentes
da pesquisa. Observa-se que a maior parte dos respondentes esta na faixa etaria
entre 20 e 40 anos (62,1%), o que indica um publico predominantemente jovem-
adulto; em relagcdo ao género, 67,2% se identificaram como do género feminino;
quanto a localizagao, 32,5% dos respondentes residem em bairros no setor Leste da
cidade e 50% declararam ter pds-graduacgdo. Aliado ao fato de a maior parte dos
respondentes residir no bairro Santa Mobnica, o dado de escolaridade pode estar
relacionado a disseminacdo do questionario em ambientes académicos da

universidade, inclusive no portal de comunicagéo da UFU?'.

Quadro 6 - Informagbes demograficas dos respondentes
Secao 2 - Informacgdes demograficas

62,1%

faixa etaria: entre 20-40 anos

género: feminino
32,5%
setor: leste

escolaridade: pds-graduacéo

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

A Secao 3 buscou compreender se os respondentes ja haviam utilizado, se
conheciam e como conheceram os Ecopontos, procurando perceber habitos e

conhecimento da populagao acerca desses locais.

21 Pagina de divulgagdo da pesquisa no portal de comunicagdo da UFU disponivel em:
https://comunica.ufu.br/noticias/2025/03/voce-conhece-os-ecopontos-de-uberlandia. Acesso em: 08
jul. 2025.
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A pergunta n. 6 indagou se os usuarios tinham conhecimento sobre a
existéncia dos Ecopontos. Dos respondentes, 70,3% afirmaram estar cientes dessas
instalagdes, enquanto 29,7% indicaram n&o conhecer (Quadro 7). Isso significa que
mais da metade dos respondentes ja tem conhecimento sobre os Ecopontos; porém,

ainda assim ha uma parcela consideravel da populagédo que desconhece esses locais.

Quadro 7 - Conhecimento sobre a existéncia dos Ecopontos
Secdo 3 - Conhecimento e Uso dos Ecopontos

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Na sequéncia, a pergunta n. 7 questionou "Como vocé ficou sabendo dos
Ecopontos?" e ofereceu algumas sugestoes pré-estabelecidas. As respostas (Quadro
8) fornecem dados significativos, mas contrastam com os resultados da primeira
pergunta.

Um total de 29,8% dos respondentes declarou que nao conhecia os
Ecopontos, o que evidencia uma importante lacuna no alcance das informacodes e
divulgacao sobre esse servico na cidade. Esse dado sugere que uma parte da
populacado ainda nao tem conhecimento suficiente sobre a existéncia e a fungao dos
Ecopontos. Por outro lado, 32,7% dos participantes revelaram ter sido informados
sobre os Ecopontos por amigos ou familiares, o que pode indicar que a transmissao
de informagdes de maneira organica (“boca a boca”), continua sendo um meio
relevante para informar sobre servigcos publicos.

A midia local, como TV e jornal, foi responsavel por informar 12,9% dos
respondentes e as redes sociais foram mencionadas por apenas 7,6% dos
participantes como fonte de informacado. Isso demonstra que, apesar dessas

plataformas estarem se tornando cada vez mais relevantes na comunicagao, ainda ha
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espaco para uma maior exploragao desse canal, sobretudo considerando a idade dos
respondentes. Para esse dado, é importante considerar que o Brasil € o terceiro pais
do mundo com o maior uso de redes sociais.

Vale destacar também que a regido Sudeste, onde a pesquisa foi realizada,
possui a maior taxa de usuarios de redes sociais, representando 78% do total de
usuarios no Brasil?>. Por fim, o conhecimento por meio do sitio institucional da
Prefeitura Municipal totalizou 17% dos respondentes, o que indica que, apesar de ser

uma ferramenta oficial, seu uso ainda é relativamente baixo como meio de informagéo.

Quadro 8 - Meios de conhecimento sobre os Ecopontos
Secdo 3 - Conhecimento e Uso dos Ecopontos

N&o conhecia

Amigos ou Familia
29.8%

32.7%

Redes sociais
7.6%

Site da Prefeitura Midia Local (TV, Jornal)
17% 12.9%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

A pergunta seguinte (n. 8) buscou verificar a frequéncia de utilizacdo dos
Ecopontos pelos respondentes e a analise foi a seguinte: a maioria dos respondentes,
51,8%, nunca utilizou esses pontos de coleta, indicando um baixo nivel de
engajamento. Outros 25% afirmaram que utilizam os Ecopontos raramente, o que
demonstra que apenas uma parte limitada da populacao faz uso esporadico dessas
instalagcdes. Aqueles que utilizam algumas vezes por ano representam 16,3% dos
respondentes, enquanto 5,2% fazem uso mensalmente. Por fim, apenas 1,7% dos

participantes relataram utilizar os Ecopontos semanalmente (Quadro 9).

2 Informagdes obtidas na reportagem disponivel
em:https://www.em.com.br/app/noticia/tecnologia/2021/09/28/interna_tecnologia,1309670/brasil-e-o-
terceiro-pais do-mundo-que-mais-usa-rede-sociais-diz-pesquisa.shtml. Acesso em: 20 set. 2024.
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Quadro 9 - Frequéncia de uso dos Ecopontos
Secdo 3 - Conhecimento e Uso dos Ecopontos

Mensalmente 5.2% Sema.r;!ymente
Algumas vezes por ano gl
16.3%

Nunca
51.8%

Raramente
25%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025
A préxima questéo (n. 9) foi elaborada para compreender os motivos pelos
quais os participantes utilizam ou néo os Ecopontos. Como a pergunta foi aberta, as

respostas foram agrupadas por meio de palavras-chave das respostas (Tabela 5).

Tabela 5 - Agrupamento tematico das respostas a pergunta 9

Tema Palavras-chave associadas NuUmero de
respostas
Desconhecimento nao conhecia, ndo sabia, desconheco, 36
nao sei
Distancia/localizacao longe, distancia, localizacao, trajeto 8
Falta de divulgagao divulgado, visto, lembrado 1
Falta de necessidade nunca, nao produzi, ndo precisei, ainda 19
nao usei
Materiais especificos entulho, madeira, eletroeletrénico, 25
volumosos, poda, mdveis, reciclaveis
Nao respondeu — 25
Outros respostas fora dos agrupamentos 14
principais
Uso correto descartar, descarte correto, armazenar, 43

residuos, lugar certo, meio ambiente,

sustentabilidade, limpeza da cidade

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

O uso correto dos Ecopontos foi o motivo mais mencionado pelos

respondentes, representando 25,1% das respostas conforme a Tabela 6. Esse dado
indica que parte significativa da populagdo compreende a fungao dos Ecopontos como
locais adequados para o descarte de residuos. O desconhecimento aparece como a
segunda principal motivagao, correspondendo a 21,1% das respostas, evidenciando

a necessidade de intensificar as agdes de comunicagao e educacao ambiental. A falta
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de necessidade (11,1%) e a referéncia a materiais especificos como entulho, méveis
e reciclaveis (14,6%) também sao fatores que influenciam o ndo uso ou o uso eventual
dos Ecopontos. Ja as questdes relacionadas a distéancia (4,7%) e a falta de divulgacao

(0,6%) apareceram em menor frequéncia, mas ainda apontam pontos de atencéo.

Tabela 6 - Percentual de respostas sobre uso dos Ecopontos

Tema Percentual (%)
Uso correto 251
Desconhecimento 21,1
Materiais especificos 14,6
Falta de necessidade 1,1
Distancia/localizacéo 47
Falta de divulgagao 0,6
Outros 8,2
Nao respondeu 14,6

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Algumas respostas reforcam os achados quantitativos ao evidenciar
desconhecimento e dificuldades praticas relacionadas ao uso dos Ecopontos. Abaixo

sao apresentados trechos representativos, com a identidade andnima:

"Nao utilizo, pois conheci ha pouco tempo e ndo sei como funciona, onde
ficam e quais 'materiais' aceitam."

"Para descarte sustentavel, mas muitas vezes é muito dificil levar o item."

"Levar materiais para a coleta seletiva e destino correto. Apesar que o ideal
€ nao termos essa quantidade de residuos."

Assim, infere-se que 39,7% dos respondentes utilizam os Ecopontos com o
objetivo de destinar corretamente seus residuos, sobretudo materiais especificos. Por
outro lado, 45,6% afirmam n&o utilizar os Ecopontos, principalmente por motivos
relacionados ao desconhecimento, a distancia e/ou a localizagao dessas estruturas,

por falta de divulgacao, por falta de necessidade e outros (Quadro 10).



Quadro 10 — Motivos para néo utilizagéo e utilizagdo dos Ecopontos
Secdo 3 - Conhecimento e Uso dos Ecopontos

14,6% nao
respondeu

39,7% utilizam
Ecopontos

Para destinar
corretamente e
destinar materiais
especificos

45,6% nao
utilizam

Ecopontos
Por desconhecimento;
pela distancia/localizacio;
por falta de divulgagao;

outros; )
falta de necessidade

Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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A pergunta de numero 10 - "Qual a distancia do Ecoponto mais proximo da

Quadro 11 - Percepcao da distancia entre a residéncia e o Ecoponto
Sec¢ao 3 - Conhecimento e Uso dos Ecopontos

Até 01 quarteirdo 2,3%

Até 10 quarteirdes
15,8%

Mais que 15

quarteirdes 26,3%
Nao sei informar 55,6%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

sua casa?", revelou que a maioria significativa dos respondentes, 55,6%, ndo soube
informar a distancia até o Ecoponto mais proximo. Esse dado sugere uma falta de
conhecimento geografico por parte dos municipes em relagédo a localizagdo dessas
instalacdes. Ja 26,3% relataram que o Ecoponto mais préximo esta a mais de 15
quarteirdes, enquanto 15,8% indicaram que fica a até 10 quarteirdes. Apenas 2,3%
dos respondentes afirmaram que o Ecoponto mais proximo esta a até um quarteirao
de distancia (Quadro 11).
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A pergunta de numero 11 questionou quais tipos de residuos os usuarios
descartam ou ja descartaram nos Ecopontos e para auxiliar nas respostas foram pré-

determinadas algumas categorias como mostra o Quadro 12:

Quadro 12 - Residuos descartados pelos usuarios nos Ecopontos
Secdo 3 - Conhecimento e Uso dos Ecopontos

D 27,2%
Residuos de construcao e demolicéo
(telhas, tijolos, etc)

ap 21,3%
Méveis e itens volumosos

) 11,2%

Elementos de construcao usados )
(Exemplo: Pia, vaso sanitario, esquadrias,etc)

G 20,7%
Reciclaveis

(papel, plastico, vidro, metal)
G 20,7%
Poda de arvores (massa verde)
D 50,3%

Nio se aplica/Nunca utilizei

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Uma parcela significativa, 50,3%, afirmou que nunca descartou residuos nos
Ecopontos, tornando a questdo ndo aplicavel para uma grande parte dos
respondentes. Entre aqueles que ja realizaram descartes, a maior parte, 27,2%,
indicou que utiliza os Ecopontos para o descarte de RCD, seguida por 21,3% que
descartam moveis e itens volumosos. Nesse grupo de usuarios, 20,7% relataram
descartar reciclaveis em paralelo com a mesma quantidade para poda de arvores
(massa verde), enquanto 11,2% utilizam o servigo para descarte de elementos de
construgcédo usados, como pias e vasos sanitarios.

A ultima pergunta dessa secéao (n. 12), indaga se os respondentes questionam
o destino dos entulhos ou podas ao contratar um profissional para o transporte desses
materiais e revela que 38,6% dos participantes nunca contrataram esse tipo de
servico, tornando a questdo nao aplicavel para esses respondentes. Entre aqueles
que ja contrataram, 29,8% afirmaram que perguntam para onde o material sera
levado, no entanto, 31,6% dos respondentes indicaram que n&o perguntam o destino
final dos materiais, 0 que aponta uma possivel falta de interesse sobre a destinacdo

final dos residuos (Quadro 13).
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Quadro 13 — Conhecimento sobre destino dos residuos
Secdo 3 - Conhecimento e Uso dos Ecopontos

N3o se aplica/Nunca

contratei 38,6%
Sim 29,8%

Ndo 31,6%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

A Secao 4 avaliou qual o nivel de satisfagao dos usuarios e quais os desafios
em relagdo aos Ecopontos. A primeira pergunta da segao (n. 13) avaliou o grau de
satisfagdo dos usuarios com os Ecopontos que ja utilizaram ou utilizam (Quadro 14).

Foi revelado que a maioria significativa, 52%, nunca utilizou os Ecopontos, o
que torna a questao nao aplicavel para essa parcela. Entre os que ja utilizaram os
Ecopontos, 21,6% declararam estar satisfeitos, enquanto 10,5% estdo muito
satisfeitos com o servico. Outros 10,5% se posicionaram de forma neutra. No entanto,
ha uma pequena parcela de insatisfagdo, com 4,1% dos respondentes se declarando
insatisfeitos e 1,2% muito insatisfeitos. Sendo assim, a maioria, dentre os que utilizam,

tem uma percepc¢ao positiva sobre os espacos.

Quadro 14 - Nivel de satisfacao dos respondentes
Secdo 4 - Satisfacdo e Desafios

N3ao se aplica/ Muito satisfeito 10,5%

Nunca utilizei 52%

Satisfeito 21,6%

Neutro 10,5%

Insatisfeito(a) 4,1%
Muito insatisfeito 1,2%
Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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Na sequéncia, os respondentes foram questionados (pergunta n. 14) sobre os
principais problemas encontrados nos Ecopontos caso estejam insatisfeitos e foram

elencadas algumas categorias na pergunta conforme demonstrado no Quadro 15.

Quadro 15 - Principais problemas identificados nos Ecopontos
Secdo 4 - Satisfacdo e Desafios

] 17,6%
Localizagdao dos Ecopontos

[ ] 5,9%

Horarios de funcionamento

[ ] 15,1%

Falta de informacado sobre o que pode ser
descartado

[ ] 8,4%
Estrutura fisica e/ou condicoes do
local (limpeza/organizagao

@ 8.4%

Atendimento/interagdo com os
funcionarios

71.4%
N&o se aplica/Nunca utilizei
[ ] 0,8%

Precisa ser melhor divulgado, o
melhorar o ambiente de trabalho e organizacao

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Grande parte dos usuarios, 71,4% nunca utilizou o servi¢o tornando a questao
ndo aplicavel para essa parcela. Entre os usuarios que manifestaram 17,6%
assinalaram que localizagdo dos Ecopontos é um fator negativo, seguido de 15,1%
relacionado a falta de informagdo do que pode levar. Além disso, a mesma
porcentagem de 8,4% dos participantes citou problemas relacionados ao
atendimento/interagdo com os funcionarios e questdes ligadas a estrutura fisica e
condi¢des do local, como limpeza e organizagao. 5,9% indicaram que os horarios de
funcionamento sdo uma barreira para o uso do servico.

A Ultima secao do questionario (Sec¢ao 5) incluiu duas perguntas abertas, nas
quais os respondentes puderam expressar suas opinides sobre: 1) investimento da
PMU em educagdo ambiental e comunicagdo sobre os Ecopontos, e 2) sugestao
sobre tipos de informacao ou atividades eficazes para melhorar e aumentar o uso
consciente dessas instalagdes. A primeira pergunta da se¢do, de numero 15, foi:
"Vocé acha que a Prefeitura Municipal de Uberlandia deveria investir mais em
educacao ambiental e comunicagao sobre os Ecopontos?"

Para analisar os resultados foram agrupados 8 temas cujas palavras-chave

associadas foram relacionadas na Tabela 7.
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Tabela 7 - Agrupamento tematico das respostas a pergunta 15

Tema Palavras-chave associadas Numero de
respostas
Melhor divulgacao, divulgar, propaganda, informar 65
divulgacdo/mais melhor, informacdes, aumentar ecopontos
informacdes/mais
ecopontos
Conscientizagcao da conscientiza¢ao, consciéncia, educar a 36
populagao populagao, populagao saber
Educagcao ambiental educagao ambiental, educagao nas escolas, 30
ensinar, palestras, campanhas educativas
Sim, sem justificativa respostas vagas como "sim", "claro", "deve 21
sim" (sem justificativa desenvolvida)
Nao respondeu auséncia de resposta 8
Outros respostas fora dos agrupamentos principais 7
Capacitacao dos funcionarios, capacitar, treinamento 2
funcionarios
Nao tem necessidade nao 2

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

A analise das respostas revelou uma forte percepcéo de que acdes educativas
€ comunicacionais sao essenciais para ampliar o uso e a efetividade dos Ecopontos
no municipio (Tabela 8). O principal tema identificado foi a necessidade de melhor
divulgagao, mais informagcées e ampliagdo da rede de Ecopontos, mencionado
por 38,0% dos participantes. Em seguida, 21,1% dos respondentes apontaram a
importancia de investir em acdes de conscientizagdo da populacéo, enquanto 17,5%
destacaram a educacdo ambiental como ferramenta fundamental. Ainda, 12,3% dos
participantes manifestaram apoio ao investimento, mas sem apresentar justificativas
claras, enquanto pequenas parcelas declararam nao saber responder (4,7%),
trouxeram comentarios diversos (4,1%) ou sugeriram agbdes especificas como
capacitagado dos funcionarios (1,2%). Esses dados indicam que o fortalecimento do
programa de Ecopontos em Uberlandia ndo depende apenas da infraestrutura fisica,
mas principalmente da qualificagcdo da comunicagdo, da educagdo ambiental e do

engajamento da comunidade local.

Tabela 8 - Percentual de respostas

Tema Percentual (%)
Melhor divulgacdo/mais informacdes/mais ecopontos 38.0
Conscientizagcao da populagao 21.1

Educacao ambiental 17.5

Sim, sem justificativa 12.3

Nao respondeu 47

Outros 4.
Capacitacao dos funcionarios 1.2

Nado tem necessidade 12
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025

A seguir sao apresentados trechos representativos reescritos da pergunta

“Com certeza, até para que se torne uma informagdo comum e de "facil
acesso" a populagdo eu particularmente até essa pesquisa ndo sabia da
existéncia dos mesmos.”

“Com certeza. Eu gostaria de dar uma destinagdo mais adequada aos
residuos que produzo, mas n&o encontro faciimente informagées a respeito
na cidade. J4 morei em outras cidades e isso era bem mais evidente, pelo
menos no que se refere a coleta seletiva que eu ja realizei em outras cidades,
mas néo em Uberlandia.”

“Sim, seria essencial para abranger e conscientizar a populagdo. Uma
sugestdo seria a facilitagdo ou fornecimento de transporte do lixo por parte
da prefeitura. Semelhante ao que existe da coleta seletiva.”

“Sim, pois ja trabalhei na prépria PMU com visitas domiciliar e os proprios

vizinhos ndo conhecem as regras dos Ecopontos [...].”

A pergunta final (n. 16) também foi formulada de maneira aberta, permitindo

aos respondentes sugestdes livres/ideias sobre como melhorar e aumentar o uso

consciente dos Ecopontos e novamente foram agrupados temas por meio de palavras-

chave associadas as respostas (Tabela 9).

Tabela 9 - Agrupamento tematico das respostas a pergunta 16

Tema

Maior divulgacao e
informacdes

Redes sociais e midia

Educacao ambiental e
campanhas

Nao respondeu

Informacgao sobre
funcionamento

QOutros
Incentivos e beneficios

Melhorar
localizacado/disponibilizar
transporte

Acbes punitivas e multa

Atividades comunitarias e
eventos

Melhoria na infraestrutura dos
Ecopontos

Palavras-chave associadas Numero de
respostas

divulgacao, propaganda,
outdoors, publicidade, 50
comunicacgao, informacao
redes sociais, Instagram,

- B . 24
Facebook, midia, anuncios online
educacao ambiental, educacao
nas escolas, palestras, 24
campanhas educativas
nao respondeu 18
informar funcionamento, o que
pode descartar, quais residuos, 16
horario de funcionamento
outros n
dinheiro, beneficio, fiscal, bénus, 7
troca, prémio
localizacao

5

punir, multar 5
acOes comunitarias, mutirdes,
atividades de bairro, trabalho 4
comunitario
terrenos, cheios de entulhos, 4

Ecopontos organizados



Nao sei

100

nao sei 3
Fonte: Elaborado pela autora, 2025

A analise das respostas (Tabela 10) a pergunta sobre quais tipos de

informacdo ou atividade seriam mais eficazes para ampliar o uso consciente dos

Ecopontos revelou um forte direcionamento para agdes de comunicagao e educagao

ambiental.

O principal tema identificado, com 29,2% das respostas, foi a necessidade de maior

divulgacao e oferta de informagdes claras sobre o servigo. Em seguida, com 14,0%

cada, destacam-se as sugestdes de uso estratégico de redes sociais e midias digitais

e a implementacdo de agdes educativas e campanhas de sensibilizacdo ambiental.

Outros temas relevantes incluem a informagao sobre funcionamento dos Ecopontos

(9,4%) e propostas de incentivos e beneficios para estimular o descarte correto

(4,1%).
Tabela 10 - Percentual de respostas
Tema Percentual (%)
Maior divulgacao e informacdes 29,2%
Redes sociais e midia 14,0%
Educacao ambiental e campanhas 14,0%
Nao respondeu 10,5%
Informacao sobre funcionamento 9,4%
QOutros 6,4%
Incentivos e beneficios 4,1%
Melhorar localizacdo/disponibilizar transporte 2,9%
Acdes punitivas e multa 2,9%
Atividades comunitarias e eventos 2,3%
Melhoria na infraestrutura dos Ecopontos 2,3%
1,8%

Nao sei

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

"O uso dos Ecopontos depende de amplos fatores. Um deles é o facil acesso,
muitos moradores dependem da utilizagado de algum meio de transporte para
encaminhar os residuos até o Ecoponto. [...]"

"Muitas pessoas queriam levar os residuos, mas ndo possuem carros. Os
cata-treco ndo podem efetuar esse tipo de servico. A prefeitura poderia
disponibilizar caminhdes agendados (para pequenas quantidades).”

"Mais Ecopontos nas regides proximas ao centro, Santa Mdnica, Martins,
mesmo que sejam Ecopontos menores. [...]"

"Por meio de campanhas educativas, workshops, palestras e agdes nas

escolas e comunidades, a prefeitura pode informar e sensibilizar os cidadaos
sobre a importancia da separagao dos residuos, da reciclagem e do uso dos

Ecopontos."

A andlise dos questionarios revelou um perfil predominante entre os
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respondentes: mulheres, na faixa etaria de 20 a 40 anos, residentes no setor leste da
cidade e com escolaridade de nivel pés-graduacédo. Em relagdo ao conhecimento
prévio sobre os Ecopontos, cerca de 30% afirmaram nao os conhecer. Quanto aos
demais, o conhecimento foi dividido entre aqueles que souberam por meio de amigos
e aqueles que conheceram por meio do questionario. As redes sociais e a midia local
apresentaram os menores indices como fonte de conhecimento, o que sugere uma

baixa divulgagao dos Ecopontos por esses canais.

Quanto ao uso dos Ecopontos, mais da metade dos participantes (51,8%)
declarou nunca os ter utilizado. O principal motivo apontado para a n&o utilizagao foi
o desconhecimento da existéncia ou do funcionamento das unidades. Além disso, a
maioria dos respondentes informou n&o saber a distancia do Ecoponto mais préximo

de sua residéncia, o0 que evidencia uma caréncia de informacdes basicas.

Em relagcdo aos tipos de residuos mais descartados, observou-se uma
distribuicdo equilibrada entre as categorias: RCD, moveis e volumosos, reciclaveis e
massa verde. No entanto, vale destacar que 50,3% dos respondentes afirmaram que

a pergunta n&o se aplicava, por nunca terem utilizado os Ecopontos.

E importante observar que o percentual de pessoas que declarou nunca ter
utilizado os Ecopontos na pergunta n.° 8 deveria coincidir com o da pergunta n.° 11.
No entanto, apesar de ambas apresentarem 171 respostas possiveis, apenas 169
pessoas responderam a pergunta 11, ja que as questdes ndo eram obrigatdrias. Isso

pode ter gerado um pequeno desvio nos numeros apresentados.

Entre os respondentes que ja contrataram servigo de frete, pouco mais da
metade informou nao saber qual o destino final dos residuos transportados. Quanto a
satisfagao com os Ecopontos, entre aqueles que os utilizam, a percepgao foi, em geral,
positiva. Por outro lado, entre os respondentes insatisfeitos, a principal queixa
apontada foi a localizagdo dos Ecopontos, seguida da falta de informagdes claras
sobre os tipos de residuos que podem ser descartados. A pergunta correspondente
foi respondida por apenas 119 pessoas, sendo que 71,4% alegaram que ndo se aplica

e/ou nunca terem utilizaram os Ecopontos.

Dessa forma, para fins de anadlise, diante dos trés percentuais distintos
identificados sobre os respondentes que nunca utilizaram os Ecopontos, sera adotado

o percentual de 51,7%, correspondente a amostra total que respondeu integralmente



102

a pergunta.

Em relagdo a atuacao da Prefeitura Municipal de Uberlandia, os participantes
indicaram a necessidade de maior investimento em acdes de educacao ambiental,
bem como maior divulgagéo sobre os Ecopontos. Por fim, quando questionados sobre
formas de melhorar o uso dos Ecopontos, a sugestdo mais recorrente foi 0 aumento
da divulgacao e da disponibilidade de informagdes a populagao. Portanto, essa etapa
da pesquisa foi essencial para compreender os desafios atuais percebidos pela

populacdo em relacédo ao uso e funcionamento dos Ecopontos.

412 MAPEAMENTO DOS ECOPONTOS EM UBERLANDIA

Para compreender o contexto dos Ecopontos em Uberlandia, foram realizadas
visitas in loco as 15 unidades em funcionamento (Figura 23). A partir da observagao
direta e entrevistas (cujos operadores aceitaram participar), foram registrados
aspectos que que serviram como base para a analise qualitativa das condi¢cdes atuais
das estruturas.

As visitas ocorreram entre novembro/2024 e junho/2025, de forma nao
agendada, durante o horario de funcionamento das unidades (7h as 19h). A descri¢cao
dos Ecopontos sera apresentada conforme a ordem cronoldgica de sua implantagao
no municipio (seguindo a lista apresentada no Quadro 3 da dissertagédo). Com o
objetivo de preservar a identidade dos entrevistados, a data exata da visita nao foi
mencionada, considerando que os operadores atuam em regime de turno, o que

poderia possibilitar sua identificacao.
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Figura 23 - Mapa de ilustrado de Ecopontos

UBERLANDIA-MG: LOCALIZACAO DE ECOPONTOS, ASSOCIACOES DE RECICLADORES E CATADORES E COOPERATIVA DE RECICLADORES - 2022
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Fonte: Souza (2022) apud Freitas (2022), adaptado pela autora, 2025

» Ecoponto 1 [Luizote de Freitas]

No Ecoponto Luizote (Figura 24), em visita realizada em novembro de 2024, ao
abordar o responsavel, foi informado que seria necessario que a Prefeitura entrasse
em contato diretamente com o Ecoponto para autorizar sua participagao na pesquisa.
Mesmo apos a pesquisadora esclarecer que ja possuia autorizacdo formal da
Secretaria de Servicos Urbanos e mostrando ao funcionario, 0 mesmo demonstrou
resisténcia e recusou-se a participar. Durante a visita, constatou-se que o local
apresentava pouco entulho acumulado e um fluxo reduzido de usuarios. Devido a
recusa do funcionario em participar da entrevista, optou-se por nao fotografar o
espaco. Para fins ilustrativos, foi utilizada uma imagem obtida por meio do Google

Street View.
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Figura 24 - Fachadaicoponto Luizote

Fonte: Google Street View. Disponivel em: https://www.google.com/maps. Acesso em: 4
abr. 2025.

= Ecoponto 2 [Sao Jorge]

Observou-se, em junho/2025, que a estrutura fisica externa do Ecoponto
(Figuras 25 e 26) se encontra bastante danificada, com tapumes e muros de
fechamento improvisados. O entorno imediato apresenta acumulo de residuos em
ambos os terrenos vizinhos ao Ecoponto. Além disso, o local ndo é devidamente
sinalizado sobre seu nome e os itens permitidos para recebimento, uma vez que a

placa de identificagdo esta apagada.

Figura 25 - Entorno proximo e saida lateral do Ecoponto S&o Jorge

y .

......

Font: arquivo pessoal
= Ecoponto 3 [Santa Rosa]

Neste Ecoponto (Figura 27) ndo foi possivel realizar a entrevista (em

janeiro/2025) pois no momento da visita o funcionario estava ocupado com alta
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demanda de servigos recebendo a carga de 4 veiculos, ficando a visita para outro
momento oportuno caso haja tempo habil.

Observou-se a presenga reduzida de entulho no entorno imediato e uma
localizagéo de facil acesso. No entanto, assim como nos demais Ecopontos, o totem
de sinalizagao apresentava condi¢des inadequadas, sem visibilidade adequada.

26 de janeiro de 2025 10:33

Fonte: arquivo pessoal

= Ecoponto 4 [Guarani]

Dentre todos os Ecopontos, este foi 0 que apresentou a melhor sinalizagao,
com o totem ainda legivel (Figura 28), contendo a identificagcdo do nome da unidade
e a lista de residuos aceitos. Durante a observagéo, em junho/2025, o local apresentou
pouco movimento, condigdes razoaveis de limpeza e sua estrutura fisica foi
considerada satisfatoria em relagao aos outros Ecopontos.

No entanto, chamou ateng¢ao a grande quantidade de deposig¢ao irregular no
entorno (em um raio inferior a 300 metros) incluindo residuos volumosos. Tal situagao
levantou questionamentos sobre os motivos da baixa usabilidade do Ecoponto pela
populacdo, mesmo diante de sua boa sinalizagio e estrutura adequada.

Figura 28 — Entrada principal do Ecoponto

Fonte: arquivo pessoal
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= Ecoponto 5 [Presidente Roosevelt]

Ao chegar ao local (Figuras 29 e 30), em janeiro/2025, observou-se a auséncia
de sinalizagao, sendo que a placa de identificagdo (totem) se encontrava apagada. A
entrada estava obstruida por residuos diversos, inclusive com descarte de lixo
diretamente na calgada, onde foi encontrado até um calgado jogado.

As condigdes do ambiente de trabalho eram precarias: nédo havia sequer
acesso a agua potavel para o funcionario, uma vez que, segundo relatos, a pia foi
furtada durante a noite, além disso ndo havia energia elétrica. Também nao havia
cadeira adequada disponivel para descanso. O espago estava desorganizado, sem
baias separadas para os diferentes tipos de residuos. O ambiente, de modo geral, ndo
€ convidativo, tanto para os usuarios quanto para os trabalhadores. Apenas uma
pessoa chegou ao local durante o periodo da entrevista.

Neste Ecoponto, o funcionario demonstrou gentileza e disposicdo em
participar com a entrevista. Inicialmente, expressou inseguranga quanto a
possibilidade de sua participagao influenciar em sua permanéncia no emprego. Foi
assegurado que seus dados seriam mantidos em sigilo e que a entrevista ndo causaria
prejuizos financeiros ou pessoais. Frases relevantes da entrevista serdo destacadas

abaixo a fim de manter a identidade do funcionario preservada:

“O ambiente precisa ser cercado, ser mais arrumado, com guarda noturno.
Melhor estrutura para funcionario trabalhar”.

“As pessoas nao cooperam, tem que chamar atencao”.
“Chega gente querendo deixar coisa que nao pode”
“Tinha que ser mais divulgado”.

F

iurea 29 — Entrada principal do Ecoponto
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Figura 30 — Espaco interno do Ecoponto Presidente Roosevelt

Fonte: arquivo pessoal

= Ecoponto 6 [Daniel Fonseca]

No Ecoponto Daniel Fonseca (Figuras 31 e 32), foi observado em
novembro/2024, que o local estava fechado por cones de sinalizagdo. Além disso,
constatou-se que o espago é mal sinalizado, o que pode dificultar o acesso e a
utilizagcdo adequada por parte dos usuarios, levantando um ponto critico para analise.
Havia também uma grande quantidade de residuos volumosos acumulados e mal
acondicionados, o que inviabiliza o reaproveitamento de materiais que ainda poderiam
estar em condi¢des de uso, representando um ponto critico a ser analisado.

Ao abordar o funcionario responsavel para realizar a entrevista, este informou
que nao poderia participar da pesquisa naquele momento, alegando estar ocupado, e
Entretanto, durante a visita, foi observado que apenas um veiculo estava sendo
descarregado e, logo apés, o local ficou desocupado, o que sugeriu um possivel

desinteresse do funcionario em colaborar, respeitando entdo sua decisao.

Figura 31 — Entrada principal do Ecoponto Daniel Fonseca

7

Fonte: arquivo pessoal
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Figura 32 — Espaco interno do Ecoponto Daniel Fonseca

Wy

Fonte: arquivo pessoal

= Ecoponto 7 [Morumbi]

O Ecoponto em questao apresenta um elevado fluxo de entregas conforme os
dados coletados na pesquisa documental. No entanto, conforme relato de um
funcionario entrevistado — atualmente lotado em outra unidade —, o local é
considerado de alto risco devido a sua proximidade com uma area de vulnerabilidade
social. O colaborador recomendou que entrevistas nao fossem realizadas
individualmente nesse Ecoponto, em razdo de questdes relacionadas a segurancga,
assim foi feita a observagao direta em junho/2025.

Segundo o mesmo relato, o fornecimento de energia elétrica permanece ativo
na unidade porque usuarios moradores do entorno frequentam o entorno exercem
controle sobre o espaco, impedindo que furtos ocorram. Tal situagao evidencia a
complexidade do contexto territorial em que o Ecoponto esta inserido e reforga a
necessidade de politicas publicas que articulem seguranga e infraestrutura desses
espagos. O entorno do Ecoponto (Figura 33) apresenta auséncia de infraestrutura
adequada, sendo possivel observar regides proximas sem calgcadas e deposi¢cao de

residuos.

Figura 33 - Regiao posterior do Ecoponto Morumbi
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= Ecoponto 8 [Sao Lucas]

O Ecoponto Sao Lucas (Figuras 34 e 35) localiza-se no bairro Jardim das
Palmeiras e apresenta uma série de problemas. Assim como em outras unidades,
sofre agbes de vandalismo e possui alta desorganizagdo interna, intensificado
sobretudo pelo elevado volume de residuos recebidos diariamente.

Segundo reportagens veiculadas pela midia televisiva local®?, o Ecoponto tem
sido alvo de diversas reclamagdes por parte de moradores vizinhos, principalmente
em relagdo a poeira gerada pelas operagbes, a qual tem causado desconforto e
problemas de saude.

Como medida paliativa, foram instalados muros reaproveitados a partir de
antigas estruturas de pontos de 6nibus em concreto, previamente descartadas, na
tentativa de minimizar os impactos no entorno imediato. Foram observados, na visita
em maio/2025, alguns materiais separados e dispostos sobre a calgada, o que gerou
duvidas quanto a sua finalidade — se estariam ali para reaproveitamento ou se foram

simplesmente descartados de forma inadequada no local.

Figura 34 — Entrada principal do Ecoponto S&o Lucas

Fonte: arquivo pessoal

Figura 35 — Muro lateral do Ecoponto S3o Lucas
™ =" R <l

Fonte: arquivo pessoal

BConforme reportagem divulgada em https://globoplay.globo.com/v/12040140/. Acesso
em Junho/2025.



https://globoplay.globo.com/v/12040140/
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= Ecoponto 9 [Tocantins]

O Ecoponto ndo possui calgamento (Figuras 36 e 37), sendo seu acesso
realizado por uma pequena estrada de terra. A unidade conta com totem de
identificacdo, porém também esta sem visibilidade das informagdes, havendo apenas
uma pequena placa com a indicagdo: “Entrada permitida somente para veiculos de
pequeno porte até 1m*®. No momento da visita, o espago encontrava-se sem
recebimento de residuos.

Observou-se, em junho 2025, significativa deposigao irregular no entorno
imediato, especialmente em frente ao acesso principal do Ecoponto. Também foram

identificados pontos de descarte inadequado em um raio de aproximadamente 300

metros.

Figura 36 — Entrada principal do Ecoponto Tocantins

Fonte: arquivo pessoal

Figura 37 — Entorno proximo do Ecoponto Tocantins
z : 4 ~ i ‘ - -

Fonte: arquivo pessoal

= Ecoponto 10 [Segismundo Pereira]

Durante a visita ao Ecoponto Segismundo Pereira (junho/ 2025), foi possivel
observar fragilidades tanto na infraestrutura quanto na organizagédo do espago. A
fachada apresenta muros danificados, com trechos improvisados com tapumes
metalicos, além da auséncia de totem ou qualquer outro tipo de identificagao visual

havendo apenas a numeragao da construgao (Figura 38).
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Figura 38 - Fachada Ecoponto Segismundo Pereira

Fonte: arquivo pessoal

Esta unidade apresenta uma peculiaridade em relacao aos demais Ecopontos:
€ totalmente murada e possui o0 menor espaco fisico entre as unidades visitadas, o
que exige maior controle operacional para evitar acumulo de materiais e
desorganizagao, especialmente por contar com apenas uma entrada de acesso de
veiculos. No momento da visita, ndo foi registrada movimentagao de usuarios nem

realizacao de descartes.

Um diferencial observado em relacéo as demais unidades foi a sinalizagao dos
materiais aceitos, realizada por meio de categorias pintadas diretamente nos muros.
O entorno imediato apresenta-se muito proximo a residéncias e, diferentemente de
outros Ecopontos visitados, ndo foram identificados residuos ou entulhos depositados
de forma irregular na area externa. O espaco destinado aos funcionarios apresenta
mobiliario improvisado e em condi¢cdes inadequadas, o que evidencia a auséncia de

estrutura adequada garantir aos trabalhadores.

= Ecoponto 11 [Mansour]

A visita ao Ecoponto Mansour foi realizada em abril/2025 com o objetivo de
realizar observacao direta e entrevista, além de realizar o descarte de residuos
provenientes de reforma residencial de origem prépria da pesquisadora, nesse sentido
haveria uma experiéncia como também usuaria do espaco.

Ao chegar ao local, ndo houve qualquer tipo de abordagem formal por parte
do funcionario responsavel pela triagem. O apontador continuou sentado em cadeira
nao indo direcionar o material até as baias destinadas, tampouco realizou anotagdes
ou questionamentos sobre os residuos entregues. Nao foi solicitado também que

tivesse assinatura para declaragao do residuo entregue.
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Apenas orientou que o material de madeira fosse depositado em uma area
onde ja havia restos de MDF espalhados no chdao e que os demais itens fossem
deixados junto aos residuos de tijolos.

Durante a visita, foi questionado ao funcionario qual era o volume descartado
naquele Ecoponto, no entanto, ele afirmou ndo saber informar tal dado, como em
grande parte das visitas. Também foi perguntado se seria possivel conceder uma
entrevista para fins de pesquisa académica, mas o agente demonstrou desinteresse,
encerrando a conversa de forma breve.

Observou-se ainda a presenga de duas pessoas no local recolhendo restos
de madeira na “pilha de mdfs”. Além disso, no mesmo periodo, chegaram dois veiculos
de passeio também para realizar descarte de residuos. Observou-se também a
presenca de colchdes em aparente bom estado, assim como modveis que
apresentavam potencial para reutilizagcdo. No entanto, tais itens estavam dispostos a
céu aberto, sem qualquer tipo de cobertura ou protegcdo contra intempéries, o que
compromete significativamente suas chances de reaproveitamento.

O espacgo contava com ao menos identificagao visual na fachada (Figura 39),
ainda que houvesse o totem padrao similar aos outros Ecopontos, o mesmo estava

sem condi¢des de visibilidade placas sobre os tipos de materiais aceitos.

Figura 39 — Fachada do Ecoponto Mansour

Fonte: arquivo pessoal

= Ecoponto 12 [Jardim Canaad]

O Ecoponto possui espago amplo e como particularidade autoriza a deposicao
de residuos de gesso (uma vez que nao sao todas as unidades autorizadas a receber
tal material).

A unica forma de identificagdo observada (junho/2025) no local era uma placa
com os dizeres: “Nao recebemos serragem nem animais mortos”, uma vez que o totem

também se encontra sem visibilidade. A estrutura externa do Ecoponto € considerada
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razoavel e, em sua parte frontal, ha uma quadra destinada a pratica de esportes
(Figura 40).

Segundo relato de um entrevistado que ja atuou em diversas unidades da
cidade, este Ecoponto é frequentemente alvo de vandalismo e depredacéo, além de
ser utilizado como ponto de consumo de drogas durante o periodo noturno — situagéo
que, segundo o entrevistado, também se repete em outros Ecopontos (também
relatado pelo entrevistado do Ecoponto Roosevelt).

Assim como observado no Ecoponto Sdo Lucas, foram observados alguns
moveis separados e dispostos na calgada do Ecoponto (Figura 41), o que novamente
levanta duvidas quanto a sua finalidade: se foram ali descartados ou se estédo

destinados a retirada por municipes, como forma de reuso informal.

Figura 40 — Fachada do Ecoponto Jardim Canaa
]

Fonte: arquivo pessoal

= Ecoponto 13 [Shopping Park]
O Ecoponto Shopping Park (Figuras 42 e 43) apresenta uma estrutura
relativamente conservada, sobretudo devido a sua recente inauguragéo, em 2022. No
entanto, ja € possivel observar danos no muro posterior do espago, os quais, segundo

relato do funcionario entrevistado, foram causados por uma manobra incorreta de uma
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maquina motoniveladora operada por um servidor da propria prefeitura e até o
momento n&o havia sido reparado.

Apesar da estrutura recente, percebe-se a falta de cuidado com a
comunicacgao visual da unidade, uma vez que a estrutura ndo possui totem similar aos
demais nem qualquer tipo de identificagdo no muro frontal da fachada.

Este foi o Ecoponto em que o funcionario responsavel demonstrou maior
motivagao em participar da pesquisa, aceitando prontamente conceder entrevista em
junho/2025. Sua contribuicdo revelou-se de grande relevancia para o trabalho,
considerando sua ampla experiéncia (tendo atuado em aproximadamente cinco
Ecopontos da cidade). Seus relatos abrangeram nao apenas a unidade do Shopping
Park, mas também outras estruturas os quais teve contato, permitindo assim uma
maior contribuigao.

Em relacdo a percepcédo da populagdo sobre os Ecopontos, o funcionario
afirmou que "As pessoas que mais conhecem os Ecopontos sdo as pessoas que
fazem frete e trabalham com esse tipo de servigo, porém as pessoas aleatérias - o
publico em geral - ndo conhece o servigo”.

Quando questionado sobre como imaginaria um Ecoponto ideal, relatou: "Os
Ecopontos séo locais deprimentes, sdo moradia de pessoas em situagdo de rua e de
boca de fumo a noite. Deveria ter vigilante armado e Ecoponto ser todo cercado”.

No que se refere aos aspectos operacionais, mencionou que "Quem sempre
usa o servigo sabe como usar, porém, quem nédo usa ndo sabe". Sobre a retirada de
materiais por municipes, o funcionario afirmou: “Muita gente pede material, vai do
nosso bom senso”, relatando que, embora tenha consciéncia de que a pratica nao é
regulamentada, permite a retirada em casos pontuais: "Um pedreiro que ta fazendo
uma reforma e precisa de um pedago de madeira, a gente deixa levar".

Para além das questdes previstas no roteiro da entrevista semiestruturada, o
funcionario acrescentou que considera uma boa ideia permitir que as pessoas levem
materiais descartados, desde que o Ecoponto seja devidamente murado e conte com
seguranga — opiniao que coincide com o relato colhido no Ecoponto Roosevelt.

Informou também que auxilia um conhecido, que empreende com uma
pequena marcenaria, pela iniciativa de fabricacdo por meio do reaproveitamento de
pecas e doagdo de moveis a pessoas em situagao de vulnerabilidade. Segundo ele,

separa pecas de MDF que seriam descartadas para apoiar essa iniciativa. Durante a
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visita, inclusive mostrou itens previamente separados, como portas de guarda-roupa
com puxadores e prateleiras ainda em boas condig¢des.

Destacou também que, no Ecoponto Segismundo Pereira, séao
frequentemente descartados moveis em 6timo estado, como sofas e armarios, os
quais, em sua visao, poderiam ser redistribuidos a pessoas de baixa renda.

Por fim, chamou atengao para praticas irregulares realizadas por alguns
funcionarios, ao relatar que “tem apontadores que separam o material descartado para
vender”, criticando a situacdo que se estabelece: “a populagéo indiretamente paga

para descartar e paga para comprar o material descartado”.

Figura 42 — Fachada do Ecoponto Shopping

Fonte: arquivo pessoal

Figura 43 — Entrada principal do Ecoponto Shopping Park

Fonte: arquivo pessoal

= Ecoponto 14 [Monte Hebron]

Nesta unidade (Figura 44 e Figura 45), realizou-se apenas a observagéo
direta em junho/2025, na qual foram percebidas praticas similares as observadas em
outros Ecopontos, como a presencga significativa de deposig¢ao irregular no entorno
imediato. O Ecoponto esta localizado em uma area bastante isolada, ao final de uma
rua com acesso por estrada de terra.

A unidade nao possui qualquer tipo de identificagao visual, o que reforga uma

realidade observada nos Ecopontos inaugurados mais recentemente, que nao contam
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com totem de sinalizagdo. Essa auséncia de elementos de comunicagdo visual
compromete a visibilidade do equipamento urbano, tornando-o pouco convidativo,

sobretudo por ser um local de acesso publico.

Figura 44 — Entrada principal do Ecoponto Monte Hebron

Fonte: arquivo pessoal

Figura 45 — Entorno lateral do Ecoponto Monte Hebron

Fonte: arquivo pessoal

= Ecoponto 15 [Pequis]

O Ecoponto Pequis, ultimo dos 15 instalados pela Prefeitura, foi entregue em
setembro de 2023. Sua estrutura foi projetada com fluxo unico de acesso no sentido
horario, conforme também observado em outras unidades. Possui calcamento e pistas
de acesso em brita, o que contribui para a minimizagado da emissao de poeira.

No entanto, no que diz respeito a comunicagao visual, ndo foi encontrada
nenhuma forma de identificagdo no local, como placas ou totens (Figura 46). Durante
a visita, em junho/2025, ndo houve movimentacdo na unidade, tampouco foram

observados descartes no periodo em que se realizou a observacgao direta.
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Figura 46 — Fachada do Ecponto Pequis

Fonte: arquivo pessoal

As percepcdes em relacao aos Ecopontos foram de que as estruturas urbanas
nao sao o foco principal enquanto equipamento de gestdo de residuos do municipio.
N&o ha um cuidado relativo a infraestrutura (projeto arquiteténico, por exemplo) ou a
identificacao/sinalizagao do local (de comunicacgéao visual, por exemplo), tornando os
espacos pouco atraentes e reforgando a ideia da ndo-valorizagao dos residuos, o que
compromete, por sua vez, a adesao da populacao.

Percebeu-se que a grande maioria dos Ecopontos ndo possui mobiliario
adequado, e, muitas vezes, os proprios funcionarios utilizam itens descartados e/ou
doados. Em relagao a estrutura dedicada aos funcionarios, percebeu-se a inadequada
condicdo de trabalho a que estao expostos, sobretudo por lidarem com residuos (nos
quais nao foi verificado o uso de EPIs) durante o processo de descarte.

Além disso, como relatado por funcionarios, a falta de segurangca —
principalmente no periodo noturno — transforma esses espagos em locais
frequentados por usuarios de drogas e alvos de vandalismo. Vale registrar também
certa resisténcia dos funcionarios e/ou colaboradores em participar das entrevistas,
nas quais muitos demonstraram estar ocupados, desinteressados ou informaram que
nao estavam autorizados, mesmo diante da apresentagao da autorizagao formal pela
SMSU.

Ademais, enquanto pesquisadora e usuaria das estruturas, foram percebidas
situagdes de inseguranga nos espacos visitados, sobretudo diante da possibilidade de
realizar um descarte sozinha. Considera-se, portanto, que a realizagdo do estudo de
campo apresentou desafios, ndo apenas pelas condi¢cdes dos locais observados, mas
também pelo escasso apoio institucional por parte da PMU no desenvolvimento do

trabalho.
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42 WORKSHOP COLABORATIVO: COCRIACAO DE SOLUCOES

Entre os instrumentos utilizados pelo design, incluidas as abordagens do
design estratégico e do design para sustentabilidade, a geragdo de novas ideias por
meio de workshops é comumente utilizada, especialmente em atividades que
envolvam a solugcdo de problemas (Simonato; Nicoletti, 2023). Geralmente s&o
atividades de curta duragdo realizadas junto a pessoas interessadas, mas nao
necessariamente especialistas no tema. Seu principal objetivo é estimular uma
multiplicidade de ideias originais e capazes de produzir um panorama do que "mentes
novas" podem conceber e propor sobre um determinado tema (Manzini; Jégou, 2003).

Apos a pesquisa de campo e interpretacdo dos dados coletados, o passo
seguinte foi a retomada do design estratégico como pratica projetual. De posse das
informagdes coletadas, nesse momento, a intencdo da pesquisa foi elaborar a

construcao de cenarios para os Ecopontos.

421 PLANEJAMENTO E PERCURSO

O workshop?*, nomeado de “Repensando os ecopontos: ideias
colaborativas por meio do design” teve como principal objetivo cocriar junto aos
participantes, com base nos principios do design estratégico sustentavel para
construcao de cenarios futuros. O convite (Figura 47) para a participagao foi aberto
para toda a comunidade via divulgagdo em grupos de aplicativos e Microsoft Teams
para pesquisadores, alunos e professores no campo de Arquitetura e Design e/ou fora
das disciplinas com limitagdo do numero de participantes (no maximo 20 pessoas) em
virtude do espaco fisico disponivel.

24 A atividade foi realizada de forma presencial no dia 07 de maio de 2025, das 8h as 12h, na
sala do Base Lab (Bloco M) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU).
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Figura 47 - Convite para divulgagdo do Workshop
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Todos os participantes® assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) antes do inicio da atividade (que foi fotografada conforme
autorizado previamente via TCLE). Foram utilizados slides projetados, folhas em
branco, post-its, canetas, cartolinas, cards com frases extraidas dos questionarios
aplicados anteriormente. O detalhamento completo da atividade encontra-se no
Apéndice D.

O workshop teve como objetivo estimular a construgéo coletiva de cenarios
futuros para os Ecopontos de Uberlandia, por meio de um processo colaborativo
dividido em trés etapas: imersao no problema, cocriacao e discussao. Inicialmente, foi

apresentado o panorama local, os dados da pesquisa e o0s principais desafios

25 Participaram da atividade 7 pessoas, além da pesquisadora, sendo: duas alunas de
mestrado do Programa de Pds-Graduagédo em Arquitetura e Urbanismo (PPGAU/UFU); trés alunas de
graduagdo em Design (UFU), integrantes de grupo de pesquisa em Iniciagdo Cientifica; e uma
professora com pds-doutorado em Design.
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identificados. Também foram discutidas lacunas nas legislagdbes municipais e
apresentados estudos de caso de outras cidades, contribuindo para uma viséao
comparativa e reflexiva.

Na etapa de cocriagao, foi utilizada a matriz PESTEL+E como ferramenta de
analise participativa, adaptada do livro Design para a Sustentabilidade: Ferramentas
(Santos et al., 2024). A matriz PESTEL+E foi preenchida coletivamente cuja versao

final é apresentada a seguir no Quadro 16:

Quadro 16 - Matriz PESTEL+E

Fator Fatores Locais
Externo

Politico - Existéncia de leis municipais que citam Ecopontos, mas que nao estao
totalmente implantadas.
- Limitacdes de orcamento municipal para expansao dos Ecopontos.

Econbémico - Baixo investimento em reaproveitamento e reciclagem de residuos nos
Ecopontos.
- Falta de estrutura para geracao de empregos nos Ecopontos e no
sistema relacionado.

Social - Falta de conhecimento da populacao acerca das estruturas dos
Ecopontos.
- Cultura de consumo dissociada da responsabilidade ambiental no ciclo
final do produto.

Tecnolégico - Baixo uso de campanhas de comunicacao ativa sobre Ecopontos.
- Falta de controle e precisao em relacao ao volume de residuos
arrecadados.

Ambiental - Presenca de descarte irregular em terrenos baldios.
- Destinacao adequada nao é praticada (aterros).
- Baixa taxa de reuso dos residuos recebidos nos Ecopontos.
- Poluigdo visual e contaminagao de cursos d'agua.
- Existéncia de pontos criticos de descarte (infraestrutura insuficiente).

Legal - Desafios nas condi¢Oes de trabalho dos operadores dos Ecopontos
guanto as instalacdes fisicas.

Etico - Auséncia de condicbes dignas de trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Apods a apresentacdo do contexto, seguiu-se para a etapa 2 de cocriagao. A
etapa 2.1 do workshop foi conduzida por meio da técnica de Brainwriting, aplicada de
forma estruturada com base nas dimensdes da matriz PESTEL+E (Politica,
Econdmica, Social, Tecnolégica, Ambiental, Legal, Etica). Os participantes foram
organizados em um grupo unico e foi distribuida uma ficha em branco que continha o
nome de cada dimenséo da PESTEL+E para que anotassem sugestdes relacionadas

a dimenséao.
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Cada ficha (Figura 48)%% passou por quatro rodadas sucessivas e apos as
rodadas, os participantes leram em voz alta as fichas completas e, de forma coletiva,
relacionaram trechos e propostas com outras dimensdes da matriz, promovendo uma
leitura transversal dos desafios e possiveis solu¢des. Essa etapa foi essencial para
fomentar a integragdo entre diferentes aspectos do problema (legais, sociais,

econdmicos, etc.) e enriquecer o processo de construgao de cenarios.

Figura 48 - Fichas produzidas durante o brainwriting
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Para iniciar a etapa de construgao dos cenarios futuros (Etapa 2.2), havia sido
inicialmente discutido pelo grupo que as propostas fossem categorizadas por curto (3
anos), médio (6 anos) e longo prazo (9—10 anos). A primeira ficha trabalhada seria a
de dimensé&o politica. No entanto, uma das participantes do grupo sugeriu uma
mudancga de abordagem, considerando o tempo disponivel e a fluidez da atividade e
a sugestao foi acatada pela pesquisadora e pelo grupo. Assim, os participantes foram
convidados a realizar um brainstorming coletivo para identificar os atores (e setores)
envolvidos nos cenarios futuros no sistema de Ecopontos. A dinamica foi feita com o
uso de post-its, nos quais cada participante escreveu uma area ou categoria
profissional. Em seguida, as contribuicbes foram agrupadas em campos de atuagao
relacionados.

O resultado foi uma rede diversa e multisetorial, evidenciando que a gestao e

melhoria dos Ecopontos demanda a colaboragao entre diferentes areas, a seguir

% As demais imagens das fichas geradas durante o workshop encontram-se no Apéndice D.
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ilustradas na Figura 49:

Figura 49 - Rede de atores relacionados aos Ecopontos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Esse mapeamento coletivo (Figura 50) foi relevante para orientar a construgao
dos cenarios futuros a partir de uma perspectiva sistémica e interdisciplinar. A etapa
de construgdo de cenarios futuros foi entdo guiada pela pergunta norteadora do
workshop: “Como os Ecopontos de Uberlandia podem ser melhorados para aumentar
sua eficiéncia e adesao da populagao?”

‘F_i ura 50 - Registro durante workshop
-

Fonte: Elaborado pela autoré, 2025
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Essa pergunta foi originada da sintese do problema identificado ao longo da
pesquisa, que aponta que, apesar da existéncia dos Ecopontos no municipio, ainda
ha muitos pontos de descarte irregular e baixa usabilidade pela populagdo, o que
evidencia falhas estruturais, operacionais e comunicacionais. Dessa forma, os
participantes foram orientados a elaborar propostas de transformacdo que
considerassem essas trés dimensdes. Os dois cenarios construidos de forma
colaborativa — Disruptivo e Incremental (de médio e longo prazo) — foram, portanto,
analisados e organizados com base em trés eixos principais:

» Estrutural: aspectos fisicos, logisticos e espaciais relacionados aos
Ecopontos;

= Operacional: modos de funcionamento, parcerias, processos e gestao;

= Comunicacional: estratégias de comunicagdo, educagdo e
engajamento da populagéo.

Durante as diversas interferéncias e reflexdes durante o processo de cocriagao,
os participantes do WS permeavam para questdes e percepgdes relacionadas ao dia
a dia vivido por elas e pelas vivéncias de pessoas préximas ao universo delas. A
questao que aparece marcante na discussao € a necessidade de conscientizagao no

modo de agir das pessoas.

Para a construgcdo dos cenarios, a pesquisadora prop6s que os participantes
refletissem sobre qual situagdo real, entre os diversos desafios apresentados em
relacdo aos Ecopontos, gostariam de transformar, que também identificassem os
atores envolvidos, os impactos esperados e atribuissem um titulo simbdlico ao cenario
elaborado. Ao final da etapa, cada grupo seria convidado a apresentar sua proposta

ao coletivo.

No entanto, devido ao numero reduzido de participantes — uma vez que alguns
confirmados no planejamento inicial ndo puderam comparecer no dia do workshop —
optou-se por nao dividir os participantes em grupos, de modo a favorecer uma

discussao mais rica.

Essa mudanga no percurso metodologico, somada a limitagcdo de tempo
disponivel, levou a decisdo de realizar a atividade de construgdo dos cenarios de
forma coletiva. Como resultado, foram elaborados e discutidos apenas dois cenarios,

sem a etapa de apresentacido dos grupos.

A seguir, sao apresentados (Quadro 17) os dois cenarios desenvolvidos no
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workshop, com suas respectivas propostas e diretrizes organizadas conforme esses

eixos:

Eixo

Estrutural

Operacional

Comunicacional

Quadro 17 — Cenarios desenvolvidos durante workshop

Cenario Disruptivo

= Criacao de estrutura tipo
laboratorio/hub de materiais;
estrutura adaptada por regiao;
Centro de apoio de P&D.

= Cada estrutura do
Ecoponto vai atender a uma
necessidade especifica de cada
bairro/regido em relacédo a
oficinas/formacéao para
aproximacgdo com a
comunidade

= Valorizagdo e capacitagao
de funcionarios;

L] Levantamento de
melhores praticas

L] Parcerias com
universidades e publico
privadas; Organizacdes; SENAI,
etc.

= Comunicagao voltada
para informar e nao
“educar” (oficinas,
informes):

= plataformas de
valorizacao de residuos

Cenario Incremental

Melhoria da estrutura
fisica, sinalizacao e
delimitacao dos espacos
Organizacao dos espacos
internos (setorizacao)
Melhoria na estrutura de
banheiros, copa,
cobertura;

Avaliar outras formas de
armazenamento
(cagamba, contéineres);
Melhorar calcamento;
Criacao de galpdes para
selecao de produtos com
potencial de reuso
(parceria com catadores).
Integracao de politicas
publicas sobre residuos;
controle mais rigoroso de
materiais
(volume/tipologia)
categorizagao de residuos;
Controle de acesso e
descarte;

Definicdao de papéis de
participacao

Reforco da comunicacao
existente para explicar
sobre ecopontos (taxa de
lixo, boleto de agua);
investir em divulgacao na
TV/ redes sociais/ radio;
Melhoria da comunicacao
basica sobre os
Ecopontos: “O que é? Por
qué? Como usar?”

Fonte: Elaborado pela autora,2025

422 PERSPECTIVAS DE CENARIOS FUTUROS
Para aprofundar a criagdo dos cenarios e complementar os insights gerados
durante o workshop, a pesquisadora organizou as proposi¢gdes com base no metodo
DOS (Design Orienting Scenarios), a partir das informagdes coletadas ao longo da
pesquisa.
Para compor a arquitetura de cenarios proposta por Manzini e Jégou (2003)

baseada em trés aspectos (Visado, proposta e motivagao), foram considerados os
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resultados do workshop, bem como os dados coletados ao longo da pesquisa,
incluindo os estudos de caso analisados.

Para cada um dos trés aspectos do cenario, foram definidas perguntas
norteadoras, com o objetivo de orientar a constru¢ao das ideias (Figura 51), sendo
elas:

Visdao: Como imaginamos o futuro desejado para os Ecopontos, considerando a
sustentabilidade e a participagdo da comunidade?

Proposta: Que acdes e solugbes precisam ser colocadas em pratica para que esse
futuro se torne possivel?

Motivacao: O que justifica a criagdo desse cenario dentro da realidade atual?

Figura 51 - Estudos para construgdo dos cenarios

Fonte: Elaborado pela autora,2025

A seguir, sao descritos os dois cenarios desenvolvidos a partir das perguntas
norteadoras junto as informacgdes coletadas no workshop:
= Cenario Incremental
= Visdo
Neste cenario, espera-se que as estruturas fisicas dos Ecopontos sejam
organizadas, acessiveis e convidativas. As unidades passam a contar com estrutura

padronizada, baias de deposicdo devidamente setorizadas, sinalizagdo clara e
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ambientes mais seguros tanto para trabalhadores quanto para usuarios.

A populagéao reconhece os Ecopontos como espagos confiaveis, o que contribui
para um maior engajamento e conscientizagao em relagdo ao descarte adequado dos
residuos, resultando em uma utilizacdo mais frequente desses equipamentos. Para
alcancar esse engajamento, € necessaria a realizagdo continua de campanhas
educativas, sobretudo em escolas, mas também veiculadas por midias locais, sempre

com linguagem acessivel e adaptada a realidade da comunidade.

Do ponto de vista operacional, os Ecopontos passam a adotar rotinas mais
eficientes, com capacitagdes periddicas para os operadores, que passam a ser
reconhecidos como agentes de educagao ambiental. A gestdo publica, por sua vez,
atua de forma mais integrada, conectando os setores responsaveis pela limpeza

urbana, educagao ambiental e setor da construgao civil.

Como resultado dessas melhorias, ha uma reducgao significativa dos pontos de
descarte irregular, contribuindo diretamente para o avango das metas da Agenda
2030, em especial: Meta 12.5: “Até 2030, reduzir substancialmente a geracéo de

residuos por meio da prevencgao, redugéo, reciclagem e reuso”.

= Proposta
Para fins de organizacao, as propostas de cada cenario foram agrupadas

(Tabela 11) em trés eixos principais: Gestao, Comunicagao e Infraestrutura.

Tabela 11 - Propostas para cenario incremental
Eixo Propostas

Gestdo » |Implantacao de protocolos mais precisos de registro dos

residuos.

» Capacitagao periddica dos operadores.

= Controle mais preciso de acesso e descarte de residuos.

» Atuacgdo integrada entre secretarias municipais € integracao de
novas politicas puUblicas municipais relacionadas aos Ecopontos.

= Parcerias com universidades para apoio técnico, educativo e com
atividades de extensao.

» Parcerias com “freteiros” e “carrinheiros’”.

Comunicacdo » Campanhas educativas continuas e acessiveis Nos meios de
comunicacao existentes entre a Prefeitura e os municipes como
por exemplo: boleto de taxa de lixo, agua, IPTU, etc.

* Veijculagao em radios, redes sociais, cartazes e escolas.
» Materiais informativos com orientacdes claras sobre informacdes
basicas acerca do funcionamento das estruturas.

Infraestrutura » Padronizacao das unidades com baias organizadas.

» |nstalacao de sinalizagao visual clara.
» Reorganizacao dos espacos fisicos para condi¢cdes dignas de
trabalho para os operadores
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. Investimento em seguranca e monitoramento dos es5pacgos,
sobretudo no periodo noturno
» Melhoria de calgamento e pavimentacao das pistas internas de
acesso dos Ecopontos.
» Criar espaco interno destinado a banco de materiais reutilizaveis.
Fonte: Elaborado pela autora, 2025
» Motivagao
Esse cenario possui sua relevancia no atual contexto por apresentar solugdes
viaveis, aproveitando as estruturas existentes a fim de atender as necessidades
identificadas. Ele busca fortalecer o ecopontos implantados, sem romper com os
modelos vigentes, mas ajustando-os de maneira a torna-los mais efetivos e utilizados
pela populacdo. Além disso, valoriza o papel dos operadores, auxilia na redugao de

descarte irregular e estimula campanhas de conscientizagao.

= Cenario Disruptivo
» Visao
Neste cenario de transformagéo mais estrutural (Tabela 12), os principios que
orientam tais servigos, os Ecopontos de Uberlandia sdo reconfigurados como
‘Ecoespacos” Colaborativos — espagos vivos, multifuncionais e abertos a
comunidade. Extrapolando a fungéo de pontos de descarte, passam a integrar praticas
e acoOes voltadas ao reuso de residuos, educagao ambiental, capacitacdes, cultura e

articulagao social.

Esses espacos oferecem oficinas praticas de reuso, reaproveitamento e
reciclagem de materiais, visitas educativas com escolas, e projetos conduzidos em
parceria com cooperativas, universidades e centros comunitarios. A populagao atinge
um grau mais elevado de maturidade e engajamento, desenvolvendo um sentimento
de corresponsabilidade em relagdo a gestdo dos residuos, e passa a enxerga-los
como recursos. Os operadores recebem formagao técnica continuada, e os
“Ecoespacos” tornam-se abertos também a pesquisa e desenvolvimento de solugbes

e inovagdes.

Esse modelo fortalece diretamente a implementacido da economia circular e
promove uma nova cultura urbana voltada a sustentabilidade. O cenario contribui para
o alcance da Meta 12.8 da Agenda 2030, ao garantir que todas as pessoas tenham
acesso a informacgao relevante e estejam conscientes sobre o desenvolvimento

sustentavel e estilos de vida mais harménicos com a natureza.
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Além disso, todos os Ecoespacgos disponibilizam seus dados e indicadores de
sustentabilidade em relatorios acessiveis a populagaéo, com divulgagado por meio das
plataformas da Prefeitura de Uberlandia, promovendo transparéncia, participacao

social e monitoramento dos resultados.

= Proposta

Tabela 12 - Propostas para cenario disruptivo
Eixo Propostas

Gestdo » Transformacao dos Ecopontos em Ecoespacos com gestao

compartilhada.

» Parcerias com universidades, cooperativas e centros
comunitarios.

= Parcerias publico privadas.

» Programas de formacdo técnica e certificacdo para operadores.

* |nsercdo dos Ecoespacos como centros de pesquisa e
desenvolvimento.

» Articulacdo em rede entre atores locais para geracao de renda:
catadores informais, artesaos, pequenos construtores, freteiros e
carrinheiros.

Comunicag¢do = Plataforma digital (app/site) publica com dados informativos,
catadlogo de materiais de reuso para troca, agenda de eventos e
CUrsos.
» Divulgacao de indicadores e relatdérios nas plataformas da
Prefeitura.

= Atividades educativas e culturais abertas a comunidade.
» Oficinas como espag¢o de comunicacao sobre educagao
ambiental, residuos e economia circular.

Infraestrutura »  Ampliacao fisica dos Ecopontos com oficinas e espacos de
experimentacao.
» Estrutura para laboratoérios de centro de pesquisa e inovacao.
»  Automacao de processos de separacao e pesagem.
» Uso de tecnologias para monitoramento em tempo real dos
Ecopontos.
= Ferramentas disponiveis para reaproveitamento de materiais.
Fonte: Elaborado pela autora,2025
» Motivacao
Este cenario propde uma mudancga estrutural, cultural e sistémica na qual os
residuos passam a ser vistos como recursos e os Ecopontos como espacos de trocas,
aprendizados, experimentagao e engajamento coletivo. A relevancia desse cenario se
deve a reconfiguragdo desses espacos aliada ao incentivo de corresponsabilidade
cidada na gestado dos residuos, estabelecimento de parcerias e incentivo a pesquisa

e desenvolvimento, além de ampliar a transparéncia na gestdo dessas estruturas.
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423 DIRETRIZES: ECOPONTOS 2030

A partir dos possiveis cenarios explorados no subcapitulo anterior,
considerou-se necessario avaliar qual deles seria mais relevante para subsidiar as
diretrizes tragadas a fim de cumprir o objetivo da pesquisa. Para isso, analisou-se qual
cenario responderia de forma mais adequada a realidade atual dos Ecopontos em
Uberlandia. As informagdes analisadas e sugestdes obtidas por meio da coleta de
dados e observagdes de campo indicam uma urgéncia de agdes; porém, o conjunto
de analises realizadas aponta uma viabilidade de mudancas de carater especialmente
incremental, uma vez que ainda se observam inumeras caréncias para a consolidacao
das estruturas basicas existentes.

Dessa forma, entende-se que o cenario com maior adequagao no contexto
atual € o cenario incremental, entdo selecionado como base para o detalhamento
das diretrizes. Essas diretrizes sdo organizadas em niveis operacional, tatico e
estratégico.

Norman e Verganti (2014) sugerem que a inovagao incremental se relaciona
a melhorias dentro de um determinado quadro de solugdes (ou seja, "fazer melhor o
que ja fazemos"). Segundo os autores, a maioria dos produtos consolidados passa
por inovagao incremental continua. Essa forma de inovagéo nao é tao impressionante
quanto a inovacao radical, mas € igualmente importante. Sem inovacgao radical, a
inovagao incremental atinge um limite. Sem inovagdo incremental, o potencial
possibilitado pela mudanca radical nédo é atingido.

Como explicitado sobre a arquitetura e representagao dos cenarios, a vista
frontal sera apresentada por meio de moodboard, vista superior por meio de mapa de
sistemas (system map) e a linha do tempo por meio de uma breve narrativa junto ao

moodboard.

O moodboard (Figura 52) busca traduzir de forma visual a ambiéncia para o
cenario incremental proposto, sintetizando aspectos funcionais, estéticos e de
comunicagao para as intervengdes nos Ecopontos - compreendido ndo apenas como

ponto de descarte, mas como equipamento urbano de valorizacao de residuos.
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Figura 52 - Vista frontal do cenari
e ‘irﬂt:(ﬁw" :

A transformacéo dos Ecopontos 2030 tem inicio
com agodes de sensibilizacdo e engajamento
articuladas entre gestao publica, parcerias privadas
e universidade. Ecopontos-piloto sdo projetados
com boa infraestrutura, comunicagéao e
atendimento. A formacao dos operadores e a
padronizacao visual fortalecem a experiéncia do
usuario, enguanto tecnologias como QR Codes e
painéis digitais ampliam a transparéncia.

Neste cenario, oficinas, eventos de troca de
materiais e parcerias reforcam o papel educativo
dos Ecopontos e consclidam-se como espagos
publicos convidativos com gestdo participativa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

O mapa de sistemas (Figura 53) representa de forma esquematica as conexdes
entre os atores envolvidos no funcionamento e operagdes dos Ecopontos
considerando o cenario incremental. O Ecoponto (pega central) € o ponto de
articulagdo entre as Secretarias municipais (aqui citadas: Gestdo, Comunicagao,
Educacdo, mas pode incluir outras possiveis de articulagdo), usuarios, parceria

privada, universidade e canais de comunicagao.
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O system map elaborado nesta pesquisa representa as interagdes propostas

para o funcionamento dos Ecopontos, organizadas em quatro tipos de fluxos: material,

trabalho, informacéo e financeiro.

O fluxo de material refere-se ao percurso fisico dos RCD e volumosos desde

o0 momento em que sado descartados pelos geradores até a sua destinagao final. Esse

trajeto abrange a entrega nos Ecopontos, a triagem realizada no local, o transporte

para unidades receptoras e o encaminhamento para reuso ou reaproveitamento.

Também contempla o movimento inverso, representado pela retirada dos Ecopontos,

por parte dos usuarios, de RCD e volumosos em condi¢cdes de reuso.

Em relagdo ao fluxo de trabalho, refere-se as atividades desempenhadas

pelos diferentes atores envolvidos no sistema de Ecopontos. Inclui o trabalho dos

operadores dos Ecopontos, responsaveis pela triagem e organizagao dos residuos,
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das equipes de transporte, dos profissionais que realizam a manutencdo das
instalagdes e dos técnicos e gestores encarregados do planejamento, monitoramento
e tomada de decisbes, principalmente funcionarios das Secretarias Municipais.
Refere-se também aos atores de parcerias privadas que podem viabilizar projetos em
conjunto com a Universidade.

O fluxo de informagao envolve a comunicagao e a troca de dados entre os
atores do sistema, garantindo a coordenagdo das atividades. Abarca desde a
orientacdo aos usuarios sobre horarios e tipos de residuos aceitos, até o envio de
relatorios de operagao dos Ecopontos a prefeitura, registros em sistemas de gestao,
campanhas de educagao ambiental para a comunidade por meios de radio e TV.

O fluxo financeiro representa a movimentacdo de recursos monetarios
necessaria para sustentar as operagdes dos Ecopontos. Abrange pagamentos do
municipio as empresas terceirizadas responsaveis pela operacao e transporte, custos
com manutengao e investimentos em infraestrutura, além de possiveis receitas
provenientes da venda de materiais reciclaveis e parcerias com freteiros parceiros. A
interagdo desses quatro fluxos aponta que a eficiéncia do sistema depende do
equilibrio da articulagao entre os processos fisicos, operacionais, comunicacionais e
econdémicos.

Assim, a estruturagdo das diretrizes para o cenario incremental parte dos
eixos estruturantes neste estudo: gestao, comunicagao e infraestrutura. A partir de
cada eixo foram subdivididas diretrizes em trés niveis: estratégico (que define as
orientagbes como um todo), tatico (voltado a operacionalizacdo de planos em
programas e processos) e operacional (foco na implementacao de acdes e atividades
para atingir os objetivos propostos). A seguir, apresentam-se as diretrizes organizadas
em quadros para facilitar a visualizagdo em cada um dos niveis de intervengao
propostos.

O Eixo Gestao abarca diretrizes direcionadas a articulagao institucional, dos
processos internos e proposigao de relagdes de parceria entre os atores que compde
o sistema. Envolve também acgdes relacionadas as relagdes entre funcionarios e
Ecopontos, e usuarios e Ecopontos. O Quadro 18 sistematiza essas diretrizes nos trés

niveis de atuacao:
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Quadro 18 - Diretrizes para o eixo gestdo

Eixo Gestao

Nivel Estratégico

Nivel Tatico

Nivel Operacional

Articular acdes entre as
secretarias municipais
(Gestao Ambiental e
Sustentabilidade,
Planejamento Urbano,
Comunicagao, Servigos
Urbanos, Educacao), a fim
de promover acdes
integradas voltadas aos
Ecopontos.

Criar e implementar um
plano de capacitacao
técnica continuada para
0s operadores e publico
geral interessado (como
freteiros), com contelddo
voltado a reuso e
reaproveitamento de
residuos e educagao
ambiental

Assegurar o fornecimento
regular de EPIs, materiais
basicos de limpeza e de
apoIo a operacao Nos
Ecopontos (mobiliario,
ferramentas de
comunicagao).

Articular parcerias
publico-privadas e com a
Universidade para o
desenvolvimento de
atividades educativas,
ambientais e projetos de
extensao voltados aos
Ecopontos.

Desenvolver processos
mais precisos de triagem
e fiscalizacao dos
materiais, além de
controle mais preciso da
quantidade de residuos a
fimm de avaliar a eficacia
dos Ecopontos.

Implementar, de forma
efetiva, o programa
“Disque Coleta”, conforme
previsto na Lei Ordinaria
n°10.280/2009 (art. 3°),
mas nao operacionalizado.
Recomenda-se, ainda, o
desenvolvimento de
parcerias com freteiros/
carrinheiros locais, por
meio de bonificagdes ou
incentivos.

Estabelecer metas de
meédio e longo prazo para
a reducao de pontos de
descarte irregular
principalmente préoximo
aos Ecopontos.

Instituir um sistema de
avaliacao de desempenho
e canal de escuta dos
trabalhadores e usuarios
dos Ecopontos, com
registro de sugestdes e
necessidades.

Projetar processos para
viabilizar implementacao
de sistema de troca de
materiais e/ou residuos
passiveis de reuso ou
reaproveitamento dentro
dos espacos dos
Ecopontos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

O Eixo Comunicagdo contempla diretrizes voltadas a informacgao,
sensibilizagdo e engajamento da populagao a fim de incentivar o uso adequado dos
Ecopontos. As propostas objetivam qualificar os materiais informativos, ampliar os
canais de divulgacado, além de sugerir agbes educativas. O intuito & tornar os
Ecopontos mais conhecidos, acessiveis e valorizados pela comunidade enquanto

espaco publico. O Quadro 19 apresenta as diretrizes do eixo.

Quadro 19 - Diretrizes para o eixo comunicagéo
Eixo Comunicacdao - Diretrizes
Nivel Tatico
Desenvolver materiais de
comunicacao com
linguagem acessivel e

Nivel Estratégico

1 | Estabelecer uma politica
publica de educacao
ambiental voltada

Nivel Operacional
Projetar e afixar
sinalizagao clara (em
material duravel e

especificamente para os
Ecopontos como
valorizagao dos residuos e
equipamentos urbanos
de interesse coletivo,

simplificada direcionada
ao perfil do publico
usuario e utilizar os canais
de divulgacdo dos meios
de comunicacgado

resistente as intempéries),
visual e acessivel nas
unidades, indicando os
residuos aceitos, dias e
horarios de
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existentes (boleto IPTU,
agua, lixo, etc).

funcionamento e
informacdes basicas de
uso.

Construir uma identidade
visual unificada para os
Ecopontos, com
elementos graficos
padronizados e/ou
adaptada ao contexto do
bairro instalado, inclusive
com participagcao de
artistas da comunidade
local.

Articular campanhas
educativas com escolas
publicas e privadas,
promovendo acdes de
sensibilizagdo sobre
descarte corretoe a
funcao dos Ecopontos no
municipio.

Disponibilizar cartilha em
cada unidade (e em
pontos estratégicos tais
como lojas de materiais
de construcao entre
outros) para consulta dos
usuarios e operadores,
descrevendo o
funcionamento e
objetivos dos Ecopontos.

Reestruturar a pagina dos
Ecopontos no site da
Prefeitura, com segao
especifica e interativa que
traga dados atualizados,
indicadores de
desempenho dos
Ecopontos e canais de
contato efetivos?.

Investir em maior
divulgacdo em redes
sociais da PMU e
estabelecer parcerias com
radio e tv universitaria de
Uberlandia para fortalecer
a divulgacdo dos
Ecopontos.

Disponibilizar versao da
cartilha digital no site da
PMU.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

O eixo Infraestrutura centraliza diretrizes relacionadas a qualificacao fisica e
funcional dos Ecopontos com o objetivo de assegurar condigbes adequadas de uso,
conforto e seguranga para operadores e usuarios. As diretrizes envolvem desde a
padronizagao arquitetbnica e visual e melhorias estruturais até a ampliagédo e
regulamentagao dos Ecopontos no Plano diretor municipal. O Quadro 20 demonstra

as diretrizes propostas:

Quadro 20 - Diretrizes para o eixo infraestrutura
Eixo infraestrutura - Diretrizes
Nivel Tatico
Realizar
acompanhamentos e
diagndsticos técnicos das
unidades existentes para
identificar fragilidades
para propostas de
melhorias por meio de
audiéncias publicas.

Nivel Operacional
Garantir condicdes
minimas de trabalho com
conforto e seguranca para
0s operadores, como
instalacdes sanitarias
completas adequadas,
copa, disponibilidade de
energia elétrica e pontos
de agua.

Reorganizar internamente
as unidades com baias de
descarte bem definidas e

Nivel Estratégico

1 | Definir diretrizes
municipais para a
padronizacao fisica
arquiteténica dos
Ecopontos, inclusive em
relacdo a sinalizacao.

Projetar (em parceria com
a Universidade) reforma
fisica para unidades

2 | Incluir os Ecopontos no
plano diretor de
Uberlandia como parte

27 A segéo dedicada aos Ecopontos no sitio institucional da Prefeitura Municipal de Uberlandia
disponibiliza um e-mail para contato com duvidas e sugestdes. No entanto, uma solicitagdo de
informacgdes enviada em dezembro de 2023 permaneceu sem resposta. Além disso, ndo ha outros
meios de contato disponiveis na referida pagina para tratar do tema.
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integrante da gestao precarias, considerando sinalizadas bem como a
integrada de residuos solucdes com materiais melhoria do calcamento e
solidos (Art. 12 - V)28, reaproveitados pavimentacéo de acesso

depositados nos proprios ao Ecoponto.
Ecopontos considerando
inclusive espaco
destinado as trocas de

materiais.

3 | Elaborar um plano de Projetar unidades (em Investir em seguranca e
expansao territorial dos parceria com a monitoramento 24hrs das
Ecopontos com base em Universidade) unidades e promover a
critérios técnicos simplificadas de Ecoponto | manutencao preventiva
(cobertura geogréfica, adaptaveis as diferentes peridodica das estruturas
areas criticas de descarte, | realidades dos bairros (ex. | fisicas, evitando
etc.). unidades moveis por degradacdo e sensacgdo de

meio de contéineres). abandono e vandalismo

por parte da comunidade.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

As diretrizes apresentadas constituem uma base orientadora para a
intervengdes nos Ecopontos guiadas pelo cenario incremental alinhados aos
principios do design estratégico e as metas da Agenda 2030 visando melhorar a
usabilidade desses espagos.

Dessa forma, este capitulo apresentou o levantamento e diagndstico dos
Ecopontos de Uberlandia, com base na andlise de questionarios, entrevistas,
observacéo direta e registro fotografico. Descreveu o workshop como instrumento de
para cocriacdo de solugdes, detalhando seu planejamento e percurso, do qual
resultaram dois cenarios — incremental e disruptivo. Utilizou-se a arquitetura de
cenarios e a técnica de representacdo descritas no Capitulo 3, selecionando-se o
cenario incremental seguido do detalhamento de suas diretrizes. Esses resultados

conduzem as reflexdes apresentadas nas consideragoes finais.

28 O Plano Diretor de Uberlandia encontra-se em processo de revisdo, tendo como versao
mais recente o documento publicado em 10 de dezembro de 2024. Nele, é estabelecida a diretriz de
"implantar novas unidades municipais de entrega voluntaria de residuos soélidos, denominados de
Ecopontos" (p. 55). UBERLANDIA (MG). Secretaria Municipal de Planejamento Urbano. Revisdo do
Plano Diretor: Documento SMPU-EM-01/2025. Uberlandia: Prefeitura Municipal, 2024. Disponivel
em:https://docs.uberlandia.mg.gov.br/wp-content/uploads/2025/06/SMPU-EM-01_2025-Revisao-
plano-diretor-Google-Docs.pdf. Acesso em: 1 jul. 2025.



https://docs.uberlandia.mg.gov.br/wp-content/uploads/2025/06/SMPU-EM-01_2025-Revisao-plano-diretor-Google-Docs.pdf
https://docs.uberlandia.mg.gov.br/wp-content/uploads/2025/06/SMPU-EM-01_2025-Revisao-plano-diretor-Google-Docs.pdf

CONSIDERACOES
FINAIS

/L
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

As consideracdes finais dessa dissertagao tém como propdsito refletir sobre
0s caminhos percorridos ao longo da pesquisa além de avaliar as limitagbes e
possibilidades de desdobramentos futuros.

O presente trabalho objetivou avaliar o sistema de Ecopontos para tragar
diretrizes de gestao e destinagcao sustentavel a fim de melhorar a usabilidade dessas
estruturas. O estudo demonstrou que os Ecopontos representam uma infraestrutura
fundamental compondo a gest&do de residuos, mas ainda enfrentam grandes desafios
diagnosticados a partir da pesquisa documental, investigagdo com publico geral e
escuta de operadores e visitas in loco. Além disso, identificaram-se lacunas entre o
que esta previsto nas legislagdes e o que de fato tem sido praticado, o que sugere
uma janela de oportunidade especialmente no contexto da revisdo do Plano Diretor.

Ao longo da pesquisa, discutiu-se a aplicagao dos principios do design
estratégico a gestdo de residuos nos Ecopontos. A revisdo de literatura permitiu
compreender que o design para a sustentabilidade implica transformagdes sistémicas
e requer abordagens que considerem as multiplas dimensdes envolvidas na gestao
urbana. Nesse contexto, o design estratégico mostrou-se uma abordagem pertinente
por sua capacidade de articular atores, diagnosticar e “enfrentar” problemas
complexos de forma integrada alinhando-se ao que propde Franzato (2023), ao
destacar o carater coletivo desse processo. A construgdo de cenarios revelou que,
embora existam diversas oportunidades de transformacdo, optou-se por respeitar a
maturidade social da cidade ao selecionar o cenario incremental.

Destaca-se que a divulgacao da pesquisa na pagina oficial de comunicagao
da UFU (Portal Comunica UFU) nao apenas contribuiu de forma muito relevante para
a ampliacdo da amostra obtida, mas também para a disseminagcdo do tema
Ecopontos. Como desdobramento dessa divulgagdo, observou-se um trabalho
exposto no mural da UFU que utilizou como ilustragao (ver Apéndice E), a fotografia
originalmente publicada na matéria do Comunica UFU - imagem de autoria da
pesquisadora. Esse reconhecimento simbdlico foi especialmente significativo pois
evidencia que a pesquisa ndo apenas alcangou maior visibilidade, mas também
despertou o interesse e a mobilizacdo de pessoas engajadas na tematica.

Além desses desdobramentos, a pesquisa também resultou na publicagdo de

dois artigos relacionados a revisdo sistematica sobre RCD, e também de um artigo
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voltado a proposi¢cao de modelo de sistema produto-servigo proposto para o reuso de

materiais de construcao.

51 LIMITACOES DA PESQUISA

Ainda que a pesquisa tenha alcangado o objetivo inicialmente proposto, &
importante registrar algumas limitacbes. Uma das principais dificuldades foi a
obtencao de dados junto a PMU. Diversas solicitagdes formais, encaminhadas por
meio de protocolo oficial, ndo foram respondidas até o encerramento da pesquisa. Da
mesma forma, ndo foi possivel realizar a entrevista com o gestor responsavel pelos
Ecopontos, em razéo das dificuldades de comunicagdo com o setor. A pesquisa foi
conduzida em um periodo de transicao politico-administrativa no municipio, o que
impactou diretamente nas solicitagdes a SMSU. Outro fator limitante foi a demora na
autorizagao para a realizacdo da pesquisa de campo nos Ecopontos, por parte da
SMSU, uma vez que as entrevistas com operadores sé poderiam ocorrer apds a
aprovacgao do CEP, houve um atraso no cronograma previsto para as entrevistas e
levantamento fotografico.

Ressalta-se também que muitos desafios foram enfrentados durante as
tentativas de aplicagado das entrevistas nos Ecopontos, sobretudo pelo fato de as
visitas nao serem previamente agendadas. Muitos operadores demonstraram
inseguranga em participar, o que resultou em uma amostragem reduzida. Em virtude
da baixa adesao da participacdo, em grande parte das unidades optou-se pela
observacédo direta como principal estratégia de coleta. Nesse sentido, para nao
impactar no cumprimento do cronograma previsto para realizagao do WS, algumas
entrevistas e visitas foram realizadas apés o workshop.

Com relacdo ao workshop, observou-se também o cumprimento parcial dos
objetivos inicialmente propostos, o que pode ser atribuido a duas hipdteses principais.
A primeira refere-se ao tempo reduzido destinado a atividade: o turno da manha
mostrou-se insuficiente para a elaboragcdo de ideias e aprofundamento das
discussdes. Acredita-se que a realizacdo do workshop em dois turnos — manha e
tarde — teria proporcionado condi¢bes mais favoraveis para o desenvolvimento dos
cenarios. A segunda hipotese diz respeito a limitagdo no dominio da metodologia por
parte dos participantes, aliada a abordagem de forma superficial da pesquisadora

sobre o método DOS na apresentagdo. Embora a metodologia tenha sido
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mencionada, sua explicacdo conceitual e pratica foi abreviada em circunstancia do
tempo disponivel, o que comprometeu a compreensado mais aprofundada da proposta
metodoldgica por parte do grupo.

Apos a realizagédo da atividade, cogitou-se a realizar um segundo workshop
para suprir essas lacunas e que foi inviabilizado por incompatibilidades de agenda dos
participantes, assim como a colaboragdo de uma especialista no tema (inclusive

referenciada na dissertagao).

52  PESQUISAS FUTURAS

Como possibilidades para pesquisas futuras, destaca-se a importancia de
realizar a etapa de validacao do artefato aqui proposto (diretrizes) no contexto real, de
modo a concluir todas as fases da metodologia DSR. Considerando o tempo limitado
do mestrado, essa etapa nao péde ser executada no presente trabalho; entretanto
observa-se como uma possibilidade de pesquisa futura.

Observa-se um cenario promissor para a aplicagao das diretrizes propostas
especialmente em virtude da revisdo do Plano Diretor de Uberlandia (em andamento)
que prevé a ampliacido da rede de Ecopontos. Tal contexto pode ser favoravel ao
estudo de viabilidade e aplicagdo das diretrizes abordadas nesta pesquisa.

Além do desdobramento de validacdo do artefato, sugerem-se outras
possibilidades de pesquisas futuras. Uma delas € o desenvolvimento de estudos
focados na dimensao comportamental e psicolégica dos usuarios (e ndo usuarios) dos
Ecopontos, com a intengdo de compreender os fatores que influenciam suas decisdes
e habitos de descarte regular (e/ou irregular) a fim de investigar em profundidade o
que leva determinados grupos a nao utilizarem as estruturas.

Além disso, algumas diregdes sao propostas para continuidade dos estudos,
uma vez que o tema de gestdo sustentavel de RCD & amplo, o que deixa varias
lacunas a serem investigadas. A seguir s&o sugeridos alguns caminhos:

= Desenvolvimento de projetos arquitetdnicos e de design voltados a
requalificacdo e comunicacao visual dos Ecopontos;

= Criagao e validagcdo de um “Ecoponto-piloto” para implementacao das
diretrizes propostas com acompanhamento de desempenho;

» Proposicdo de novas tipologias de Ecopontos (mini Ecopontos)

adaptadas as especificidades urbanas de diferentes bairros e regides;
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» Pesquisa de viabilidade para a implantacdo de redes de trocas de
materiais reutilizaveis descartados nos Ecopontos;

= Estudos de caso de Ecopontos situados em paises desenvolvidos que,
com o objetivo de estabelecer comparagdes e identificar boas praticas

que possam inspirar adaptacdes e melhorias no contexto brasileiro.
Por fim, espera-se que as proposicoes apresentadas neste trabalho
contribuam para o avango do conhecimento na area e sirvam de subsidio para a
formulagdo de novas politicas publicas, além de servir como base para propostas

concretas a serem encaminhadas a Prefeitura Municipal de Uberlandia.



141

REFERENCIAS

ABNT. NBR 15112: residuos da construgao civil e residuos volumosos: areas
de transbordo e triagem: diretrizes para projeto, implantagao e operagao. Rio
de Janeiro: [s.n.], 2004. Disponivel em: www.abnt.org.br. Acesso em: 31 jan. 2024.

ABRECON. Pesquisa setorial Abrecon 2020: a reciclagem de residuos de
construcao e demoli¢cao no Brasil. Sdo Paulo: Universidade de Sao Paulo, Escola
Politécnica, 2022. Disponivel em: https://abrecon.org.br/documentos-e-
informa/pesquisa-setorial-abrecon-2020. Acesso em: 25 ago. 2024.

ABRELPE. Panorama dos residuos solidos no Brasil 2022. [S.l.]: Abrelpe, 2022.
Disponivel em: https://abrelpe.org.br/download-panorama-2022. Acesso em: 25 ago.
2024.

ABREMA — Associacéo Brasileira de Residuos e Meio Ambiente. indice de
sustentabilidade da limpeza urbana 2024. Sao Paulo. 2024.

ALEXANDRE, A. R. A.; GARCIA, H. R. M.; AQUINO, M. D. Analise de indicadores
do SNIS para validagao dos Ecopontos em Fortaleza/Ceara. In: UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA. Residuos sélidos e educacdo ambiental: reflexées e préticas
interdisciplinares. Fortaleza: Universidade Federal do Ceara, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/61749/1/2020 capliv_araalexandre.pdf.
Acesso em: 7 abr. 2025.

ALMEIDA, Valéria Campos de. Coleta seletiva de residuos sélidos em Fortaleza-
CE: uma avaliagao do ecoponto do bairro de Fatima. 2020. 147 f. Dissertagao
(Mestrado em Avaliagao de Politicas Publicas) - Universidade Federal do Ceara,
Fortaleza, 2020.

BARBOSA, Ana Beatriz Avelino. Design Estratégico em Inovagao Social para
Negédcios Sociais: Recomendagodes para o Planejamento Organizacional do
Clube de Maes da Vila Torres - Curitiba/PR. Dissertacdo (Mestrado em Design) -
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. 431p. Curitiba, 2024.

BARRETO, Cristiane. Sistemas Para a Sustentabilidade. Sustentabilidade em
debate, 2014. https://doi.org/10.18472/SustDeb.v5n3.2014.12259

BESSA, Sofia Araujo Lima; MELLO, Tiago Augusto Gongalves; LOURENCO,
Karen Katleen. Quantitative and qualitative analysis of the construction and
demolition waste generated in Belo Horizonte/MG. Urbe, vol. 11, p. 1-16, 2019.
https://doi.org/10.1590/2175-3369.011.e20180099.

BORGES, L. L. et al. Residuos soélidos de construgao e demoligao: panorama
geral e uma proposta para Goiania — GO. In: ENSUS — Encontro de
Sustentabilidade em Projeto, 2023, Floriandpolis. Anais [...]. Florianépolis:
Universidade Federal de Santa Catarina, 2023. p. 83—-96. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/246956/artigo%2061%5B1%5
D%20%283%29%2083-96.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 24 ago. 2024.



http://www.abnt.org.br/
https://abrecon.org.br/documentos-e-informa/pesquisa-setorial-abrecon-2020
https://abrecon.org.br/documentos-e-informa/pesquisa-setorial-abrecon-2020
https://abrelpe.org.br/download-panorama-2022
https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/61749/1/2020_capliv_araalexandre.pdf
https://doi.org/10.18472/SustDeb.v5n3.2014.12259
https://doi.org/10.1590/2175-3369.011.e20180099
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/246956/artigo%2061%5B1%5D%20%283%29%2083-96.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/246956/artigo%2061%5B1%5D%20%283%29%2083-96.pdf?sequence=1&isAllowed=y

142

BRASIL. Resolucgao n° 307, de 5 de julho de 2002: estabelece diretrizes,
critérios e procedimentos para a gestao dos residuos da construgao civil.
Brasilia: Ministério do Meio Ambiente, Conselho Nacional do Meio Ambiente —
CONAMA, 2002. Disponivel em:
https://conama.mma.gov.br/?option=com_sisconama&task=arquivo.download&id=30
5. Acesso em: 31 jan. 2024.

BRASILEIRO, L. L.; MATOS, J. M. E. Revisao bibliografica: reutilizagao de
residuos da construcao e demoligao na industria da construgao civil. Ceramica,
v. 61, n. 358, p. 178-189, 2015. https://doi.org/10.1590/0366-69132015613581860

BROWN, Tim. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
das velhas ideias. Elsevier, Rio de Janeiro, 2010

CESCHIN, F. The introduction and scaling up of sustainable Product-Service
Systems: a new role for strategic design for sustainability. Tese de doutorado —
Politecnico di Milano, Milano, 2012.

CESCHIN, F.; GAZIULUSOY, I|. Design for sustainability: a multi-level framework
from products to socio-technical systems. Abingdon: Routledge, 2019.
https://doi.org/10.4324/9780429456510.

DORNELAS, Juliana Messias; GUIMARAES, Ednaldo Carvalho. Residuos sélidos
urbanos em Uberlandia-MG: analise temporal. Geosul, v. 38, n. 85, p. 109-131,
2023. https://doi.org/10.5007/2177-5230.2023.86931

DRESCH, A.; LACERDA, D. P.; MIGUEL, P. A. C. Uma analise distintiva entre o
estudo de caso, a pesquisa-agao e a design science research. Revista Brasileira
de Gestao de Negocios, v. 17, n. 56, p. 1116-1133, 2015.

ESGUICERO, Fabio José et al. Construction and demolition waste management
process modeling: a framework for the Brazilian context. Journal of Material
Cycles and Waste Management, v. 23, n. 5, p. 2037-2050, 2021.
https://doi.org/10.1007/s10163-021-01247-y

FRAGA, Camila Bentes. O contributo do design estratégico de servigos e de
comunicacgao na gestao de residuos soélidos: Programa Recicle Mais. 2022.
Dissertacao (Mestrado em Design) — Universidade de Lisboa, Lisboa, 2022.

FRAGA, Eliara dos Santos. Workshops em design: espacos de aprendizagens e
geracao de conhecimentos. 2011. Dissertagdo (Mestrado em Design) —
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, S&o Leopoldo, 2011.

FRANZATO, Carlo. Contribuicoes do design estratégico ao design para a
sustentabilidade. |X Sustentavel, 8(4), 87-95.2022. https://doi.org/10.29183/2447 -
3073.M1X2022.v8.n4.87-95

FRANZATO, C. Processos de construgao de cenarios no planejamento
estratégico e no design estratégico. Gestdo & Tecnologia de Projetos, Sdo Carlos,
v. 18, n. 1, p. 219-237, 2023. https://doi.org/10.11606/gtp.v18i1.198547



https://conama.mma.gov.br/?option=com_sisconama&task=arquivo.download&id=305
https://conama.mma.gov.br/?option=com_sisconama&task=arquivo.download&id=305
https://doi.org/10.1007/s10163-021-01247-y
https://doi.org/10.11606/gtp.v18i1.198547

143

FRANZATO, Carlo; LOCATELLI, Giulia. Design estratégico aplicado ao espago
urbano: uma analise metodolégica. Projetica, Londrina, v. 13, n. 2, p. 116-140,
2022. https://doi.org/10.5433/2236-2207.2022v13n2p116

FREIRE, Karine de Mello; Design estratégico: origens e desdobramentos. p.
2815-2829. In: Anais do 11° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento
em Design [Blucher Design Proceedings, v. 1, n. 4]. Sdo Paulo: Blucher, 2014.
https://doi.org/10.5151/designpro-ped-01074

FREITAS, O. A. DE; CASTRO, L. A. DE; BERNARDES, M. B. J. A gestédo de
residuos da construcgao civil em Uberlandia-mg: Algumas reflexées sobre o
uso do aplicativo coletas online. Revista Eletrénica da Associagcéo dos Gedgrafos
Brasileiros, Secéo Trés Lagoas , v. 1, n. 36, p. 113-137, 17 mar. 2023.
https://doi.org/10.55028/agb-tl.v1i36.16760

G1. Museu do Lixo: conhega o espago com 40 mil pecas que completa 20 anos
e tem agoes socioambientais. 2023. Disponivel em: htips://g1.globo.com/sc/santa-
catarina/noticia/2023/09/25/museu-do-lixo-conheca-o-espaco-com-40-mil-pecas-que-
completa-20-anos-e-tem-acoes-socioambientais-sc-fotos.ghtml. Acesso em: 10 jun.
2025.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D.T. Métodos de Pesquisa. Porto Alegre: Editora da
UFRGS, 2009. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10183/52806. Acesso em: 13
nov. 2023.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2019.

GUARNIZO, G. A. L. O (nao) lixo na era do consumo: museu, cidade, arte. 2018.
Tese (Doutorado em Histdria) — Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianépolis, 2018.

GUIMARAES, Paulo Bittencourt Ricardo. Métodos Quantitativos Estatisticos.
2007. Disponivel em: www.iesde.com.br. Acesso em: 31 jan. 2024.

HAZRA, T.; GOEL, S. Solid waste management in Kolkata, India: practices and
challenges. Waste Management, New York, v. 29, n. 1, p. 470-478, 2009.
https://doi.org/10.1016/j.wasman.2008.01.023.

HINDRICHSON, P. et al. A representacao dos cenarios que orientam o processo
de projeto. In: Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design —
P&D Design, 10., 2012, S&o Luis. Anais [...]. Sdo Luis: EDUFMA, 2012. Disponivel
em:

https://www.researchgate.net/publication/305725443 A_representacao_dos_cenario
s_que_orientam_o_processo_de projeto. Acesso em: 27 maio 2025.

HINDRICHSON, A. Cenarios: uma tecnologia para suportar a complexidade das
redes de projeto. 2013. Dissertacdo (Mestrado em Design) — Universidade do Vale
do Rio dos Sinos, Porto Alegre, 2013.


https://doi.org/10.5433/2236-2207.2022v13n2p116
https://doi.org/10.5151/designpro-ped-01074
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2023/09/25/museu-do-lixo-conheca-o-espaco-com-40-mil-pecas-que-completa-20-anos-e-tem-acoes-socioambientais-sc-fotos.ghtml
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2023/09/25/museu-do-lixo-conheca-o-espaco-com-40-mil-pecas-que-completa-20-anos-e-tem-acoes-socioambientais-sc-fotos.ghtml
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2023/09/25/museu-do-lixo-conheca-o-espaco-com-40-mil-pecas-que-completa-20-anos-e-tem-acoes-socioambientais-sc-fotos.ghtml
https://doi.org/10.1016/j.wasman.2008.01.023
https://www.researchgate.net/publication/305725443_A_representacao_dos_cenarios_que_orientam_o_processo_de_projeto
https://www.researchgate.net/publication/305725443_A_representacao_dos_cenarios_que_orientam_o_processo_de_projeto

144

JORNAL IMAGEM DA ILHA. Ecopontos geraram economia de quase R$ 3
mi/ano. 2023. Disponivel em:
https://www.imagemdailha.com.br/noticias/cidade/ecopontos-geraram-economia-de-
quase-r-3-mi—ano.html. Acesso em: 10 jun. 2024.

KIRCHHERR, J.; REIKE, D.; HEKKERT, M. Conceptualizing the circular
economy: an analysis of 114 definitions. Resources, Conservation & Recycling, v.
127, p. 221-232, dez. 2017. https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2017.09.005

KITCHENHAM, B. et al. Systematic literature reviews in software engineering: a
tertiary study. Information and Software Technology, v. 52, n. 8, p. 792-805, 2010.
https://doi.org/10.1016/j.infsof.2010.03.006.

LAM, Busayawan. Applying strategic design as a holistic approach to
investigate and address real world challenges. Strategic Design Research
Journal. v. 10, n. 2, 2017. https://doi.org/10.4013/sdrj.2017.102.09

MACHADO, T. L.; COSTA, F. C. X,; TAROUCO, F. F. O design estratégico
aplicado a transformacgao de experiéncias urbanas. Revista Brasileira de
Planejamento e Desenvolvimento, Curitiba, v. 11, n. 4, p. 1026—1045, dez. 2022.
https://doi.org/10.3895/rbpd.v11n4.15106.

MANZINI, Ezio. Design para a inovagao social e sustentabilidade |
Comunidades criativas, organizagdes colaborativas e novas redes projetuais.
2008.

MANZINI, Ezio. Design, quando todos fazem design: uma introdugao ao design
para a inovagao social. Sdo Leopoldo: Editora Unisinos, 2017.

MANZINI, Ezio; JEGOU, Francois. Sustainable Everyday: Scenarios of Urban
Life. Milano: Edizioni Ambiente, 2003.

MANZINI, Ezio; VEZZOLI, Carlo. O Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis.
1. ed. Sao Paulo: Edusp, 2005.

MANZINI, E.; VEZZOLI, C. Product-service systems and sustainability:
opportunities for solutions. Paris: UNEP, Division of Technology, Industry and
Economics, Production and Consumption Branch, 31 p. 2003

MARQUES, Leonardo da Cunha. Otimizagao da localizagao de ecopontos em
cidades brasileiras: uma abordagem baseada em analise geoespacial e
modelagem preditiva. 2024. 171 f. Tese (Doutorado em Engenharia Civil -
Saneamento Ambiental) - Centro de Tecnologia, Universidade Federal do Ceara,
Fortaleza, 2024.

MEADOWS, D. H. Pensando em sistemas: como o pensamento sistémico pode
ajudar a resolver os grandes problemas globais. Tradugdo: Paulo Afonso. Rio de
Janeiro: Sextante, 2022. 256 p. ISBN 978-65-5564-452-4.

MELLES, G. B.; WOLFEL, C. Design for a sustainable circular economy: a
multi-level framework from products to society. 1. ed. Singapore: Springer Nature


https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2017.09.005
https://doi.org/10.1016/j.infsof.2010.03.006
https://doi.org/10.4013/sdrj.2017.102.09

145

Singapore, 2024. (Design Science and Innovation, v. X). 232 p.
ISBN 978-981-99-7531-0.

MORAIS, Greiceana Marques Dias de. Diagnosis of the unregulated dumping of
construction and demolition residues in outlying neighborhoods of Uberlandia:
subsidies for a sustainable administration. 2006. 223 f. Dissertagdo (Mestrado
em Engenharias) - Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2006.

NIVEIROS, S. I. et al. CUSTOS OPERACIONAIS: Situagao estrutural e
operacional das instalagées de Ecopontos no municipio de Rondonépolis-MT.
Revista Estudos e Pesquisas em Administragao, [s. |.], v. 5, n. 3, 2021.
https://doi.org/10.30781/repad.v5i3.13292

NORMAN, D. A.; VERGANTI, R. Incremental and radical innovation: Design
research vs. technology and meaning change. Design Issues, v. 30, n. 1, p. 78—
96, 2014. https://doi.org/10.1162/DESI_a_00250

NUNES, Viviane dos Guimaraes Alvim. Designing more responsible behaviours
through Design Education: Reflections on a Brazilian pilot experience in Social
Innovation for Sustainability. Design Journal, v. 20, n. sup1, p. S1014-S1025,
2017. https://doi.org/10.1080/14606925.2017.1353045

NUNES, K. R.A.; MAHLER, C. F. Comparison of construction and demolition
waste management between Brazil, European Union and USA. Waste
Management and Research, v. 38, n. 4, p. 415-422, 2020.
https://doi.org/10.1177/0734242X20902814

OLIVEIRA, Gercimara Maria Heloisa. ECOPONTOS da area urbana de Uberlandia
(MG): a percepgao socioambiental pelas lentes dos trabalhadores. 2024. 113f.
Dissertacao (Mestrado Profissional em Saude Ambiental e Saude do Trabalhador) -
Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2024.
http://doi.org/10.14393/ufu.di.2024.175.

OLIVEIRA, T. B. DE; GALVAO JUNIOR, A. DE C. Planejamento municipal na
gestao dos residuos sélidos urbanos e na organizagao da coleta seletiva.
Engenharia Sanitaria e Ambiental, v. 21, n. 1, p. 55-64, 2016.
https://doi.org/10.1590/S1413-41520201600100155929

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS NO BRASIL. Ferramenta digital de
tratamento de residuos urbanos é langada em Santa Catarina. 2024. Disponivel
em: https://brasil.un.org/pt-br/273321-ferramenta-digital-de-tratamento-de-
res%C3%ADduos-urbanos-%C3%A9-lan%C3%A7ada-em-santa-catarina. Acesso
em: 27 maio 2025.

PINTO, T. P.; GONZALES, J. L. R. (coord.). Manejo e gestdo de residuos da
construcao civil: manual de orientagao para implantagao de sistemas nos
municipios — v. 1. Brasilia: Caixa Econdmica Federal; Ministério das Cidades;
Ministério do Meio Ambiente, 2005. Disponivel em:
https://www.cuiaba.mt.gov.br/upload/arquivo/Manual_RCD_Vol1.pdf. Acesso em: 31
jan. 2025.



https://doi.org/10.30781/repad.v5i3.13292
https://doi.org/10.1162/DESI_a_00250
https://doi.org/10.1080/14606925.2017.1353045
https://doi.org/10.1177/0734242X20902814
https://doi.org/10.1590/S1413-41520201600100155929
https://brasil.un.org/pt-br/273321-ferramenta-digital-de-tratamento-de-res%C3%ADduos-urbanos-%C3%A9-lan%C3%A7ada-em-santa-catarina
https://brasil.un.org/pt-br/273321-ferramenta-digital-de-tratamento-de-res%C3%ADduos-urbanos-%C3%A9-lan%C3%A7ada-em-santa-catarina
https://www.cuiaba.mt.gov.br/upload/arquivo/Manual_RCD_Vol1.pdf

146

PREFEITURA DE FORTALEZA. Prefeitura amplia para mais de 100 o niumero de
Ecopontos instalados em Fortaleza. 2024. Disponivel em:
https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/prefeitura-amplia-para-mais-de-100-o0-
numero-de-ecopontos-instalados-em-

fortaleza#:~:text=A%20Prefeitura%20de%20F ortaleza%20ampliou%200%20n%C3%
BAmero,0it0%20Ecopontos%20de%20coleta%20coletiva%2C%20formados%20pela
. Acesso em: 27 maio 2025.

PREFEITURA DE FORTALEZA. Sarto langa Programa Mais Fortaleza com
pacote de acdes e projetos para incentivo ao descarte correto do lixo e coleta
seletiva. 2023. Disponivel em: https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/sarto-lanca-
programa-mais-fortaleza-com-pacote-de-acoes-e-projetos-para-incentivo-ao-
descarte-correto-do-lixo-e-coleta-seletiva. Acesso em: 27 maio 2025.

PREFEITURA DE FORTALEZA. Programa de Agoes para Coleta Seletiva e
Limpeza Urbana 2020. 2018. Disponivel em:
https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/prefeito-roberto-claudio-inaugura-ecoponto-
no-bairro-coco-com-programa-recicla-fortaleza. Acesso em: 27 maio 2025.

PREFEITURA DE FORTALEZA. Programa de Acdes para Coleta Seletiva e
Limpeza Urbana 2020. 2019. Disponivel em:
https://www.fortaleza.ce.gov.br/images/0110/03 12 2019 -

Coletiva _de Imprensa - limpeza urbana-compactado.pdf. Acesso em: 27 maio
2025.

PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS. Ecopontos — COMCAP. 2024a.
Disponivel em: https://www.pmf.sc.gov.br/sistemas/comcap/ecopontos.php. Acesso
em: 25 maio 2025.

PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS. Florianépolis — Capital Lixo
Zero. 2024b. Disponivel em:
https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/smma/index.php?cms=florianopolis++capital+lix
o+zero. Acesso em: 25 maio 2025.

PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA. DECRETO No 18.462, de 23 de
janeiro de 2020. Revisao do plano municipal de saneamento basico do
municipio de Uberléndia. Uberlandia, 23 jan. 2020. Disponivel em:
http://leismunicipa.is/ubxpv. Acesso em: 4 set. 2024.

PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA. Lei no 10.280, de 28 de setembro
de 2009 - Institui o Sistema Municipal para a Gestao Sustentavel de Residuos
da Construcao Civil e Residuos Volumosos, revoga a Lei no 9.244 de 26 de
junho de 2006 e da outras providéncias. Uberlandia, 28 set. 2009. Disponivel em:
http://leismunicipa.is/jtecq. Acesso em: 4 set. 2024.

PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA. Lei no 11.959, de 22 de setembro
de 2014 - Aprova o Plano de Gestao Integrada de Residuos Sélidos (PGIRS) do
Municipio de Uberlandia. Disponivel em: http://leismunicipa.is/qgvonh. Acesso em: 4
set. 2024.


https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/prefeitura-amplia-para-mais-de-100-o-numero-de-ecopontos-instalados-em-fortaleza#:~:text=A%20Prefeitura%20de%20Fortaleza%20ampliou%20o%20n%C3%BAmero,oito%20Ecopontos%20de%20coleta%20coletiva%2C%20formados%20pela
https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/prefeitura-amplia-para-mais-de-100-o-numero-de-ecopontos-instalados-em-fortaleza#:~:text=A%20Prefeitura%20de%20Fortaleza%20ampliou%20o%20n%C3%BAmero,oito%20Ecopontos%20de%20coleta%20coletiva%2C%20formados%20pela
https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/prefeitura-amplia-para-mais-de-100-o-numero-de-ecopontos-instalados-em-fortaleza#:~:text=A%20Prefeitura%20de%20Fortaleza%20ampliou%20o%20n%C3%BAmero,oito%20Ecopontos%20de%20coleta%20coletiva%2C%20formados%20pela
https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/prefeitura-amplia-para-mais-de-100-o-numero-de-ecopontos-instalados-em-fortaleza#:~:text=A%20Prefeitura%20de%20Fortaleza%20ampliou%20o%20n%C3%BAmero,oito%20Ecopontos%20de%20coleta%20coletiva%2C%20formados%20pela
https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/sarto-lanca-programa-mais-fortaleza-com-pacote-de-acoes-e-projetos-para-incentivo-ao-descarte-correto-do-lixo-e-coleta-seletiva
https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/sarto-lanca-programa-mais-fortaleza-com-pacote-de-acoes-e-projetos-para-incentivo-ao-descarte-correto-do-lixo-e-coleta-seletiva
https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/sarto-lanca-programa-mais-fortaleza-com-pacote-de-acoes-e-projetos-para-incentivo-ao-descarte-correto-do-lixo-e-coleta-seletiva
https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/prefeito-roberto-claudio-inaugura-ecoponto-no-bairro-coco-com-programa-recicla-fortaleza
https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/prefeito-roberto-claudio-inaugura-ecoponto-no-bairro-coco-com-programa-recicla-fortaleza
https://www.fortaleza.ce.gov.br/images/0110/03_12_2019_-_Coletiva_de_Imprensa_-_limpeza_urbana-compactado.pdf
https://www.fortaleza.ce.gov.br/images/0110/03_12_2019_-_Coletiva_de_Imprensa_-_limpeza_urbana-compactado.pdf
https://www.pmf.sc.gov.br/sistemas/comcap/ecopontos.php
https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/smma/index.php?cms=florianopolis++capital+lixo+zero
https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/smma/index.php?cms=florianopolis++capital+lixo+zero

147

PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA. Lei Ordinaria no 11.291, de 2012 -
Institui o Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Uberlandia.
Uberlandia, 28 dez. 2012. Disponivel em: http://leismunicipa.is/dhjtq. Acesso em: 4
set. 2024.

RAKHSHAN, K.; MOREL, J; DANESHKHAH, Al. Predicting the technical
reusability of load-bearing building components: A probabilistic approach
towards developing a Circular Economy framework. Journal of Building
Engineering, v. 42, 2021. https://doi.org/10.1016/j.jobe.2021.102791

RESENDE, Hugo Teixeira Guimaraes Ribeiro. Design estratégico como
instrumento para criagao de valor: o caso da empresa Lucanelli méveis e
design. 2020. 150 f. Dissertacdo (Mestrado em Arquitetura e Urbanismo) -
Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2020.
http://doi.org/10.14393/ufu.di.2020.814

RIBEIRO, Flavia Alice Borges Soares. Gestao de residuos de construgao e
demolicdo em Uberlandia, no contexto da implantagcao da Politica Nacional de
Residuos Sdélidos. 2013. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia Civil) —
Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2013.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. 4a ed. Sao
Paulo.2017.

SANCHEZ, Ariel Machado. Tratamento do REEE em Uberlandia/MG:
identificacao de atores e oportunidades de conexao em rede por meio do
design estratégico. 2022. 101 f. Dissertagdo (Mestrado em Arquitetura e
Urbanismo) - Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2022.
http://doi.org/10.14393/ufu.di.2022.494.

SANTOS, A. dos et al. Design para a sustentabilidade: ferramentas. Curitiba, PR:
Insight, 2024. 144 p. ISBN 978-65-88617-68-7. Disponivel em:
https://editorainsight.com.br/produto/https-editorainsight-com-br-wp-content-uploads-
2024-08-ferramentasv2-pdf/. Acesso em 20 jan. 2025.

SANTOS, A. dos et al. Design para a sustentabilidade: dimensao social. 1. ed.
Curitiba: Insight, 2019. 184 p. ISBN 978-85-62241-59-8. Disponivel em:
https://editorainsight.com.br/produto/design-e-sustentabilidade-dimensao-social/.
Acesso em: 31 jan. 2024.

SANTOS, Aguinaldo dos. Sele¢dao do Método de Pesquisa: guia para pos-
graduando em design e areas afins. Curitiba, PR: Insight, 2018. Disponivel em:
https://editorainsight.com.br/produto/selecao-do-metodo-de-pesquisa-guia-para-pos-
graduandos-em-design-e-areas-afins-pdf/. Acesso em: 25 jun. 2024.

SCALETSKY, Celso Carlos. Design estratégico em agao. 1. ed. Sao Leopoldo:
Ed.UNISINOS, 2016.

SILVA, Augusto Azevedo da. Avaliagao dos pontos de apoio (ecopontos) na
gestao dos residuos sélidos urbanos: estudo de caso de Sao José do Rio


https://doi.org/10.1016/j.jobe.2021.102791
https://editorainsight.com.br/produto/https-editorainsight-com-br-wp-content-uploads-2024-08-ferramentasv2-pdf/
https://editorainsight.com.br/produto/https-editorainsight-com-br-wp-content-uploads-2024-08-ferramentasv2-pdf/

148

Preto - SP. 2012. 97 f. Dissertagao (Mestrado em Ciéncias Exatas e da Terra) -
Universidade Federal de Sao Carlos, Sao Carlos, 2012.

SILVA, A. A. DA; TEIXEIRA, B. A. do N. ECOPONTOS: ESTUDO DE CASO DOS
EQUIPAMENTOS URBANOS PARA A GESTAO DE RESIDUOS

SOLIDOS. Revista AIDIS de ingenieria y ciencias ambientales: Investigacion,
desarrollo y practica, v. 13, n. 2, p. 218-232, 2020.
https://doi.org/10.22201/iingen.0718378xe.2020.13.2.62412

SIMONATO, Nicole; NICOLETTI, Maira. Design estratégico na pratica:
mapeamento de oportunidades e cocriagao de solugées para o mercado da
saude. iCom+D, Caxias do Sul, v. 6, n. 1, p. 33-50, dez. 2023.

STRAIOTO, Ricardo Gourlart Tredezini. Gestao de design para sustentabilidade
com foco na Politica Nacional de Residuos Sdélidos. 2012. 0-108 f. -
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2012. Disponivel em:
http://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/100824. Acesso em: 25 nov. 2024.

TUDO AQUI SC. Florianépolis inaugura novo Ecoponto em Capoeiras para
reforgar meta Lixo Zero. 2023. Disponivel em: https://tudoaquisc.com/ultimas-
noticias/florianopolis-inaugura-novo-ecoponto-em-capoeiras-para-reforcar-meta-lixo-
zero/. Acesso em: 25 mai. 2025.

VEZZOLI, Carlo. Sistema produto + servigo sustentavel: fundamentos / Carlo
Vezzoli, Cindy Kohtala, Amrit Srinivasa; traduzido por Aguinaldo dos Santos. -
Curitiba, PR : Insight, 2018.

VEZZOLI, Carlo; MANZINI, Ezio. Strategic design for sustainability: towards a
new mix of products and services. Journal of Cleaner Production, v. 11, n. 8, p.
851-857, 2003.

WALDMAN, Mauricio. Lixo: cenarios e desafios: abordagens para entender os
residuos sélidos. Cortez. ed. Sdo Paulo: 2010.

ZURLO, F. Design strategico. In: XXI secolo, vol. IV: Gli spazi e le arti. Roma:
Enciclopedia Treccani, 2010b. Disponivel em:
https://www.treccani.it/enciclopedia/design-strategico_%28XXI-Secolo%29/. Acesso
em: 21 nov. 2024.


https://doi.org/10.22201/iingen.0718378xe.2020.13.2.62412

149

APENDICE A - INFORMAGOES AO CEP

Informagées submetidas ao CEP:
a) Critérios de Inclusao

Os critérios empregados para determinar a inclusdo de cada participante na pesquisa tém
caracteristicas especificas para as trés categorias de atores da amostra: 1) Ser funcionario da
Secretaria Municipal de Servigos Urbanos responsavel pelo setor de gestao dos Ecopontos (totalizando
1 funcionario); 2) Ser operador de Ecoponto cuja fungdo seja em prioridade o Apontador e na sua
auséncia a fungao Servigos Gerais (sendo 1 funcionario por Ecoponto totalizando 15 entrevistados); 3)
Ser morador de Uberlandia com idade superior a 20 anos. Critério geral: todos os participantes devem

assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE.

b) Critérios de Excluséao

Tiveram seus dados excluidos da analise para pesquisa todos os membros que nao se
enquadram nos critérios anteriores e isso inclui todas as pessoas menores de 20 anos que nao residem
em Uberlandia.

c) Riscos

Em relagéo a parte dos participantes das entrevistas, considerou-se que estariam submetidos
a possiveis riscos, incluindo: 1) a possibilidade de serem identificados (embora seréo utilizados coédigos,
se necessario); 2) possiveis interferéncias em suas rotinas de trabalho devido a necessidade de
participagdo nas entrevistas; 3) Alguns funcionarios poderiam reagir negativamente a entrevista sem
agendamento prévio, o que poderia levar a recusa em participar, especialmente se a presenga do
pesquisador ndo for bem explicada e compreendida.

Para mitigar os riscos da abordagem sem agendamento das entrevistas, os participantes
receberam informacgdes claras sobre o estudo imediatamente apds o contato, incluindo obijetivos,
beneficios e riscos, e terdo tempo suficiente para considerar sua participagdo de forma esclarecida.
Sera crucial que o consentimento seja voluntario e confirmado através do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido antes da coleta de dados. Além disso, os pesquisadores estardo prontos para
ajustar a abordagem se notarem qualquer desconforto ou resisténcia, sempre priorizando o bem-estar
dos participantes.

Em relagdo aos participantes dos questionarios em meio virtual, os riscos consistem na
identificagdo dos participantes e a possivel interferéncia em suas rotinas de trabalho. Para evita-los, a
pesquisadora utilizou codigos para substituicdo da identificagdo, e informou ao participante antes da
aplicagéo do questionario sobre a duragdo do mesmo para checar a sua disponibilidade em responde-
lo. Para minimizar os riscos do ambiente virtual os questionarios foram baixados e armazenados fora
de “nuvens” digitais. Do ponto de vista da pesquisa, a falta de participagdo no fornecimento de dados

e informacgdes por parte dos participantes poderiam se configurar como risco ao trabalho.
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d) Beneficios

Os beneficios esperados desta pesquisa incluiram:

1. Avango do Conhecimento Cientifico: Contribuicdes significativas ao conhecimento
cientifico no campo do design estratégico e gestao de residuos, explorando a intersegéo entre design
estratégico, sustentabilidade, e gestdo de residuos, abrindo caminhos para solugbes inovadoras que
podem transformar positivamente a sustentabilidade urbana e a qualidade de vida.

2. Diretrizes para Melhorias nos Servigos dos Ecopontos: Potencial de resultar em melhorias
diretas nos servigos de gestao de residuos em Uberlandia, especialmente nos Ecopontos, beneficiando
os participantes por meio de sistemas de residuos mais eficientes, acessiveis, e faceis de usar que
incentivam praticas sustentaveis de descarte.

3. Promogao de Praticas Sustentaveis: Ao criar diretrizes baseadas no design estratégico
sustentavel, a pesquisa visou promover o uso eficiente dos Ecopontos pela comunidade, incentivando
praticas sustentaveis de descarte e gestédo de residuos.

4. Expressdao de Experiéncias e Sugestdes: Os participantes, incluindo gestores dos
Ecopontos, usuarios e membros da comunidade, tiveram a oportunidade de expressar suas
experiéncias, preocupagdes, e sugestdes relacionadas a gestao de residuos.

e) Coleta e Analise de Dados

Apés a analise e tabulagdo dos dados coletados, foi realizada uma analise qualitativa dos

dados para facilitar a compreensao do conteudo.
f) Desfecho Primario
Os dados obtidos na coleta de dados contribuiram para a elaboragéo das diretrizes propostas

pela pesquisa no seu objetivo geral, assim como para atingir os objetivos secundarios.
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APENDICE B - ENTREVISTAS

= Entrevista para Avaliagcao dos Ecopontos em Uberldndia - MG

Publico alvo: Operadores dos Ecopontos

Secdo 1 - Perfil do Entrevistado

- Qual a sua fung¢éo no Ecoponto?

- Ha quanto tempo desempenha essa fungédo? Ja atuou em outro Ecoponto anteriormente?

Secdo 2 - Operagao e Desafios:

- Quais tipos de residuos vocés recebem com mais frequéncia e qual é o volume mensal?

- Quais sao os principais desafios enfrentados no dia a dia do Ecoponto?

- Como a falta de informacgao ou educagédo ambiental por parte da populagéo afeta a operacéo
do Ecoponto?

- Que agdes poderiam melhorar a utilizagdo dos Ecopontos e quais seriam as caracteristicas
ideais de um Ecoponto eficiente e sustentavel?

Secédo 3 - Interagdo com a Comunidade:

- Com base em sua experiéncia, qual é o nivel de conhecimento da populagcdo em relacao
aos tipos de residuos que podem ser entregues nos Ecopontos?

-Gostaria de saber sobre as situacdes em que os moradores querem se apropriar de residuos
de construgdo ou volumosos depositados nos Ecopontos. Qual é a agdo tomada nessas
circunstancias?

-Vocé acha que seria interessante haver um incentivo ao reuso dos residuos e volumosos
depositados nos Ecopontos e que os moradores pudessem usufruir desses materiais?

= Entrevista para Avaliagao dos Ecopontos em Uberldandia - MG

Publico alvo: Gestor dos Ecopontos

Secgdo 1: Visao Geral e Estratégia

- Por favor, apresente-se e descreva seu papel na gestao dos Ecopontos de Uberlandia.

- Como os Ecopontos se inserem na estratégia geral de gestado de residuos da cidade?

Secédo 2: Operacao e Desafios

- Como a Prefeitura Municipal de Uberlandia avalia o desempenho dos Ecopontos? Existem
indicadores de sustentabilidade utilizados? Quais sao eles?

- A Prefeitura Municipal de Uberlandia coleta e utiliza o feedback da comunidade sobre os
Ecopontos? Se sim, como?

- Quais sao os maiores desafios enfrentados na gestao dos Ecopontos?

- Como a Secretaria aborda o problema dos pontos de descarte irregular de residuos pela
cidade?

Secao 3: Politicas Publicas e Sustentabilidade

- Existem novas politicas ou legislagbes sendo consideradas para melhorar/aprimorar a
gestdo de residuos de construcdo e demoligdo, bem como de volumosos e infraestrutura nos

Ecopontos?



152

- Existem iniciativas em relagao as praticas sustentaveis e educagao ambiental relacionadas

ao uso dos Ecopontos? Se sim, de que forma sédo implementadas?



153

APENDICE C — QUESTIONARIOS

05042024 1411 QUESTIONARIO MEMBROS COMUNIDADE EXTERNA

QUESTIONARIO MEMBROS
COMUNIDADE EXTERNA

SECAQ 01- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada "Gestdo de residuos de
construgdo e demoligdo e volumosos nos Ecopontos em Uberlandia - MG: a contribuigéo
do Design estratégico sustentdvel”, sob a responsabilidade da pesquisadora Prof.?. Dr.
Viviane dos Guimardes Alvim Nunes. Nesta pesquisa nés estamos buscando avaliar o
sisterna de Ecopontos de Uberlandia para tragar diretrizes de gestdo e destinagéo
sustentavel dos residuos de construgdo e demoligdo e volumosos, orientadas pela
abordagem do design estratégico sustentavel. O Termo/Registro de Consentimento Livre
e Esclarecido esta sendo obtido de forma virtual antes do inicio da sua participagdo na
pesquisa e coleta de dados.

Antes de concordar em participar da pesquisa, vocé pode entrar em contato com os(as)
pesquisadores(as), em tempo real, para discutir as informagdes do estudo. Se vocé tiver
algum gquestionamento podera entrar em contato em horario comercial por email para
roberta.domingues@ufu.br ou pelo aplicativo de texto (34)99664-0595. Vocé tem o
tempo que for necessario para decidir se quer ou nao participar da pesquisa (conforme
item IV da Resolugédo n® 466/2012 ou Capitulo. Ill da Resolugéo n® 510/2016). Na sua
participagdo, vocé ira responder a um questionario contendo perguntas abertas e
fechadas. Os questionarios buscam abranger diferentes aspectos relacionados ao
conhecimento, uso e percepgao dos Ecopontos pela populagao, além de coletar
sugestdes de melhorias. As respostas ajudardo a formular diretrizes para melhorar a
usabilidade e eficiéncia dos Ecopontos em Uberlandia. O questionario levade 10 a 15
minutos para ser respondido.

Vocé tem o direito de nao responder a qualquer questao, sem necessidade de explicagao
ou justificativa para tal. Vocé nao tera nenhum gasto nem ganho financeiro por participar
na pesquisa. Nés, pesquisadores, atenderemos as orientagbes das Resolugdes n®
466/2012, Capitulo XI, ltem X1.2: f e n® 510/2016, Capitulo VI, Art. 28: IV - manter os
dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob nossa guarda e responsabilidade,
por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apés o término da pesquisa. Os resultados da
pesquisa serao publicados, e ainda assim a sua identidade sera preservada.

Para preservar a identidade, a pesquisadora utilizara codigos para substituigao da
identificagdo. Os riscos consistem em identificagao dos participantes e a possivel
interferéncia em suas rotinas de trabalho. Para evité-los, a pesquisadora utilizarad codigos
para substituigdo da identificagao, e informara ao participante antes da aplicagdo do
questionario sobre a duragdo do mesmo para checar a sua disponibilidade em responde-
lo. Para minimizar os riscos do ambiente virtual os questionarios serdo baixados e
armazenados fora de "nuvens” digitais e a pesquisadora garante o sigilo dos e-mails
coletados para envio do TCLE. Para minimizar alguns riscos do ambiente virtual, &
importante que vocé tenha todo o cuidado com a seguranca e privacidade do local
quando realizar o acesso as etapas virtuais da pesquisa para que sejam garantidos o

hitps./idocs.google comfforms/d/ 158R5s-2q_1ESvLOAWVIQsdge X 1onGawvaHQIntsMIQledit 118
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sigilo e a confidencialidade necessarios. Antes, durante ou apos o consentimento ou a
coleta de dados, informe ao(a) pesquisador(a) quaisquer condigdes adversas, como
entradas inesperadas de pessoas no ambiente. Os beneficios serdo: contribuigdes ao
conhecimento cientifico, diretrizes para melhorias nos servigos dos Ecopontos,
promogao de praticas sustentaveis de descarte e gestao de residuos e oportunidade
expressao de experiéncias e preocupagdes por parte da opinido publica.

Vocé é livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer
prejuizo ou coagdo. Até o momento da divulgagao dos resultados, vocé também é livre
para solicitar a retirada dos seus dados da pesquisa. Para o TCLE obtido de forma virtual,
a retirada do consentimento do(a) participante sera enviado via e-mail onde sera
solicitado retorno do email com a resposta positiva de ciéncia de retirada do
consentimento.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido deve ser salvo nos seus arquivos
clicando no link inserido no questionario. Este Termo esta assinado pelo(a)
pesquisador(a) responsével e contém seu telefone e enderego de contato para que vocé
possa tirar dividas sobre o projeto e sua participagdo. Em gualquer momento, caso
tenha qualquer duvida ou reclamagdao a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em
contato com Viviane dos Guimaraes Alvim Nunes (vivianenunes.br@gmail.com) ou
Roberta Sales Domingues (roberta.domingues@ufu.br, tel. 34 99664 0595). Enderego:
Universidade Federal de Uberlandia localizado 3 Av. Jodo Naves de Avila, n°® 2121, Bloco
11, campus Santa Monica - Uberlandia/MG. Havendo algum dano decorrente da pesquisa,
vocé tem direito a solicitar indenizagao através das vias judiciais (Cédigo Civil, Lei
10.406/2002, Artigos 927 a 954 e Resolugao CNS n° 510 de 2016, Artigo 19).

Para obter orientagbes quanto aos direitos dos(as) participantes de pesquisa, acesse a
cartilha disponivel no link:
https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/img/boletins/Cartilha_Direitos_
P articipantes_de_Pesquisa_2020.pdf. Vocé podera também entrar em contato com o
Comité de Etica na Pesquisa com Seres Humanos — CEP, da Universidade Federal de
Uberlandia, localizado na Av. JoZo Naves de Avila, n® 2121, bloco A, sala 224, campus
Santa Ménica — Uberlandia/MG, 38408-100; pelo telefone (34) 3239-4131; ou pelo e-mail
cep@propp.ufu.br. 0 CEP/UFU & um colegiado independente criado para defender os
interesses dos(as) participantes das pesquisas em sua integridade e dignidade e para
contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrbes éticos conforme
resolugdes do Conselho Nacional de Satide.

Para fazer download do TCLE clique aqui:

https://docs.google.com/uc?export=download&id=1Z2qYNZmxKnbYWgBrMlIj-
nDWo1p1BBP8WO

* Indica uma pergunta obrigataria

PEIgY
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1. Vocé concorda com o termo acima? *

Marcar apenas uma oval.

Li e concordo em participar da pesquisa.

Li e ndao tenho interesse em participar no estudo.

Segdo 2 - Informagdes Demogréficas

2. Idade

3. Geénero

Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino

Prefiro ndo informar

4, Bairro de residéncia

5. Nivel de escolaridade

Marcar apenas uma oval.
) Ensino Fundamental
) Ensino Médio
Ensino Superior
| Pos-graduagéao

Outro:

Secdo 3 - Conhecimento e Uso dos Ecopontos

hitps:/idocs_google comiforms/d/1S8R5s-2q_1ESvLOAWVIOs4ge X 1onGawvBHQIntsMICiedit
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6. Voceé esta ciente da existéncia dos Ecopontos em Uberlandia?

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

7. Como voceé ficou sabendo dos Ecopontos?

Marcar apenas uma oval.

' Redes sociais

) Site da Prefeitura

-3 Amigos ou Familia
 Midia Local (TV, Jornal)

' Nao conhecia

8. Vocé utiliza ou ja utilizou algum Ecoponto? Se sim, com que frequéncia?

Marcar apenas uma oval.

Nunca

Raramente
' Algumas vezes por ano
 Mensalmente

/ Semanalmente

9. Por qual motivo vocé utiliza os Ecopontos ou por qual motivo vocé nao utiliza os

Ecopontos?

hitps://docs.google comiforms/d/158R5s-2q_1ESvLOAWVIQs4ge X 1onGawvOHQIntsMIQiedit
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10. Qual a distancia do Ecoponto mais proximo da sua casa?

Marcar apenas uma oval.

| Até 07 quarteirdo
Até 10 guarteirdes
Mais que 15 quarteirdes

) Ndo sei informar

11.  Quais tipos de residuos vocé descarta ou ja descartou/descarta nos Ecopontos?
(Pode marcar mais de uma opgac)

Margue todas gue se aplicam.

| Residuos de construcdo e demoligao (telhas, tijolos, etc)

| Méveis e itens volumosos

| Elementos de construgdo usados. (Exemplo: pia, vaso sanitario, esquadrias, etc)
| Reciclaveis (papel, plastico, vidro, metal)
| Poda de arvores (massa verde)

: N&o se aplica/Nunca utilizei

12. Quando vocé contrata um profissional para transportar entulhos ou poda, vocé
pergunta para qual local vai ser levado o material?

Marcar apenas uma oval.

) Nao

! Nao se aplica/nunca contratei

Segdo 4 - Satisfagao e Desafios

hitps-fidocs. google_com/forms/d/ 18R 5s-2q_1ESVLOAWVIQs4ge X TorGawvBHQIntsMIQiedit 58
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13. Qual sua satisfagao com os Ecopontos que ja utiliza ou ja utilizou?

Marcar apenas uma oval.

| Muito satisfeito(a)
Satisfeito(a)
Neutro

| Insatisfeito(a)

! Muito insatisfeito(a)

) Néo se aplica/Nunca utilizei

14. Seinsatisfeito(a), quais sdo os principais problemas encontrados? (Pode marcar
mais de uma opg¢ao)

Margue todas que se aplicam.

| Localizagao dos Ecopontos
ﬁ_ Horérios de funcionamento
: Falta de informag&o sobre o que pode ser descartado
| Estrutura fisica e/ou condigbes do local (limpeza, organizagao)
| Atendimento/interagdo com os funcionarios

| Nao se aplica/Nunca utilizei

| outro:

Secgdo 5 - Educagdo Ambiental e Comunicagao

15.  Vocé acha que a Prefeitura Municipal de Uberlandia deveria investir mais em
educacdo ambiental e comunicagdo sobre os Ecopontos? Justifique sua
resposta.

hitps:/idocs_google comiforms/d/1S8R5s-2q_1ESvLOAWVIOs4ge X 1onGawvBHQIntsMICiedit /8
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16. Que tipo de informagao ou atividade vocé acredita que seria eficaz para
melhorar e aumentar o uso consciente dos Ecopontos?

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pelo Google,

Google Formularios

hitps://docs.google comiforms/d/158R5s-2q_1ESvLOAWVIQs4ge X 1onGawvOHQIntsMIQiedit
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APENDICE D - DETALHAMENTO DO WORKSHOP

Inicialmente a programacgéo do workshop foi a seguinte:
08:00 — Boas-vindas e Introdugéo
08:05 — Apresentagéo da Pesquisa
08:10 — Contextualizagédo sobre Ecopontos
08:15 — Realidade local
08:22 — Desafios Identificados (Desk e Field Research)
08:32 — Percepcéao da Populagao
08:39 — Sintese do Problema
08:44 — Explicacédo da Dinamica do Workshop
08:52 — Brainwriting com matriz PESTEL+E
09:47 — Intervalo
10:07 — Construgéo de Cenarios Futuros
11:02 — Apresentagao dos Cenarios
11:22 — Rodada de Comentarios
11:37 — Sintese Coletiva
A atividade teve inicio com uma breve dinamica de quebra-gelo, na qual os participantes
foram convidados a responder oralmente: “Qual é a primeira palavra que vem a sua mente quando
falamos em Ecopontos?” Entre as respostas apareceram palavras como entulho, lixo e residuos,
evidenciando o imaginario ainda limitado ou negativo sobre esses equipamentos publicos. Logo apos
a dindmica, a atividade foi organizada em trés etapas (Imersao, cocriagao e discusséao) e a realizacao
foi descrito abaixo:
Em seguida, foi realizada a etapa de Imersdo no Problema, que teve como objetivo
apresentar aos participantes o contexto da pesquisa, os dados coletados e os desafios identificados.
Nessa etapa, foram apresentados o conceito de Ecopontos, o papel desses equipamentos na
gestdo de residuos e o panorama acerca do tema no contexto de Uberlandia. A pesquisadora
apresentou o contexto com base no desenvolvimento da pesquisa de mestrado, além de uma breve
explicagéo a respeito da proposta do WS, cuja finalidade era a de projetacao de cenarios futuros. Na
apresentagao realizada foram utilizados como recurso uma apresentacdo em slides contendo
informacdes referentes ao tema. Também foram apresentadas as principais legislagbes municipais
sobre o tema e as lacunas identificadas (como ja explicitada na presente dissertacao em detalhes),
destacando-se:
= Lei Ordinaria n°® 10.280/2009, que institui o Sistema Municipal para a Gestdo Sustentavel de
Residuos da Construcao Civil e Residuos Volumosos. Lacunas identificadas: inexisténcia
do servigo Disque Coleta, descontinuidade do cadastramento de pequenos transportadores e
persisténcia de pontos de descarte irregular apesar da proibicdo formal.
= Lein°®11.959/2014 - Plano de Gestao Integrada de Residuos Sdélidos (PGIRS). Lacuna

identificada: as metas de curto (2018) e médio prazo (2022) para ampliagdo dos Ecopontos
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nao foram cumpridas. O municipio permanece, em 2024, com apenas 15 unidades, quando o
plano estimava ao menos 20.

= Decreto n° 18.462/2020, que revisa o Plano Municipal de Saneamento Basico. Lacunas
identificadas: auséncia de campanhas de divulgacao e educagao ambiental; 30% dos
respondentes do questionario ndo conheciam os Ecopontos; nenhuma agao sistematica
voltada as escolas ou comunidades foi identificada.

Além das normas locais, foi apresentada uma projecdo de demanda elaborada por Ribeiro
(2013), segundo a qual seriam necessarios 58 Ecopontos para atender a demanda de residuos sélidos
urbanos de forma eficiente. Também foram apresentados estudos de caso dos sistemas de Ecopontos
de Fortaleza (CE) e Floriandpolis (SC), descritos em detalhe no capitulo 3. Eles serviram como meio
para refletir sobre a implementacao, comunicacgao e estrutura desses equipamentos em outras cidades
brasileiras.

Na sequéncia, foram apresentados os dados da pesquisa de campo nos Ecopontos, com
registros fotograficos, observagdes diretas e entrevista. Foram destacados os seguintes problemas:

= Falta de cagambas adequadas e identificadas;

= Auséncia de sinalizacao;

= Modveis reutilizaveis expostos ao tempo;

= Presenca de entulho ao redor dos préprios Ecopontos;

= Condigbes de trabalho precarias para os operadores;

= Falta de informacéo e controle sobre os volumes descartados.

Por fim, foram apresentados os resultados dos 171 questionarios aplicados a populagéo, que
evidenciaram o baixo uso dos Ecopontos, as principais barreiras percebidas e sugestdes de melhoria.
Também foi mencionado o andamento das entrevistas realizadas com operadores e técnicos, em
especial o relato de dificuldades operacionais e falta de capacitagao.

Apbds a introducao do contexto, foi apresentada a matriz PESTEL+E, previamente elaborada
pela pesquisadora. A ferramenta PESTEL+E possui uma direta ligagdo com a sustentabilidade,
considerando que, em seu acrénimo, as dimensdes ambiental, social e econdmica sdo designadas para
serem analisadas e compreendidas como elementos que definem conceitualmente o projeto(Santos et
al.,, 2024). O template utilizado como referéncia foi adaptado a partir do livro Design para a
Sustentabilidade: Ferramentas, de Santos et al. (2024), que propde uma matriz com fatores externos
nas escalas locais, nacionais e internacionais, impacto potencial, periodo de impacto e agbes imediatas.

A matriz foi impressa em tamanho ampliado e disposta sobre a mesa de trabalho, permitindo
que os participantes tivessem acesso e pudessem complementar a matriz de forma colaborativa,
acrescentando novas percepgdes a partir da etapa de imersao. Por deciséo da pesquisadora, junto as
orientagdes académicas, optou-se por apresentar apenas os fatores locais na analise PESTEL+E,
considerando o conhecimento prévio dos participantes e limitacdo de tempo para realizagdo do WS.
Além disso, a coluna “ag¢des imediatas” foi intencionalmente suprimida, uma vez que tais propostas
serao aprofundadas na construgdo dos cenarios futuros. Essa escolha visou evitar qualquer

direcionamento ou indugao na fase de cocriagao e discussao coletiva do workshop.
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Cada ficha passou por quatro rodadas sucessivas: os participantes liam as ideias anteriores,
refletiam, e acrescentavam novas contribui¢cdes, ampliando e complementando o conteido com suas
préprias percepgdes. Apds as rodadas, os participantes leram em voz alta as fichas completas e, de
forma coletiva, relacionaram trechos e propostas com outras dimensdes da matriz, promovendo uma
leitura transversal dos desafios e possiveis solugdes. Essa etapa foi essencial para fomentar a
integracao entre diferentes aspectos do problema (legais, sociais, econdmicos, etc.) e enriquecer o

processo de construgao de cenarios. A seguir apresenta-se as fichas geradas nas Figuras 54 a 60:

Figura 54 - Ficha dimensao ambiental

Fonte: Elaborado pela autora, 2025



Figura 55 — Ficha dimens&o econdmica

Fonte Elaborado pela autora, 2025

Figura 56 - Ficha dimensao ética

Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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Figura 57 - Ficha dimensao legal

Fonte Elaborado pela autora, 2025

Figura 58 - Ficha dimensao politica

Fonte Elaborado pela autora, 2025



Figura 59 - Ficha dimensao social

Fonte Elaborado pela autora, 2025

Figura 60 - Ficha dimensé&o tecnologica

Fonte Elaborado pela autora, 2025
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APENDICE E - TRABALHO UNIVERSITARIO SOBRE ECOPONTOS

Figura 61 - Trabalho universitario sobre Ecopontos

+ oD
---------

Fon cervo pessoal, 2025
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: Gestdo de residuos de construgdo e demoligdo e volumosos nos Ecopontos em
Uberlandia - MG: a contribuigdo do design estratégico sustentavel.

Pesquisador: VIVIANE DOS GUIMARAES ALVIM NUNES

Area Tematica:

Versao: 5

CAAE: 78807724.5.0000.5152

Instituigao Proponente: Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.579.340

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de resposta de pendéncia referente 2 EMENDA do protocolo de pesquisa aprovado sob o Parecer
Consubstanciado n® 6.858.033, de 29 de 05 de 2024 e alterado pela Emenda/ Parecer Consubstanciado n®
7.117.884 de 02 de outubro de 2024

A EMENDA foi analisada no Parecer Consubstanciado n® 7.506.769, de 14 de abril de 2025.

Protocolo em vigéncia. Relatério final previsto para maio de 2025.

Objetivo da Pesquisa:
OBJETIVO PRIMARIO - Avaliar o sistema de Ecopontos de Uberlandia para tragar diretrizes de gestio e
destinagao sustentavel dos residuos de construgdo e demoligdo e volumosos, orientadas pela abordagem

do design estratégico sustentavel.”

OBJETIVOS SECUNDARIOS -

"Compreender através de referenciais tedricos como o design estratégico pode estabelecer solugbes
possiveis para o fomento sustentavel do objeto de pesquisa;

Identificar lacunas no cumprimento de legislacdes em relagdo ao gerenciamento de RCD e
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volumosos em Uberlandia;

Analisar a situagao atual dos Ecopontos em Uberlandia para compreender suas potencialidades e
limitagdes;

Selecionar diretrizes orientadas pela abordagem do design estratégico sustentavel."

Avaliacédo dos Riscos e Beneficios:

RISCOS ¢

¢Em relacdo a parte dos participantes das entrevistas, considera-se que estdo submetidos a possiveis
riscos, incluindo: 1) a possibilidade de serem identificados (embora serdo utilizados cédigos); 2) possiveis
interferéncias em suas rotinas de trabalho devido a necessidade de participacdo nas entrevistas; 3) Alguns
funcionarios podem reagir negativamente a entrevista sem agendamento prévio, o que pode levar a recusa
em participar, especialmente se a presenga do pesquisador ndo for bem explicada e compreendida.;

==> Para mitigar os riscos da abordagem sem agendamento das entrevistas, os participantes receberdo
informagdes claras sobre o estudo imediatamente apds a abordagem, incluindo objetivos, beneficios e
riscos, e terdo tempo suficiente para considerar sua participagdo de forma informada. Sera crucial que o
consentimento seja voluntario e confirmado através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido antes
da coleta de dados. Além disso, os pesquisadores estardo prontos para ajustar a abordagem se notarem
qualquer desconforto ou resisténcia, sempre priorizando o bem-estar dos participantes.

- "Em relagé@o a parte dos participantes dos questionarios em meio virtual, os riscos consistem em
identificagdo dos participantes e a possivel interferéncia em suas rotinas de trabalho. Para evita-los, a
pesquisadora utilizara cédigos para substituicdo da identificagdo, e informara ao participante antes da
aplicacdo do questionario sobre a duragdo do mesmo para checar a sua disponibilidade em responde-lo.
Para minimizar os riscos do ambiente virtual os questionarios serdo baixados e armazenados fora de
"nuvens" digitais e a pesquisadora garante o sigilo dos e-mails coletados para envio do TCLE."

Além desses riscos, essa EMENDA incluiu os riscos "de desconfortos ao expor ideias, inseguranga na

participagdo em grupo e fadiga" devido a participagdo no workshop.
Para mitigar esses riscos, a participagdo sera voluntaria, com assinatura do TCLE, garantindo
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anonimato e confidencialidade. Os participantes poderdo se retirar a qualquer momento, além de prever
intervalo para descanso e o workshop sera conduzido em ambiente seguro e adequado.

BENEFICIOS -

"1. Avango do Conhecimento Cientifico: Contribui¢ées significativas ao conhecimento cientifico no campo do
design estratégico e gestdo de residuos, explorando a intersecdo entre design estratégico, sustentabilidade,
e gestdo de residuos, abrindo caminhos para solugdes inovadoras que podem transformar positivamente a
sustentabilidade urbana e a qualidade de vida.

2. Diretrizes para Melhorias nos Servigos dos Ecopontos: Potencial de resultar em melhorias diretas nos
servigos de gestao de residuos em Uberlandia, especialmente nos Ecopontos, beneficiando os participantes
por meio de sistemas de residuos mais eficientes, acessiveis, e faceis de usar que incentivam praticas
sustentaveis de descarte.

3. Promogéo de Praticas Sustentaveis: Ao criar diretrizes baseadas no design estratégico sustentavel, a
pesquisa visa promover o uso eficiente dos Ecopontos pela comunidade, incentivando praticas sustentaveis
de descarte e gestao de residuos.

4. Expressao de Experiéncias e Sugestdes: Os participantes, incluindo gestores dos Ecopontos, usuarios e
membros da comunidade, terdo a oportunidade de expressar suas experiéncias, preocupagdes, e sugestdes
relacionadas a gestdo de residuos.”

Mantiveram-se os mesmos beneficios anteriormente descritos no protocolo aprovado.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
As pendéncias listadas no Parecer Consubstanciado n® 7.506.769, de 14 de abril de 2025, e atendidas,
seguem abaixo, bem como a resposta da equipe de pesquisa e a analise feita pelo CEP/UFU.

Pendéncia 1 - Apresentar nova Folha de Rosto com o numero atual de participantes da pesquisa (155
participantes).

RESPOSTA - Anexada nova folha de rosto.
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ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida.

Pendéncia 2 - Considerando a inclusdo do "Workshop" - que tera duragdo aproximada de 4 horas -, é
necessario o fornecimento de lanche para os participantes. Incluir essa informacéo no protocolo, a qual de
dever constar também no item orgamento com a descriminagéo do valor reservado para esse fim. Adequar

no Formulario da Plataforma Brasil e no Projeto Detalhado.
RESPOSTA - Alteragdes no Projeto Detalhado e adequado no Formulario.

No Projeto Detalhado foi acrescido o seguinte texto na pagina 6: Considerando a duragdo aproximada de
quatro horas, sera oferecido gratuitamente um lanche aos participantes durante o workshop. Esta ag¢do visa
proporcionar conforto aos envolvidos e minimizar possiveis desconfortos relacionados a fome ou fadiga,
assegurando uma melhor participacdo nas atividades propostas. Os participantes serdo consultados
previamente quanto a possiveis restrigbes alimentares.

Foi acrescido também o seguinte texto na pagina 11: Lanche para participantes do workshop: R$ 150,00

(cento e cinquenta reais) Valor total: R$ 1.150,00 (mil cento e cinquenta reais).

ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida.

Pendéncia 3 - TCLE (TCLE_WORKSHOP .pdf - 25/02/2025 18:15:34):

Revisar completamente o TCLE que foi acrescentado. Esse documento deve apresentar somente
informacées referentes a coleta de dados via workshop.

Retirar todas a informagtes que forem referentes aos outros procedimentos da pesquisa e aos demais
participantes que ndo serdo incluidos no workshop.

RESPOSTA - Texto foi revisado contendo informagdes direcionadas apenas aos participantes do workshop

(de forma que o arquivo TCLE_WORKSHOP anterior sera desconsiderado).
Inserido o novo TCLE
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ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida.

Pendéncia 4 - Incluir o instrumento de coleta de dados que sera usado durante o experimento "workshop".

RESPOSTA ; Os pesquisadores apresentaram os instrumentos de coleta de dados solicitados
(Instrumento_Workshop_Roteiro.pdf - 30/04/2025 13:51:45

Intrumento_Ficha_Workshop.pdf - 30/04/2025 13:51:32) e incluiram explicacbes sobre o experimento no
projeto detalhado (PROJETO_CEP_DETALHADO_R4 pdf)

ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida.

Pendéncia 5 - Alterar o cronograma da pesquisa (no Formulario da Plataforma Brasil e no projeto
Detalhado), considerando os prazos de avaliagdo das respostas das pendéncias pelo CEP/UFU.

RESPOSTA - Em virtude de resposta as pendéncias, o cronograma foi alterado no Projeto
Detalhado e na Plataforma. Foi feita alterag&o na data (texto em vermelho) da ultima etapa:
iWorkshop e Encerramento da coleta de dados, sistematizacédo e etapa de submisséo do
relatério final ao CEP;, considerando os prazos de avaliagdo das respostas das pendéncias.

ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Foram acrescentados os seguintes documentos:
- FOLHA_DE_ROSTO_R1.pdf - 16/04/2025 19:10:09

- Instrumento_Workshop_Roteiro.pdf - 30/04/2025 13:51:45
- Intrumento_Ficha_Workshop.pdf - 30/04/2025 13:51:32
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Recomendagoes:

Vide campo "Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes”.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
Nao foram observados ébices éticos nos documentos da emenda. O CEP/UFU esta ciente da emenda
enviada para apreciagao.

Prazo para a entrega do Relatério Final ao CEP/UFU: 08/2025

Consideragoes Finais a critério do CEP:
O CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA NO PROTOCOLO DE PESQUISA DEVE SER
INFORMADA, IMEDIATAMENTE, AO CEP PARA FINS DE ANALISE ETICA.

O CEP/UFU alerta que:

a) Segundo as Resolugcdes CNS n° 466/12 e n°® 510/16, o pesquisador deve manter os dados da pesquisa
em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos
apos o término da pesquisa;

b) O CEP/UFU podera, por escolha aleatoria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatério
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e documentagao pertinente ao projeto;
c) A aprovacdo do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento as

Resolugées CNS n° 466/12 e n® 510/16 e suas complementares, ndo implicando na qualidade cientifica da
pesquisa.

ORIENTAGOES AO PESQUISADOR:

- O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo e sem prejuizo (Resolugdes CNS n° 466/12 e n® 510/16) e
deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ; TCLE, na integra, por ele
assinado.

- O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado pelo CEP/UFU e
descontinuar o estudo apés a analise, pelo CEP que aprovou o protocolo (Resolugdo CNS n° 466/12), das
razdes e dos motivos para a descontinuidade, aguardando a emissdo do parecer, exceto quando perceber
risco ou dano nao previsto ao participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um

dos grupos da pesquisa que requeiram agdo imediata.

- O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo (Resolugio CNS n® 466/12). E papel do pesquisador assegurar medidas imediatas e adequadas
frente a evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro); e enviar a notificacdo ao
CEP e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) apresentando o seu posicionamento.
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- Eventuais modificagbes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e

sucinta, destacando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. No caso de projetos do

Grupo | ou Il, apresentados a ANVISA, o pesquisador ou patrocinador também deve informa-la, enviando o

parecer aprobatério do CEP, para ser anexado ao protocolo inicial (Resolugdo n® 251/97, item 111.2.e).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagio
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_250778| 30/04/2025 Aceito
do Projeto 7 _E2.pdf 13:52:44
Qutros Instrumento_Workshop_Roteiro.pdf 30/04/2025 |VIVIANE DOS Aceito

13:51:45 | GUIMARAES ALVIM
NUNES
Qutros Intrumento_Ficha_Workshop.pdf 30/04/2025 |VIVIANE DOS Aceito
13:51:32 | GUIMARAES ALVIM
NUNES
Outros RESPOSTA_PENDENCIAS_R2.pdf 30/04/2025 |VIVIANE DOS Aceito
13:49:38 | GUIMARAES ALVIM
NUNES
TCLE / Termos de |TCLE_WORKSHOP_R2.pdf 30/04/2025 |VIVIANE DOS Aceito
Assentimento / 13:46:03 | GUIMARAES ALVIM
Justificativa de NUNES
Auséncia
Projeto Detalhado / |PROJETO_CEP_DETALHADO_R4.pdf | 16/04/2025 |VIVIANE DOS Aceito
Brochura 19:15:45 | GUIMARAES ALVIM
Investigador NUNES
Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO_R1.pdf 16/04/2025 | VIVIANE DOS Aceito
19:10:09 | GUIMARAES ALVIM
NUNES
QOutros CARTA_EMENDA_CEP_UFU_R3.pdf 25/02/2025 |VIVIANE DOS Aceito
18:19:08 | GUIMARAES ALVIM
NUNES
Projeto Detalhado / |PROJETO_CEP_DETALHADO_R3.pdf | 25/02/2025 |VIVIANE DOS Aceito
Brochura 18:16:22 | GUIMARAES ALVIM
Investigador NUNES
TCLE / Termos de | TCLE_WORKSHOP .pdf 25/02/2025 |VIVIANE DOS Aceito
Assentimento / 18:15:34 | GUIMARAES ALVIM
Justificativa de NUNES
Auséncia
Outros CARTA_EMENDA_CEP_UFU.pdf 25/09/2024 |VIVIANE DOS Aceito
10:18:02 | GUIMARAES ALVIM
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Qutros CARTA_EMENDA_CEP_UFU.pdf 25/09/2024 | NUNES Aceito
10:18:02
Brochura Pesquisa |PROJETO_CEP_DETALHADO_R2.doc | 23/09/2024 |VIVIANE DOS Aceito
X 17:04:28 | GUIMARAES ALVIM
NUNES
Qutros Termo_compromisso_assinaturapendent 22/05/2024 |VIVIANE DOS Aceito
e.pdf 15:18:19 | GUIMARAES ALVIM
NUNES
Qutros RESPOSTA_PENDENCIAS.docx 22/05/2024 | VIVIANE DOS Aceito
15:16:55 | GUIMARAES ALVIM
NUNES
Qutros LINK_QUESTIONARIOS.docx 05/04/2024 |VIVIANE DOS Aceito
14:32:11 | GUIMARAES ALVIM
NUNES
Qutros Questionarios_CEP .pdf 05/04/2024 | VIVIANE DOS Aceito
14:29:27 | GUIMARAES ALVIM
NUNES
Qutros Entrevistas_CEP.docx 05/04/2024 |VIVIANE DOS Aceito
14:27:35 | GUIMARAES ALVIM
NUNES
Qutros CartaConvite.docx 05/04/2024 |VIVIANE DOS Aceito
14:26:47 | GUIMARAES ALVIM
NUNES
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14:25:22 | GUIMARAES ALVIM
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Declaragdo de Termo_de_Compromisso.pdf 05/04/2024 |VIVIANE DOS Aceito
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Justificativa de NUNES
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Investigador NUNES

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

Enderego:
Bairro: Santa Monica
UF: MG

Telefone: (34)3239-4131

Municipio:

CEP: 38.408-144
UBERLANDIA

Fax: (34)3239-4131 E-mail:

Av. Joéio Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Monica

cep@propp.ufu.br
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Continuacéo do Parecer: 7.579.340

UBERLANDIA, 19 de Maio de 2025

Assinado por:

Eduardo Henrique Rosa Santos
(Coordenador(a))

Endereco: Av. Jodo Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Monica

Bairro: Santa Monica CEP: 38.408-144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
Telefone: (34)3239-4131 Fax: (34)3239-4131 E-mail: cep@propp.ufu.br
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