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RESUMO

Esta pesquisa partiu do proposito de investigar como Educagao, Tecnologia e Comunicagdo se
articularam durante o Ensino Remoto Emergencial na Pandemia da Covid-19. O afastamento
fisico, imposto pelo isolamento social como forma de controlar a disseminag¢do do virus,
provocou mudangas signficativas na Educagdo. Com isso, o corpo docente da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU) foi desafiado a repensar suas praticas pedagogicas, metodologias
e estratégias diante de um novo cenario. De maneira mais especifica, este estudo demonstra
como diferentes estratégias pedagogicas implementadas pelos docentes se articularam aos
saberes por eles acumulados durante o periodo de suspensdo das atividades académicas
presenciais. Para tal analise, esta pesquisa adotou o recorte temporal compreendido como Etapa
IT das AARE (Atividades Académicas Remotas Emergenciais) e Primeiro Periodo Regular
Remoto (PPRR). A coleta de dados se deu por meio de entrevistas realizadas com 20
professores que ministraram disciplinas em cursos de graduagio da grande Area de Ciéncias
Humanas. As entrevistas foram norteadas por um roteiro de entrevistas semiestruturadas. A
analise das informagoes coletadas foi fundamentada na Analise de Contetido. Os resultados
finais indicam que, embora o aparato tecnoldgico posto a disposi¢do ndo tenha sofrido
alteragOes significativas, de fato, novas formas de ensino-aprendizagem foram desenvolvidas
pelos docentes. Com base nesses detalhamentos, a pesquisa também destacou a importancia da
formacdo continuada para professores da educagdo universitaria e, além disso, apontou e
sublinhou os aspectos relacionados as questdes emocionais nos processos de ensino-
aprendizagem mediados por tecnologias digitais durante o periodo de pandemia. A pesquisa e
o registro das experiéncias vivenciadas pelos docentes contribuirdo para revigorar os saberes

docentes e viabilizar inovagdes na pratica pedagogica.

Palavras-Chave: ensino superior; estratégias pedagogicas e mididticas; tecnologias digitais;

ensino remoto.



ABSTRACT

This research aimed to investigate how Education, Technology, and Communication were
articulated during Emergency Remote Teaching in the context of the Covid-19 pandemic.
Physical distancing, imposed by social isolation as a measure to control the spread of the virus,
brought significant changes to education. Consequently, the teaching staff at the Federal
University of Uberlandia (UFU) was challenged to rethink its pedagogical practices,
methodologies, and strategies in light of a new scenario. More specifically, this study
demonstrates how different pedagogical strategies implemented by faculty members were
articulated with the knowledge they had accumulated during the suspension of academic
activities. For this analysis, the study adopted the time frame corresponding to Stage II of the
Emergency Remote Academic Activities (AARE) and the First Regular Remote Term (PPRR).
Data collection was carried out through interviews with 20 professors who taught
undergraduate courses in the broad field of Human Sciences. A semi-structured interview
script guided the interviews. The analysis of the data collected was based on Content Analysis.
The final results indicate that, although the technological tools available did not undergo
significant changes, new forms of teaching and learning were indeed developed by the faculty.
Based on these findings, the research also highlighted the importance of continuing education
for university-level teachers and, additionally, emphasized the emotional aspects involved in
the teaching-learning processes mediated by digital technologies during the pandemic period.
The research and documentation of the experiences lived by the professors will contribute to

revitalizing teaching knowledge and enabling innovations in pedagogical practice.

Keywords: higher education; pedagogical and media strategies; digital technologies; remote

teaching.
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1 APRESENTACAO

1.1 Memorial Académico

Nasci em 1971, cresci em Rio Paranaiba-MG, pequeno municipio do interior mineiro,
localizado no alto da Serra da Mata da Corda, Alto Paranaiba, com meus pais, Aristides e
Aurora e meus quatro irmaos. Cursei o Ensino Fundamental nas seguintes instituicdes
publicas: Escola Estadual “Professor José¢ Luiz de Aratjo” e Escola Estadual “Dr. Adiron
Gongalves Boaventura”. Ja o Ensino Médio foi na Escola Municipal “Padre Goulart”.

Quando conclui o Ensino Médio Técnico em Magistério, almejava continuar os
estudos, mas para isso, era preciso me mudar para uma cidade maior, haja vista que em Rio
Paranaiba ndo existia uma institui¢do de Ensino Superior. Porém, isso era impossivel naquele
momento. Ja idosos, meu pai faleceu aos 79 anos e minha mae, aos 69 anos, em um periodo
de 4 anos, o que foi muito doloroso. Eu me casei aos 26 anos e tenho duas filhas lindas, cujo
apoio tem colaborado imensamente para a continuidade do curso de Mestrado em Educagao.

Depois de um tempo, continuei os estudos, me formando em Pedagogia. Cursei uma
especializacao em praticas docentes e fui aprovada em um concurso publico na Universidade
Federal de Vigosa (UFV) - Campus Rio Paranaiba, para exercer o cargo técnico de assistente
administrativo. Sempre trabalhei na area da Educacao e aprendi um pouco sobre os processos
educativos em escolas de Ensino Fundamental e Médio. Fui professora de Inglés nas escolas
E. E. Dr. Adiron Gongalves Boaventura ¢ E. M. Padre Goulart. Também trabalhei como
professora de educacao inclusiva na APAE e como assistente técnico em Educacao Basica nas
escolas E. E. Dr. Adiron Gongalves Boaventura e E. E. Professor José Luiz de Araujo, cargo
que ocupo atualmente na UFV.

Sempre coloquei a minha familia em primeiro lugar, tanto é que a educacdo das minhas
filhas em escola publica, apesar de desafiadora, foi uma prioridade. Com bastante dedicagao,
avangamos, um dia apds o outro. Sempre acreditei na educacgao publica e continuo acreditando
como caminho para transformar a vida das pessoas.

Aos 52 anos, comecei a cursar o Mestrado em Educacao na Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), uma universidade publica onde estou realizando mais um de meus grandes
sonhos. Tem sido recompensador € me sinto extremamente grata por tudo o que estou
vivenciando e aprendendo, assim como, pelo apoio recebido dos professores, principalmente
da Professora Vanessa Matos dos Santos que me aceitou como sua orientanda e como

participante do Grupo de Pesquisa que desenvolve o Projeto FAPEMIG (Fundagao de Amparo



a Pesquisa do Estado de Minas Gerais) “Educacdo, Tecnologia ¢ Comunicagdo: articulagdes
entre saberes e estudo do impacto das estratégias pedagdgicas e midiaticas utilizadas pela UFU
durante o periodo de aulas remotas”. Este projeto — do qual minha pesquisa faz parte — ¢
coordenado pela Professora Vanessa com a participacao dos docentes: Gilma Maria Rios,
Cairo Mohamad Ibrahim Katrib, Aléxia Padua Franco, Renato de Aquino Lopes, Taciana
Oliveira Souza, Valéria Peres Asnis e Priscila Cardoso. Participar deste projeto foi muito
importante para a minha formacao no curso de Mestrado em Educacdo. As estratégias didaticas
e midiaticas experienciadas pelos docentes da UFU, durante o periodo de aulas remotas, foram
transformadoras, nesse periodo de mudangas, pensamentos disruptivos e inovagdes das
praticas pedagbgicas. Tais inovagdes pedagogicas e transformagdes colaboraram para
aperfeicoar a pratica docente e ressignificar a aprendizagem dos estudantes.

Aproveito a oportunidade e este espago para escrever um pouco sobre o importante
papel desempenhado pelas universidades publicas durante a pandemia ¢ o Ensino Remoto
Emergencial, tema da pesquisa e que vivenciei na condi¢ao de servidora da UFV - Campus
Rio Paranaiba. Foi um periodo dificil, triste e desafiador, mas ao mesmo tempo, de tanta
inovagdo com redescobertas, mudancas e adaptagdes, a partir do conhecimento cientifico dos
professores que fizeram toda a diferenca. Empiricamente, em periodos possiveis de trabalhar
na pandemia, presenciei as diversas iniciativas promovidas pela instituicdo que gerou
informacao, prevencao, combate, inovagdes e utilizou tecnologias para o enfrentamento dos
efeitos causados pela pandemia do novo Coronavirus.

O Campus possui profissionais altamente qualificados em diferentes Areas, que
contribuiram para equipar laboratorios e desenvolver importantes pesquisas durante a
pandemia. No periodo de isolamento social, todos os setores, estruturas e conhecimentos da
comunidade académica ficaram a servi¢o da sociedade do Alto Paranaiba e demais regides no
combate a Covid-19. O Laboratoério de Genética Ecologica e Evolutiva, unico existente na
regido, realizou testes para a detec¢ao do novo Coronavirus (SARS-CoV-2), sendo de extrema
importancia para diagnosticar a doenga e orientar as pessoas a evitar o contagio, no periodo de
maior contaminagdo. Além disso, os professores confeccionaram mascaras de protecdo 3D, e
de outros materiais, assim como produziram alcool 70% que foi distribuido para a populacao
em locais publicos. Entre outras agdes primordiais no combate a Covid-19, disponibilizaram
e-books com orientagdes higiénicas condizentes com as boas praticas de produgdo e
comercializa¢do de géneros alimenticios diante do cenério de pandemia.

Desde a Antiguidade até os dias de hoje, as epidemias assombram o ser humano.

Chegam inesperadamente, causam panico e sao devastadoras. A desinformacao que



acompanha essas crises ¢ predominante e dificulta o entendimento sobre a transmissdo das
doengas e os meios eficazes para controld-las. Essa demora por respostas adequadas amplia os
danos causados, por isso, 0 conhecimento cientifico foi primordial nesse contexto. Viver no
século XXI ja nos torna beneficiarios da ciéncia e dos seus frutos.

Assim como a UFV, a UFU desempenhou um importante papel durante o periodo
pandémico, promovendo diversas a¢des para o enfrentamento do virus e para dar continuidade
aos processos educativos em formato remoto. Algumas dessas agdes serdo abordadas neste
estudo.

Aproveito este espago, também, para agradecer aos professores e professoras da UFU
que trabalharam no ensino remoto emergencial e colaboraram para a realizagao das entrevistas.
Em especial, a Professora, que mesmo com dificuldades na visdo, concedeu uma longa
entrevista, virtualmente, compartilhando varias reflexdes e experiéncias que contribuiram para
a conclusdo deste trabalho. A Professora que se prontificou em responder &s perguntas, depois
de um longo dia de trabalho ¢ mesmo assim, com muita alegria e entusiasmo dividiu suas
experiéncias, indicando artigos e trabalhos sobre os temas abordados. A Professora que deixou
de participar de uma videoconferéncia para conceder a entrevista € com muita paciéncia relatou
sobre as experiéncias vivenciadas no ensino remoto. E, por fim, a Professora que ja estava de
saida e voltou para sua sala de onde respondeu o roteiro preliminar.

Agradeco a todos os professores que, com muita generosidade, compartilharam suas
vivéncias nesta etapa relevante da pesquisa. Essa experiéncia foi gratificante e, certamente, um
periodo de intensa atividade, aprendizado e desenvolvimento de habilidades de pesquisa e de

escrita cientifica.
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2 INTRODUCAO

2.1 O Tema

Em 2020, teve inicio uma nova abordagem pedagogica devido a pandemia global de
Covid-19, o que provocou mudangas nos métodos de ensino-aprendizagem, principalmente,
nas questdes que envolvem a tecnologia na aprendizagem (Sotili ez al., 2021). Essas mudangas
aceleraram a necessidade de elaborar novas estratégias de aprendizagem que, de outra forma,
ndo teriam sido consideradas por muito tempo. A necessidade de adaptacdo a esta nova
realidade motivou muitas universidades a investirem em formagdo e em recursos para a
inovacao pedagogica.

Foram tempos em que escolas e educadores ndo sabiam o que fazer para funcionar
sem ninguém presente e, no entanto, funcionaram como nunca antes, [...] fazendo o
que lhes parecia melhor para os alunos — que nem eram assim tao alunos, uma vez
que estavam em casa, ¢ l1a eram filhos, netos, irmaos (Soligo, 2020, p. 164).

A pesquisa “Educacdo durante a pandemia”, realizada, por telefone, pelo Instituto
DataSenado (Senado Federal, 2020), entre 24 e 28 de julho de 2020, mostrou que cerca de 20
milhdes de brasileiros tiveram as aulas suspensas, enquanto outros 32,4 milhdes passaram a té-
las via ensino remoto. Um quinto desses estudantes relatou ndo possuir acesso a internet em
casa, percentual que cresceu entre os estudantes de escolas publicas: enquanto apenas 4% dos
estudantes de escola privada relatam a falta de acesso, nas publicas, o indice era de 26%.

Com a perda dos empregos, uma grande parte da populacdo ficou com dificuldades
para sobreviver materialmente, o que obrigou muitos estudantes a trabalharem para
complementar a renda familiar, afetando, assim, a possibilidade de frequentarem as aulas no
modelo remoto. Além disso, nem todos os estudantes tinham acesso a internet de qualidade
razoavel e outros recursos necessarios para participar das aulas e atividades remotas, o que
levou ao aprofundamento das desigualdades socioecondmicas, dificultando o acesso e a
permanéncia na Educacdo Escolar formal (Olegario, 2021).

A pandemia também expds e exacerbou desigualdades sociais, transformou a dindmica
do trabalho, com a adogdo generalizada do home office !, e a Educacio, com a transi¢io para

o ensino virtual. Os desafios no campo educacional brasileiro, que ja apresentavam uma

'O termo “home office”, traduzido para o Portugués, significa “escritério em casa” e ¢ uma forma inovadora de
trabalhar, embora isso nao seja novidade no mercado de trabalho. Pode ser entendido ainda como trabalho
remoto, trabalho a distancia ou escritério em casa, sem a necessidade de estar fisicamente na empresa. E fruto
das novas tecnologias e também das novas formas de administragdo (Ferreira, 2021).
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natureza complexa, foram ampliados pela necessidade de lidar com os efeitos da pandemia na
vida de professores, alunos e demais profissionais do processo formativo (Luiz ef al., 2023).
Neste periodo de grande tensdo, varios profissionais se reinventaram, adaptando-se ao

que foi denominado como o "novo normal’?

. A pandemia criou uma nova realidade. A
Educacdo fez parte dessa transformacao. Muitos profissionais que anteriormente resistiam as
tecnologias como recursos didaticos ou enfrentavam dificuldades em sua aplicagdo, se viram
compelidos a aprender a incorporar esses instrumentos em suas praticas pedagdgicas. Como
se infere, houve um processo de transformagao pertinente e importante de ser considerado e
analisado (Lima; Leite, 2023).

De acordo com Névoa (2022), mudangas no sistema educacional edificado, no século
XIX, e com sinais de fragilidade no século XXI ja eram necessérias. Por esta leitura,
compreende-se que a pandemia apenas trouxe a tona o que j& era inevitavel. Muitas dessas
mudangas foram concretizadas e houve uma transformagdo da Educagdo no pouco espago de
tempo que os professores tiveram para manter as aulas em curso e ndo prejudicar o ano letivo
dos estudantes, além de todos ficarem protegidos do virus.

A complexidade que se impds naquele momento acentuou as lacunas profundas
existentes entre a formagdao docente e o uso das tecnologias digitais para fins didaticos e
pedagdgicos. A falta de formagao dos professores, de forma continua e permanente, constitui
um desequilibrio entre a preparacdo dos docentes e as demandas tecnoldgicas em constante
inovagdo, gerando obsticulos para uma integracdo eficaz no uso desses recursos, das
plataformas e dos servigos na pratica educacional (Oliveira et al., 2020). A insercdo das
tecnologias nas instituicdes escolares, ainda € um entrave na realidade nacional. Problemas de
infraestrutura e de formacao docente sdo variaveis importantes que interferem diretamente em
uma utilizagdo critica, intencional e produtiva das tecnologias (Braga, 2018; Silva et al., 2018).

Cabe salientar a contribuicao das tecnologias digitais no contexto da pandemia de
Covid-19, como recurso essencial durante o periodo de distanciamento social. Os docentes da
UFU tiveram que se adaptar e transferir suas praticas para os ambientes virtuais. Esse cenario

trouxe desafios e uma corrida para a adaptag@o ao ensino remoto em todas as escolas do Brasil.

A necessidade de adaptar todos os processos educacionais ao ambiente virtual tem
significado para educadores e alunos uma verdadeira transformacdo das interagdes

2 “Novo normal”: O termo foi muito utilizado para se referir 4s mudangas no comportamento humano durante a
pandemia. A crise causada pela doenga levou ao surgimento de respostas rapidas para a adaptagdo das pessoas
ao novo contexto que surgia. Novas vacinas, novos habitos de higiene, teletrabalho, ensino remoto, novas
formas de se comunicar e relacionar com distanciamento, mdascaras, como adaptagdes para manter o
desempenho e os resultados esperados, seja no campo familiar, no profissional, no educacional ou na vida em
sociedade. Nessa nova realidade, as familias ficaram em casa — trabalhando e estudando — na tentativa de
garantir a sobrevivéncia. (Dias; Pinto, 2020).
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ensino-aprendizagem, com importantes repercussdes nos campos educacional e
tecnologico. A sociedade e as plataformas, mais uma vez, interagiram e negociaram
estas novas configuracdes, moldando as funcionalidades disponiveis para que os
processos de formacdo online sejam os mais semelhantes possiveis a sua versdo
presencial. Este periodo de confinamento e habituagdo mudou para sempre as
possibilidades educacionais existentes, expandindo seu alcance por meio de uma ampla
gama de opgdes disponiveis (Santos et al., 2023, p. 100).

As mudangas no sistema educacional brasileiro tiveram que ser realizadas rapidamente.
Os docentes precisaram transpor conteudos e adaptar suas aulas presenciais para
plataformas online, com o emprego das tecnologias digitais, sem preparagdo para isso, ou com
preparacao superficial, também em carater emergencial (Rondini et al., 2020).

Os professores tiveram um papel primordial no alcance das propostas pedagdgicas
desafiadoras. Apesar das dificuldades, a experiéncia docente contribuiu significativamente
para as adaptagdes rapidas e o desenvolvimento de novas competéncias com o uso de
tecnologias. Diferentes ambientes pedagdgicos, espacos de aprendizagem, métodos
pedagdgicos, horarios de estudo e trabalho e formas de avaliacdo foram possiveis por meio do
ensino remoto.

O ensino remoto ndo dispunha de uma estrutura pré-existente, ocasionando diversos
desafios tanto para docentes quanto para discentes. Os professores precisaram buscar novas
estratégias didaticas e aprender a utilizar tecnologias que ndo utilizavam no ensino presencial,
assim, o estudo parte da busca pelos conhecimentos que foram aplicados e acumulados nesse
periodo. No processo de identificacdo desses saberes, também foram abordados aspectos
importantes que impactaram de algum modo as aulas e atividades remotas, concernentes as
condigdes pessoais, a saude fisica e mental, a vida familiar e o trabalho em casa e ainda, as
interagdes sociais e afetivas entre professores e estudantes. Em razdo disso, a principio,
entendeu-se como necessario apresentar uma contextualizacdo sobre o tema abordado, visando
uma compreensao mais aprofundada da complexa realidade vivenciada pelos docentes no
periodo da pandemia.

Desse modo, foi realizado um levantamento de dados sobre a condi¢do humana na crise
pandémica da Covid-19. Segundo o Painel/Coronavirus Brasil, até¢ 12 de dezembro de 2024, o
virus ocasionou 714.379 mortes de pessoas no Brasil (Brasil, 2024). Essas pessoas possuiam
uma familia, um amigo, um filho, um ente querido. Eram importantes para alguém e se
tornaram parte da estatistica. Devido as restrigdes sanitarias durante a pandemia, as pessoas
ndo podiam ver seus familiares depois que eram internados, nem nos casos mais extremos,
quando ocorria o falecimento de seus entes nos hospitais, pela doenga e suas complicagdes. A

auséncia de contato com o familiar pode tornar o processo de luto mais prolongado que o
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habitual. Além da perda de um ente querido, a pessoa também enfrenta a impossibilidade de
uma despedida.

Segundo a Associa¢ao Nacional dos Registradores de Pessoas Naturais (Arpen/Brasil
- Registro Civil do Brasil), 12.211 criangas de até seis anos de idade no Brasil ficaram orfas de
um dos pais, vitimas da Covid-19, entre 16 de margo de 2020 e 24 de setembro de 2021 (Arpen,
2021). A desestruturagdo da familia, sob os aspectos material e emocional, pode ter provocado
danos irreversiveis que implicaram em evasao escolar, trabalho infantil ou abuso sexual.
Algumas caracteristicas da pandemia como o confinamento, o medo, a perda de trabalho ¢ a
incerteza em relagdo ao futuro foram associadas ao aumento da violéncia doméstica,
institucional, sexual e de género, assim como a disturbios mentais como depressio, ansiedade
e uso de drogas (Mendes, 2020). Nesse contexto de isolamento em domicilio e,
consequentemente, alteragdo na rotina em casa, as relagdes familiares tenderam a se
intensificar, favorecendo o aumento de conflitos e casos de violéncia doméstica.

A sobreutilizacdo dos sistemas de atencdo a Saude e a dificuldade das pessoas
acessarem os cuidados necessarios na pandemia, determinaram um aumento dramatico da
mortalidade direta causada pela pandemia e da mortalidade indireta de condigdes de saude
preveniveis e trataveis (Mendes, 2020). Ainda segundo o autor, muitas atividades importantes
na Aten¢do Primdria a saude e na Atencdo Especializada Ambulatorial e Hospitalar foram
descontinuadas ou paralisadas em func¢do das interven¢des relativas a Covid-19.

Por escassez de recursos ou por medo de infec¢des, os profissionais de Saude e os
usuarios do sistema protelavam ou cancelavam consultas ndo urgentes, avaliacdes
diagnosticas, cirurgias e outros procedimentos terapéuticos. As pessoas nao se internavam e
morriam em casa. Muitas delas, com outras doengas, tinham medo de se deslocar até unidades
de Satde e serem contaminadas. Durante a pandemia, as mortes por doengas cardiovasculares
cresceram 31% no Brasil. Os dados sdo da Arpen-Brasil em parceria com a Sociedade
Brasileira de Cardiologia.

A adesao aos medicamentos de uso continuo, por parte dos portadores de doencas
cronicas piorou com a pandemia. Da mesma forma, o distanciamento social reduziu certos
procedimentos preventivos efetivos para as condi¢des cronicas como exercicios fisicos,
nutricdo adequada e o acesso a reabilitacdo cardiologica (Khera et al., 2020). Com a
desassisténcia provocada pelas restrigdes de acesso ou pelo medo das pessoas em buscar os
servicos de Satide. A Atenc¢do Oncoldgica que envolve terapia imunossupressora e tratamento
hospitalar foi afetada desproporcionalmente pela Covid-19 conduzindo a mudangas rapidas e

profundas nos protocolos clinicos (Mendes, 2020).
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Além disso, o ambiente da pandemia implicou decisdes que fossem tomadas de forma
rapida em fun¢do do avango avassalador do virus. Nesse aspecto, manifestou-se um claro
desequilibrio entre o avango da Covid-19 que se deu de forma exponencial e as capacidades
de respostas das organizacdes. Exemplos disso, foram o colapso dos hospitais por falta de
profissionais de Saude, equipamentos, materiais e oxigénio, tudo ocasionado pela alta demanda
e a politizagdo de questdes técnicas que deveriam ser estabelecidas com base em evidéncias
cientificas; a fragilidade da coordenagao nacional da pandemia; a concomitancia de uma crise
sanitaria com uma consequente forte crise econdmica e social; e a polarizagdo entre a Saude
(reduzir a incidéncia da doenca e das mortes provocadas) e o estimulo a economia (proteger as
empresas € 0s empregos e garantir renda para grupos mais vulneraveis) (Mendes, 2020).

Considerando o contexto até aqui exposto, ressalta-se que esta pesquisa € parte
integrante do projeto desenvolvido pela Universidade Federal de Uberlandia (UFU) com
financiamento da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais — FAPEMIG,
aprovado no ambito do edital Demanda Universal FAPEMIG - 2022 (Processo APQ - 00853-
22), intitulado “Educacdo, Tecnologia e Comunicacdo: articulacdes entre saberes e estudo do
impacto das estratégias pedagdgicas e mididticas utilizadas pela UFU durante o periodo de
aulas remotas”. A proposta desse projeto ¢ analisar o que se acumulou em termos de saberes
educacionais, experiéncias e vivéncias com o Ensino Remoto Emergencial durante a pandemia,
no que se refere as estratégias didaticas em consondncia com as tecnologias
(analogicas/digitais) colocadas a disposi¢do do corpo docente da UFU.

O projeto de pesquisa FAPEMIG focaliza as dimensdes educativa, tecnologica e
comunicacional, no escopo especifico das experiéncias de ensino remoto, realizadas durante o
periodo de suspensdo das atividades académicas na UFU, em cursos de graduacao de diferentes
areas (Humanas, Exatas e Bioldgicas). A presente pesquisa se constitui como parte integrante
desse projeto mais amplo, fornecendo uma contribuicdo especifica para a compreensdo e
abordagem do tema em questdo. O projeto FAPEMIG inclui uma gama mais extensa de
questdes ou objetivos de pesquisa que possui varios outros recortes em andamento e esta
pesquisa, em particular, foca em aspectos especificos, delineando seu escopo e objetivos de
forma mais detalhada.

A implementagdo do Ensino Remoto Emergencial na UFU foi dividida em duas etapas,
as AARE (Etapa I e II) e dois periodos regulares remotos. Sobre este aspecto, € importante
esclarecer que a primeira etapa das AARE nao foi considerada para analise no Projeto
FAPEMIG em questdo, por ter sido reconhecida como carater de transi¢ao. Isso significa que

o projeto contempla trés grandes Areas (Humanas, Exatas e Biologicas), o periodo de AARE
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— Etapa II e o Primeiro Periodo Regular Remoto. Na UFU, a terminologia adotada para o
periodo de Ensino Remoto Emergencial foi AARE, Atividades Académicas Remotas (Etapa I,
Etapa II e Primeiro e Segundo Periodos Regulares Remotos).

Esta pesquisa® se debrugou sobre dados especificos de disciplinas ofertadas durante o
Primeiro Periodo Regular Remoto e a AARE II, na area de Ciéncias Humanas, o objetivo deste
estudo ¢ identificar as estratégias didaticas e midiaticas mobilizadas pelos docentes da UFU,
nesse periodo, assim como, os desafios enfrentados pelos docentes na pratica pedagogica,
levando em consideragdo a condi¢do humana no movimento pandémico, as relagdes sociais e
afetivas e aspectos que foram vivenciados pelos docentes e que possam ter impactado as
atividades e as aulas remotas.

Em relagdo aos procedimentos metodologicos adotados, inicialmente foi realizada a
revisdo bibliografica de obras classicas e de artigos cientificos e, posteriormente, estudo de
campo com a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas junto aos professores da amostra
indicada e analise documental. O instrumento de coleta de dados foi validado por meio de pré-
testes realizados com professores da UFU, selecionados aleatoriamente. A Andlise de
Conteudo foi a técnica utilizada para analisar os dados coletados.

Por meio das entrevistas, buscou-se identificar as estratégias didaticas mobilizadas
pelos docentes no Ensino Remoto Emergencial, incluindo os tipos de aula e metodologias de
ensino predominantes, as estratégias didaticas com a utilizacdo de tecnologias (ambientes
virtuais de aprendizagem, webconferéncias, gerenciamento de contetidos, disponibilizagdo e
producdo de videos, gravagdo de aulas, quadros interativos, gamificagdo, troca de mensagens,
redes sociais, etc.), os desafios enfrentados, outras percepgdes e observagdes relevantes para a
pesquisa.

Considerou-se importante ressaltar no estudo, alguns desafios pessoais enfrentados
pelos docentes que podem ter impactado a oferta das aulas e atividades remotas, haja vista que
a saude mental de muitos professores ficou comprometida, além disso, houve casos de
professores que foram contaminados pelo virus, que tiveram outras doencas como AVC e que
pertenciam aos grupos de risco, gravidez, entre outros.

A pesquisa consiste em identificar e registrar as escolhas feitas pelos docentes, os
saberes que eles foram produzindo em suas praticas nas aulas remotas com a media¢ao das
tecnologias digitais. A importancia desse estudo e do registro das experiéncias, vivenciadas

pelos professores, constitui potencial para elevar a qualidade da pratica pedagogica, revigorar

3 O projeto FAPEMIG pressupde a atuacdo de outros pesquisadores para outros recortes especificos com relagdo
ao todo.
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os saberes docentes e viabilizar inovagdes nas formas de ensinar e aprender.

2.2 Problema de pesquisa

O projeto tem como proposta uma pesquisa que focaliza os saberes educacionais
acumulados — com o Ensino Remoto Emergencial, no que se refere as estratégias didaticas em
consonancia com as tecnologias utilizadas pelos docentes da UFU e as praticas pedagogicas
adotadas por eles para garantir a continuidade dos processos de ensino-aprendizagem. A
pergunta norteadora da pesquisa foi delineada da seguinte forma:

e (Quais saberes docentes foram mobilizados durante o periodo de Ensino Remoto

Emergencial na UFU?

2.3 Objetivos

Esta pesquisa tem como objetivo geral, identificar as metodologias de ensino e
estratégias didaticas e midiaticas utilizadas pelos docentes, da 4rea de Ciéncias Humanas, que
ofertaram aulas desta grande Area, durante o Ensino Remoto Emergencial na UFU, na AARE
IT e no Primeiro Periodo Regular Remoto, levando em consideragdo a condi¢do humana dos
docentes no movimento pandémico, os desafios enfrentados, a pratica pedagbdgica e as
interacoes sociais e afetivas entre professor e aluno desenvolvidas nesse contexto.

E como objetivos especificos:

a) Identificar os recursos didaticos e tecnologicos utilizados e as estratégias pedagdgicas
e midiaticas, relacionadas a organizagao das atividades, tipo de aula, metodologias de
ensino, plataformas utilizadas, utilizagao de jogos, aplicativos, redes sociais, etc.

b) Identificar as estratégias didaticas e mididticas que continuam em uso pelos docentes
no ensino presencial.

c) Apresentar os desafios enfrentados pelos docente no Ensino Remoto Emergencial da
UFU, associados a condi¢do humana na pandemia, as metodologias e estratégias
didaticas e midiaticas utilizadas, a forma¢ao docente, a interagcdo professor-aluno e a
pratica pedagdgica.

d) Contribuir, por meio da pesquisa, para a inovagao das praticas pedagogicas.

2.4 Procedimentos da pesquisa
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Como fundamentagdo teorica, o estudo revisa obras cldssicas e trabalhos cientificos
publicados sobre estratégias pedagdgicas, didaticas e midiaticas na Educacdo Superior e
durante o periodo de aulas remotas emergenciais, no recorte temporal entre maio de 2020 a
maio de 2024. Foram utilizados aportes tedricos de autores como Pimenta (1999), Bondia
(2002), Anastasiou; Alves (2004), Régo; Lima (2010), Libaneo (2013), Arruda (2020);
Valadao; Abreu, (2022) e Santos; Aguaded (2023).

Para a etapa inicial de aproximacdao tematica, realizou-se um levantamento
bibliografico nas plataformas “SciELO” e “Periodicos CAPES”. Os descritores foram
selecionados a partir do tema em questdo: estratégias didaticas, estratégias pedagogicas,
estratégias midiaticas, ensino remoto ¢ Ensino Superior. Foi realizada uma analise com base
nos resumos dos artigos que contemplavam os critérios de inclusdo. As informagdes
verificadas nessas produgdes foram: identificacdo, autor/ano, conteudo/problema, pratica
pedagogica e estratégias didaticas com a mediagdo de tecnologias digitais.

Para a analise das entrevistas, foi utilizada a pesquisa de natureza mista com o objetivo
de combinar dados quantitativos e qualitativos no estudo proposto e entender melhor o
problema de pesquisa ao convergir (ou triangular) tanto tendéncias numéricas amplas de
pesquisa quantitativa, quanto detalhes da pesquisa qualitativa (Creswell 2007). A técnica
utilizada para analizar os dados foi a Analise de Contetido, fundamentada em Bardin (1977) e
Silva; Fossa (2015). O estudo quantitativo teve como foco a categorizagao e a analise dos dados
referentes as metodologias e estratégias pedagdgicas e mididticas mobilizadas pelos
professores durante o ensino remoto emergencial. Foram mapeadas as estratégias didaticas e
tabulados os dados gerais, para identificar quais foram os recursos que os professores
utilizaram, os recursos disponibilizados e também outros recursos e metodologias que foram
desenvolvidos por eles em sala de aula, nesse periodo.

No estudo qualitativo, o foco foi a andlise dos dados levantados nas entrevistas,
especialmente relacionados a identificacdo das estratégias didaticas mobilizadas para
remodelar e superar as condi¢des do ensino remoto emergencial, assim como, as estratégias
que ndo foram adequadas aos conteudos e os saberes docentes produzidos e que continuam
sendo utilizados para aperfeicoar os processos de ensino aprendizagem, os desafios
enfrentados, a pratica pedagdgica e as interagdes sociais e afetivas estabelecidas nesse
contexto.

Em relagdo a tipologia, esta pesquisa se caracteriza como exploratoria e descritiva.
Segundo Gil (2002), a pesquisa exploratoria tem como objetivo o aprimoramento de ideias ou

a descoberta de intuigdes. Seu planejamento ¢ bastante flexivel, possibilitando a consideracao
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dos mais variados aspectos relacionados ao fato estudado, envolvendo levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensao.

Ainda de acordo com o autor, a investigagdo descritiva ¢ predominantemente
qualitativa. Os dados obtidos em pesquisa dessa natureza sdo ricos em descri¢cdes de pessoas,
situacdes e acontecimentos. Incluem transcrigdes de entrevistas, gravagdes, documentos, etc.
Todos os dados da realidade estudada sdao considerados importantes € nenhum aspecto deve
ser considerado trivial para a compreensao do problema que esta sendo investigado.

As pesquisas descritivas tém como objetivo principal a descri¢do das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenomeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis.
As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratdrias, as que habitualmente realizam

os pesquisadores sociais preocupados com a atuacao pratica (Gil, 2002).

2.5 Organizaciao das se¢des

Esta dissertagdo estd organizada em sete se¢des. Foi iniciada com o memorial
académico. Na se¢do 2, a introdugao fornece a contextualizacao do tema abordado, justificativa
para a pesquisa e a formulacdo do problema a ser investigado. Posteriormente, sdo delineados
os objetivos — gerais e especificos — que a pesquisa visa atingir.

A secdo 3 oferece um registro abrangente das producdes temadticas relacionadas ao tema
central de pesquisa. Apresenta uma revisdo detalhada da literatura existente, explorando as
diversas perspectivas, abordagens e contribui¢des no campo. Ao longo desta se¢do sdo
destacados os conceitos fundamentais relacionados as estratégias pedagogicas e mididticas na
Educagao Superior no contexto das aulas remotas emergenciais. O referencial tedrico permitiu
contextualizar o tema, identificar lacunas no conhecimento e justificar a relevancia da pesquisa.
Além disso, orientou a formulagdo das hipoteses e a interpretagdo dos resultados, garantindo
que as andlises fossem fundamentadas em uma estrutura solida e coerente.

A secdo 4 trata do percurso metodologico. Apresenta o Projeto FAPEMIG, o recorte
temporal especifico desta pesquisa, as varidveis consideradas, o universo e a amostra, o
instrumento de coleta de dados utilizado, a aplicagdo de teste preliminar e ajustes no
instrumento, além do percurso de realizacao das entrevistas e transcrigdes e a organizacao dos
dados validados.

A secdo 5 compreende o processo de elaboracdo das categorias de andlise, a

apresentacao e discussdo dos resultados da pesquisa, expostos, inicialmente, de forma
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organizada, utilizando quadros e descri¢cdes qualitativas, conforme a natureza da investigagao.
Essa etapa permitiu identificar padrdes, contrastes e significados, contribuindo para a
interpretagdo mais clara e sistematica.

A se¢do 6 compreende as consideragdes finais sobre o estudo realizado e se dedica a
responder a questdo relacionada ao objetivo geral inicialmente tracado e a secdo 7 as

referéncias.
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3 ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS NA EDUCACAO SUPERIOR NO PERiODO DE
SUSPENSAO DAS AULAS PRESENCIAIS

Esta secdo apresenta as bases teoricas e conceituais iniciais, que partem da revisdao
bibliografica das publica¢des mais recentes, entre maio de 2020 a maio de 2024, a respeito de
elementos constituintes da Educag¢do Superior no Ensino Remoto Emergencial. Observando-
se as estratégias didaticas e tecnologias utilizadas em aula, as aproximagoes e distanciamentos
entre a aula presencial e a aula remota e as aulas remotas no Ensino Superior brasileiro. A
partir dai, discute-se sobre as inovacdes pedagogicas relacionadas as estratégias didaticas e
midiaticas mobilizadas pelos docentes. Nesta etapa, também esta incluida a analise documental

estabelecida a partir de leis, pareceres e resolugdes emitidos no periodo da pandemia.

3.1 Iniciando o percurso: a pandemia de Covid-19

A pandemia da Covid-19 foi um momento oportuno para a experimentacdo de
mudangas e de novas estratégias, realizacdo de pesquisas e introdu¢do das tecnologias digitais
no ambiente escolar, as tecnologias ofereceram inovacao e adaptacao as adversidades daquele
momento. Variadas estratégias pedagdgicas, com ou sem a utilizagao de recursos tecnoldgicos
e midias digitais, foram utilizadas para superar as dificuldades dos professores e estudantes,
rompendo com as formas tradicionais de ensino e gerando consequentemente mudangas nas
relagdes de ensino-aprendizagem (Brandt ez al. 2021).

Em margo de 2020, escolas de Educacdo Bésica e Institui¢des de Ensino Superior
brasileiras suspenderam as atividades presenciais devido a pandemia de Covid-19.
Inicialmente, a expectativa era de um afastamento social temporario, de poucos meses. No
entanto, a rapida retomada das atividades letivas presenciais foi dificultada pelo aumento
continuo do numero de contaminados e de mortes causadas pela Covid-19. Na Universidade
Federal de Uberlandia, a Resolucao n°® 6/2020, de 17/03/2020, do Conselho de Graduacao
dispds sobre a suspensdo do Calendario Académico de Graduagdo e a paralisacdo total das
atividades académicas no periodo de 18/03/2020 a 09/08/2020.

A Universidade Federal de Uberlandia (UFU), locus desta pesquisa, € uma institui¢ao
publica de Ensino Superior, que integra a Administragdo Federal Indireta, vinculada ao
Ministério da Educacdo (MEC). A institui¢do, ainda com o nome de Universidade de
Uberlandia (UnU), foi autorizada a funcionar pelo Decreto-lei n® 762, de 14 de agosto de 1969,

e federalizada pela Lei n°. 6.532, de 24 de maio de 1978. Com sete campi - quatro em
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Uberlandia (MG), um em Ituiutaba (MG), um em Monte Carmelo (MG) e um em Patos de
Minas (MG) -, a UFU ¢ o principal centro de referéncia em Ciéncia e Tecnologia de uma ampla
regido do Brasil Central, que engloba o Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba, o Noroeste e
partes do Norte de Minas, o Sul e o Sudoeste de Goias, o Norte de Sao Paulo e o Leste de Mato
Grosso do Sul e do Mato Grosso.

A UFU realizou vérias ag¢des para o enfrentamento do virus da Covid-19. Uma delas
foi a criagdo do Comité de Monitoramento a Covid-19, pela Portaria n° 305, de 13 de margo
de 2020, sob o processo SEI 23117.020487/2020-97, por determinacao do Reitor, apds a
reclassificagdo do novo Coronavirus como pandemia, pela Organizagdo Mundial da Saude —
(OMS), o que significou o risco potencial de transmissdo dessa doenca infecciosa de forma
global e simultdnea em todo o territério brasileiro, algo que ja havia acontecido também em
outros paises. Acompanhar as agdes, desenvolver medidas preventivas e combater a
disseminagdo do virus eram missdes do Comité de Monitoramento da UFU.

Os objetivos especificos do Comité de Monitoramento a Covid-19, de acordo com o
Relatorio de A¢des de Transicdo Covid-19 da Universidade Federal de Uberlandia, de junho
de 2020, incluiam:

I - analisar os dados e as informagdes a fim de subsidiar as decisdes dos gestores na
defini¢do de estratégias e acoes adequadas para o enfrentamento de emergéncias;
IT - propor medidas preventivas para evitar o contagio do novo Coronavirus;

IIT - apresentar protocolo de gerenciamento de detec¢ao de casos suspeitos da Covid-
19 na UFU;

IV - organizar campanhas de conscientizagdo dos riscos € das medidas de higiene
necessarias para evitar o contagio (UFU, 2020).

Em 28 de abril de 2020, o Conselho Nacional de Educa¢do (CNE) aprovou o Parecer
n® 5/2020. Este documento era favoravel as atividades pedagodgicas ndo presenciais
computadas para fins de cumprimento da carga hordria anual minima. As atividades
educacionais poderiam ser desenvolvidas por meio digital (como utilizacdo de videaulas e
plataformas virtuais de ensino, redes sociais, correio eletronico, etc.), programas de televisao
ou radio, material didatico impresso e orientagdo de leituras, projetos, pesquisas, atividades e
exercicios indicados nos materiais didaticos (Brasil, 2020).

Nesse cenario, o0 Comité de Monitoramento a Covid-19 da UFU analisou as principais
medidas a serem consideradas para o retorno as atividades remotas ou presenciais nas IFES.
Essa etapa consistia em levantar as ultimas informacdes relevantes e divulgadas em sites

oficiais das Universidades Federais, com o objetivo de elaboragao de planos de atividades
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remotas ou de preparagao ao retorno presencial.

O Ministério da Educac¢ao (MEC), publicou a Portaria n°® 544, em 16 de junho de 2020
(Brasil, 2020), que disp0s sobre a substitui¢do das aulas presenciais pelo Ensino Remoto
Emergencial (ERE) com aulas sincronas e assincronas, enquanto durasse a pandemia de Covid-
19. A portaria permitia o uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs) e outros
recursos disponiveis que possibilitassem o ensino em diferentes tempos, espagos e contextos,
de modo a garantir o isolamento social.

A Resolucao n° 7, de 10 de julho de 2020, do Conselho de Graduagao da UFU, dispds
sobre a institui¢do, autorizacdo e recomendac¢do de atividades académicas remotas
emergenciais, em carater excepcional e facultativo, em razdo da pandemia de Covid-19, no
ambito de ensino da Graduacdo da UFU (UFU, 2020). Assim foi estabelecida a Etapa I das
Atividades Académicas Remotas - AARE, no periodo de 10/08/2020 a 10/10/2020. A Etapa II
das AARE foi acrescentada pela Resolucao n° 8, de 07 de agosto de 2020, no periodo de
22/10/2020 a 23/12/2020. Na area de Ciéncias Humanas, foram ofertadas 394 disciplinas na
Etapa I enquanto na Etapa Il foram ofertadas 425 disciplinas.

A suspensdo das aulas presenciais e a ado¢do do Ensino Remoto Emergencial foram
alternativas para prevenir o agravamento da pandemia e as perdas decorrentes da suspensao
das aulas presenciais. Como a principal finalidade do processo educativo ¢ o atendimento dos
direitos e objetivos de aprendizagem previstos para cada etapa educacional (Brasil, 2020, p.
4), o parecer CNE/CP n°: 11/2020, aprovado em 07/07/2020, discutiu a reorganizagdo das
atividades educacionais, por conta da pandemia, com a ressalva de preocupar-se em minimizar
os impactos das medidas de isolamento social na aprendizagem dos estudantes, considerando
a longa duragdo da suspensao das atividades educacionais presenciais.

A proposta do Ensino Remoto Emergencial foi garantir a continuidade dos processos
educativos durante a pandemia, do modo mais satisfatorio possivel, respeitando o
distanciamento social, o periodo de fragilidade pessoal dos alunos e docentes e o dificil acesso
as condi¢des de aprendizado fora do ambiente universitario (Garcia ef al., 2023). Esse cenario
exigiu dos professores e das instituicdes de ensino, a preocupacido com a aprendizagem dos
estudantes, de repensar os processos de ensino e de aprendizagem, replanejar os conteudos e
rever as estratégias didaticas e de avaliagao.

A pandemia de Covid-19 deixou a educagdo restrita a ambientes digitais e midiaticos.
No Brasil, estudantes migraram de um modelo presencial para o remoto (Arruda, 2020; Brasil,
2020). Com a prioridade de manutengao do ano letivo, a situagao ndo ofereceu tempo suficiente

ou suporte adequado para a adaptacdo. Estudantes foram expostos a uma necessidade de
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encontrar suas proprias formas de interagdo social e de aprendizagem mediante tecnologias
que nao lhe eram familiares (Hallwass; Bredow, 2021). Fazer com que o ensino remoto
funcionasse para todos os alunos foi um desafio. No Brasil muitos estudantes ndo dispunham
sequer de recursos para desenvolver as atividades pedagodgicas remotamente pela falta de
acesso ao computador ou notebook pessoal para estudar e conexao com a internet compativel
para baixar arquivos e programa. Esses foram obstaculos enfrentados durante o fechamento
das escolas.

O ensino remoto pressupde uma pedagogia especializada, que compreende a produgao
qualificada de contetdo, a agdo didatica e o acompanhamento especifico, pautados em uma
rede de interacdes que, mediada pelas tecnologias da informagdo, visa produzir o efeito
interativo dos sujeitos participantes da acdo. O ensino remoto ndo se configura como a simples
transposi¢cdo de modelos educativos presenciais para espagos virtuais, pois estes requerem
adaptacdes de planejamentos didaticos, estratégias, metodologias e recursos educacionais, no
sentido de apoiar os estudantes na construgao de percursos ativos de aprendizagem (Oliveira
et al, 2020).

Entretanto, a partir da Resolugao n° 7/2020, do Conselho de Graduagao da UFU, houve
uma mudanga nas metodologias didaticas, até entdo, utilizadas. A Resolucdo em tela dispde
sobre a carga horaria dedicada as atividades sincronas e assincronas na oferta das AARE,
considerando a oportunidade e a conveniéncia dessa disposi¢ao para alcangar maior amplitude
de matriculas dos discentes e melhor qualidade de ensino, bem como a necessidade de
disponibilizagdo das atividades sincronas gravadas.

Para o desenvolvimento das atividades sincronas e assincronas, os docentes tiveram
que aprender a usar as tecnologias. Quase ndo houve treinamento especifico para tal tarefa.
Em meio a isso, as pressdes cotidianas do trabalho e da condi¢do sanitaria do pais, em um
contexto incerto no qual nem sempre havia clareza de como planejar e de quanto tempo tal
situagdo perduraria (Portes, L.; Portes, M., 2021).

Ao contrario da Educagao a distancia, o Ensino Remoto Emergencial surgiu como uma
estratégia transitoria adotada pelas institui¢des de ensino durante a pandemia da Covid-19, com
o intuito de dar seguimento as atividades escolares presenciais interrompidas em carater
provisorio e adaptativo, refletindo os desafios enfrentados por docentes e discentes na tentativa

de manter a continuidade do ensino em um contexto de crise sanitaria.

3.2 Aula Remota e Aula EAD: aproximacgdes e distanciamentos
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Inicialmente, ¢ importante ressaltar que a modalidade de ensino remoto aplicada em
meio a pandemia no Brasil, embora inspirada nos moldes de um ensino a distancia, sdo
modalidades distintas, mas com caracteres em comum. O ensino remoto refere-se as atividades
de ensino mediadas por tecnologias, mas orientadas pelos preceitos da educacdo presencial
(Arruda, 2020). O ensino a distancia, também utiliza as plataformas de ambientes digitais, mas
tem seu formato proprio de ensino-aprendizagem consolidado e estruturado tedrica e
metodologicamente.

Joye et al. (2020) afirmam que, enquanto a EaD ¢ uma area que vem ha muito tempo
sendo estudada e discutida por grupos de pesquisa, ja estando consolidada na legislagdo, as
atividades educacionais remotas emergenciais sdo um assunto pouco estudado e debatido no

cenario brasileiro.

Os usos de tecnologias de informacéo e comunica¢io no periodo da Pandemia geram
controvérsias porque eles trazem consigo a perspectiva da educacdo online ou
educacdo remota, ou como ¢ mais conhecida no Brasil, educacdo a distancia (EaD).
Apesar dos dois termos serem amplamente difundidos como sinénimos, Educagdo a
distancia torna-se mais abrangente, porque implica ndo somente no uso de sistemas
online, mas também analdgicos, como materiais impressos (Arruda, 2020, p. 264).

A Educacio a Distancia ja era implementada por diversos cursos de pos-graduacao no
pais, justamente por ser uma modalidade estruturada e prevista na Lei n® 9.394/96 , a Lei de
Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional. As potencialidades da EaD foram, durante muito
tempo, confundidas com a capacita¢do de professores para o uso de tecnologias, cujo objetivo
era o de habilitar os profissionais para esse modelo de ensino (Nascimento; Cabral, 2022).

Para Joye et al. (2020), a EaD prevé a distancia fisica ou temporal entre aluno e
professor, possuindo organizagdo propria que atende suas especificidades, podendo, ou ndo,
utilizar meios tecnologicos e oferecer suporte aos docentes e alunos envolvidos. O Ensino
Remoto, por sua vez, cresceu durante a pandemia e consistiu na utilizacdo de plataformas
digitais, de maneiras assincronas e sincronas, para viabilizar aulas, de forma virtual, em
situacdo de exce¢do ou de emergéncia.

O atendimento aos alunos por meio de tecnologias digitais durante o fechamento das
escolas ndo equivale a implantagdo de Educacao a Distancia (EaD). Embora ambos envolvam
a mediacdo do ensino e da aprendizagem por tecnologias, a EaD requer um planejamento
prévio detalhado, consideracdo dos perfis de alunos e professores e o desenvolvimento, a
médio e longo prazos, de estratégias de ensino sincronas e assincronas. Além disso, exige a
colaboracdo de diversos profissionais para garantir ndo apenas a qualidade pedagogica, mas
também a estética dos materiais educacionais (Maia; Mattar, 2008). E um modelo de ensino

desenvolvido com o foco na experiéncia de Educac¢do sem a necessidade de frequentar aulas
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presenciais.

De acordo com o Decreto n® 9057, de 25 de maio de 2017 que regulamenta o Art. 80
da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional,
considera-se Educacdo a Distancia, a modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagbgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e
Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo, com pessoal qualificado, politicas de acesso,
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros. Além disso, ¢ necessario desenvolver
atividades educativas por estudantes e profissionais da Area, que estejam em lugares e tempos
diversos. (Brasil, 2017).

Hodges et al., (2020) afirmam que, no contexto da pandemia do Covid-19, muitas
instituicdes implementaram respostas rapidas que envolveram equivocadamente as tecnologias
como se fossem experiéncias de EaD. As aulas e atividades remotas sdo aplicadas
pontualmente acompanhando o ensino presencial aplicado em plataformas digitais. Enquanto
isso, a EAD foi projetada para prestar atendimento, aplicar atividades, aulas e outras demandas
em um ambiente de aprendizado, com apoio de tutores e recursos tecnoldgicos que favorecem
0 ensino.

Ainda segundo Arruda (2020), a pandemia revelou a necessidade de entender que o
ensino remoto vai além do acesso a tecnologia. E essencial considerar a complexidade da
situagdo dos docentes, que estavam em isolamento social, com suas proprias familias e

enfrentavam fragilidades em suas atividades profissionais

3.3 Aulas Remotas no Ensino Superior brasileiro

Com a crise sanitaria, as universidades se viram for¢adas a adotar o Ensino Remoto
Emergencial. As recomendagdes a Educagao Superior, contidas no parecer CNE/CP n° 5/2020,
de 28 de abril de 2020, dizem respeito as atividades remotas, nao presenciais ou a distancia,
referentes as disciplinas ou atividades praticas e laboratoriais:

e adotar a substitui¢@o de disciplinas presenciais por aulas ndo presenciais;

e adotar a substitui¢do de atividades presenciais relacionadas a avaliagao,
processo seletivo, TCC e aulas de laboratorio, por atividades nao
presenciais, considerando o modelo de mediagao de tecnologias digitais de
informagdo e comunicagdo adequado a infraestrutura e interacdo
necessarias;

e regulamentar as atividades complementares, de extensdo e o TCC;
organizar o funcionamento de seus laboratorios e atividades
preponderantemente praticas em conformidade com a realidade local;

e adotar atividades ndo presenciais de praticas e estagios, especialmente aos
cursos de licenciatura e formagao de professores, extensiveis aos cursos de
ciéncias sociais aplicadas e, onde couber, de outras areas, informando e
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enviando @ SERES ou ao 6rgao de regulagio do sistema de ensino ao qual
a IES esta vinculada, os cursos, disciplinas, etapas, metodologias adotadas,
recursos de infraestrutura tecnologica disponiveis as interacdes praticas ou
laboratoriais a distancia;

e adotar a oferta na modalidade a distancia ou ndo presencial, as disciplinas
tedrico- cognitivas dos cursos da area de saude, independente do periodo em
que sdo ofertadas;

e supervisionar estagios e praticas profissionais na exata medida das
possibilidades de ferramentas disponiveis;

o definir a realizac@o das avalia¢des de forma remota;

e adotar regime domiciliar para alunos que testarem positivo ou que sejam do
grupo de risco; organizar processo de capacitacdo de docentes para o
aprendizado a distancia ou ndo presencial;

e implementar teletrabalho para professores e colaboradores;

e  proceder o atendimento ao publico dentro das normas de seguranga editadas
pelas autoridades publicas e com espeque em referéncias internacionais;

e divulgar a estrutura de seus processos seletivos de forma remota totalmente
digital;

e reorganizagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem e outras tecnologias
disponiveis nas IES para atendimento do disposto nos curriculos de cada
curso;

e realizagdo de atividades on-line sincronas de acordo com a disponibilidade
tecnoldgica;

e oferta de atividades on-line assincronas de acordo com a disponibilidade
tecnologica; |

® realizagdo de testes on-line ou por meio de material impresso entregues ao
final do periodo de suspensdo das aulas; e

e utilizagdo de midias sociais de longo alcance (WhatsApp, Facebook,
Instagram etc.) para estimular e orientar os estudos e projetos (Brasil,
2020).

No ambito das recomendacdes em relagdo as atividades remotas na Educagdo Superior,
Valente et al., (2020) apontam que os professores, habituados as praticas tradicionais de
ensino, por meio de aulas expositivas (com o auxilio do quadro e giz ou projetor de slides), se
viram diante de um grande desafio para lecionar utilizando outros recursos. Contudo, segundo
Arruda (2020, p. 266) no Ensino Superior € possivel perceber menos resisténcias a
implementagdo de tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem, sobretudo por
atender pessoas adultas, que ndo se encontram em processo de formacao inicial que envolve o
contato fisico, a movimentacdo do corpo e a socializa¢do nos seus mais diferentes niveis —
como ocorre na Educacdo dos jovens, na Educagdo Infantil, no Ensino Fundamental e Médio.

Severo et al., (2021) alegam que, na aposta por transpor para ambientes virtuais de
aprendizagem, um percurso formativo planejado para acontecer presencialmente, os
pressupostos existentes sobre didatica, pratica docente e aprendizagem no Ensino Superior
auxiliaram a organiza¢do de um itinerario formativo que aproveitasse e potencializasse os
recursos no ensino remoto, minimizando suas limita¢des. Os professores fizeram uso da
experiéncia e criatividade para melhorar as aulas e atividades remotas. No ensino remoto

emergencial, as estratégias didaticas precisaramm ser adaptadas para superar os desafios do
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ambiente virtual.

3.4 Estratégias didaticas e tecnologias

O termo estratégia: do grego “strategia” e do latim “strategia”, ¢ a arte de aplicar ou
explorar os meios e condi¢des favoraveis e disponiveis, em determinada situacao, tendo como
objetivo especifico, em sua execucao a compreensao dos conteidos ministrados aos estudantes
(Luckesi, 1994; Anastasiou; Alves, 2004).

A palavra "didatica" tem origem grega "didaktiké", que significa a arte de ensinar, por
isso, desempenha um papel fundamental na formacdo académica e no desenvolvimento de
estratégias pedagdgicas eficazes. [...] o verbo ensinar, do latim “insignare”, significa marcar
com um sinal, que deveria ser de vida, busca e despertar para o conhecimento (Anastasiou;
Alves, 2004, p. 13). A pratica educativa é o processo pelo qual sdo assimilados conhecimentos
e experiéncias acumulados pela pratica social da humanidade (Libaneo, 2013, p. 23).

A utilizagdo das tecnologias digitais ou aplicativos educacionais pelo professor, a partir
do planejamento do componente curricular para promover aprendizagem por intermédio de um
processo de interacio, ¢ classificada como uma estratégia didatica. A medida que o professor
experimenta suas estratégias didaticas nas aulas, cria novas percepgdes € novas formas de
ensinar e aprender com as tecnologias (Pereira et al., 2022).

De acordo com o Relatério de A¢des de Transigdo Covid-19 da UFU, a avaliagdo do
ensino remoto na instituicdo, em 2020, comparada a oferta regular presencial, indica que foi
necessaria a preparacao de todos os envolvidos, em especial dos docentes, para a realizar as
AARE/2020. A fim de capacitar os docentes, a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP)
ofereceu cursos para reunides virtuais e conferéncias Web Mconf., Metodologias Ativas,
Tecnologias Digitais, para Atividades de Ensino Remotas, Moodle, Teams, para docentes no
Ensino Remoto e Seminérios de Integracdo ao Ambiente de Trabalho. Em 2020, esses cursos
ofertados contaram com 1.939 inscri¢des, nem todas ocupadas por docentes da universidade.

Na organizacgao de aulas para o ensino remoto, os professores utilizaram o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Nele, o docente organizava materiais e utilizava recursos
tecnologicos para apoiar os processos de ensino aprendizagem contando com vdrias
funcionalidades, como foéruns, glossarios, wikis, envio de atividades e ligdes, questiondrios,
quiz, entre outros recursos, que puderam ser explorados. Mesmo geograficamente distantes, os
participantes podiam manter interagdes de forma mediada (online), por meio de textos

escritos, compartilhamento de dudios, videos, textos, imagens e as telas de seus computadores.
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Um ponto importante na realizagdo de atividades sincronas no ensino remoto, era a
possibilidade de disponibilizar posteriormente a gravacao das aulas para aqueles alunos, que
ndo conseguiram participar simultaneamente, assistissem e acompanhassem a atividade em
outro momento. As aulas gravadas podiam ser disponibilizadas em ambientes como o Moodle,
Teams, Google Drive, YouTube, Dropbox, etc., ou por meio de links que pudessem ser
enviados pelo e-mail.

O Ensino Remoto Emergencial trouxe inovacdes e desafios aos processos educativos
que permitiram também novas formas de interacdo, principalmente entre professores e alunos,
para além do espaco fisico da sala de aula. As tecnologias digitais educacionais propiciaram
suportes e recursos que, incorporados as praticas pedagogicas, auxiliaram as atividades dos
alunos e mudaram a dinamica de trabalho dos professores.

Os professores podem promover combinagdes possiveis de recursos e estratégias
didaticas que se constituem em componentes fundamentais para a aprendizagem ativa
(Nogueira et al., 2023). O docente pode combinar diferentes tipos de aulas dependendo dos
objetivos de aprendizagem e das caracteristicas dos alunos. Alguns tipos de aula, como a aula
expositiva, a aula dialdgica, a aula magistral, a aula demonstrativa, a aula pratica, coloquio,
seminario, aula remota ou on-line, aula invertida, foram destacados no Quadro 1, apresentado

abaixo:

Quadro 1 - Tipos de aula

Tipos de aula Caracteristicas Referéncias
Aula E a mais comum nas escolas de todos os niveis. Nesse tipo de aula, Masetto
expositiva o professor discorre sobre determinado assunto durante algum (2003); Sa et
classica tempo, sendo que a postura dos alunos € totalmente passiva. al. (2017)
Aula Também chamada dialdgica, é um tipo de aula na qual o professor Anastasio;
expositiva quebrard a postura passiva dos seus alunos, por meio da introdugéo Alves
dialogada de questionamentos a serem respondidos por eles, dinamizando a (2004)
atividade em sala de aula. E uma exposi¢do do conteudo com a
participagdo ativa dos estudantes.

Aula magistral O professor, geralmente ¢ um especialista de renome, discorre Gatica
sobre o tema proposto, oferecendo uma visdo mais ampla sobre o Saavedr;
assunto. Depois, o tema da aula sera desenvolvido de forma mais Rubi-
detalhada em grupos menores, em um momento conduzido por Gonzales
monitores, ou até mesmo professores auxiliares do especialista. O (2021)
objetivo € apresentar um tema por meio de uma revisdo geral sob
diferentes perspectivas, atualizar conhecimentos e descrever os
resultados, incluindo a experiéncia para provocar no aluno a
motivagao para explorar o conteudo em maior profundidade.

Aula Tipo de aula em que o professor, com o uso de equipamentos ¢ Sa et al.

demonstrativa outros materiais, inclusive experimentais, demonstra a operagéo, (2017)

os efeitos ou mesmo uma lei cientifica. O docente demonstra o que
deve ser realizado pelos estudantes. Ao mesmo tempo, o professor
discorre sobre o tema, relacionando seus aspectos tedricos e
praticos.
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Aula pratica Tem como principal caracteristica, o uso de equipamentos e Sa et al.
materiais, com os quais os alunos fazem algum tipo de (2017)
experiéncia sobre uma lei cientifica ou os efeitos dela,
relacionando seus aspectos tedricos e praticos, sendo, por isso,
uma metodologia de trabalho ativa.

Coloquio E um espagco de comunicagio, de certa maneira formal, em Barca (2004)
comparag¢do a outras formas comunicativas. Isto ocorre porque seu
principal objetivo ¢ a exposi¢do ou debate sobre algo particular,
portanto, ndo ha muito espago para desviar-se, pois o tema ¢ bem
estruturado. Na aula-coléquio, o saber pode ser problematizado e
partilhado, mas a aten¢do continua a se centrar na atividade do
professor e seus materiais de apoio. Enquanto o aluno ¢ o objeto
de formagdo a ser motivado. O professor ¢ o planejador de recursos
e gestor do didlogo.

Seminario Aula ministrada por um grupo de alunos em que ha debate acerca Anastasiou;
da matéria exposta por cada um dos participantes. Abre espago Alves (2004)
para grupos ou sujeitos discutirem ou debaterem temas ou
problemas que sdo colocados em discussdo. Na maioria dos casos,
os estudantes precisam pesquisar a respeito de um tema para
apresenta-lo e discuti-lo cientificamente.

Aula remota Realizada através de tecnologias digitais, como Santos Junior;
ou online videoconferéncias, plataformas de aprendizagem online, ¢ outras Monteiro
ferramentas virtuais. (2020)
Aula invertida Os alunos estudam o contetido antes da aula, permitindo que o Da Silveira

tempo de aula seja dedicado a discussdes, resolucdo de problemas Janior (2020)
e atividades praticas. A aula invertida ¢ uma estratégia ativa e um Valente (2018)
modelo hibrido, que otimiza o tempo da aprendizagem e do Bacich;
professor. Moran (2018)

Fonte: Elaborado pela autora.

Anastasiou e Alves (2004) ressaltam a importancia das estratégias grupais. Segundo
elas, participar de grupos de estudo permite o desenvolvimento de uma série de habilidades
que auxiliam na constru¢do da autonomia, no autoconhecimento do aluno, do lidar com o
diferente, da exposi¢ao e da contraposicao, enfim, habilidades para o papel profissional para o
qual o aluno se prepara na universidade, como local de ensaios, de acertos e de erros.

Ainda de acordo com as autoras algumas estratégias de trabalho docente podem ser
desenvolvidas com os estudantes em sala de aula, tais como: aula expositiva dialogada, estudo
de texto, portfolio, tempestade cerebral, mapas conceituais, estudo dirigido, lista de discussao
por meios informatizados, solugdo de problemas, Phillips 66*, grupo de verbalizagio e de
observagao, dramatizagdo, estudo de caso, seminario, juri simulado, simposio, painel, férum,
oficina (laboratorio ou workshop) e estudo do meio. Também fazem parte dessas estratégias, a
aprendizagem baseada em equipes, instru¢do por pares, design thinking, coaching reverso
(Baldissera; Machado, 2020).

Em uma pratica pedagogica com a aplica¢ao de jogos, o professor pode combinar de

4+ E uma estratégia pedagogica que pode ser utilizada com classes numerosas, pois os estudantes sdo agrupados
em numero de 6 e, durante 6 minutos, trabalham no levantamento de questdes ou fechamento de um tema tendo
mais 6 minutos para a socializagdo (Anastasiou; Alves, 2004, p. 94).
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forma otimizada os componentes educacionais e divertidos do jogo didatico, transformando a
aprendizagem em uma forma divertida de aprender. A gamificacdo se tornou um recurso, que
pode ser explorado no ensino remoto, como didatico-pedagdgico para o desenvolvimento de
varias disciplinas. O docente pode ressignificar a maneira de ensinar e potencializar
habilidades por meio dos jogos, mas para isso, ¢ necessario repensar quais sao seus objetivos
no escopo da atividade implementada (Motta et al., 2021, Melo et al., 2022, Cunha et al.,
2023).

O olhar do professor deve estar atento a mudanga de perfil do aluno e a diversidade de
sua sala de aula. Cabe a ele também observar que esta, cada vez mais dificil, motivar os alunos
do século XXI, por meio de aulas expositivas nas quais o professor ¢ o dono do saber ¢
estabelece com o aluno uma relagdo autoritaria e unilateral. Para que o processo de ensino-
aprendizagem acontega, ¢ necessario que seja adotada uma metodologia de ensino, para nortear
as aulas em uma sequéncia didatica para que a interagao professor-aluno aconteca.

De acordo com Shidiq (2023), ndo se pode substituir a posi¢ao dos seres humanos como
individuos que interagem diretamente e verbalmente. A aprendizagem da escrita baseada na
comunicagdo, envolve interacao entre professor e aluno para explorar as ideias dos alunos
como materiais de escrita e as explicagdes do professor como uma estratégia para escrever
essas ideias facilmente, o que requer conexdo emocional e criatividade para o professor
entender as nuances, pequenas expressoes, estilos de aprendizagem e subjetividade dos alunos.

No ensino tradicional, o conhecimento humano possui um carater cumulativo, e deve
ser adquirido pela transmissdo realizada na institui¢ao escolar. O método tradicional de ensino,
no Brasil, tem sido utilizado ha muito tempo, afinal, a Ciéncia se desenvolveu
exponencialmente, na virada para o século XX, aprimorando teorias antigas e descobrindo
novas. E todo esse conhecimento construido foi repassado para a humanidade por meio das
instituicdes de ensino (escolas e universidades). No entanto, por mais que todos esses
conhecimentos tenham sido transmitidos de geragdo para geragao por meio da educacao
tradicional, a constante evolucao cientifica do conhecimento modificou o comportamento da
sociedade que também passou a aprender de formas diferentes.

As metodologias de ensino sdo abordagens, técnicas e estratégias utilizadas pelos
educadores para facilitar a aprendizagem dos alunos (Anastasiou; Alves, 2004). Existem varias
estratégias metodoldgicas, ou seja, o professor pode dispor de recursos e caminhos diversos
para construir sua aula. Cada metodologia de ensino possui embasamento tedrico e objetivos
proprios. Na metodologia tradicional ¢ comum que as aulas ministradas pelo professor sejam

expositivas e organizadas a partir de materiais padronizados, como livros e apostilas, etc. Nesse
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contexto, os estudantes ndo s6 devem assimilar e memorizar todos os contetidos ensinados em
sala de aula, mas também serem estimulados a revisa-los (Anastasiou; Alves, 2004; Libaneo,
2013). Essa metodologia ainda estd presente na maioria das salas de aula brasileiras.

A metodologia sociointeracionista ¢ uma abordagem pedagodgica que enfatiza a
importancia das interagdes sociais e culturais no processo de aprendizagem (Vygotsky, 1984).
O professor, nesse contexto, ¢ o mediador do processo de ensino-aprendizagem e os estudantes
sao incentivados a realizar trabalhos em grupo e a compartilhar seus conhecimentos com o0s
colegas em sala de aula. A metodologia ativa ¢ um conjunto de estratégias pedagdgicas que
visam facilitar a aprendizagem dos estudantes e proporcionar uma educagdo critica e
problematizadora da realidade, a partir do redirecionamento do estudante para o centro do
processo de construcdo de conhecimento (Bacich; Moran, 2018; Cavalcanti e Filatro (2018).

Quando se fala em metodologias ativas de ensino ¢ importante ressaltar que elas nao
surgiram de forma repentina, mas convergem com as diferentes teorias pedagogicas elaboradas
por importantes pensadores da Educacao (Baldissera; Machado, 2020). No planejamento de
atividades sincronas ou assincronas, a utilizag¢do de estratégias metodologicas ativas colaboram
na aprendizagem dos discentes que, com isso, podem ser motivados a aprender de forma
autdbnoma e participativa. A proposta ¢ que o estudante atue como protagonista no processo de
aprendizagem, participando ativamente e sendo responsavel pela constru¢ao de conhecimento.

Existe uma diversidade de estratégias metodoldgicas que podem dinamizar os
processos de ensino e aprendizagem. O importante ¢ que o docente as selecione e as combine,
identificando as principais dificuldades nos percursos de aprendizagem dos discentes. A
participacdo do estudante na construcdo desse processo ¢ fundamental para que o
conhecimento seja significativo (Piffero et al., 2020; Oliveira et al., 2020).

As seguintes metodologias ativas também foram utilizadas no Ensino Remoto
Emergencial: a Aprendizagem Baseada em Projetos; Sala de Aula Invertida; Gamificacdo
(Oliveira; Oliveira, 2021); Aprendizagem Baseada em Problemas (Maciel et al., 2020, Motta
et al.,2021); Blended Learning ou Ensino Hibrido (Arruda; Siqueira, 2020, Motta et al., 2021;
Oliveira; Oliveira, 2021); Semindrios (Arruda; Siqueira, 2020; Assis et al., 2021); Eventos
Online; Tarefas Assincronas (Regueiro et al., 2020).

De acordo com Oliveira et al., (2020), as Metodologias Ativas podem apoiar processos
de ensino aprendizagem de forma dindmica, compreendendo o protagonismo do discente como

eixo norteador. Alguns exemplos de metodologias ativas estdo relacionados no quadro abaixo:

Quadro 2 — Metodologias Ativas



Exemplos de
Metodologias
ativas
Aprendizagem
Baseada em
Problemas

Aprendizagem
Baseada em
Projetos

Aprendizagem
baseada em
Times

Sala de aula
invertida

Rotagdo por
estacoes

Gamificagdo

Caracteristicas

Tem o objetivo de estimular os estudantes por meio da resolucdo
colaborativa de desafios. Ao explorar solugdes dentro de um
contexto especifico de aprendizagem, que pode utilizar a
tecnologia e/ou outros recursos, essa metodologia incentiva as
habilidades de investigar, refletir e criar diante de uma dada
situacdo desafiadora. O docente atua como mediador da
aprendizagem, provocando e instigando o estudante a buscar as
resolucdes por meio de percursos autdonomos de aprendizagens
significativas.

Busca levar os estudantes a investigagdo, por meio do conceito
“aprendendo a fazer”, proprio da cultura “Maker”, tdo debatida no
contexto atual. Os estudantes podem se envolver em um processo
de pesquisa, elaboracgdo de hipoteses iniciais, busca por recursos ¢
aplicagdes praticas, visando alcangar uma solugéo ou a elaboragdo
de um produto. As etapas de aprender e fazer tornam-se
inseparaveis, propiciando a comunicagdo e a interagdo entre pares
para a construgdo colaborativa do conhecimento, de modo
contextualizado. Os discentes podem organizar suas descobertas
de forma criativa, explorando formatos multimidia, fazendo uso de
graficos, tabelas, videos, aplicativos, webquests e ferramentas
tecnoldgicas diversas.

Tem por finalidade a formagdo de equipes dentro da turma,
considerando a aprendizagem que privilegia o fazer em conjunto
para compartilhar ideias. O professor pode trabalhar essa
aprendizagem por meio de um estudo de caso ou projeto, para que
os alunos resolvam os desafios de forma colaborativa. Dessa
forma, eles aprendem uns com os outros, empenhando- se para
formar o pensamento critico, construido por meio de discussdes e
reflexdes entre si..

Coloca o estudante como protagonista dos processos de ensino e
aprendizagem, considerando- se rever as aulas expositivas com
foco no ensino tradicional. Por meio dessa proposta, os espagos de
aprendizagem ultrapassam os limites das salas de aulas e se
reconfiguram em aprendizagens mais dindmicas, flexiveis e
abertas, com foco no estudante. Nesse modelo, o estudante tem
acesso a conteudos de forma antecipada, propiciando que o
discente elabore conhecimento prévio sobre o conteudo a ser
estudado e interaja com os colegas para realizar projetos e resolver
problemas.

A sala de aula ¢ dividida em espacgos de aprendizado chamados
estagoes e todos relacionados ao tema principal da aula. Cada
estacdo o abordara o tema por meio de uma atividade diferente, de
acordo com um objetivo especifico, sendo que ao menos uma das
estacoes deve conter uma atividade online.

Envolve a utilizagdo de jogos para engajar e envolver os estudantes
nos processos de aprendizagem. A gamificacdo €, basicamente,
usar estratégias, ideias e mecanismos de jogos para incentivar os
discentes na realizago de atividades. O docente atua como espécie
de “designer de jogos”, buscando formas de engajar o estudante
em seu proprio aprendizado, despertando-lhe a curiosidade e o
envolvimento na constru¢ao do conhecimento.

Fonte: Elaborado pela autora.
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A expansao de acesso ¢ a evolucao da internet mudaram a forma como a sociedade se

relaciona, se comunica e também o modo como aprendemos. Hoje, as informagdes sdo
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transmitidas de forma instantdnea e dindmica. Assim, em vez da transmissdo de
conhecimentos, os alunos constroem seu conhecimento na pratica, € os professores atuam
como mediadores do conhecimento.

Cunha et al., (2023) e Motta et al., (2021), destacam que no universo virtual, onde
a sociedade esté interconectada por meio da internet, o ambiente educacional passa a ser um
espaco em que o aprendizado exige praticas inovadoras de ensino, logo, o desafio do professor
¢ encontrar uma dire¢ao para interagir com o aluno. Nesse sentido, Silva e Freitas (2020, p.

389) ressaltam que no Ensino Remoto Emergencial:

Aos docentes tornou-se indispensavel a utilizagdo de procedimentos metodologicos
sistematizados, integradores e inovadores tais como: aplicativos, plataformas digitais
e ambientes virtuais que potencializassem a qualidade das relagdes de aprendizagem.

E importante compreender que o uso de aplicativos ¢ capaz de proporcionar diferentes
atividades, possibilitando a utilizagdo dos mesmos de maneira critica e criativa e,
principalmente, buscando se adequar ao contetido de cada disciplina. Ao integrar a tecnologia
as praticas educativas, o professor pode mudar a maneira de ensinar, potencializando
habilidades e despertando maior interesse e motivacao dos alunos, inseridos cada vez mais na
cultura digital.

De acordo com Menezes e Silva (2022), novos formatos de estratégias de ensino e de
aprendizagem comecaram a ser adaptados ao ensino remoto de todas as instituigdes
educativas. Algumas estratégias didaticas com a utilizacdo de midias digitais colaboraram para
que os docentes conseguissem ministrar suas aulas, nesse periodo, a partir de arquivos ou
documentos em formato PDF, artigos, audios, aulas ministradas ao vivo (sincrona) e/ou
gravadas (assincronas), aplicativos, cursos online, hipertextos; simula¢ao clinica em ambiente
virtual, games e jogos didaticos, quizzes e questionarios, lives, oficinas virtuais, podcasts,
portfolios, simulagdes de realidade virtual e realidade aumentada, videos, videoconferéncias
gravadas, webinars, etc.

Outras plataformas disponiveis de redes sociais e abertas para outras finalidades, como
WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter (agora X), TikTok, etc., também puderam ser
adotadas para criar interagdes e apoiar o ensino remoto. As redes sociais também foram
utilizadas como meio de produgao de recursos educacionais digitais. Dentre elas destacam-se:
WhatsApp (Silva; Freitas, 2020; Valente et al., 2020; Limeira et al.,2020; Ferreira et al.,
2020); Youtube (Regueiro et al., 2020; De Andrade Carneiro et al., 2020); Facebook (Valente
et al., 2020; Regueiro et al., 2020; De Andrade Carneiro et al., 2020); Instagram (Arruda;
Siqueira, 2020; Silus et al., 2020; Regueiro et al., 2020; Valente et al., 2020).
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Martins e Giraffa (2020) destacam a questdo da formagao docente inicial e continua,
que ¢ cada vez mais necessdria, posto que a constru¢do da fluéncia digital depende da
maturidade e experimentagdo continua do professor. Zabalza (2004) afirma que € preciso
insistir, mais uma vez, no fato de que nao se trata apenas de formagao no conhecimento e no
uso de recursos (formagdo em informatica, uso da rede, etc.), mas nas possibilidades didaticas
e formativas das tecnologias. Trata-se, por fim, de enriquecer os processos de aprendizagem
unindo-os ao novo contexto tecnoldgico, sem fazer o que se fazia antes com meios
sofisticados.

As mudangas sociais e tecnoldgicas ocorridas nos ultimos anos, criam novas demandas
de formagdo profissional, para as quais o professor deve estar preparado. Como qualquer
pratica pedagdgica, as metodologias ativas exigem mediacdo pedagdgica por parte dos
professores e planejamento adequado para sua utilizagdo, sob pena de se tornar um acessorio
trabalhoso e pouco eficiente (Masetto; Gaeta, 2019). Neste ambiente de mudangas complexas,
o professor tem o desafio de se reinventar e reaprender o caminho para essa transformacao.
aderindo a tecnologia em sua diversidade de plataformas e aplicagdes web, postulando novos
principios pedagogicos em um novo contexto de aprendizagem (Baque; Marcillo, 2020).

Para além disso, segundo Ochs (2024), ¢ importante considerar, também, que o
crescimento da Inteligéncia Artificial (IA) generativa expde dilemas complexos que envolvem
diversos atores sociais, especialmente os usuarios e cidaddos, educadores e instituicdes de
ensino que utilizam essas aplicagdes no cotidiano, assim influenciando a demanda e a direcao
do desenvolvimento tecnoldgico, exercendo o papel de questionar o uso da IA em diferentes
contextos. No centro disso estdo os educadores que podem preparar as novas geracoes para
lidar com os efeitos adversos das Inteligéncias Artificiais e da a¢@o algoritmica, incluindo a
identificagdo de sua presenca, a compreensao de seus efeitos no comportamento individual e
coletivo e a habilidade de questiona-los e até modifica-los, promovendo a desalienacao frente
a tecnologia, de forma a capacitar os usudrios e fortalecer sua autonomia em relacao as
maquinas (Ochs, 2024).

O uso da tecnologia digital é cada vez mais frequente em todas as Areas do
conhecimento (Rahman; Watanobe, 2023) assim como nas mais simples atividades do dia a
dia de qualquer ser humano e em qualquer parte do mundo, sem nem mesmo que as pessoas
percebam sua presenca. Mas, assim como a Inteligéncia Artificial pode trazer inimeras
vantagens, como praticidade, velocidade e qualidade dos servigos, ela também esbarra em
questdes éticas, morais e sociais, podendo oferecer riscos, caso seja usada irresponsavelmente

ou para fins negativos (Ozério, 2021). E o caso, por exemplo, das questdes sobre manipulagio
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de dados, a privacidade e prote¢ao de dados, o viés algoritimo e a discriminagao, etc.

Nesse contexto, Buckingham (2022) destaca a importancia de uma educacao mididtica
que focalize o exercicio da criticidade. No que se refere aos usos dos meios de informacgao e
comunicagdo, integrando-os, de modo responsavel e ético. Santos e Aguaded (2023) ressaltam
que ¢ relevante os estudantes aprenderem de forma colaborativa a fazer uso dos meios de
comunicagdo e informacao em situagdes reais de aprendizagem, atuando de forma colaborativa
e vivenciando situagdes em que as tecnologias digitais possibilitem um posicionamento critico
e, consequentemente, favorecam uma aprendizagem realmente transformadora.

Em contextos educativos, a utilizagdo das Inteligéncias Artificiais generativas, como o
ChatGPT, pode incentivar a reinvencao/reorganizagdo da escola, pensando numa educagao
“fora do comum”, baseada em recursos e metodologias amplamente utilizadas em outras areas
e que pode ressignificar os espacos escolares de estudantes universitarios, aproximando-os e
afastando-os da realidade cotidiana (Giraffa; Khos-Santos, 2023, p. 130).

De acordo com as reflexdes de Shidiq (2023), a Inteligéncia Artificial pode ser
empregada nos processos de ensino-aprendizagem de uma forma que desperte novos
conhecimentos, estimule as interacdes e processos colaborativos, o didlogo, as discussoes € a
criticidade nas relagdes professor-aluno, no sentido de aperfeicoar o trabalho docente, otimizar
criacdes e inovacodes, sendo que o foco deve ser a qualidade e a veracidade das informagdes,
além da capacidade critica dentro do contexto em que se aplica o uso de recursos, como o
ChatGPT.

E importante compreender a utilizagdo das tecnologias como estratégias pedagogicas,
entretanto, o desafio é mais abrangente, nio é apenas a sua implementa¢io. E necessario
combind-las com perspectivas e propostas didaticas, ou seja, dinamizar a capacidade de uso
efetivo das tecnologias em contextos educacionais com critérios pedagégicos. E preciso
também um determinado conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes em relacdo as
tecnologias € ndo somente o seu uso (Piontkewicz, 2024). Os educadores podem, portanto,
conhecer detalhadamente o contetido, as metodologias e as especificidades de sua disciplina,
aprendendo a usar a tecnologia de forma significativa e eficaz para ensinar o contetido e

potencializar o trabalho docente (Junior, 2018, p. 1101).


https://revistas.upc.edu.pe/index.php/docencia/article/view/1589/1783
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4 PERCURSO METODOLOGICO

As informacgdes aqui elencadas descrevem como foram realizadas as etapas de coleta,
organizacdo ¢ analise dos dados coletados. Para a revisao bibliografica, buscaram-se obras
classicas e trabalhos relacionados as estratégias didaticas inovadoras, metodologias de ensino,
tipos de aula, recursos tecnoldgicos e estratégias mididticas utilizadas para um ensino de
qualidade em consonancia ao tema abordado nesta pesquisa. Para isto, foram priorizadas as
publica¢des mais recentes, no periodo compreendido entre maio de 2020 a maio de 2024.

Identificou-se uma quantidade extensa de publicagdes, que apresentam e discutem
novas abordagens pedagdgicas nos processos de ensino aprendizagem com utilizacdo de
metodologias ativas, aprendizagem colaborativa, interacdo professor-aluno, por meio de
plataformas digitais de aprendizagem e redes sociais, jogos digitais (gamificacdo), etc.

Em relagdo a busca pelo tema, os descritores utilizados foram “estratégias didaticas”,
“estratégias pedagogicas”, “estratégias mididticas”, “Educagdo Superior” e “ensino remoto".
Nesse contexto, esta pesquisa considerou, como referencial, as publica¢des sobre estratégias
pedagogicas e mididticas utilizadas no Ensino Superior, j& que o objeto de estudo envolve esses
procedimentos, no Ensino Remoto Emergencial da UFU, durante a pandemia.

A partir do descritor “estratégias didaticas” foram encontradas 856 publicacdes na base
de dados Periodicos CAPES, pelos descritores “estratégias didaticas ¢ Ensino Superior” foram
encontrados 84 publicagdes e pelos descritores “estratégias didaticas, Ensino Superior e ensino
remoto” foram encontradas 56 publicagdes. Considerando o recorte temporal para a pesquisa,
maio de 2020 a maio de 2024, foram encontradas e selecionadas 11 publicacdes.

J4 na base de dados da plataforma SciELO, foram encontradas 65 publicagdes a partir
dos descritores “estratégias didaticas" e pelos descritores “estratégias didaticas e “Ensino
Superior" foram encontradas 8 publicagdes, porém considerando o recorte temporal, foram
encontradas e selecionadas 2 publicacdes.

Em relacdo as pesquisas com o descritor “estratégias pedagogicas” foram encontradas
3.813 publicagdes na base de dados Periodicos CAPES. Com os descritores “estratégias
pedagbgicas e Ensino Superior” 262 publicacdes. Quando sdo considerados ‘“‘estratégias
pedagogicas, Ensino Superior e ensino remoto” 28 publicacdes, mas diante do recorte temporal
estabelecido, foram encontradas 27 publicacdes e selecionadas 18.

Na base de dados da plataforma SciELO foram encontradas 207 publicagdes com o
descritor “estratégias pedagdgicas”, ao passo que por descritores “estratégias pedagdgicas e

Ensino Superior” foram encontradas 23 publicagdes. Com os descritores “estratégias
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pedagdgicas, Ensino Superior e ensino remoto foi encontrada e selecionada uma publicagao.

Em relag@o as pesquisas com o descritor “estratégias mididticas” foram encontradas
128 publicagdes na base de dados da plataforma Periédicos CAPES. A partir dos descritores
“Educagdao Midiatica e Ensino Superior” foram encontradas duas publicagdes € com os
descritores “Educa¢ao Midiatica, Ensino Superior e ensino remoto” nenhuma publicagao.

Na base de dados da plataforma SciELO foram encontradas oito publicagcdes com os
descritores “‘estratégias midiaticas”. Pelos descritores ‘“estratégias midiaticas e Ensino
Superior” nenhuma publicagdo foi encontrada, o que nos leva a inferir que “estratégias
midiaticas” ainda ¢ um tema pouco explorado.

Apos essa revisdo bibliografica, a partir dos descritores estabelecidos para a busca nas
bases de dados citadas, foi elaborada uma Planilha® para a criagdo de um levantamento
bibliografico a fim de selecionar as pesquisas mais pertinentes ao embasamento tedrico no que
concerne ao tema e objetivos desta pesquisa, por meio da leitura dos resumos de cada amostra

indicada.

4.1 O projeto FAPEMIG e o recorte especifico da pesquisa

Esta pesquisa faz parte do projeto que vem sendo desenvolvido (desde 2022) por
pesquisadores® da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), com financiamento da
Fundag¢ao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais — FAPEMIG, aprovado no ambito
do edital Demanda Universal FAPEMIG - 2022 (Processo APQ - 00853-22), intitulado
“Educagdo, Tecnologia ¢ Comunicagdo: articulagdes entre saberes e estudo do impacto das
estratégias pedagdgicas e midiaticas utilizadas pela UFU durante o periodo de aulas remotas”
(de agora em diante denominado como “Projeto FAPEMIG”), o projeto esta estruturado em
fases - que variam de [ a VI e tem previsao de término em setembro de 2025. O projeto focaliza
os saberes acumulados e mobilizados por docentes da UFU - em termos de experiéncias e
vivéncias educacionais - durante o periodo de suspensao das aulas presenciais da graduagao
em virtude da pandemia, no que se refere as estratégias didaticas e tecnologias (analdgicas /
digitais).

Quanto ao detalhamento da proposta, a pesquisa objetivou, nas fases iniciais, construir

5 Ver Anexo 01.

6 O projeto ¢é coordenado pela Professora Vanessa Matos dos Santos e tem a participagdo dos professores: Gilma
Maria Rios, Cairo Mohamad Ibrahim Katrib, Aléxia Padua Franco, Renato de Aquino Lopes, Taciana Oliveira
Souza, Valéria Peres Asnis e Priscila Gimenes Cardoso e seus orientandos no periodo.
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um mapeamento de disciplinas ofertadas de forma remota pela UFU ao longo dos primeiros
18 meses de pandemia e suspensdo de atividades presenciais e implementacdo das
AARE/2020, ou seja, de 18/03/2020 a 18/07/2021, a partir da suspensao das aulas presenciais
na universidade (entre 18/03/2020 e 09/08/2020).

Como enfrentamento a crise, a UFU, por meio de seus Conselhos Superiores, aprovou
a oferta das AARE. A Resolugdo n° 7/2020, do Conselho de Graduagdo da UFU, dispds sobre
a institui¢do, autorizacao e recomendagao de Atividades Académicas Remotas Emergenciais,
em carater excepcional e facultativo, em razao da pandemia da COVID-19, e sobre a realizacao
de estagio durante a suspensao do Calendario Académico, no ambito do ensino da Graduagio
na Universidade Federal de Uberlandia (UFU, 2020).

A resolugdo estabeleceu que os colegiados dos cursos, em conjunto com o Nucleo
Docente Estruturante (NDE), teriam autonomia para definir se adotariam as atividades remotas
e quais as disciplinas, obrigatdrias ou optativas, seriam disponibilizadas aos estudantes.
Podiam ser ofertadas disciplinas tedricas e praticas, desde que fosse possivel a realizagdo das
mesmas, de forma remota. As ferramentas utilizadas poderiam ser sincronas, com interagcao
simultanea (/ives, por exemplo) e assincronas (que nao houvesse necessidade que professor e
estudantes estivessem conectados a0 mesmo tempo).

Ficou estabelecido pela Resolucao n°® 7/2020 que as AARE seriam ofertadas em etapas.
A etapa I das AARE, concretizada no periodo de 10/08/2020 a 10/10/2020, ndo foi analisada
neste estudo, por ter sido considerada como um periodo de adaptacdo e transi¢do por parte da
Universidade, técnicos-administrativos, docentes e discentes. A Etapa II das AARE foi
acrescentada pela Resolucao n°® 8, de 07 de agosto de 2020, no periodo de 22/10/2020 a
23/12/2020 e, conforme a Resolugdo’ 25/2020, o Primeiro Periodo Regular Remoto foi
estabelecido e realizado entre 01/03/2021 a 19/06/2021, vide quadro 03:

Quadro 03 — Etapas temporais implementadas pela UFU durante o periodo de suspensio

das aulas presenciais na Graduacio

ETAPA PERIODO DURACAO

7 Resolugdo N° 25/2020, do Conselho de Graduagido da UFU. (Alterada pela Resolugdo CONGRAD n° 11/2021,
de 13/05/2021, Resolugdo CONGRAD n° 16, de 21/06/2021, Resolu¢io CONGRAD n° 28, de 20/09/2021,
Resolugdo CONGRAD n° 38, de 14/02/2022, ¢ Resolugdo CONGRAD n° 54, de de 23/05/2022). Aprovou o
Calendério Académico da Graduacdo, referente aos periodos letivos 2020/1, 2020/2, 2021/1 e 2021/2, para os
campi de Uberlandia, Pontal, Monte Carmelo e de Patos de Minas.
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AARE - Etapa I3 10/08/2020 a 10/10/2020 9 semanas de aula

AARE - Etapa 11 22/10/2020 a 23/12/2020 9 semanas de aula

Primeiro Periodo Regular Remoto (PPRR)’ 01/03/2021 a 19/06/2021 16 semanas de aula
Fonte: Dados da Pesquisa FAPEMIG (2024).

Diferentemente das AARE (etapas I e II), o Primeiro Periodo Regular Remoto nao teve
carater extraordinario e nem facultativo. Tratou-se, portanto, de um periodo sujeito as normas
regulares da Graduagdo da UFU. Com base no mapeamento (realizado por Area do
conhecimento'® e indices de evasdo e retengdo'!), a equipe de pesquisadores se debrucou a
compreender a relagio existente (caso exista) entre as varidveis (Area e indice de
aproveitamento'?) e as propostas pedagdgicas implementadas, utilizacio de plataformas,
midias e dinamicas interacionais e comunicacionais desenvolvidas. Para este mapeamento, os
dados oficiais referentes as disciplinas ofertadas (nome da disciplina, nome do docente
responsavel pela oferta da disciplina no periodo indicado, numero de vagas, niimero de alunos
matriculados, nimero de alunos aprovados, etc) foram solicitados junto a Diretoria de
Administragdo e Controle Académico, orgdo da Pro-Reitoria de Graduagdo
(PROGRAD/UFU). Cabe ressaltar que a UFU possui diferentes bases de dados, a Diretoria de
Administragdo e Controle Académico (DIRAC) buscou agregar as informagdes para
disponibilizé-las para a pesquisa em questdo, a partir de solicitagdo oficial por meio de oficio
(vide Anexo 02).

Apos a disponibilizagdo desses dados oficiais, o coletivo de pesquisadores do Projeto
FAPEMIG se dedicou a tratar as informagdes disponibilizadas. Para esta organizacdo, feita

pelo Microsoft Access, os pesquisadores consideraram cinco critérios especificos (vide Anexo

8 Este periodo foi desconsiderado do recorte temporal porque o coletivo de pesquisadores entendeu tratar-se de
um periodo de adaptagdo ao novo contexto.

% Este periodo foi ofertado, cronologicamente, em 2021 mas, em termos de calendério académico, a referéncia
¢ primeiro semestre de 2020.

19 Embora tanto o CNPq quanto a CAPES, no Brasil, indiquem uma divisdo mais pormenorizada entre as areas,
esta pesquisa contemplou uma divisdo mais geral e tradicional entre as areas do saber, quais sejam: Humanas,
Exatas e Biologicas.

A expressdo “indice de evasdo e retengdo” passa, de agora em diante, a ser substituida por “indice de
aproveitamento”. Dada a multiplicidade de compreensdes e metodologias possiveis para calcular retengdo e
evasdo, mas, sobretudo, o fato de que os periodos AARE nado oferecerem pardmetros suficientes para estes
célculos, posto que neste periodo o discente ndo sofreria retengao. As tabelas disponibilizadas pela DIRAC
indicavam o campo “sem aproveitamento” no periodo das AARE para indicar alunos reprovados ou desistentes.

120 indice de aproveitamento registrado diz respeito ao resultado da relagdo entre matriculados e aprovados;
varidveis contempladas: maior indice de aproveitamento (100%) e menor indice de aproveitamento: (0%).
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3). As informagdes foram organizadas, em cada Area, em tabelas, a partir destas duas variaveis:
periodo de oferta e indice de aproveitamento. O cruzamento entre as varidveis resultou na ideia
de que cada Area fosse trabalhada por meio de quatro tabelas, cada uma organizada em funcao

das variaveis de pesquisa.

4.1.1 Variavel de pesquisa

No que se refere ao escopo desta pesquisa, especificamente, ¢ importante destacar que
consideramos a Area de Ciéncias Humanas, por onde debrugaremos na analise dos dados
coletados, elaborados pelo coletivo de pesquisadores, a partir de um intrumento de coleta
(roteiro de entrevistas semiestruturadas) com a proposta de focalizar o objetivo geral desta
investigagdo (vide documento constante como Apéndice B).

A pesquisa FAPEMIG parte de duas variaveis: periodo de oferta da disciplina e
aproveitamento. Com relagdo a primeira variavel, o periodo de oferta das disciplinas foi
definido pelas disciplinas que foram ofertadas na AARE II e no Primeiro Periodo Regular
Remoto; a segunda variavel pressupde maior ou menor aproveitamento, mas nao foi foco das
analises objetivadas na presente pesquisa.

Apods a organizagdo das informagdes disponibilizadas pela DIRAC, o coletivo de
pesquisadores se dividiu em fungdo da analise de dados oriundos das diferentes Areas. Nesse
sentido, cabe esclarecer que, embora ndo estivesse contemplado no projeto aprovado pela
FAPEMIG, o coletivo de pesquisadores ponderou que, além das Areas gerais (Humanas,
Exatas e Bioldgicas), também seria importante contemplar uma analise geral acerca de como
ocorreu o processo de ensino e aprendizagem dos estudantes com deficiéncia da UFU, por se
tratar de um publico que demanda adequacdes neste processo. Tal decisao se deu em fungao
da importancia do tema, da escassez de informacdes da UFU e da especializagdo de uma
professora que pesquisa o tema.

O instrumento em questdo foi aplicado, em carater de pré-teste, por pesquisadores
discentes, junto a 30 professores da UFU, (sendo 10 de cada Area do conhecimento). Esse
quantitativo representa metade da amostra (recorte) estabelecida na pesquisa, como descrito a

seguir.

4.2 Universo e amostra

O universo, ou populagdo, representa o conjunto total de elementos que possuem as



47

caracteristicas que compreendem o propodsito do estudo. A amostra € um subconjunto dessa
populagio. E preciso, portanto, uma amostra que seja representativa da populagao, isto &, que
forneca dela uma imagem fiel (Laville; Dionne, 1999). Para garantir essa representatividade,
podem ser utilizados diversos métodos de amostragem, como amostragem aleatéria simples,
amostragem estratificada, entre outros.

Consideradas as dificuldades de varias naturezas para se observar todos os elementos
da populacdo, neste estudo, serdo analisadas as disciplinas, considerando as variaveis ja
apresentadas que sao os indices de menor e maior aproveitamento. Ambos foram identificados
pelo grupo de pesquisa FAPEMIG, que analisou os dados brutos fornecidos pela DIRAC. Na
amostragem por estratos, divide-se a populagdo. A dos professores, por exemplo, em estratos
ou subgrupos em fun¢do de certas caracteristicas, relacionadas aos fins do estudo.

Desse modo, a amostra desta pesquisa ¢ composta por 20 professores das Ciéncias
Humanas da UFU, que ministraram aulas durante a Etapa Il das AARE e do Primeiro Periodo
Regular Remoto nos cursos de Graduagao. O critério de representatividade atribuido para a
determinagdo da amostra foi o de professores cujas disciplinas por eles ministradas no periodo
especificado tiveram maiores € menores indices de aproveitamento. Assim, este grupo de
professores sera considerado como a populagdo (Laville; Dionne, 1999). Essa maneira de
selecionar permite principalmente reduzir o erro de amostragem sem aumentar a extensao da
amostra global (Laville; Dionne, 1999, p. 171).

Cabe aqui o esclarecimento de que inicialmente o projeto FAPEMIG previa uma
amostra menor (e ndo estatistica) de docentes a serem entrevistados para detalhamento acerca
das estratégias didaticas por eles implementadas durante o periodo de suspensdo das aulas
presenciais da Graduacdo na UFU. Considerando a primeira proposta, havia a previsdo de que
30 docentes seriam entrevistados (10 de cada Area e, dentro de cada Area, cinco cujas
disciplinas alcangaram maiores indices de aproveitamento e cinco cujas disciplinas
registraram os menores indices de aproveitamento). Anteriormente a essa decisdo
metodoldgica, os docentes entrevistados para o pré-teste foram selecionados aleatoriamente
para testar o instrumento. Uma vez testado e validado, o instrumento seria aplicado apenas
para a amostra de docentes selecionada para a pesquisa.

Ainda considerando a primeira proposta, o grupo de pesquisadores FAPEMIG elaborou,
com base no pré-teste, uma adaptagdo das perguntas em um questiondrio online, com
perguntas fechadas, que pudessem ser respondidas de forma mais rapida, a titulo de sondagem.

Este instrumento foi enviado, pelo e-mail institucional (projetofapemig@faced.ufu.br) aos

docentes selecionados na amostra de pesquisa. Entretanto os retornos foram demasiadamente
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baixos (de 30 docentes convidados, apenas 14 responderam o instrumento online), o que levou
o coletivo de pesquisadores a mudar a estratégia para a coleta de dados. E importante destacar
ainda que, dos 14 respondentes, apenas trés sinalizaram positivamente para uma entrevista
semiestruturada naquele momento. ApoOs considerar este cenario, deu-se o processo de
reestruturacao do instrumento de coleta de dados em fungao dos resultados observados durante
o pré-teste (os detalhamentos serdo apresentados no item 4.3.1).

O instrumento reformulado (roteiro para entrevista semiestruturada — Apéndice B), foi
entdo avaliado, no que se refere a necessidade de sintese de informagdes, para se tornar mais
claro ao respondente. Em relagdo aos quadros 1 e 2, apresentados anteriormente, os dados
foram agrupados em duas perguntas mais sintéticas, sem perda de contetido. Em vez de
perguntar ao professor acerca de multiplas formas de aula e metodologias de ensino, a equipe
do projeto sintetizou as op¢des sem que, com isso, se perdesse a riqueza de informagdes que
tal pesquisa pode sublinhar.

A segunda etapa diz respeito a validade e confiabilidade do instrumento de coleta de
dados. Instrumentos qualitativos também precisam obedecer a critérios metodoldgicos
rigorosos para que possam ser considerados validos do ponto de vista cientifico. A consisténcia
interna do instrumento foi medida pelo Coeficiente Alfa de Cronbach!® (como detalhado no
item 4.3.1). Além disso, para manter a fidedignidade dos dados obtidos e, principalmente,
assegurar a representatividade correta de cada um dos estratos indicados na pesquisa, foi
necessario aumentar o numero de respondentes. Assim sendo, para a coleta de dados, foi
selecionado o total de 60 professores (e ndo mais 30), 20 de Ciéncias Humanas, 20 de Ciéncias

Exatas e 20 de Ciéncias Biologicas.

Quadro 04 - Estratificacdo para a coleta de dados

Fase da Pesquisa: Coleta de dados qualitativos (Entrevistas)

Amostra estratificada 60 Professores — 20 Professores - Area de Ciéncias Humanas
— 20 Professores - Area de Ciéncias Exatas
— 20 Professores - Area de Ciéncias Biologicas

AREA/PERIODO AARE Etapall AARE Etapall PPRR* PPRR
Menor Maior Menor Maior

Aproveitamento Aproveitamento Aproveitamento Aproveitamento

13 Os testes realizados com o auxilio do software SPSS — versdo 23 demonstraram que o instrumento atingiu o
valor 0,77 (numa escala entre 0 e 1, o valor minimo considerado para que um instrumento seja considerado
confiavel ¢ 0,7).
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Humanas 5 5 5 5
Exatas 5 5 5 5
Biolagicas 5 5 5 5

Fonte: Elaborado pela autora.
*PPRR — Primeiro Periodo Regular Remoto

Especificamente, neste recorte da pesquisa (destacado na cor laranja no Quadro 04),
foram considerados 20 professores da area de Ciéncias Humanas da UFU, que ministraram
aulas nos cursos de Graduagdo da area de Ciéncias Humanas, sendo cinco em disciplinas com
menor aproveitamento e cinco em disciplinas com maior aproveitamento na Etapa II das
AARE. Também foram considerados, a partir dos mesmos critérios, outros 10 professores que
lecionaram no Primeiro Periodo Regular Remoto.

E importante destacar ainda que, no escopo desta pesquisa, a analise, de cunho
descritivio e inferencial, serd apresentada em fun¢do apenas da variavel “periodo”, ou seja,
sobre as possiveis distingdes entre as estratégias utilizadas durante a AARE II e o PPRR'.

A partir dessas adequagdes e, sobretudo, a partir da perspectiva de que os respondentes
deveriam/poderiam intervir no resultado da pesquisa de forma ativa, os docentes
pesquisadores mudaram a abordagem: por se tratar de uma pesquisa de carater qualitativo
(entrevista), poderia ser mais conveniente que o vinculo pessoal se sobrepusesse ao aspecto
institucional. Desta forma, em vez de enviar convites para entrevista, por e-mail institucional,
os professores pesquisadores do projeto passaram a enviar os convites pelos seus e-mails
pessoais'>. Desta forma, ndo ¢ mais a institui¢io que solicita uma entrevista e sim um colega
de trabalho (Bettman, 2022).

Os convites passaram a ser enviados de acordo com uma dindmica comum. A partir

dos critérios estabelecidos no recorte da pesquisa, os docentes pesquisadores passaram a enviar

14 No Projeto FAPEMIG, a anélise das quatro variaveis de pesquisa de forma conjunta, com viés estatistico, &
conduzida pela doutoranda do PPGED, Danielle Cristina da Silva.

SDiante da quantidade de informagdes disponibilizadas, os pesquisadores docentes do Projeto Fapemig se
dividiram, em duplas, como coordenadores (tanto para a coleta, quanto para a andlise de dados de disciplinas
contempladas no recorte da pesquisa) de cada area. Desta forma, as professoras doutoras Vanessa Matos dos
Santos e Priscila Gimenes Cardoso (ambas da FACED) passaram a responder pela area de Ci€ncias Humanas.
A professora doutora Valéria Peres Asnis e o professor doutor Cairo Mohamad Katrib (ambos também docentes
da FACED) ficaram responsaveis pela area de Ciéncias Biologicas. Dados da area de Ciéncias Exatas ficaram
sob responsabilidade do professor doutor Renato de Aquino Lopes (FACOM) e da professora doutora Taciana
Oliveira Souza (FAMAT). Estas informagdes sdo importantes porque, em fungao da nova dinamica adotada
para a coleta de dados (mediante envio de convites mais pessoais), as duplas de docentes passaram a utilizar
seus e-mails institucionais pessoais em detrimento do e-mail institucional do projeto.
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os convites de forma escalonada, em rodadas. Inicialmente, em cada rodada, 20 convites eram
enviados a cada uma das Areas. Posteriormente ¢ diante da necessidade de dinamizar a coleta
de dados, as rodadas seguintes contemplavam um numero maior de convites.

Apesar da mudanga da estratégia, com envios escalonados, ¢ a crenga por parte do
coletivo de pesquisadores em receber um numero maior de respostas positivas, isso nao
ocorreu € a situagdo ndo prevista pelo coletivo acabou se impondo: convites foram enviados
para todos os professores constantes nas tabelas, mas ainda assim, o projeto nao alcangou a
totalidade de entrevistados pretendidos.

Em fungdo desse baixo retorno de aceitacio e confirmagao dos professores, aos quais 0s
convites foram enviados por e-mail, para conceder as entrevistas, partiu-se entdo para outro
método: a busca ativa. Por meio dela, foram observados, primeiramente os critérios definidos
na tabela de selego das disciplinas de maior € menor aproveitamento. Mas o periodo de busca
ativa por professores coincidiu com a greve das Universidades Publicas em todo o Brasil,
dificultando assim a realiza¢do das entrevistas. Houve varias tentativas de contato com os
docentes, muitas delas sem respostas.

Uma das dificuldades encontradas para a realizacdo das entrevistas foi que muitos
docentes que aderiram a greve, nao respondiam aos e- mails € ou, quando respondiam, estavam
envolvidos em reunides e tramites da greve e solicitavam que as entrevistas fossem realizadas
apds a greve. Assim que a greve foi encerrada, iniciou-se o periodo de férias na UFU,
ocasionando o atraso do cronograma de realizagdo das entrevistas, finalizadas somente no

segundo semestre de 2024.

4.3 Instrumento de coleta de dados: roteiro para entrevistas semiestruturadas

O roteiro de entrevista semiestruturada foi escolhido como instrumento de coleta de
dados pelos participantes do Grupo de pesquisa FAPEMIG-UFU (Apéndice B). A entrevista
semiestruturada ¢ um modelo flexivel, que segue um roteiro prévio, mas permite ao candidato
e ao entrevistador fazerem perguntas complementares para compreender o fendomeno
investigado. Combina um roteiro de perguntas previamente formuladas com novas questdes
abertas que podem surgir durante a interagdo entre os interlocutores. O entrevistador possui
maior controle sobre o que se pretende, mas ha espago para reflexdo espontdnea do
entrevistado sobre os assuntos abordados.

A entrevista do Projeto FAPEMIG foi planejada com a utilizagdo de um roteiro

propicio e aberto a inclusdo de novos conhecimentos, a partir dos relatos dos entrevistados,
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ndo incluidos no roteiro, garantindo um instrumento eficaz na coleta de informacdes relevantes
e validas para a pesquisa. A escolha desse instrumento para a coleta de dados se justificou por
possibilitar que os sujeitos discorressem de forma guiada, porém livres sobre a tematica
norteadora.

Segundo Manzini (2012), todos os tipos de entrevistas podem ser
utilizados em uma pesquisa educacional, contudo, a entrevista semiestruturada tem sido
amplamente utilizada para o entendimento das questdes estudadas nesse ambiente, por
apresentar caracteristicas mais flexiveis e interativas, apropriadas para investigar a diversidade
de atores presentes na escola, como professores, alunos, pais, diretores, pedagogos,
coordenadores, agentes educacionais, fornecendo dados valiosos para a compreensdo dos
processos educativos.

E relevante ressaltar ainda que o roteiro de entrevistas buscou formas de simplificar a
compreensdo de termos (tanto por parte do entrevistador quanto por parte do entrevistado).
Isso explica porque, por exemplo, nem todos os termos levantados conceitualmente (vide
quadros 1 e 2) aparecem da mesma forma no Roteiro de Entrevista Semiestruturada adotado

nesta pesquisa.

4.3.1 Pré-teste

Concluida a primeira versdo do roteiro de entrevistas, foi realizada, em seguida, a
validacdo do instrumento. O pré-teste foi aplicado no periodo de 11/09/2023 a 15/09/2023 no
Campus Santa Monica da UFU, com professores da Area de Ciéncias Humanas, selecionados
de forma aleatoria. Em um contato inicial, os docentes foram consultados pessoalmente, sobre
a possibilidade de conceder as entrevistas, alguns professores foram entrevistados
imediatamente apds o primeiro contato e outros socilitaram que a entrevista fosse agendada
em outro horéario. Ressalta-se que os docentes foram muito receptivos € generosos,
contribuindo com seus conhecimentos e informagdes fundamentais para o trabalho.

Por meio do pré-teste € possivel detectar inconsisténcias ou lacunas no roteiro, o que
possibilita os ajustes necessarios antes da aplica¢do definitiva. Muitos problemas podem ser
identificados no roteiro das entrevistas quando elas saem do papel e ganham significado na
interacdo com outros individuos (Trivifios, 1987). Durante a entrevista com os professores,
foram identificadas situagdes que destacaram a necessidade de analise e alteragdes pertinentes
na organizacdo e formulacdo das questdes. Essa interacdo direta possibilitou ajustes

importantes no roteiro final, garantindo maior relevancia e eficdcia na obtengdo das



52

informacdes desejadas.

A andlise do instrumento de testagem permitiu identificar possiveis ambiguidades ou
limitagdes que pudessem comprometer a qualidade dos dados coletados. Além disso, essa
analise contribuiu para a validagdo do instrumento e para garantir sua adequagdo ao contexto

e aos participantes da pesquisa.

4.3.2 Ajustes realizados apos o pré-teste

Segundo Marconi; Lakatos (2003), os temas e questdes escolhidos devem estar
alinhados aos objetivos da pesquisa e devem ser claros, relevantes e ndo ambiguos. E
importante considerar cada questdo para garantir que elas fornegam informacdes validas.

Com a aplicacao preliminar do instrumento de coleta de dados foi possivel identificar
as perguntas ambiguas, direcionar melhor as questdes, de acordo com os objetivos propostos
no projeto (as estratégias pedagdgicas e midiaticas mobilizadas pelos docentes nas AARE) e
organizéd-las de uma forma mais compreensivel e abrangente. No instrumento testado, foi
observado que as perguntas semelhantes, relacionadas as etapas I e II das AARE foram
colocadas separadamente, constatando-se depois da testagem, que elas poderiam ser colocadas
de uma forma mais concentrada e resumida. Outro ponto importante observado, foram as
questdes sobre gamifica¢do, uma vez que nem todos os entrevistados tinham conhecimento
prévio sobre o assunto. A diversidade de itens incluidos na questdo gerou duvidas, por isso
essa questdo foi reestruturada de uma forma mais simplificada e de facil compreensao.

Constatou-se que o pré-teste do instrumento foi relevante para a reorganizagdo e
elaboracdo das questdes do roteiro final, de acordo com as informacdes levantadas. Desse
modo, o roteiro de entrevistas semiestruturadas foi dividido em quatro partes, incluindo o
perfil dos docentes, as estratégias didaticas mobilizadas, as metodologias e midias digitais e
sociais utilizadas e a pratica docente no periodo das AARE. O roteiro final ficou mais
organizado e objetivo.

O pré-teste verifica se o instrumento apresenta trés importantes elementos:
fidedignidade, validade e operatividade (Marconi; Lakatos, 2003). A analise do instrumento
de testagem permitiu identificar possiveis falhas, ambiguidades ou limitagdes que pudessem
comprometer a qualidade dos dados coletados. A anélise do instrumento de testagem foi
fundamental para assegurar a confiabilidade e a validade dos resultados obtidos durante o
processo investigativo. Para verificar a fidedignidade do instrumento construido, procedeu-se

ao teste do coeficiente Alfa de Cronbach que avalia a consisténcia de um instrumento de


https://docs.google.com/document/d/1N7qsE0WMIq6V-1djwTA4VDslLZtA-91v/edit?pli=1#heading=h.1ci93xb
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pesquisa e a correlacdo entre as perguntas formuladas.

4.4 Entrevistas

Ao retomar e detalhar o percurso metodolégico, recordamos que inicialmente a sele¢ao
dos entrevistados foi realizada pelo envio de convites por e-mail para todos os docentes da Area
das Ciéncias Humanas. Apds o aceite dos docentes, as entrevistas semiestruturadas foram
agendadas e realizadas de forma presencial e virtual, conforme indicagdo do professor. Em
seguida, depois da quarta e ultima rodada de convites, partiu-se para a busca ativa de
entrevistados pelos pesquisadores, por meio de consulta as tabelas disponibilizadas pela
Diretoria de Administrag¢do e Controle Académico (DIRAC), considerando o protocolo, abaixo,
implementado:

a) O professor coordenador fez o envio dos convites para os professores selecionados
em sua Area conforme recorte estabelecido em sua tabela (ja incluindo o triplo de e-mails — algo
que equivaleria a trés rodadas). Aguardavam-se 2 dias. Na auséncia de respostas, realizou-se o
novo procedimento - até o fim da tabela.

b) Finalizada a tabela, o professor coordenador voltou ao mesmo documento e enviou
convites para todos os demais professores que, por algum critério de selecao, acabaram ficando
de fora.

c) Apos estas etapas, foi iniciada a busca ativa pelos pesquisadores, a partir dos
critérios definidos na tabela estratificada.

Devido a preocupacdo em relacdo a identificacio dos entrevistados, conforme

estabelecido nas entrevistas, optou-se pelo anonimato deles. Os dados foram recolhidos
confidencialmente, de forma voluntdria e andnima com anotacdo de codigos numéricos nas

transcrigdes e codigos alfabéticos para os 20 professores entrevistados.

Figura 01: Etapas para a realizacio das entrevistas semiestruturadas:

Disponibilizagao dos Envio de transcrigao Retornodo TCLE
materiais nas e TCLE aos assinado pelo
subpastas das areas entrevistados entrevistado

Entrevista Transcrigéo da

semiestruturada entrevista

Fonte: Pesquisa FAPEMIG (2024).

A gravacdo dos dudios das entrevistas foi realizada mediante autorizagdo verbal dos
entrevistados no momento da abordagem. A gravacdo tem a vantagem de registrar todas as

expressoes orais, imediatamente, deixando o entrevistador livre para prestar atengdo no
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entrevistado (Liidke; André, 1999). Nesse sentido, percebe-se a importancia de desenvolver a
habilidade do pesquisador para que ele consiga ao mesmo tempo manter a atengao ¢ interesse
pela fala do entrevistado, enquanto arranja maneiras de enfatizar e registrar informacgdes de

detalhamento.

4.4.1 Transcricoes

E indispensavel que o entrevistador disponha de tempo, logo depois de findada a
entrevista, para preencher os claros deixados nas anotacdes, enquanto a memoria ainda esta
quente. Se deixar passar muito tempo, certamente sera traido por ela, perdendo aspectos
importantes da entrevista que lhe custou tanto esfor¢o (Liidke; André, 1999, p. 37).

Destacam-se algumas das etapas realizadas, logo apos a gravacao das entrevistas, tais
como: preenchimento de informagdes de detalhamento pelo pesquisador, transcrigdo da
gravacao (ajustes linguisticos, sem ocorrer distor¢des de sentido), disponibilizagdo dos
materiais nas subpastas das Areas. Antes disso, o TCLE'® (Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido) foi elaborado e enviado aos entrevistados, assim como a valida¢do do Projeto!’
de pesquisa na Plataforma Brasil.

As transcricdes de 16 entrevistas foram feitas digitalmente, sem a utilizacdo de
aplicativos, com o intuito de registrar minuciosamente os pontos relevantes observados. Isso
contribuiu para destacar muitos aspectos importantes, demandou um esfor¢co maior e atencao
do pesquisador, mas auxiliou na organizacdo e analise dos dados. Houve a utilizagdo de

aplicativos de transcri¢do de dudio nas quatro Ultimas entrevistas.

4.4.2 Validacao

Por meio das entrevistas presenciais, os professores relataram experiéncias, desafios,
reflexdes e as estratégias didaticas e midiaticas utilizadas nas atividades escolares exercidas
em condi¢oes muito diferentes das usuais.

De acordo com a Resolugao 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional
de Saude, o respeito devido a dignidade humana exige que toda pesquisa se processe com

consentimento livre e esclarecido dos participantes, individuos ou grupos que, por si e/ou por

1 TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) é fundamental para a analise ética do projeto de pesquisa
e garante que os direitos do participante sejam respeitados.
7 CAAE - Certificado de Apresenta¢do de Apreciagdo Etica na Plataforma Brasil n°: 83473024500005152.



55

seus representantes legais, manifestem a anuéncia a participacao na pesquisa .

Para o envio da transcri¢ao aos docentes entrevistados ¢ a validacao das entrevistas, os
coordenadores da pesquisa revisaram o material e solicitaram ajustes aos pesquisadores, caso
necessario. Em seguida, enviaram a transcrigdo aos entrevistados para estes terem a

oportunidade de revisa-la e pedir ajustes, se necessario, sem suprimir ou editar.

4.4.3 Organizacao dos dados validados

Apds a conclusdo das entrevistas no segundo semestre de 2024 e com o retorno dos
documentos e de suas validagdes por parte dos entrevistados, a coordenadora geral da pesquisa
iniciou a desidentificagdo de cada um dos arquivos com base em codigos. Em seguida, teve
inicio a categorizagdo de dados pelos pesquisadores. Inicialmente, foi elaborado um quadro
representativo do perfil dos entrevistados, considerando os 20 docentes entrevistados da area
de Ciéncias Humanas da UFU, 10 docentes da Etapa II ¢ 10 docentes do Primeiro Periodo

Regular Remoto, conforme Quadros 05 e 06 relacionados abaixo:

Quadro 05 — Perfil dos docentes entrevistados da Area de Ciéncias Humanas —

AARE 11

Cddigos das Docentes Sexo Idade Curso em Tempo de Atua na Pos-
transcricoes que atua Docéncia Graduacao

Codigo B Masculino 43 anos Economia 15 anos Sim
2024APQ12

Codigo I Masculino 49 anos Musica 20 anos e 6 Nao
2024APQ19 Meses

Codigo K Feminino 67 anos Arquitetura e 32 anos Sim
2024APQ21 Urbanismo

Codigo M Feminino 56 anos Psicologia e 28 anos Sim
2024APQ23 Educacdo

Codigo N Feminino 43 anos Ciéncias 15 anos Sim
2024APQ24 contabeis

Codigo o Feminino 56 anos Arquitetura e 26 anos Sim
2024APQ25 Urbanismo e

Design

Codigo Q Feminino 39 anos Ciéncias 5 anos Nio
2024APQ27 Sociais

Codigo R Feminino 41 anos Arquitetura e 10 anos Nao
2024APQ28 Urbanismo

Codigo S Feminino 47 anos Administracdo 14 anos Nio
2024APQ29 e Engenharia

Civil

Codigo T Masculino 52 anos Pedagogia 26 anos Nao

2024APQ30

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 06 — Perfil dos docentes entrevistados da Area de Ciéncias Humanas —

Primeiro Periodo Regular Remoto


https://docs.google.com/document/d/1N7qsE0WMIq6V-1djwTA4VDslLZtA-91v/edit?pli=1#heading=h.qsh70q
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Codigos das Docentes Sexo Idade Curso em Tempo de Atua na Pos-
transcricoes que atua Docéncia Graduacio

Codigo A Masculino 53 anos Teatro 30 anos Sim
2024APQ11

Codigo C Masculino 49 anos Arquitetura e 18 anos Nao
2024APQ13 Urbanismo

Codigo D Masculino 52 anos Teatro 14 anos Sim
2024APQ14

Codigo E Masculino 44 anos Arquitetura e 20 anos Nao
2024APQ15 Urbanismo e

Design

Codigo F Feminino 50 anos Artes Visuais 20 anos Sim
2024APQ16

Codigo G Feminino 48 anos Administragdo 20 anos Sim
2024APQ17

Codigo H Feminino 61 anos Pedagogia 24 anos Sim
2024APQ18

Codigo J Feminino 48 anos Design 15 anos Nao
2024APQ20

Codigo L Masculino 49 anos Historia e 26 anos Sim
2024APQ22 Jornalismo

Codigo P Masculino 43 anos Ciéncias 10 anos Sim
2024APQ26 Contabeis

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com os Quadros 05 e 06, 11 docentes que participaram das entrevistas sao
mulheres e 09 docentes sdo homens, 12 docentes atuaram na graduagdo e também atuaram na
pos-graduacao durante a oferta do ensino remoto emergencial e 10 docentes possuem 20 anos
ou mais de tempo de exercicio na docéncia. A partir do levantamento do perfil dos docentes
entrevistados, foi iniciada uma leitura das transcri¢des das entrevistas para dar inicio a

codificacdo e categorizagdo dos dados, conforme metodologia de Andlise de Contetido.

4.5 Analise de Conteudo

A andlise das entrevistas sera realizada com base na Analise de Conteudo (Bardin,
1977) e (Silva; Fossa, 2015), que utilizam procedimentos sistematicos € objetivos para a
descricdo e/ou predicdo do conteudo de mensagens, sejam elas manifestas (explicitas) ou
latentes (ocultas), por meio de indicadores quantitativos e/ou qualitativos (Bardin, 1977;
Minayo, 2001; Chizzotti, 2006).

Trata-se de uma técnica para analisar o que foi dito nas entrevistas ou aquilo que ¢
observado pelo pesquisador. As etapas da técnica propostas por Bardin (1977), sdo organizadas
em trés fases: 1) pré-andlise — codificagdo 2) exploracdo do material — categorizagdo e 3)
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo — apresentacdo dos resultados. No
primeiro estagio, se organiza o material a ser analisado. No segundo, efetua-se a analise. E, no

terceiro, buscam-se as explicagdes para os fendmenos pesquisados.
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Como método de investigacdo, a Analise de Conteudo compreende procedimentos
especiais para o processamento de dados cientificos. E uma ferramenta, um guia pratico para
a acao, sempre renovada em fun¢ao dos problemas cada vez mais diversificados que se propoe
a investigar. Pode-se considera-la como um unico instrumento, mas marcada por uma grande
variedade de formas e adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto, qual seja a comunicagao
(Moraes, 1999).

Para analisar o material ¢ preciso empreender um estudo minucioso de seu conteudo,
das palavras e frases que o compdem, procurar o sentido, captar as intengdes, comparar,
avaliar, descartar o acessoOrio, reconhecer o essencial e seleciond-lo em torno das ideias
principais. Sao esses os principios da Analise de Conteudo que busca desmontar a estrutura e
os elementos do que avalia para esclarecer diferentes caracteristicas e extrair significagdo
(Laville; Dionne, 1999, p. 14).

A codificagdo corresponde a uma transformacgdo - efetuada segundo regras precisas -
dos dados brutos do texto. Essa transformacao que ocorre por recorte, agregacao e enumeragao,
permite atingir uma representacao do contetido, ou da sua expressao, susceptivel de esclarecer
o analista acerca das caracteristicas do texto, que podem servir de indices. A organiza¢do da
codificagdo compreende trés escolhas: (1) O recorte: escolha das unidades; (2) A enumeragao:
escolha das regras de contagem; (3) A classificacdo e a agregagdo: escolha das categorias.
Dessa forma, a andlise categorial consiste no desmembramento e posterior agrupamento ou
reagrupamento das unidades de registro do texto. Assim, a repeti¢do de palavras e/ou termos
pode ser a estratégia adotada no processo de codificagcdo para serem criadas as unidades de
registro e, posteriormente, as categorias de analise iniciais (Bardin, 1977).

Assim, o método aplicado foi selecionar os aspectos mais significativos das entrevistas,
de maneira a contemplar os objetivos propostos na pesquisa, categorizando nos subtemas na
fase de codificacdo do material. Essa codificag¢do teve inicio na leitura geral das transcri¢des
das 20 entrevistas realizadas com os professores da Area de Ciéncias Humanas da UFU.
Levando-se em consideragdo a condicdo humana dos professores e as relagdes sociais e
afetivas no contexto pandémico e nos processos de ensino aprendizagem. Além disso, foram
considerados os desafios do Ensino Remoto Emergencial da UFU na condic¢ao de isolamento
social, preocupacao com a contaminagao pelo virus da Covid-19 e a situagdo dos professores
nesse contexto, trabalhando em casa com a familia, criangas pequenas, outras doengas,
pertencer a grupo de risco, no caso de uma professora entrevistada, etc., para assim, dar inicio
a categorizagdo dos dados.

E relevante ressaltar a extensao desse movimento neste trabalho, considerando que,
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além de todos os aspectos emocionais e psicologicos enfrentados, os professores foram
responsaveis por proporcionar a continuidade das atividades de ensino-aprendizagem de forma
remota, o que demandou envolvimento ativo e grande esfor¢o na aprendizagem de novas
metodologias de ensino, praticas pedagogicas e estratégias didaticas e midiaticas inovadoras.

A constitui¢do das categorias seguiu o percurso metodologico descrito por Bardin
(1977). Apos a selecdo do material e a leitura flutuante, iniciou-se a fase de exploragdo, por
meio da codificagdo do conteudo. A exploracao do material consistiu na construcao das
operagoes de codificacdo, considerando os excertos das falas dos docentes entrevistados como
parametros para a constituicao das unidades de registros. A codificagdo foi realizada com base
na recorréncia de termos e temas semelhantes, que, ao serem triangulados com os resultados
observados, passaram a configurar as unidades de registro, possibilitando, assim, a construgao
progressiva das categorias, conforme proposto por Bardin (1977), ao enfatizar a importancia
da organizagdo e sistematizacdo dos dados para a interpretacdo do conteudo.

A categorizacdo gera classes que reinem um grupo de elementos da unidade de
registro. As classes sdo compiladas a partir da correspondéncia entre a significagdo, a logica
do senso comum e a orientagdo tedrica do pesquisador (Oliveira et al., 2003). As categorias,
sdo rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso
da Analise de Contetido) sob um titulo genérico, agrupamento esse, efetuado em razio dos
caracteres comuns destes elementos (Bardin, 1977).

As falas e excertos das entrevistas foram organizado em unidades de registro cujos
temas-chaves foram identificados. A partir do resumo dos excertos realizou-se a primeira
categorizagdo. Esse processo permite identificar padrdes, relagdes e significados em um
material, contribuindo para uma compreensao mais profunda do fendmeno em estudo (Bardin,
1977).

O agrupamento de temas correlatos deu origem as primeiras categorias iniciais para
depois originarem as categorias intermedidrias, que também aglutinadas em funcao da
ocorréncia dos temas resultaram nas categorias finais. Assim, o texto das entrevistas
inicialmente foi recortado em unidades de registro (termos, temas, frases, excertos), agrupadas
tematicamente em categorias iniciais, intermedidrias e finais para possibilitarem as inferéncias.
A andlise comparativa foi realizada através da justaposicao das diversas categorias existentes
em cada analise, ressaltando os aspectos considerados semelhantes e os que foram concebidos
como diferentes.

A Analise de Conteudo compreendeu as seguintes etapas:

1) Leitura geral do material coletado (entrevistas);
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2) Codificacdo dos dados para formulagdo de categorias de andlise, utilizando a transcrigdo das
entrevistas e as indicagdes trazidas pela leitura geral,

3) Recorte do material, em unidades de registro (frases, excertos, temas) comparaveis € com o
mesmo contetido semantico;

4) Estabelecimento de categorias que se diferenciam, tematicamente, nas unidades de registro
(passagem de dados brutos para dados organizados).

5) Agrupamento progressivo das categorias (iniciais — intermedidrias — finais);

6) Inferéncia e interpretacao, respaldadas no referencial teorico.



5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

5.1 Elaboracao das categorias de analise
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Com vistas a refinar a anélise dos dados, o agrupamento progressivo das categorias

iniciais resultou na emergéncia das categorias intermediarias e finais, as quais sdo

representadas nos quadros que seguem:

5.2 Categorias iniciais

As 28 categorias iniciais (vide Quadro 7) representam as impressdes preliminares sobre

a realidade investigada cujo contetido foi organizado em tabelas, com base nas relagdes e

agrupamentos das unidades de registro identificadas sistematicamente. Assim, essas categorias

iniciais foram definidas, enumeradas e classificadas como resultado do processo de codificagido

de 20 entrevistas. Cada categoria foi exemplificada por excertos selecionados das falas dos

entrevistados, contando com o respaldo do referencial tedrico.

Quadro 07 - Categorias iniciais

1. Disponibiliza¢do de material didatico diferente nas plataformas

2. Producdo muito maior de conteudo didatico online para apresentar aos estudantes

3. Demanda de mais tempo para inser¢ao de contetido nas plataformas

4. Falta de habilidade com as plataformas e tecnologias digitais

5. Falta de experiéncia com o ensino remoto e conhecimento didatico-pedagogico da
utilizacdo dos recursos tecnologicos e midiaticos

6. Orientagoes e oferta de cursos para uso das plataformas disponibilizadas pela UFU

7. Treinamento insuficiente para oferecer o Ensino Remoto Emergencial (pedagogico e
psicoldgico) e para a preparacao de material didatico diferenciado

8. Treinamento sobre metodologias ativas

9. Flexibilizacdo do acesso ao professor por meio das plataformas e aplicativos de
mensagens

10. Dimensao do ambiente familiar (restrita)

11. Dificuldade de adaptar os recursos tecnologicos disponiveis as aulas praticas

12. Falta dos instrumentos disponibilizados nos Laboratérios fechados na pandemia

13. Necessidade de pagamento de plataformas pelos docentes para ampliar os recursos
tecnoldgicos, limites de acesso e investimento na conectividade da internet

14. Falta de computadores, celulares e internet compativeis para as atividades dos alunos
de baixa condi¢ao social nas aulas online

15. Recursos tecnologicos e midiaticos utilizados como estratégias pedagogicas

16. Tipo de aula predominante nas AARE

17. Tipo de metodologia de ensino predominante nas AARE

18. Atividades sincronas e assincronas
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19. Estratégias didaticas com a utilizagdo de redes Sociais (Instagram, videos, YouTube)
20. Estratégias didaticas com a utilizagdo de metodologias ativas

21. Estratégias didaticas com a utilizagdo das plataformas de ambiente virtual de
aprendizagem Teams, Moodle e também de webconferéncias Google Meet

22. Estratégias didaticas com a utilizagdo de aprendizagem colaborativa, quadros
interativos (Padlet, Miro, Mind Maps e Wiki)

23. Estratégias didaticas com a utilizagdo de grupos de trabalho docente e de estudantes
24. Estratégias didaticas com a utilizacdo de atendimentos virtuais

25. Recursos tecnologicos e mididticos que continuam em uso

nas aulas presenciais

26. Contaminacao pelo virus, casos de AVC, grupos de risco, gravidez, saude mental
27. Visao ampliada da realidade e da condi¢do socio-econdmica dos estudantes no
ambiente da aulas remotas

28. O professor e a aula remota no contexto familiar e na condi¢do de isolamento social
Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dessas categorias iniciais foram elaboradas cinco categorias intermediarias e,
a partir dessa construcdo, foram identificadas duas categorias finais. Os quadros foram
nomeados de acordo com as categorias identificadas e apresentados na sequéncia para
explicitar o processo de maturacdo que sedimentou o percurso entre as trés categorias
estabelecidas (categoria inicial, categoria intermediaria e categoria final). Os excertos
coletados que embasam cada uma das categorias estao dispostos na parte central dos quadros
(docentes com a escrita na cor azul fazem parte do grupo AARE II e docentes com a escrita na

cor verde fazem parte do grupo PPRR).

5.3 Categorias intermediarias

Infere-se aqui a subjetividade do pesquisador ao conceder a identificagdo das
categorias. No caso das intermedidrias, estdo pautadas nas narrativas dos entrevistados e
referencial tedrico. A aglutinacdo das primeiras trés categorias originou a primeira categoria
intermediaria, denominada: Metodologia de ensino para as aulas remotas. O Quadro 8 ilustra

o processo de formagao da primeira categoria intermediaria:

Quadro 8 - Primeira categoria intermediaria

Categorias Excertos /Parametros (Norteadores) Categoria
Iniciais Intermediaria
1. Disponibilizacao | Docente H: “Foi um trabalho mais intenso nesse periodo. | 1. Metodologia
de material Trabalhava mais do que no presencial. Chegava a trabalhar de | de ensino para
didatico diferente 12 a 14 horas por dia, com a prepara¢do e a aula e muitas | as aulas remotas
nas plataformas corregoes. E para tudo que colocava na plataforma Moodle,

precisava colocar as explicag¢oes para o aluno e tudo isso levava
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tempo. Ndo era como a aula presencial em que a professora
explicava ao aluno como deveria ser a atividade e ele anotava.
Nesse periodo, tinha que escrever tudo para o aluno, sobre a
organizagdo dos trabalhos e da aula, tudo isso foi interessante
de aprender. O material que seria disponibilizado na plataforma
Moodle precisava ter uma linguagem diferente”.

Docente O: “[...] e outra coisa é preparar todo o material,
porque ele é diferente, para apresentar remotamente, o material
didatico”.
2. Produc¢ido muito | Docente O: “O periodo em que a gente ficou oferecendo aula
maior de conteido | online foi horrivel, porque trabalhamos trés vezes mais do que

didatico online o normal. E a exigéncia de produgdo para poder apresentar
para apresentar conteudos online é muito maior, inclusive para poder sustentar
aos estudantes a ateng¢do dos estudantes. Entdo gerou um estresse muito

grande. Eu trabalhava das 8 horas da manhd as 10 horas da
noite. Isso é um absurdo, com pouquissimos momentos de
intervalo. Nossa! Muito ruim, sentada o tempo inteirinho”.

3. Demanda de Docente Q: “Avalio que foi um periodo dificil, pois utilizar as
mais tempo para plataformas demandava um grande tempo para inserir todo o
insercio de material. No entanto, o ponto positivo é que facilitou a
conteudo nas comunicagdo durante o periodo de aulas remotas”.
plataformas

Fonte: Elaborado pela autora.

A primeira categoria intermediaria, I. Metodologia de ensino para as aulas remotas,
englobou questdes relacionadas a disponibilizagdo de material didatico diferente nas
plataformas; produ¢ao muito maior de conteudo didatico online para apresentar aos estudantes
e demanda de mais tempo para inser¢do de conteudo nas plataformas. Nessa categoria, foram
mais presentes as falas de docentes do grupo AARE II. Os problemas mais frequentes relatados
por eles, principalmente no inicio das atividades, se referem a producao de contetido didatico
digital para postar nas plataformas e a propria postagem do material. Além da producio de
conteudo para a aula online ser muito diferente e maior, o professor se preocupava em oferecer
uma aula utilizando materiais e recursos didaticos que pudessem motivar € manter a interagao
dos estudantes, uma vez que a permanéncia deles nas aulas remotas foi mais desafiadora para

o Docente L (2024) do que na aula presencial:

Cansativo porque na aula online, o didlogo com o aluno é diferente. E outra
linguagem, vocé esta na aula presencial, o aluno faz uma pergunta, vocé para a aula,
é muito mais dindmico. Na aula online, a minha impressdo é que eu estava falando,
as vezes, sozinho.

O ensino remoto intensificou o trabalho docente, demandando e exigindo respostas
ageis e instantaneas, envolvendo uma légica de polivaléncia, a qual, a0 mesmo tempo, se
ensinava, avaliava, realizava pesquisa e extensdo, produzia conhecimentos, construia material
didatico-pedagogico, elaborava e corrigia artigos, realizava palestras e cursos, atuava na

gestdo, respondia as requisi¢oes tecnoldgicas de como saber utilizar um conjunto de recursos
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digitais e midiaticos, monitorava a frequéncia, gerava relatdrios, projetava apresentacdes,
compartilhava telas, controlava as entradas nas reunides, resolvia problemas de acesso a
conexdo de internet e lidava com intercorréncias nas aulas e eventos.

O professor ficou responsavel pela sele¢ao e producdo de conteudos didaticos digitais,
pela disponibilizacdo desses contetidos e pelas orientagdes aos estudantes de todas as
atividades nas plataformas de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e pela
implementagao das aulas. Aumentou muito a demanda de trabalho, requerendo novas
habilidades, uma vez que o docente teve que apresentar solugdes educacionais rapidas e
utilizar plataformas virtuais, nunca antes utilizadas, sem ter, muitas vezes, as condic¢des
técnicas e laborais ideais para tais desafios. Segundo Moreira et al. (2020), a pandemia atribuiu
aos professores uma carga adicional significativa, transformando-os em criadores de contetido
digital, avaliadores de aprendizagem, motivadores e facilitadores de interagdes online. Esse
ambiente de Ensino Remoto Emergencial resultou em uma sobrecarga de novas fungdes ¢
responsabilidades para os educadores.

Aprender a utilizar plataformas digitais, gravar e editar videoaulas, “ser um Y outuber”
para conseguir desenvolver uma mediacdo tecnologica eficiente, transformou o trabalho
docente em um trabalho exaustivo para o qual foram necessarias adequagdes na pedagogia
universitaria, tendo em vista a nova realidade de situacdes adversas das que foram pensadas e
planejadas nos curriculos adotados pelos cursos presenciais.

As mudancgas na pratica pedagdgica trouxeram para o docente, uma carga horaria
ilimitada para o desenvolvimento do trabalho em formato virtual. O professor precisou de um
tempo muito mais amplo para conseguir organizar as atividades e as aulas. Além disso, a sala
de aula, que até entdo era considerada um espaco fisico de aulas presenciais, de um dia para o
outro, se instalou nas casas dos professores e de estudantes. O que era para ser um espago para
descanso, se misturou com o ambiente de trabalho provocando quebra na rotina dos familiares
e, muitas vezes, gerando transtornos entre os membros da familia, causando o adoecimento
emocional e psicoldgico de muitos docentes, que se desdobravam com tantas demandas das
instituigdes para adaptar o planejamento presencial as aulas online.

De acordo com Palmeira et al., (2020), durante o Ensino Remoto Emergencial, efetuar
a adaptacdo e a criagdo de materiais didaticos em formato digital, em curto prazo, foi um
desafio, pois nem todos os professores dispunham de um manejo bom o suficiente das
tecnologias da Informacdo e Comunicagdo para utilizar os recursos digitais de aprendizado. Os
professores eram mais consumidores da tecnologia do que produtores digitais. O ensino remoto

evidenciou as fragilidades da formagao docente e ressaltou as caracteristicas da precarizacao
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do trabalho docente ou resisténcia ao uso da tecnologia, uma vez que a grande maioria dos
educadores tinha dificuldades de lidar com essas questdes. Todo esse processo de passagem
do ensino remoto para o ensino presencial e a diversificacao das estratégias didaticas utilizadas
foram um desafio dificil para os docentes, mas foi recompensador por proporcionar um
aprendizado abundante e uma abertura para outras experiéncias em relagdo as praticas
pedagdgicas utilizadas anteriormente.

A escolha das metodologias e atividades de ensino compreende as estratégias
elaboradas pelos professores, com base nos objetivos propostos, de como serdo realizadas as
acdes em sala de aula e, consequentemente, sob quais circunstincias ocorrerdo as relagdes
naquele ambiente. Para Leite (2012, p. 364), ¢ inegavel a implica¢do da dimensao afetiva em
cada atividade planejada e desenvolvida. Atividades bem escolhidas e adequadamente
desenvolvidas, sem divida, aumentam as chances do aprendizado com sucesso por parte
do aluno e sua consequente relagdo afetiva com o professor.

A afetividade tem um papel fundamental na mediagdo pedagogica, pois toda
aprendizagem tem uma base afetiva, considerando que ocorre por interagdes sociais
entrelacadas por afetos. Assumir o professor, como importante mediador do conhecimento, ¢
reconhecer que, para o conteudo ganhar sentido e significado, como considera Tassoni (2000),
pressupdoem-se relacoes afetivas reveladas nos vinculos interpessoais entre professor e aluno,
nas posturas do professor, na criacdo de um clima acolhedor e favoravel para aprendizagem e
na tomada de decisdes pedagogicas que considerem o aluno e sua realidade, visando a
construcdo significativa do conhecimento.

Por fim, destaca-se a relevancia dada a qualidade da mediag¢do do professor como um
dos principais determinantes para uma aprendizagem significativa. Desse modo, ¢ inviavel
planejar as condi¢des de ensino sem levar em consideracdo uma concepgdo de sujeito
completo, a importancia da mediacdo e a forma com que a afetividade perpassa as condi¢des
de aprendizagem na constru¢do do conhecimento e da aprendizagem (Freire, 1996; Vygotsky,
1981). A formagao docente envolve dimensdes que vao além do contetdo, incluindo aspectos
afetivos e sociais da aprendizagem.

O Quadro 9 expde a segunda categoria intermedidria, /I. Habilidades técnicas e
pedagogicas para o uso das tecnologias no ensino remoto. Nessa categoria, foram mais
presentes as falas dos docentes do grupo AARE II. Os aspectos que apareceram com mais
frequéncia foram a falta de habilidades com as plataformas e tecnologias digitais, a falta de
experiéncia com o ensino remoto e conhecimento didatico-pedagogico para a utilizagdo dos

recursos tecnoldgicos e midiaticos, treinamento insuficiente para oferecer o Ensino Remoto
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Emergencial (pedagdgico e psicoldgico) e para a preparagdo de material didatico diferenciado,

flexibilizagdo do acesso ao professor por meio das plataformas e aplicativos de mensagens,

oferta de cursos para uso das plataformas disponibilizadas pela UFU e treinamento sobre

metodologias ativas.

Categorias
Iniciais
4. Falta de
habilidade com
as plataformas
e tecnologias
digitais

5. Falta de
experiéncia com
0 ensino remoto
e conhecimento
didatico-
pedagoégico da
utilizacio dos
recursos
tecnologicos e
midiaticos

6. Orientacoes e
oferta de cursos
para uso das
plataformas
disponibilizadas
pela UFU

Quadro 9 - Segunda categoria intermediaria

Excertos/Parametros (Norteadores)

Docente K: “O que dificultou muito foi ter que ficar no
computador muitas horas. Sou de uma gera¢do analdgica, entdo
para poder aprender, treinar, eu tive bastante dificuldade.
Entdo atividades que alguns faziam em oito horas, a gente
precisava de 12h. Um dos problemas que eu vejo de dificuldade
foi com o proprio manuseio e com a tecnologia. Isso foi um
problema para mim. Entdo eu tive que fazer um esfor¢o bem
maior que muitos outros.”

Docente M: “Mas eu penso também, que como foi um processo
de adapta¢do, eu acho que a tecnologia garantiu a gente
continuar trabalhando, desenvolvendo as nossas atividades.
Mas, ao mesmo tempo, ela causou um impacto também, que ndo
é tdo positivo por causa dessas questoes, porque a gente estava
aprendendo a lidar com as ferramentas”.

Docente P: “Eu acho que foi assim, considerando o momento,
foi tudo muito rapido. Ndo se sabia, como deveriamos agir.
Considerando o momento, eu acho que era o que tinha para
fazer naquele momento. Se fosse hoje, eu teria como planejar
melhor, teria mais tempo e mais experiéncia, mas naquela época
eu ndo tinha experiéncia com ensino remoto, nunca tinha
trabalhado. Mas também eu acho que ndo dava para esperar
muito, porque os alunos estavam ansiosos para ndo ficarem
parados. [...] Eu acho que ndo ficou muito interessante porque
foi algo novo para os alunos, para os professores, foi um pouco
dificultoso. E a gente ndo tinha as experiéncias para variar as
técnicas, ndo tinha muita, vamos dizer assim, know-how das
ferramentas. Entdo a gente fazia o bdsico, o que dava para fazer.
Assim, o manual ajudou nesse sentido naquele momento, mas eu
acho que se fosse cumprido hoje, eu acho que as aulas seriam
muito mais interessantes, mais produtivas e teriam melhores
resultados”.

Docente L: “Mas assim, o que aconteceu, na minha percepg¢do,
em 90% das vezes foi que os professores migraram da aula
presencial para a aula online sem utilizar mecanismos
diferenciados de abordagem metodologica na aula online. Foi
uma adaptagdo do sistema. Agora isso trouxe problemas porque
a interag¢do com os alunos ficou completamente comprometida,
foi o maior problema”.

Docente A: “Colaborou, colaborou. Eu fiz todos os cursos, até
review mutuo e também cursos do MConf. como fazer,
organizar. Mas naquele momento foi um desafio também por
toda essa situacdo. A gente ndo entendeu o tempo daquilo.
Muitas discussoes também, como é o ensino remoto. Foi num
curto espaco de tempo, uma avalanche de informagoes e de
aprendizados”.

Categoria
Intermediaria
I1. Habilidades
técnicas e

pedagégicas para o

uso das tecnologias

no ensino remoto



7. Treinamento
insuficiente
para oferecer o
Ensino Remoto
Emergencial
(pedagogico e
psicologico) e
para a
preparacio de
material
didatico
diferenciado
8.Treinamento
sobre
metodologias
ativas

9. Flexibiliza¢ao
do acesso ao
professor por
meio das
plataformas e
aplicativos de
mensagens

Docente B: “Até entdo eu ndo tinha muita experiéncia com essas
questées digitais. Eu fiz o curso de capacitagdo oferecido pela
UFU com o Teams. [...] a maioria dos professores, eu imagino,
pelo menos, os que eu tenho mais contato, fez um mix entre
Moodle e Teams. Eu ndo, eu fiquei so6 no Teams”.

Docente O: “Eu penso que sem elas poderia ter sido pior, mas
eu vejo que a gente poderia ter tido um treinamento melhor para
poder atender, mesmo porque, ndo s no sentido pratico, mas
no sentido pedagogico e psicologico. [...] Outra coisa também
que aumentou muito, ficou muito dificil, que a gente ndo teve
sustentagdo para isso, a aula remota é muito diferente de uma
aula presencial, porque a aula remota com todos com o
microfone desligado, a gente praticamente tem que ficar o tempo
inteirinho fazendo um processo de comunicagdo, falando,
porque um minuto que para de falar, faz uma diferenca enorme
na aula”.

Docente D: “Entdo eu descobri a plataforma EVG e fiz muito.
Entre eles, um ou dois treinamentos sobre metodologias ativas
e a combina¢do do uso das metodologias ativas com o
entendimento do desenvolvimento dessas plataformas. E a partir
dai, o inicio de uma compreensdo ampliada e que a gente ia
precisar repensar a partir da metodologia e dos objetivos para
dar as proprias aulas. Entdo eu fui tentando da minha maneira
construir o meu jeito de oferecer as aulas”.

: “Fu acho o WhatsApp muito bom, muito bom.
Mesmo que os alunos, eles ndo possam ir, vamos supor que eles
tenham viajado, eles me mandam pelo WhatsApp e para os
outros alunos verem. A gente comenta, as vezes faz uma
pergunta, pode ser uma pergunta de madrugada, eu falo assim:
_ gente, se vocés tém essas ideias, de madrugada coloca la. Se
eu estiver acordado, eu posso ler e depois responder em um
outro horario, porque tém professores que eles ficam muito,
fazendo um enquadramento: _ olha, vocé pode me mandar por
WhatsApp ou por e-mail até tal hora. Para mim, estd livre,
porque sdo grandes orientagoes. Entdo, naquele momento que
surge alguma coisa, vocé coloca la, o professor responde em
outro momento. Entdo, eu acho que fica uma coisa muito mais
rica do que ficar, olha, a nossa disciplina tem aquele horario”.

Docente K: “Eu avalio o Teams como um instrumento muito
bom, principalmente para tirar duvidas, mas eu acho que a
forma de uso é meio complexa porque a gente ndo define
também horarios para isso. Os alunos acham que podem enviar
recado para vocé meia-noite, que era o que acontecia. De uma
maneira geral eu defini com eles que eles pudessem mandar a
hora que quisessem, mas que eu teria tais e tais dias, entdo todo
dia das duas as quatro eu respondo as duvidas porque sendo
ficava muito livre e eles mandavam recados sabado, domingo e
feriado, qualquer dia. Houve uma flexibiliza¢do em rela¢do ao
acesso ao professor, isso houve”.

Docente I: “Com a pandemia teve esse problema, de ficar no
Whatsapp o tempo inteiro. Comegou na pandemia e segue esse
fluxo. Troca de mensagens em fluxo continuo. Nunca surtei com
isso, fui me adaptando”.

Fonte: Elaborado pela autora.
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No Quadro 9, os relatos dos docentes desvelam diferentes perspectivas quanto as
orientacdes e capacitacdes oferecidas para o Ensino Remoto Emergencial e para o uso das
tecnologias. O treinamento disponibilizado foi insuficiente para uso das tecnologias como
estratégias pedagdgicas e mididticas no ambiente virtual de ensino aprendizagem remoto,
periodo em que muitas mudangas ocorreram em um curto espaco de tempo. Um dos pontos
mais abordados, nessa categoria, foi a questdo sobre a habilidade pedagdgica e de manuseio
dos recursos tecnologicos no Ensino Remoto Emergencial diante da falta de experiéncia com
0 ensino remoto.

Foi um processo de experimentacdo e adaptacdo. As tecnologias garantiram aos
professores a continuagdo do trabalho e desenvolvimento das atividades, mas ao mesmo tempo,
causaram um impacto, pois os professores estavam aprendendo a utiliza-las. A UFU ofereceu
cursos, encaminhou orientacdes, organizou reunides. Por outro lado, grupos virtuais de
professores se constituiram para dar suporte uns aos outros, os estudantes compartilharam
conhecimentos com os professores sobre os recursos tecnoldgicos que conseguiam utilizar,
mas ainda assim, os docentes relataram que, muitas vezes, nao tiveram auxilio para o
oferecimento das aulas remotas. Em relagao aos tipos de auxilio que os docentes receberam
nas AARE, oito profissionais relataram que ndo receberam auxilios, cinco professores
receberam auxilios dos colegas docentes e outros sete professores por meio dos cursos
ofertados pela UFU.

Houve o oferecimento de cursos pela institui¢do, mas ndo de uma forma que pudesse
resolver todas as necessidades dos professores na aula remota, principalmente no inicio das
AARE, ou as informagdes, muitas vezes, chegavam de uma forma truncada e confusa, porque
era uma situagdo nova para todos € o apoio, suporte e orientagdo pedagdgica institucional nao
conseguia atender todas as demandas dos docentes na sala de aula online, naquele momento.
Os grupos de apoio entre os docentes se tornaram fundamentais para a troca de experiéncias e
informacdes relevantes. De acordo com a Docente O (2024): “[...] houve a oferta de alguns
cursos pela DICAP, mas ndo em um ponto ou nivel em que a gente conseguia resolver tudo
em uma aula”.

A capacitacdo e letramento dos professores para utilizagao das tecnologias digitais no
curto espacgo de tempo do Ensino Remoto Emergencial, bem como a dificuldade de alguns em
incorporar tais tecnologias a sua pratica pedagogica online, dificultaram as aulas no inicio da
AARE II. Foi primordial avangar no letramento digital, tanto dos professores quanto dos

alunos, e implementar novas praticas educacionais. Isso se deu porque a tinica maneira viavel
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e segura de manter as atividades escolares, naquele contexto, foi por meio do uso de tecnologia.

Nesse sentido, o Docente N (2024) ressalta:

Eu sou da Area de Humanas, entdo, assim, eu gosto muito da questdo da interagdo
mesmo, humana, fisica. Entdo, tudo isso foi muito alterado. A gente teve que passar
por um processo de aprendizagem, que eu acho que foi complicado, mas a gente
conseguiu aprender muito com ele também.

Durante a experiéncia com o Ensino Remoto Emergencial, os professores passaram por
um processo de aprendizagem de novas praticas pedagdgicas e utilizacao de varias tecnologias
digitais para aperfeicoar o proprio trabalho. A pratica pedagogica deve estar em constante
aperfeigoamento, pois requer do professor uma postura reflexiva € o compromisso com a
formagao continuada. O termo Pedagogia vem do grego (pais, paidos = crianga; agein =
conduzir; logos = tratado, ciéncia), e significa “conduzir o aprendiz”. Porém, constitui-se em
um estudo sistematico sobre a Educagdo, com direcionamento para agir. Uma concepg¢ao
pedagogica ¢ um conjunto de principios e diretrizes que orientam a acao educativa. O objeto
de estudo da Pedagogia ¢ a pratica educativa como ponto central de referéncia de sua
investigacdo e consequentes diregdes tedrico-praticas (Régo; Lima, 2010).

Ainda, segundo as autoras, os professores atuam como mediadores pedagdgicos entre
o conhecimento e o aluno. Nesse processo de mediacao, estdo envolvidos, professores, alunos
e os meios e os recursos didaticos que podem favorecer os processos de ensino-aprendizagem.
Para exercer sua atividade mediadora com sucesso, o professor sempre utilizou recursos
pedagbgicos, ou seja, instrumentos e recursos mediadores. Contudo, a cada dia, os desafios
aumentam e exigem que ele esteja atualizado com os recursos de que dispde e que rodeiam a
escola e o cotidiano dos estudantes

O processo de ensino-aprendizagem ¢ mediado por tecnologias: lousa ou quadro de giz,
data show, televisdo, videos, notebook, internet, plataformas, redes sociais, etc., mas a forma
como sdo utilizados pode manter as relagdes verticais entre professor - aluno ou possibilitar a
interagdo com as informagdes e com a construc¢ao individual e coletiva do conhecimento. O
uso adequado de qualquer tecnologia exige de professores e alunos uma postura critica perante
todos os recursos de que dispdem, para assim, realizarem uma escolha consciente, conforme a
necessidade e os objetivos de aprendizagem dos alunos.

Segundo Régo Lima (2010), a concepgdo que o professor tem do conhecimento e os
valores que ele julga importante trabalhar constituem as bases da pratica pedagogica que se
concretiza nas relagdes que ocorrem nos espagos pedagogicos, considerados aqueles em que
as pessoas estabelecem relacdo com o conhecimento. A escola ¢ um deles, entretanto, ha outros

espacos como os virtuais, pelos quais a interatividade com o conhecimento acontece. Nos
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espacos virtuais, plataformas de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), aplicativos,
midias sociais, etc., os estudantes passaram a ter um contato mais direto com os professores,
cujo acesso se tornou mais flexivel, propiciando uma interagdo mais dinamica entre esse
profissional e o estudante e maior sensagao de proximidade.

A atuagdo do professor/educador, na perspectiva da mediacdo pedagogica ¢ de
fundamental importancia, para articular os conhecimentos construidos socialmente com as
possibilidades de aprendizagem dos estudantes, tendo seus planos de trabalho como
fundamento para a melhoria das aprendizagens, através de uma didatica eficiente e eficaz
(Régo; Lima, 2010). O trabalho docente, isto ¢, a efetivacdo da tarefa de ensinar — ¢ uma
modalidade de trabalho pedagégico do qual se ocupa a Didatica (Libaneo, 2013).

A Didatica, por muitos anos, foi compreendida como um conjunto de procedimentos
técnicos cujo objetivo principal era garantir o bom ensino com técnicas pedagogicas eficientes
que, bem conduzidas, produziam a eficacia educativa. Atualmente, sabe-se que a Didatica tem
como objetivo os processos de ensino-aprendizagem, ultrapassando a técnica e sendo um meio
de compreensao critica da Educagdo e dos processos de ensino aprendizagem. A Didatica, em
termos técnicos e praticos, possui um contetido implicito, uma concepgao de sociedade, de
homem e de Educacao (Régo; Lima 2010).

A Educacao tem um papel fundamental no desenvolvimento da cidadania, inclusdo
social e pensamento critico. Em um mundo globalizado, questdes como sustentabilidade,
diversidade e ética digital precisam ser incorporadas ao ensino, com o propdsito de preparar
os estudantes para uma participacdo ativa e responsavel na sociedade. A Educacdo deve
acompanhar as transformacdes da sociedade, sem deixar de reconhecer as aquisigoes € 0s
saberes construidos pela humanidade, frutos da experiéncia humana, que contribuem para a
construgdo da cidadania. E importante que as instituicdes agreguem, em sua proposta
pedagbgica, os novos espagos criados pela sociedade da Tecnologia e da Informacao,
articulando as diversas experiéncias culturais, artisticas e formativas, ao mesmo tempo, em que
valoriza o conhecimento historicamente produzido pela humanidade (Carvalho; Egas, 2021).

O processo educacional estd em constante transformagdo, portanto, a formagdo
continuada dos professores se torna essencial para garantir a qualidade do ensino e promover
o desenvolvimento profissional dos educadores. A formagao pedagdgica dos docentes deve ser
permeada por uma reflexdo continua entre teoria e pratica. Nao basta instrumentalizar o
professor com procedimentos técnicos, para que a pratica seja renovada. E necessaria a

reflexao critica e contextualizada nas necessidades sociais € educacionais dos estudantes.



70

Algumas dificuldades relacionadas a formacao pedagdgica foram mencionadas pelos
docentes durante as suas experiéncias no inicio das AARE. Os professores relataram a
necessidade de aperfeigoamento ou formacdo para o uso das tecnologias para mediar
adequadamente o processo de ensino nas AARE. Segundo o Docente B (2024), “O uso dessas
ferramentas é um uso tranquilo. Do ponto de vista pedagogico foi uma experiéncia horrivel”.

Ja o Docente C (2024):

Eu ja estou com 49 anos, chegando aos 50. Entdo, eu ainda... eu naquele momento...
eu tive uma dificuldade tdo grande... e acho que os colegas também, até mais velhos
que eu...agora os mais novos ndo. Os professores de 40 anos, 35, 38 anos... eu percebi
que houve uma tranquilidade com eles. Agora os alunos ficaram meio perdidos
também. Eu acho que eles estavam querendo aprender muito. Muitos professores,
inclusive eu, eu ndo conseguia... fazer com que eles compreendessem alguma coisa.
Eu precisava de desenho. Eu ndo conseguia desenhar e ao mesmo tempo filmar. Eu
ndo conseguia. Entdo eles tinham que mostrar de um jeito, eu tinha que mostrar de
outro. A gente estava a distancia. Foi uma coisa assim... cadtica. Para mim foi caotico.
E outra coisa é se eu consigo utilizar tudo aquilo la. [...] Entdo foram tantas perguntas.

Diante do exposto, Libaneo (2013) defende a formagao profissional docente como um
processo pedagogico, intencional e organizado, de preparacdo teodrico-cientifica e técnica do
professor para a conducdo competente do processo de ensino. A formagdo profissional do
professor compreende uma continua conexao entre teoria e pratica, a teoria vinculada aos
problemas reais postos pela experiéncia pratica e a a¢do pratica orientada teoricamente.

A formacao profissional para o magistério requer uma solida formacgao tedrico-pratica.
O dominio das bases tedrico-cientificas e técnicas mais a sua articulagdo com as exigéncias
concretas do ensino, permitem maior seguranca profissional, de modo que o docente ganhe
base para pensar sua pratica e aprimore sempre mais a qualidade do seu trabalho (Libaneo,
2013, p. 28).

Nesse contexto, enfatizam-se a demanda e a necessidade de valoriza¢ao da Educacao,
no sentido de desenvolver o trabalho profissional docente, aperfeicoar e sistematizar processos,
de acordo com as necessidades contemporaneas de formagao evidenciadas, para a oferta de
formac¢do docente continuada nas instituicdes de Ensino Superior e para a constru¢do de um
conhecimento didatico-pedagogico colaborativo que agregue novas competéncias €
habilidades aos professores. Nesse contexto, citam-se as falas do Docente D (2024) e da

Docente S (2024):

Eu acho que quando vocé muda de plataforma, vocé muda a dinamica relacional. A
dindmica relacional, ela oferece coisas positivas e oferece coisas negativas, assim
como a dindmica presencial, ela oferece as duas coisas. Eu ndo acho, nesse momento,
que a gente deve pensar em termos de transposi¢do, mas em termos de transformagdo.
Por outro lado, eu acho que é urgente que a gente transforme o espago educacional
em um espago de relacionamento misto. De modo que a gente consiga, dentro do que
é possivel, aproveitar as potencialidades dessas duas perspectivas. Entdo, dando
alguns exemplos, me parece que a gente poderia investir no ambiente educacional,
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com mais qualidade de conexdo, com a existéncia de espagos de trabalho mistos, com
a adogdo mais presente de metodologias a base de projetos e problemas e que a gente
migre um pouco da estrutura de turma e ligdo. Sai da turma e a ligdo e vai mais para
coletivos de solucdo, para coletivos de colaboragdo. E um pouco Escola da Ponte.

Eu tentei resgatar muito da forma como fiz as aulas remotas, mesclando isso com a
forma das aulas presenciais. No entanto, percebi que a forma como os alunos estudam
mudou, assim como o perfil do aluno. As vezes, me sinto despreparada. Acredito que
algo precisa mudar. Ndo sei se é na pratica docente, no conteudo que esta sendo
ensinado, mas creio que mudangas sdo necessarias. Uma coisa que antes tinhamos
com frequéncia e agora ndo temos sdo as reunioes ou o suporte entre professores, a
troca de experiéncias. Talvez da mesma forma que me sinta apreensiva, meus colegas
também sintam, mas ndo hd uma troca de experiéncias.

A pratica pedagogica, a vida cotidiana, as relagcdes professor-alunos, os objetivos da

Educacdo, o trabalho docente, nossa percepcdo ao aluno estdo carregados de significados

sociais que se constituem na dindmica das relagdes entre classes, racas, grupos religiosos,

homens e mulheres, jovens e adultos. S3o os seres humanos que, na diversidade das relagdes

reciprocas que travam em varios contextos, dao significado as coisas, as pessoas, as ideias; ¢

socialmente que se formam ideias, opinides, ideologias (Libaneo, 2013). Como exemplo, o

Docente L (2024) relata:

Eu tenho uma opinido muito especifica sobre isso,. No processo educativo, 90% é o
professor e a relagdo que ele estabelece com os alunos. Uma relagdo que passa por
um nivel afetivo muito grande. Vocé conseguir olhar no rosto dos alunos, entender
o movimento, eles entenderem vocé ali, isso tudo se perdeu durante a aula online. A
relagdo professor-aluno é uma relagdo marcada pela afetividade, e ai, estou falando
de afetividade ndo so do ponto de vista positivo, mas do ponto de vista negativo
também. E uma relacdo conflituosa, as vezes. Entdo a aula online desmanchou isso.
[...] Quando se quebra essa relagdo de comunicagdo, se quebra o processo de
aprendizagem, de ensino-aprendizagem. Entdo isso foi o maior desafio para mim
durante as aulas online, porque eu via que as pessoas até podiam estar interessadas,
mas estavam cansadas ou queriam fazer outra coisa. Ndo tinha como eu cobrar se o
aluno estava la ou ndo. Ele podia estar olhando para mim como podia estar
assistindo televisdo.

O compartilhamento de conhecimento e experiéncias, a interacdo entre grupos de

professores, entre professores e estudantes, as dificuldades dos professores e os beneficios da

troca de informagdes e experiéncias, o dialogo e a colaboragdo foram praticas importantes para

superar obstaculos e desafios do Ensino Remoto Emergencial na AARE II e no PPRR,

relacionados a formacao docente.

O Quadro 10 ilustra o processo de formagao da terceira categoria intermediaria, a

saber: III. Condigoes técnicas para ministrar as aulas remotas.

Categorias
Iniciais

Quadro 10 - Terceira categoria intermediaria

Excertos/Parametros (Norteadores) Categoria
Intermediaria



10. Dimensiao
do ambiente
familiar
(restrita)

11. Dificuldade
de adaptar os
recursos
tecnolégicos
disponiveis as
aulas praticas

12. Falta dos
instrumentos
disponibilizados
nos
Laboratorios
fechados na
pandemia

13. Necessidade
de pagamento
de plataformas
pelos docentes
para ampliar os
recursos
tecnolégicos,
limites de
acesso e
investimento na
conectividade
da internet

14. Falta de
computadores,
celulares e
internet
compativeis
para as
atividades dos
alunos de baixa
condicao social
nas aulas online

Docente A: “E ai a gente comegou a ver que as plataformas
para esse tipo de... elas sdo muito restritas. Primeiro que vocé
tem a camera no unico enquadramento, entdo se o aluno
comega a se mover pelo espaco... Isso é muito restrito. E esse
é um elemento, vamos chamar de conteudo da minha
disciplina em relacdo a corpo-espaco. Entdo isso ficou
restrito. Quando a gente trabalhava o texto, as intensidades
também se tornaram um problema, porque a pessoa estava no
seu quarto, na sala da casa, entdo, vocé tinha uma outra
dimensdo com familiares, tinha familiares que ndo permitiam,
enfim. Aprendizado? Foi dificil? Mas a gente continuou”.

Docente I: “A dificuldade foi que a Camera do microfone do
notebook ndo era feita para instrumentos, ndo era feita para
um volume so normal, era para focalizar a pessoa, mas os
instrumentos eram grandes, tinha que colocar o instrumento
em uma posicdo de uma maneira que eles vissem o
instrumento. O som ndo funcionava e tinha o problema dos
angulos, porque eram instrumentos grandes. O microfone do
celular e notebook ndo comportam essa quantidade de volume.
Com instrumentos menores conseguia segurar na mdo e
mostrar”.

Docente I: “Como sdo disciplinas praticas e os alunos ndo
tinham os instrumentos, alguns instrumentos menores eles
tinham. A grande dificuldade era que os alunos ndo possuiam
alguns instrumentos e ndo podiam praticar de forma efetiva
sem ter o equipamento. Eles aprendiam so de ver, esperando
a pandemia acabar para depois testar na pratica. Eles
simulavam o exercicio técnico, e quando pudessem ir na UFU
eles testavam na pratica. Adiantava o servigo em 50%, mas
50% ndo tém efeito porque ndo estdo fazendo na pratica.
Ensina a téecnica, mas ndo tem a prdtica”.

Docente J: “O que dificultou foram os aspectos tecnologicos
mesmo. A gente teve que fazer pagamento de plataforma. Os
proprios alunos, muitos tinham problemas de conexdo, ndo
conseguiam entrar”.

Docente M: “Mas para a gente poder ampliar a possibilidade,
desses espagos, desses ambientes virtuais, ai eu diria que a
gente teve que ter o investimento para poder ter esses espagos.
Ndo que a Universidade ndo oferecesse, mas talvez porque os
espacos que a Universidade nos ofereceu eram espagos
limitados, que talvez, assim, ndo cumpriam com a necessidade
ou com a questdo da qualidade ou a atualidade dos recursos
virtuais que nos tinhamos disponiveis”.

Docente K: “4 dificuldade, foi a questdo dos alunos nao terem
o computador potente, para determinadas questoes. Alguns
alunos, principalmente alunos com baixa condi¢do social,
muitos ndo possuiam nem acesso a internet. Foi uma
dificuldade. Mas, as vezes, tinha aluno que mandava recado
por alguém, (Professora, o colega ndo entrou porque tinha
que ir na casa da tia dele, a tia ndo estava la, a tia precisou
sair). Alunos que, as vezes, tinham que ir em outro local para
acessar a internet. Nos tivemos casos assim, na nossa turma,
de baixa renda. Alguns conseguiram, através da propria UFU,
do atendimento ao estudante, um computador emprestado. No
meu entendimento, é assim, a gente é muito mais uma
sociedade igualitaria, a gente ndo é, mas pelo menos com mais
inclusdo, entdo a dificuldade do equipamento e do proprio
acesso a internet, a qualidade da internet, prejudicou muito”.

III. Condicoes
técnicas para
ministrar as aulas
remotas

72
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Docente E: “Ai esse também foi um problema, porque teve
gente que ndo tinha como ter computador. Até as bolsas
chegarem, os incentivos, demoraram. Teve gente que perdeu a
disciplina, porque ndo conseguia fazer, ndo teve acesso a
esses equipamentos”.

Docente L: “Eles ndo ligavam a camera? Alguns ligavam,
outros ndo ligavam, ndo dava para controlar isso. A maioria
ndo tinha nem conexdo direito. Teve um problema técnico.
Muita gente ndo tinha acesso a isso ou tinha internet muito
ruim’”.

Docente C: “Os alunos, muitos deles possuiam ou celular
muito ruim ou computador. Entdo, foi uma dificuldade de
contatos. Se esta com um computador muito antigo, ndo
conseguia entender. Muitos alunos ficavam com vergonha,
ndo mostravam ou talvez ndo tivessem nem camera. Mas a
maioria ficou sem mostrar o rosto”.

Fonte: Elaborado pela autora.

Nessa categoria foram mais presentes as falas dos docentes do grupo PPRR sendo
apontados com maior frequéncia os seguintes problemas: a dimensdo restrita do ambiente
familiar para as aulas, a dificuldade de adaptar os recursos tecnologicos disponiveis as aulas
praticas, a falta dos instrumentos disponibilizados nos laboratérios fechados na pandemia, a
necessidade de pagamento de plataformas pelos docentes para ampliar os recursos tecnoldgicos,
limites de acesso e investimento na conectividade da internet, a falta de computadores, celulares
e internet compativeis para as atividades dos alunos de baixa condi¢ao social nas aulas online.

Essa categoria analisa a condi¢do socioecondmica dos estudantes para o oferecimento
das aulas remotas, expressa as dificuldades dos professores em ministrar as aulas remotas em
relacdo aos estudantes que ndo possuiam equipamentos, aparelhos e internet € um ambiente
adequado em casa para assistir as aulas remotas. Nas aulas remotas, os docentes tiveram gastos
pessoais adicionais, uma vez que precisaram diversificar os recursos utilizados, o que lhes
exigiu potencializar a conexdo da internet e investir na assinatura de plataformas de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem para aumentar e diversificar os recursos e limites de acesso das
plataformas. Os limites de acesso e recursos oferecidos pela UFU, no inicio, ndo foram
suficientes para atender todas as demandas.

Quanto as despesas pessoais adicionais dos docentes no Ensino Remoto Emergencial,
11 docentes (55% da amostra selecionada) tiveram gastos adicionais. Esse investimento foi
mais evidenciado no grupo AARE II. Os docentes inicialmente tiveram que investir de algum
modo, ou na melhoria da conectividade da internet, ou na aquisicdo de computadores,
notebooks ou em outros equipamentos para as aulas e sua gravagdo, além do pagamento de

outras plataformas de AVA para obter mais acesso e recursos atualizados. Ja nove docentes
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(45% da amostra) ndo tiveram despesas pessoais adicionais, nesse periodo, por ja disporem de
recursos suficientes para as atividades ou eles ndo gravaram aulas ou utilizaram os recursos
disponibilizados pela instituigao.

Os professores investiram recursos proprios na tentativa de melhorar a experiéncia do
estudante em relagdo ao ensino virtual, dado que a condi¢do financeira familiar, em geral,
também foi afetada na pandemia. Houve diminui¢do da renda de muitos estudantes que se
dedicavam integralmente aos estudos. Isto obrigou muitos deles a trabalhar para complementar
a renda familiar, o que refletiu na evasao do estudo. O estudo torna-se prioridade entre as
familias com melhores condigdes financeiras. Esse entrave socioeconomico fez familias
lidarem com a falta de computador, de conectividade ¢ de internet rapida para acessar os
conteudos ¢ acompanhar as aulas. Além disso, a maioria ndo contava com um espago
estruturado de estudo em casa, precisando ndo s6 compartilhar esses espagos, mas também
equipamentos, tendo, muitas vezes, que dividir-se em atividades domésticas e atividades

académicas. Essas condic¢des todas foram ressaltadas pelo docente L (2024):

Alguns ligavam, outros ndo ligavam, ndo dava para controlar isso. A maioria ndo
tinha nem conexdo direito. Teve um problema técnico, muita gente ndo tinha acesso
a isso. Ou tinha internet muito ruim. A minha internet era excelente porque minha
internet era a cabo, assim, ndo era nem Wi-Fi. Mas varios alunos ndo assistiram as
aulas porque ndo tiveram condigodes técnicas para isso.

Ingressar em uma universidade para muitos estudantes, significa a realizagcdo de um
sonho, e a possibilidade de sucesso profissional e independéncia financeira. Com a pandemia,
essas expectativas foram questionadas e reforcadas pelo quadro de inseguranca vivenciado
pelos estudantes, haja vista que a situagao de isolamento e de ensino remoto fez com que suas
realidades académicas fossem alteradas. Ao mesmo tempo, ficou evidente que os professores e
as instituicoes de Ensino Superior teriam que dar uma maior aten¢do as fragilidades
apresentadas pelos estudantes para compreender o contexto de crise, a realidade e a situacdo

socioecondmica dos estudantes como considera a Docente K (2024):

Eu acho que a gente troca informagoes, e isso é um tipo de coisa positiva porque a
gente também amplia as discussoes sobre nossas dificuldades, nossos medos porque
foi um periodo de desafio mesmo, de muita troca e evolugdo. E também da propria
interagdo, um pouco mais do social, econémico dos alunos, foi bem mais proximo, a
gente teve que ter uma percepgdo, (a estudante ndo fez, ndo mandou aqui, porque sei
que ela ndo conseguiu, o computador dela estragou e ja me falou que os pais estdo
desempregados dentro de casa e ndo tém dinheiro para mandar consertar o
computador). Nos passamos também a rever um pouco a nossa humanidade em
relag¢do ao outro, em relagdo ao aluno.

Ter esse olhar voltado para a realidade dos estudantes, sobretudo, os mais vulneraveis,

refor¢a o papel da universidade em uma sociedade ainda muito desigual e injusta. Essas e outras
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questdes ficaram muito evidentes, durante a pandemia, e precisaram de um novo olhar por parte
dos docentes.

Foram utilizados distintos formatos de aulas no Ensino Remoto Emergencial, recursos
tecnologicos diante de uma grande desigualdade referente a infraestrutura nas escolas publicas
e nas condic¢des de acesso dos estudantes. No Brasil, ainda havia escolas que ndo tinham, sequer
0s recursos minimos necessarios, como computadores e conectividade adequada (Brasil, 2020;
Gusso et al., 2020). O uso das tecnologias, no ambito da pandemia, compartilhou para a
conexao virtual, o reconhecimento das reais condi¢des de vida dos alunos.

A pandemia de Covid-19, trouxe desafios e impactos sociais, de forma jamais vista,
fazendo com que suas consequéncias ¢ beneficios fossem sentidos também no periodo pds-
pandémico. A Educagdo, como fenomeno social, ndo ficou fora dessas transformagdes. As
pesquisas e discussdes sobre a utilizacdo das tecnologias digitais na Educag¢ao se intensificaram
no Brasil durante e apds a pandemia. De acordo com Valente; Almeida (2022), apesar das
iniciativas e programas, ainda existem desafios e questdes a serem considerados. A inser¢ao
efetiva das tecnologias digitais na Educagdo demanda a superacdo de barreiras, a garantia de
equidade no acesso e a capacitacdo adequada dos educadores para seu uso critico e pedagdgico,
bem como a revisao e adequacao das politicas educacionais para integrar de forma eficiente,
pedagdgica, critica e €tica as potencialidades das tecnologias digitais na pratica educativa.

A categoria intermediaria, IV. Estratégias didaticas e midiaticas experienciadas pelos
docentes, identifica e analisa as estratégias didaticas e midiaticas utilizadas pelos docentes da

UFU no Ensino Remoto Emergencial, est4 apresentada no Quadro 11, a seguir:

Quadro 11 - Quarta categoria intermediaria

Categorias
Iniciais
15. Recursos
tecnologicos e

Excertos/Parametros (Norteadores)

Docente O: “Eu usava muito a pasta de arquivos para
poder repor. lisso ¢ maravilhoso no Teams. Eu ndo

Categoria
Intermediaria
IV. Estratégias
didaticas e

midiaticos abandonei o Teams, eu continuo com o Teams até hoje, midiaticas
utilizados como base das disciplinas, porque a gente gerencia todas | experienciadas
como as atividades por ele. [...] para langar, para corrigir, para | pelos docentes
estratégias comentar, tudo pela plataforma, a pasta de arquivos, para

pedagoégicas subir os arquivos, PDF, material imagético para eles.

Entdo, também aquele canal, varias coisas, naquele canal
geral que a gente faz postagem diretas para eles, o chat e
criava canais quando ia fazer trabalho de grupos. Os
canais para cada grupo separado, para que eles pudessem
reunir pelo grupo e também para que eu pudesse entrar no
grupo e orientar individualmente pelos grupos, entdo eu
usava muito isso”.



16. Tipo de aula
predominante
nas AARE

17. Tipo de
metodologia de
ensino
predominante
nas AARE

18. Atividades
sincronas e
assincronas

19. Estratégias
didaticas com a
utilizacao de
redes Sociais
(Instagram,
videos,
YouTube)

Docente K: “Predominante, porque eu usei todas. As vezes
eu fazia uma exposi¢do para os alunos, as vezes eu pedia
para eles uma leitura de textos e colocava um determinado
ponto e eles entravam também colocando, uma coisa mais
interativa. As vezes a gente fazia debates, e ds vezes tinha
que ser mais demonstrativa porque as vezes, inclusive eu
fazia um desenho na tela, para eles entenderem o que eu
estava propondo ou colocando o slide com o desenho que
eu fiz ou fotografava do celular. Fazia algumas
explicagbes e colocava na tela. Entdo foi usado o que a
gente pode fazer. Usei todas, mas a predominante foi essa
da questdo interativa”.

Docente Q: “A Sociointeracionista. Senti que era
necessario que os alunos fossem protagonistas durante as
aulas, mesmo quando essa metodologia ndo estivesse
funcionando tdo bem. Isso porque, quando o aluno
participava trazendo suas vivéncias, conseguia entender
melhor o conteudo da aula.”

Docente N: “Sincronas eram para aulas, para exposigoes,
discussoes, debates, as avaliagoes também eram
sincronas. Apesar de ser no Moodle, elas tinham um
horario para comegar e terminar para todos. E
assincronas eram exercicios, pesquisas, alguma atividade
em grupo’.

Docente B: “Entdo eu acho que foi bom para mim nesse
aspecto ai da pandemia. Eu comecei a abrir a cabega para
outras coisas, principalmente rede social. Propaganda dos
projetos deles. Entdo, por exemplo, um ex-aluno que mora
em Palmas, no Tocantins, ele tem projetos na Bahia, no
estado de Sdo Paulo, em Minas Gerais ainda ndo tem ndo,
Angola. Entdo, a partir das redes sociais, as pessoas
comegam a gostar do estilo. [...] E eu mostro isso para os
meus alunos. A gente faz uma videoconferéncia para
conhecer projetos fora de Uberldndia. Isso ai foi rico para
mim. Nesse aspecto, foi muito rico”.

Docente C: “Instagram. Quando eu posto alguma imagem,
quando eu convido esses meus alunos (fiquem lda, escutem,
escrevam), sempre estdo me vendo. Mesmo uma coisa da
minha familia, de mim mesmo, numa viagem, eles estdo la
me vendo. Entdo eu misturo essas coisas todas.
Trabalho.... Também. Familia... Releituras...Rede social...
tudo esta ali. Sistema... tudo, estd tudo misturado™.

Docente D: “Eu criava um outro canal a parte, que eu
chamava de Face Make ou Make Face, que é assim, olha,
0 que vocés fizerem durante a semana, 0 que VOCés
acharem de video legal, publica. Porque a gente criava ali
uma espécie de feed de compartilhamento, e ai as pessoas
curtiam e colocavam outros videos embaixo. Entdo eles
mesmos, a partir do estimulo deles, faziam a pesquisa por
conta propria e iam compartilhando isso. Fazia uma
curadoria prévia dos videos e deixava alguns videos,
alguns videos ali. O meu desejo de trabalhar remotamente,
eu tinha duas orientandas de TCC, que tinham como tema
também maquiagem artistica. [...] Dentro do possivel, eu
tentava manter ativa uma lista de perfis no Instagram de....
Vamos dizer assim, influenciadores verificados. Entdo, a
relagdo com o Instagram aconteceu basicamente,
essencialmente, de duas maneiras. A primeira é essa. Eu
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tentando fazer um levantamento, um repositorio de
referéncias para que eles pudessem consultar no
Instagram. Entdo, isso aconteceu igualmente no YouTube.
Eu falava assim, _ vocés vido me dar uma aula sobre
determinada coisa. A gente vai la, a gente escolhe, eu fazia
uma verificagdo para a gente escolher bem os temas, para
ficar organizado. Gente, a informagdo sobre isso estd tudo
em uma pasta. Ai vocés vdo estudar aquilo, vdo
apresentar. Mas eu ndo quero s6 que vocés me ensinem
aquilo. Eu quero que vocés contem pra mim como é que se
deu o processo de aquisi¢cdo desse conhecimento. Eu
chamava de meta-seminario. Eu ndo vou so dar uma aula
disso, eu vou dizer o que eu li primeiro, depois o que eu li,
se eu perguntei para minha vizinha, se eu perguntei para o
jornaleiro e ai como é que as coisas foram construidas”.

Docente I: “Fiz uma Catira, ritmo do sudeste de Goids.
Cada um gravava um pedacinho, os alunos editavam e
tentavam tocar todos juntos em video. Ndo era uma
atividade em conjunto, era cada um na sua casa. Todos
ensaiavam tocando ao mesmo tempo. Cada um gravava no
instrumento deles em casa e depois os alunos faziam um
video”.

Docente K: “A disciplina que eu coloquei ai que eu dei que
era uma disciplina em que a gente podia fazer os trabalhos
teoricos, mas ao inves de uma discussdo mais teorica do
artigo, eu trabalhei a partir de documentarios e filmes, isso
foi possivel. O resultado foi muito bom, e os alunos
gostaram muito, porque eles aprenderam também como
trabalhar com web, através do YouTube, como filmar,
como fazer, como montar, entdo eles aprenderam um
pouco a mais a questdo da informdtica na hora da
representa¢do da expressdo grafica”.

Docente R: “Nos criamos uma pdagina no Instagram para
alguns trabalhos de disciplinas, assim as pesquisas
ficavam la, nessa pagina, como resultado final do
trabalho ™.

Docente J: “Eu tenho um Instagram de uma das minhas
disciplinas, ndo dessa especifica, mas de uma outra .... Na
verdade, esse Instagram passou a ser suporte para todas
as disciplinas. Comegou para essa, mas comegou na época
da pandemia, remota, e passou a ser suporte, por exemplo,
quando os alunos faziam algum trabalho, a gente
fotografava, expunha, divulgava no Instagram da
disciplina, entdo, foi utilizado o Instagram e o YouTube
como ja te falei”.

Docente J: “Uma frequéncia grande, porque eu desenvolvi
durante esse periodo remoto um canal de YouTube para as
minhas disciplinas. Esse canal de YouTube continua sendo
feito por mim, continuo gravando aula e arquivando essas
aulas nesse canal de YouTube. Em uma frequéncia grande,
quase 100% das aulas. Foi muito eficiente. Tanto que os
alunos hoje em dia, quando eu vou explanar alguma coisa
dificil, por exemplo um dos programas que a gente usa,
eles falam, Professora grava e coloca no canal, sentem
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20. Estratégias
didaticas com a
utilizacao de
metodologias
ativas

21. Estratégias
didaticas com a
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plataformas de
AVA, como
Teams e Moodle
ede
Webconferéncia
como Google
Meet

falta de ficar repetindo, virou um habito, eles falam
professora grava e coloca no canal”.

Docente K: “Disponibilizava material todo escaneado,
digitalizado para os alunos das referéncias bibliograficas,
os tipos de trabalho que eram feitos em equipe,
presencialmente em sala de aula. Eu diminuia a
quantidade de trabalhos, diminuia a quantidade de
avaliagoes e concentrei essas avaliagoes em trabalhos que
exigiam muito mais uma pesquisa criativa do aluno na
elaboragdo de material a partir de documentarios, filmes,
videos e debates digitais. Foi bem legal. A gente usava a
plataforma do YouTube, inclusive para elaborar esses
filmes, esses documentarios, inclusive estdo todos no
Teams. E para fazer as reunides de equipes, nos fizemos os
grupos do Teams. Nos tinhamos os grupos separados do
Teams para que eu fizesse atendimento, ndo presencial,
mas mais proximo de cada equipe e montava uma reunido
pelo Teams mais ampla como uma aula normal para fazer
alguns debates”.

Docente D: “Entdo, a ideia de Metodologia Ativa para
mim ficou muito clara. A perspectiva da inversdo da sala
de aula, para mim, foi uma coisa que me chamou a
atengdo. [...] Entdo os semestres estdo todos planejados.
Eu levei um pouquinho da dindmica do Moodle para
dentro do formato do Teams, entdo, vocé deve conhecer o
Teams. Ele tem aqueles canais. Cada aula que eu dava era
um canal. Eu publicava cada aula com muita
antecedéncia, colocando todos os materiais que eram para
ser lidos, aplicando os objetivos, falando qual seria a
metodologia empregada em cada disciplina, explicando
qual seria cada etapa a ser aplicada na aula. [...] E um
outro sistema de apresentagdes da Microsoft em que eu
pegava os procedimentos e isso também era uma tentativa
de inversdo. A explicac¢do dos procedimentos eu deixava
com uma semana de antecedéncia na plataforma”.

Docente N: “Eu tentava fazer aula invertida. Pedia as
leituras prévias, dava atividades prévias. Alguns faziam.
Na pés-graduagdo, funcionava melhor. A maturidade é um
pouquinho diferente, mas na graduagdo é muito
complicado. Na aula invertida, os estudantes ainda ndo
tém maturidade para assumir essa dedicagdo prévia”.

Docente O: “A4 situa¢do-problema. A gente trabalha muito
com situag¢do-problema. A partir de uma questdo real, a
discussdo de varios aspectos ligados a essa situagdo real
para poder desenvolver um raciocinio. Entdo, a gente em
Projeto, a gente fazia muito isso e nas aulas praticas
também”.

Docente M: “Entdo, quando vocé faz essa atividade mais
processual, vocé, de uma certa forma, secundariza essa
questdo da prova individual e vai valorizando outros
aspectos. Entdo, a produgdo escrita, a participagdo no
seminario, na sala de aula. E ai, fica o ambiente virtual,
por exemplo, como o Moodle, porque, a gente pode saber
quanto tempo o aluno ficou na sala”.

Docente E: “Havia essa comunica¢do assincrona para
tirar duvidas, por exemplo, fora do horario da aula. E era
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22. Estratégias
didaticas com a
utilizacao de
aprendizagem
colaborativa,
quadros
interativos
(Padlet, Miro,
Mapa Mental e
Wiki)

uma coisa que o Teams ajudou. E antes era mais dificil.
Vocé tinha que reservar um horario para atendimento e
vocé sempre estava i no seu lado de trabalho nesse
horario de atendimento, e as vezes, os alunos nunca
apareciam, pelo menos no meu caso. E ai no Teams ndo,
eu vi que isso foi um ganho. Eu acabei de responder muitos
alunos aqui da aula que eu ministrei ontem. Mandaram
questoes que eles vdo entregar sobre o trabalho na semana
que vem. Entdo, isso foi um ganho... Foi positivo. Se
institucionalizou e formalizou uma maneira de conversar
com os alunos, que ndo é so pelo e-mail, que as vezes é
mais dificil de acessar, ou pelo celular, que é uma coisa
que eu nunca gostei de passar o meu WhatsApp. E quando
ia falar com grupos, a gente podia ou falar com aquele
grupo e manter isso como uma reunido publica na sala,
que foi um ganho. [..] Ou quando tinham varios
professores, a gente criava salas especificas, que ficava o
professor, os alunos entravam, saiam. E ai o que eu fazia?
Eu ficava com o computador aberto, o notebook, a tela e o
rosto do aluno, e o tablet também conectado no Teams.
Pelo Miro. Entdo, eu estava la vendo o aluno, ele pée o
desenho dele no Miro e eu desenhava no Miro com a
caneta, como se eu estivesse na mesa, na frente da mesa
ajudando ele a corrigir e fazer os ajustes, fazer as revisoes,
fazer as dicas de projeto e tal. Entdo, isso funcionou muito
bem e a gente usa muito até hoje”.

Docente D: “Ai vamos conversar sobre o texto. A gente
ndo vai sentar na sala de aula e ficar trés horas fazendo
consideragoes sobre o texto. A gente vai criar um Padlet
do texto. Cada um, eu pego que vocés escrevam alguma
coisa ali no Padlet. Vocés podem escrever um comentario
original sobre qualquer coisa do texto, ou vocés podem
fazer um comentario sobre um comentdrio de uma outra
pessoa que [é o texto também, para vocés criarem esse tipo
de didlogo. Entdo, teve muito texto, muito material que eu
pedia para ler, e ai antes da aula comegar, eu ja havia, eu
ja tinha visto que a discussdo havia acontecido no Padlet.
Entdo eu fazia uma leitura, fazia uma triagem, via se tinha
alguma coisa ou outra para pontuar. Se houvesse, eu abria
a aula com essa pontuacdo. Se ndo houvesse, mas ai ao
invés da gente parar e ficar as trés horas de aula
discutindo texto de leitura da aula anterior, a gente apenas
parava, dava uma limpadinha de mesa de 30, 40 minutos e
ja entrava num novo assunto. Fica o momento para parar
e fazer perguntas. O Padlet, para mim, foi a melhor
ferramenta de diagnostico de como a turma estava lendo o
material que era oferecido a ela. Ai eu precisava dizer:
olha, esse texto estd muito pesado, esse texto esta muito
leve, vou mudar o texto que eu vou dar para a semana que
vem, porque de repente ndo preciso oferecer. Era melhor
do que a roda de conversa. A discussdo podia continuar
semanas e semanas além da aula, porque estava ali”.

Docente E: “Uma plataforma que a gente passou a usar e
usamos até hoje é o Miro, que é uma ferramenta, que a
UFU tem um tipo de licenga para isso. A gente sabia que
existia. Com o nosso e-mail institucional, vocé consegue
acessar muito bem a plataforma. E é uma plataforma, ndo
sei se vocé ja usou, é uma plataforma que é um quadro
interativo. Vocé adiciona fotografia, adiciona texto,
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adiciona desenho, vocé desenha com caneta, se tiver uma
mesa digitalizadora. Vocé consegue fazer. Ou com o seu
mouse na tela mesmo. Fica pior, mas vocé consegue fazer
isso. E elas sdao colaborativas, entdo, entram vdrias
pessoas nesse board, que podem interagir. E foi a grande
solugdo, porque os alunos, na etapa que eles tinham que
fazer alguma coisa a mdo, desenhavam na sua casa, no
papel, tiravam foto no celular e subiam para o Miro.
Colocavam, e ai a gente olhava o desenho, fazendo como
a gente esta conversando aqui, com uma tela la com o
Miro. E conversava, viu o desenho, viu o aluno,
conversava, coloca anotagbées em tempo real sobre o
desenho dele”.

Docente J: “Como é wuma disciplina pratica, os
atendimentos sdo online. Houve uma adaptagdo, porque
normalmente a gente trabalha com a prancheta, o aluno
com seu computador, desenhando. A gente teve que
desenvolver métodos para fazer isso online. Entdo os
alunos passaram a usar um programa chamado Miro. Esse
programa ajudou muito nisso. Foi um programa muito
utilizado pelos alunos do design. Para o curso de design
foi muito interessante, tanto que continuam a utilizar até
hoje. A adaptagcdo do programa usual foi essa, dos
atendimentos de projetos que passaram a ser feitos de
maneira remota. A gente teve que adaptar alguns recursos,
de compartilhamento de tela, entdo o aluno compartilha a
tela dele na plataforma Meet, por exemplo, e a gente
orienta o projeto online”.

Docente D: “Ai eu criava, eu ia desenhando um mapa
mental para a turma, na frente da turma, ai eu colocava o
nome da pessoa, e eu pedia que as pessoas dessem trés
palavras ou trés termos, que elas achassem que
sintetizasse bem. Entdo, pegue trés palavras que vocé
considera fortes. Fica o nome da pessoa, as trés palavras
ali gravitando o nome da pessoa. A outra pessoa, trés
palavras. Ai, a medida que as palavras iam ficando
parecidas, agora eu ndo vou me lembrar, mas eu criei um
codigo de cores em que eu dizia é a mesma palavra, uma
palavra semelhante. Eu ndo vou me lembrar, eu tenho isso
tudo anotado. E étimo. Entdo eu ia unindo as palavras das
pessoas por linhas com cores diferentes de acordo com o
tipo de similaridade que as palavras iam acontecendo. No
final vocé tinha aquela teia gigantesca e eu me virava para
as pessoas e falava assim, olha o campo de possibilidades
de troca que vocés criaram. E isso é, pelo menos de
maneira ideal, aquilo que a gente entende como
comunidade académica. E um grupo de pessoas que
produz conhecimento e que estd em didlogo, precisa estar
em dialogo constante para que essas ideias avancem’”.

Docente N: “Eu gosto muito de usar wiki. Eu lembro que
eu cheguei a fazer wiki de constru¢do coletiva, em que
cada um escreve um pedacinho do texto. [...] Tinha uns
Jjoguinhos de perguntas que eu fazia de forma assincrona
durante a aula, eu usava o Kahoot! e o Slido. Eu utilizava
para fazer enquetes, assim, colocava uma pergunta e eles
iam votando. Mas de forma assincrona, em grupo”.
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23. Estratégias
didaticas com a
utilizacio de
grupos de
trabalho docente
e de estudantes

Docente E: “Primeiramente, a gente trabalhava com dois
professores de disciplinas e eles estavam sempre juntos na
camera, trabalhando com os alunos”.

Docente M: “/[...] dentro da modulagdo, é possivel vocé
modular uma disciplina para mais de um professor. Entdo,
assim, vamos pensar em uma disciplina de Educagdo
Especial inclusiva. Ao invés de ficar so eu como
professora, dividia essa disciplina com uma outra colega.
Entdo, o trabalho ficava um trabalho em dupla. Nos duas
assumiamos a mesma disciplina e trabalhavamos em
conjunto. Faziamos planejamento e organizavamos as
atividades com os alunos tanto as sincronas quanto as
assincronas, em dupla, e é possivel. Isso ¢é muito
interessante”.

Docente R: “Nos nos organizavamos como se fosse um
café virtual para trocar experiéncias sobre como
estavamos utilizando as ferramentas. No meu niicleo,
composto por trés professores e uma mestranda, optamos
por dar aulas sempre em conjunto, justamente para
fornecer esse apoio”.

Docente I: “Sempre organizava os grupos de Whatsapp
para falar quem vai faltar ou se vai chegar atrasado.
Sempre criava grupos da turma e enviava os links no
grupo. Antes da pandemia, tinha que falar para os alunos
verbalmente, precisava do e-mail de todos, era mais
confuso. Peguei essa praticidade da pandemia e virou
padrdo. Todo semestre pegco para alguém montar um
grupo no WhatsApp da turma”.

Docente E: “Os alunos sempre trabalham em grupos e a
gente vai fazendo atendimento desses grupos. Entdo, as
orientagdes, vocé senta la com dois, trés, quatro alunos,
conversa sobre o projeto dele, volta para a mesa dele e
vocé conversa com o outro aluno. E ai, o que a gente
sempre percebia é que quem ndo estava com vocé estava
privado dessa discussdo. As vezes vocé tenta fazer uma
dindmica em sala, fazer uma assessoria coletiva. Entdo, o
aluno fala do problema que ele estd tendo com o projeto,
vocé esta la na frente, discute e discute com o aluno para
a classe toda. Mas é dificil, a interagdo é dificil, as vezes
os alunos prestam ateng¢do, mas ndo conseguem mostrar
o material deles, porque estava ld na mesa, no presencial.
E ai, isso foi um pouco legal, porque a gente fazia um
atendimento para uma sala que todo mundo estava tendo
acesso a transmissdo. Entdo, todo mundo via o desenho
que estava sendo colocado e ja ia aprendendo com aquilo
e avangando no seu proprio projeto. Entdo, esse foi um
ganho no processo de sala de aula, de maneira presencial
é mais complexo. De gerenciar todo mundo ao mesmo
tempo e ali. Entdo, nesse sentido, houve ganhos. E a gente
ndo viu prejuizo com relagdo a qualidade do ensino”.

Docente K: “E a propria troca, por exemplo, em uma
ocasido, uma aluna que tinha muita experiéncia na parte
de expressdo grdfica, ela chegou com aquela experiéncia
de diagramas, com um programa que eu ndo me lembro do
nome agora. Mas vocé vai trabalhando com varios
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24. Estratégias
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atendimentos
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25. Recursos
tecnologicos e
midiaticos que
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nas aulas
presenciais

papeizinhos e discute a partir de um organograma. Um
professor conhecia um pouco desse método e correu atras
e conversou muito com ela e ela explicou para a turma e
para a gente como trabalhar. Entdo foi muito legal, foi
uma abertura para que os alunos trouxessem informagées
de programas, de tipos de programas que a gente pudesse
utilizar para trazer mais dindmica. Isso foi muito bom”.
Docente E: “Acho que foi feito o que foi possivel. Varias
praticas foram incorporadas hoje. Alem de TCC. Varias
prdticas a gente continua fazendo de forma remota. Tem
todos os alunos la no Teams. Sala coletiva, sala virtual. A
gente faz atendimento de uma hora por aluno”.

Docente G: “/...] entdo assim, todo esse material e essa
experiéncia da gente trabalhar de forma virtual, a gente
ndo tinha esse habito, entdo isso também ficou ai, todo esse
processo. Hoje eu dou varias palestras, cursos online,
entdo a gente vé que essa bagagem foi importante”.

Docente J: “Os alunos de mestrado que eu oriento, as
vezes, moram em Sdo Paulo. Eu ndo vou falar com ele para
Vir para cd para conversar comigo, ai eu utilizo, ai a
tecnologia funciona muito bem, mas ndo é so da pos-
graduagdo, atendi essa semana passada, durante a greve,
um aluno da graduagdo, que mora em Sdo José do Rio
Preto, que atendi online. Facilita muito, economiza
dinheiro. Inclusive, a gente tem a possibilidade de fazer
banca de defesa hibrida ou toda online, porque tem a
possibilidade de outros professores pesquisadores de fora
participarem das defesas e isso foi uma possibilidade que
surgiu durante as AARE”.

Docente O: “ [...] Como te falei, ndo abandonei, até hoje
eu ofereco todas as minhas aulas apoiadas no Teams e os
alunos gostam porque é onde eles ganham uma referéncia
na disciplina, comunicam facilmente, deixam as duvidas,
acessam os documentos, as atividades sdo todas geridas
por ld, entdo isso, realmente, eu acho muito bom. Até,
quando, por exemplo, acontece algum problema, antes
tinha dificuldade para dar orientagdo, as vezes a gente ndo
consegue estar presente em sala ou o aluno também ndo
pode, entdo a gente pode utilizar o Teams, para tirar
alguma duvida, uma coisa mais corriqueira. E a
comunica¢do com a turma ao mesmo tempo, entdo ela é
muito boa. Eu gosto bastante”.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Como legado da pandemia, destacam-se, nesta categoria, as estratégias didaticas e

mididticas que inovaram a pratica do professor, em sala de aula, no periodo de Ensino Remoto

Emergencial e que continuaram sendo aplicadas nas aulas presenciais apds a pandemia. Nessa

categoria, foram mais presentes as falas de docentes do grupo AARE IL

Os Quadros 12A, 12B, 13A e 13B apresentam os recursos tecnoldgicos e mididticos

utilizados pelos docentes da UFU, como estratégias didaticas e mididticas nas aulas remotas

durante as AARE II e PPRR. Ressalta-se que o periodo remoto emergencial foi de
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experimentacdo de estratégias didaticas com a utilizagao de recursos tecnologicos e midiaticos.

Nessa fase, o docente utilizou mais de um recurso tecnologico e mididtico e diferentes

plataformas de webconferéncia, Ambiente Virtual de Aprendizagem, gerenciamento de

conteudo, gravacao de aulas, troca de mensagens, quadros interativos, etc., na busca pelo

recurso que melhor atendesse as suas demandas.

Quadro 12A - Estratégias didaticas experienciadas pelos docentes da UFU (AARE II)

Woe -5 00 0 g

Tipo de aula
predominante

Expositiva
classica
Demonstrativa

Dialogada ou
interativa
Expositiva
classica
Expositiva
classica

Dialogada ou
interativa

Dialogada ou
interativa

Dialogada ou
interativa
Expositiva
classica
Expositiva
classica

Metodologia
de ensino
Predominante

Tradicional

Socio
interacionista

Socio
interacionista
Tradicional
Tradicional
Socio

interacionista

Socio
interacionista

Tradicional
Tradicional

Tradicional

Fonte: Elaborado pela autora.

Plataformas
Webconferéncia

Google Meet
RNP
Google Meet

Teams

Google Meet
RNP
Google Meet

Teams
Google Meet
Zoom
Teams
Google Meet
RNP

Teams
Google Meet
Teams
Moodle
Teams

Plataformas
de AVA

Teams

WhatsApp

Teams
Moodle
Moodle
Teams
Classroom

Teams

Teams
Moodle

Teams

Gerenciamento
de conteudo
online

Teams

E-mail

Teams
Moodle

Moodle

Teams

Google Drive
Teams
Moodle
Teams

Moodle

Teams

Trabalho
em grupo

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Utilizagao
de jogos

Nao
Quiz
Slido

Karrot!
Nao

Nao

Nao

Quiz

Quadro 12B - Estratégias didaticas experienciadas pelos docentes da UFU (AARE II)

Woe -5 600 g

Busca e
disponibilizagao
de videos

YouTube

YouTube

YouTube

YouTube
Instagram
Facebook

Quadro
interativo

Nao

Jamboard
Prezi

Gravagao Produgdo Troca de
de video de videos mensagen
aulas com 0s
estudantes
Teams Nao Teams
Nao Nao WhatsApp
Nao Nao WhatsApp
Nao Nao WhatsApp

Utilizagao
de redes
sociais

Instagran

Nao

Outro
recurso

Nao

Rep. da
UFBA
UNB
USP
UFRGS
Nao

Recursos
tecnologicos
e midiaticos
que
continuam
em uso

Nao

YouTube
Instagran

Teams

Google Meet
Moodle



YouTube

YouTube

YouTube

YouTube

Podcast
YouTube
YouTube

Wiki

Jamboard

Nao

Fonte: Elaborado pela autora.

Sim Niao
Share Share
Point Point
Teams

Google Nao
Meet

Teams Nao
Nao Nao
Teams Nao

Moodle Nao

Teams Nao

WhatsApp Nao

Nao Instagram

WhatsApp Nao

WhatsApp Nao
e-mail

G.DOCs
Rep.da
UNICA

Nao

Notion
Spotify
Rep.
USP
Nao

Nao

84

Moodle
Quiz
Wiki

WhatsApp
Teams
Classroom

Moodle

Teams
Teams

Teams

Nao

Quadro 13A - Estratégias didaticas experienciadas pelos docentes da UFU (PPRR -

>O"’5(‘DOOU

P

Tipo de aula
Predominante

Dialogada ou
interativa

Dialogada ou
interativa

Dialogada ou
interativa
Dialogada ou
interativa

Pratica
Dialogada
Interativa
Dialogada ou
interativa
Expositiva
classica
Expositiva
Classica

Dialogada ou
interativa

Metodologia
de ensino
predominante

Ativa

Socio
interacionista
Ativa

Ativa
Tradicional
Tradicional
Ativa
Tradicional

Tradicional

Socio
interacionista

Fonte: Elaborado pela autora.

Primeiro Periodo Regular Remoto)

Plataformas
webconferéncia

Zoom
Teams
RNP
Google
Meet

Zoom

Teams RNP
Google Meet
Jitsi

Teams
Teams
Google Meet
Google Meet

RNP

Teams
Google Meet

Plataformas
de AVA

Teams

WhatsApp

Teams
Teams
Teams
Teams
Moodle
Moodle

Moodle

RNP

Teams
Moodle

Gerenciamento
de contetdo
online

Teams
Classroom

WhatsApp

Teams
Teams
Teams
Moodle
Moodle
Google Drive
Moodle

Nao

Teams
Moodle

TrabaLho
em grupo

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Redes
sociais

Instagram

Instagram

Instagram
Nao
Nao
Nao
Nao
Instagram
Nao

Nao

Quadro 13B - Estratégias didaticas experienciadas pelos docentes da UFU (PPRR -

QA »0 5 000g

Utilizagdo
de jogos

Sim

Busca e
disponibilizagao
de videos

YouTube
YouTube

Primeiro Periodo Regular Remoto)

Quadro Gravagao Produgdo

Interativo de video de videos
aulas

Jamboard Instagran Sim

Nao Nao Nao

Troca de
mensagens
com 0s
estudantes

Classroom

WhatsApp

Utilizagao
de redes
sociais

Instagram

Instagram

Recursos
tecnologicos
e midiaticos
que
continuam

a utilizar

Nao
Nao
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D Sim Instagram Padlet Teams Nao Teams Instagram WhatsApp
YouTube Mind Teams
Maps YouTube
Padlet
Mind Maps
Instagran
E Nao YouTube Jamboard Teams Nao Teams Nao Teams
Miro Miro
F Nao YouTube Nao Teams Nao Teams Nao Nao
G Nao YouTube Nao Teams Sim Teams Nao Moodle
Teams
H Quizno YouTube Nao Sim WhatsApp Nao Moodle
Moodle
J  Nao YouTube Miro Sim Sim E-mail Instagram Moodle
YouTube
Instagram
Google Meet
L Nao YouTube Nao Nao Nao E-mail Nao RNP
Data Show
P Nao YouTube Nao Sim OBS WhatsApp Nao Moodle
Studio Moodle Teams
WhatsApp

Fonte: Elaborado pela autora.

O tipo de aula foi uma das principais estratégias didaticas, muitas vezes, alterada. A
aula dialogada ou interativa foi utilizada por 11 docentes (55% da amostra selecionada), a aula
expositiva cléassica foi utilizada por sete docentes (35%), a aula demonstrativa foi utilizada por
01 docente (5%) e a aula pratica foi utilizada por 01 docente (5%). Como apresentaram os
Quadros 12A, 12B, 13A e 13B, a aula dialogada ou interativa foi utilizada por sete docentes
do grupo PPRR e por quatro docentes do grupo AARE II, sendo assim foi mais utilizada no
Primeiro Periodo Regular Remoto - PPRR do que na AARE II. No grupo de professores AARE
II, as aulas expositivas tradicionais foram utilizadas por cinco docentes enquanto no grupo
PPRR foram utilizadas por dois.

O tipo de aula predominante foi a aula dialogada ou interativa para que os alunos
participassem mais do ensino remoto a fim de proporcionar um didlogo mais efetivo entre o
professor e o aluno e também entre os colegas, principalmente, com turmas iniciantes sem
muito didlogo entre si. Os professores utilizaram mais de um tipo de aula nas aulas remotas ou
todos os tipos de aula em uma aula remota, mas o tipo de aula predominante foi a aula
dialogada ou interativa.

Quanto as metodologias de ensino utilizadas, a metodologia tradicional foi a mais
utilizada, apurada em 10 docentes (50% da amostra selecionada). A metodologia
sociointeracionista foi utilizada por seis docentes (30%), ao passo que a metodologia ativa foi
utilizada por quatro docentes (20%). No grupo AARE II, seis professores aplicaram a
metodologia tradicional, que foi a opgao de quatro professores do grupo PPRR. A metodologia

sociointeracionista foi utilizada por quatro docentes do grupo AARE II e por dois docentes do
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grupo PPRR. As metodolgias ativas foram utilizadas por quatro professores do grupo PPRR ¢
ndo foram utilizadas no grupo AARE 1L

Outro tipo de metodologia utilizada foi a aprendizagem baseada em problemas, uma
metodologia ativa na qual ndo ocorre apenas a transmissdo de informagdes de forma
expositiva. Essa metodologia coloca os alunos diante de um problema real ou simulado,
estimulando o pensamento critico, a investigagdo e a construgdo ativa do conhecimento.
Segundo a Docente O (2024), os estudantes se apropriam do conhecimento, introjetam,
processam, comecam a realmente discutir o assunto a fazer perguntas, a entrar mesmo na
questdo. Alguns tipos de metodologias ativas (Quadro 2) foram utilizados nas aulas remotas
para estimular a intera¢io dos estudantes. E o caso das metodologias de aprendizagem baseada
em problemas, aula invertida e alguns jogos.

Todos os professores da amostra utilizaram plataformas de webconferéncias como
Teams, Moodle, Google Meet, RNP, Zoom e Jitsi. Outros recursos, que ofereceram varias
funcionalidades interativas nas AARE, foram as plataformas colaborativas utilizadas como
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem). Elas facilitaram o acesso dos estudantes as aulas,
as atividades sincronas e assincronas e aos conteudos. As plataformas colaborativas de AVA
foram utilizadas por 18 docentes (90% da amostra), sendo metade do grupo AARE II e a outra
metade do grupo PPRR.

As plataformas colaborativas utilizadas como AVA foram Teams, Moodle, RNP e
Classroom e serviram para aulas, atividades sincronas e assincronas e para a comunicagao com
os estudantes. Alguns professores que ndo utilizaram plataformas colaborativas, utilizavam o
aplicativo WhatsApp para a comunicacdo com os estudantes assim como para envio de
material e organizagdo das aulas, que ocorriam, nesse caso, nas plataformas de
webconferéncias como o Google Meet.

As plataformas de gerenciamento de contetido foram utilizadas por 17 docentes, (85%
da amostra). Desse total, nove eram do grupo AARE Il e oito do grupo PPRR. Eles gerenciaram
conteudo pelas plataformas Teams, Moodle, Classroom e RNP, além de acdes de
armazenamento em nuvem Google Drive, o aplicativo WhatsAp e o e-mail. As plataformas de
gerenciamento de conteudo foram mais utlizadas pelo grupo AARE II. Na AARE II ocorreu o
gerenciamento de conteudo por e-mail, ja no grupo PPRR nao foram identificadas atividades
com a utilizacdo de e-mail, no PPRR os professores conseguiam utilizar mais as
funcionalidades das plataformas de AVA.

Quanto a utiliza¢do de trabalhos em grupo, 16 professores ofereceram atividades em

grupo, metade em AARE II e metade em PPRR. Os jogos foram utilizados por cinco
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professores, sendo os mais aplicados Quiz, Slido e Kahoot!'®. Foram adotados por 02 docentes
do grupo AARE II e por 03 docentes do grupo PPRR.

Em relacdo a utilizacdo de videos, todos os 20 professores da amostra utilizaram
material audiovisual em suas aulas remotas, a partir de buscas no YouTube, Instagram,
Facebook e Podcasts. O YouTube foi o recurso mais utilizado para a busca de videos, além
disso, foi utilizado para a criagdo de canais para a divulgacdo dos trabalhos dos proprios
professores e estudantes. Referente a producao de videos, apenas cinco docentes se dedicaram
a essa atividade, um docente do grupo AARE II e quatro docentes do grupo PPRR.

Os quadros interativos sdo recursos online que permitem a criagdo de murais ou
quadros virtuais dindmicos e interativos para registrar, salvar e partilhar conteudos digitais.
Eles foram a escolha de quatro docentes do grupo AARE II e quatro do grupo PPRR. Para
aprendizagem colaborativa utilizando quadros interativos, foram utilizados os recursos Mind
Maps, Padlet, Jamboard, Prezi, Wiki e Miro.

Sobre a gravagdo de aulas para disponibilizagdo nas plataformas, 14 docentes fizeram
isso, seis docentes do grupo AARE II e oito docentes do grupo PPRR por meio das plataformas
Teams, Google Meet e Share Point, além da rede social Instagram e o programa OBS Studio.
Essas aulas gravadas eram disponibilizadas nas plataformas de AVA, YouTube e Instagram.

No que diz respeito a utilizagao de aplicativos de troca de mensagens, nove professores
aderiram a este recurso. Seis docentes do grupo AARE Il e trés do grupo PPRR. O WhatsApp
foi o aplicativo mais utilizado, embora, as plataformas de AVA, como Teams, Moodle e
Classroom e e-mails também tenham sido utilizados. Essas plataformas de AVA foram
utilizadas por trés docentes do grupo AARE II e por seis docentes do grupo PPRR para a troca
de mensagens.

As redes sociais foram utilizadas por seis docentes. Dois eram do grupo AARE Il e
quatro do grupo PPRR. Eles usaram a redes social Instagram para veicular videoaulas, videos
educativos e projetos, etc. Trés professores do grupo AARE II utilizaram outros recursos
importantes para pesquisas, compartilhamento e busca de material didatico, tais como,
repositdrios de outras universidades (USP, UNICAMP, UFBA, UNB, UFRGS) e os aplicativos
Notion e Spotify e G. DOCs.

¥ DinAmica do Kahoot!: Criagdo do quiz (pelo anfitrido/professor). Acessar: https://kahoot.com e entrar com uma
conta (gratuita ou paga). Crie um novo kahoot com perguntas e respostas. O anfitrido inicia o kahoot clicando
em “Start”. Um PIN de jogo (co6digo) sera gerado e exibido na tela. Cada jogador acessa o site https://kahoot.it
ou abre o app. Insere o PIN do jogo e escolhe um apelido. As perguntas aparecem na tela principal (do anfitrido).
Ao final de cada pergunta, o ranking ¢ atualizado com os jogadores mais rapidos e precisos. No final do quiz,
o sistema mostra o pddio (top 3).
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Na AARE 1II e no PPRR, os professores utilizaram as tecnologias mobilizando
diferentes estratégias. No entanto, na maior parte das vezes, as plataformas ndo foram
utilizadas considerando a aplicacdo de todas as possibilidades e funcionalidades que elas
ofereciam, mas pensando na organizagio da informagdo. E o caso da plataforma Teams, que
proporcionou a organizagdo do conteudo e da informagdo, como também mediou a
comunicagdo com os estudantes nas aulas online em AVA. Destaca-se também que essa
plataforma permitiu o gerenciamento do contetido, gravagao das aulas, troca de mensagens e
criacdo de grupos.

Apds a pandemia, 15 docentes continuaram a utilizar algum desses recursos como o
Teams. E o que demonstram oito professores do grupo AARE II ¢ sete professores do grupo
PPRR. De acordo com os relatos dos docentes entrevistados, as plataformas de AVA que
continuam em uso como estratégias didaticas sdo: Teams, Moodle, RNP e Classroom e para
webconferéncias Google Meet. Como estratégias midiaticas: WhatsApp para a troca de
mensagens; YouTube para busca e disponibilizagdo de videos, conteudo e projetos; Instagram
para busca e divulgacdo de trabalhos, projetos e videoaulas, etc.; para aprendizagem
colaborativa, Mind Maps, Padlet, Miro e Wiki, jogos como Quiz e o Data show, conforme

revelam a seguir os Quadro 14 e 15.

Quadro 14 - Recursos tecnoldgicos e midiaticos que seguem em uso pelos docentes do

grupo AARE II

Recursos Tecnolégicos Docentes AARE 11
Teams 05

Moodle 03

G. Classroom 01

G. Meet 01

Quiz 01

Wiki 01

Recursos Midiaticos Docentes PPRR
WhatsApp 01

YouTube 01

Instagram 01

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 15 - Recursos tecnoldgicos e midiaticos que seguem em uso pelos docentes do
grupo Primeiro Periodo Regular Remoto

Recursos Tecnolégicos Docentes PPRR
Teams 04
Moodle 04
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RNP 01
G. Meet 01
Padlet 01
Mind Maps 01
Miro 01
Data show 01
Recursos Midiaticos Docentes PPRR
WhatsApp 02
YouTube 02
Instagram 02

Fonte: Elaborado pela autora.

Com a pandemia e todo o contexto urgente de necessidade de utilizagdo das plataformas
de ambientes virtuais e outros recursos digitais e midiaticos, os professores se dedicaram a
desenvolver suas habilidades. Muitos desses recursos continuaram em uso pelos docentes
depois da pandemia, no ensino presencial, por terem sido considerados eficazes nos processos
de ensino-aprendizagem, pela praticidade, funcionalidade e reducdo de gastos. Nessa

perspectiva, segue o relato do Docente L (2024):

Alguns aspectos que foram utilizados naquele momento continuam sendo utilizados
até hoje e sdo muito positivos. Entdo por exemplo, essa possibilidade de usar a
tecnologia na divulga¢do desses trabalhos, na utilizagdo desses meios para
arquivamento das aulas, para divulga¢do das aulas. Ha possibilidades de fazer
bancas hibridas, de fazer os atendimentos online, neste periodo de greve agora e
continuar falando com os alunos que estdo fora.

Considerando que essa nova realidade tenha colocado em conflito crengas de
professores que possuiam um certo receio em relacdo ao ensino online, destaca-se que muitos
deles incorporaram a tecnologia no trabalho presencial, principalmente nos atendimentos

virtuais aos estudantes e na realizagao de bancas online.

Mas considerando todas as limitagdes, eu acho que foi um momento de muito
aprendizado. Eu acho que levou muitos professores a utilizarem novas tecnologias. Se
ndo fosse a pandemia, eu ndo tinha aprendido a utilizar. Eu acho que foi um momento
de descobertas, momento de diversificagcdo que, no final das contas, hoje eu acho que
os professores ficaram melhor preparados (Docente P, 2024).

Nesse sentido, salienta-se que o ensino remoto implicou em um impulso significativo
a inovag¢ao nas praticas pedagogicas, permitindo pensamentos disruptivos e a ado¢ao de novas
praticas educacionais.

O Quadro 16 dispde sobre a quinta e ultima categoria intermediaria, V. Condigdo
humana dos Docentes (fatores pessoais, economicos, psicologicos e de saude). O trabalho
docente ¢ uma questao profissional e pessoal. Na pandemia, a aproximacao entre a vida pessoal
e o trabalho remoto em casa influenciou a qualidade do trabalho docente, nem sempre

considerado em tal perspectiva.



Categorias
Iniciais
26. Contaminacio
pelo virus, casos
de AVC, grupos
de risco, gravidez,
saiide mental

27. Visao
ampliada da
realidade e da
condicao social e
econdmica do
estudante no
ambiente da aula
remota

Quadro 16 - Quinta categoria intermediaria

Excerto / Parametros (Norteadores)

Docente A: “Eu tive uma situagdo em termos especificos
porque fiquei doente de Covid. Entdo eu tive um hiato
também. Por isso que eu avalio que eu ndo aprofundei muito
em novas perspectivas porque eu tive um hiato e quando
voltei, eu voltei aos poucos para as aulas e logo em seguida a
gente ja voltou para o hibrido. Ja foi voltando”.

Docente C: “Eu fiquei afastado... eu fiquei afastado em um
periodo... porque eu tive... na época... a minha dificuldade foi
maior ainda...porque eu tive um AVC. [...] Entdo foi a
coincidéncia que eu tive... em janeiro de 2020. Fiquei no
hospital quase 1 més, voltei para casa em fevereiro e em
menos de 1 més surgiu a pandemia. [...] Vocé imagina no meu
caso... eu tendo que me recuperar... mesmo assim distante das
pessoas da minha familia que moram em ... porque eu ficava
aqui sozinho... Minha mde ficou em pdnico dentro do
apartamento dela... ela ndo saia de casa de jeito nenhum...
sempre pedia alguma coisa... entdo assim... a minha familia
ficou muito... muito enlouquecida mesmo... a gente ndo sabia
0 que ia ser o futuro... e eu aqui me recuperando praticamente
sozinho...com algumas visitas... alguma coisa assim”.

Docente E: “Mas eu ndo pegava esse arquivo para depois
editar e usar em uma proxima aula no semestre, replicar para
outras coisas. Deveria ter feito isso, mas eu ndo tinha...
psicoldgico ndao permitiu. Psicoldogico ndo permitiu’.

Docente K: “Outra questdo, a propria questio da minha
idade. Eu fiz um esfor¢o muito grande durante esse periodo.
Pelos calculos, que eu fui marcando aqui, eu trabalhei muito,
entre 12 e 14 horas por dia. Isso é uma loucura. Tive
problemas de visdo. Estou até fazendo um tratamento, no olho
direito que ndo ¢é nada certo, mas os dois oftalmologistas em
que eu fui, acham que isso foi por permanecer por muitas
horas em frente a tela. Tive um problema que adquiri,
também: a labirintite, além da minha idade”.

Docente N: “Eu terminei uma etapa, e eu acho que eu ndo
comecei a etapa seguinte, que eu ja entrei em licenca, para
ndo cortar no meio do semestre. E eu estava gestante”.
Docente K: “Eu acho que a gente troca informagaes, e isso é
um tipo de coisa positiva porque a gente também amplia as
discussoes sobre nossas dificuldades, nossos medos porque
foi um periodo de desafio mesmo, de muita troca e evolugdo.
E também da propria interacdo, um pouco mais do social,
economico dos alunos, foi bem mais proximo”.

Docente D: “Entdo a gente ja estava no curso nos deparando
com uma série de problemas dentro do corpo docente e do
corpo discente, no que dizia respeito ao aumento de
ansiedade, as dificuldades financeiras, as dificuldades
psicologicas, ou seja, eu entendi desde o inicio que eu
precisava, naquele momento, como professor ser mais
presente do que um professor presente”.

Categoria

Intermediaria
V. Condicao
humana dos
docentes (fatores
pessoais,
economicos,
psicolégicos e de
saude)

90
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Docente K: “Alguns alunos na apresentagdo de uma
atividade, ndo conseguiam apresentar a atividade,
apresentavam por partes porque a internet caia, o
computador ndo voltava. Esse tipo de coisa numa avalia¢do
final a gente tem que contabilizar”.

28. O professor e Docente P: “No inicio, entdo, a gente... vamos dizer assim, foi
a aula remota no alternativa e erro mesmo. E depois, eu peguei, nos meus
contexto familiar horarios. Nao dava, porque eu estava com crianga em casa e
e na condicio de ndo dava. Ai eu peguei informagoes com um colega que fez o
isolamento social curso e passou para a gente. Eu cheguei a fazer a inscri¢do,

mas eu estava com duas crian¢as em casa e ndo conseguia.
[...] e, uma estava no ensino remoto também, a outra estava
em fase de fralda”.

Docente D: “E nessa época, a gente estava naquela época
bem encarcerado ali da pandemia. Eu estava com uma
filhinha recém-nascida, ndo recém-nascida, mas com 1
aninho e tal. Entdo, eu ficava que nem um maluco, aquele
momento super bem depressivo, da gente ndo saindo e tal”.

Docente E: “E... Eu acho que assim, tem esse aspecto agora.
Quando eu lembro, eu sé lembro como cansaco desse
momento. O estresse, a pressdo. A gente tem que passar por
isso de novo, de ficar trancado em casa, dando aquelas aulas
longas, minha filha chorando ali do outro lado, porque era
crianga pequena. [..Jeu lembro de estar sentado no
computador, no cantinho do meu escritorio, apertado, com a
mesa que estava encostada na parede, porque ela ndo podia
ficar mais no centro, porque eu tinha que criar espago para
minha filha brincar”.
Fonte: Elaborado pela autora.

Nessa categoria, foram mais presentes as falas do grupo de docentes PPRR. Em razdo
de que o Primeiro Periodo Regular Remoto foi um periodo em que as aulas j4 eram
obrigatorias. Muitos docentes ndo ofereceram aulas na AARE II, porque era facultativo e
também por causa da crise sanitaria. Os aspectos que mais se destacaram nos relatos foram a
contaminagdo pelo virus, casos de AVC, grupos de risco, gravidez, saide mental, visdo
ampliada da realidade e condig@o socioecondmica dos estudantes no ambiente da aula remota,
além do professor e a aula remota no contexto familiar e na condi¢@o de isolamento social.

De acordo com os relatos, no Quadro 12, houve caso de contaminac¢do e agravamento
da doenga em professor, professor nos grupos de risco, com problemas na visdo causados pela
longa exposicao diante das telas do computador, caso de AVC (Acidente Vascular Cerebral),
professora gestante, professor com crianca estudando no ensino remoto e bebé em casa, home
office com criangas em casa e esposa trabalhando fora. Esses momentos foram tdo marcantes
na vida dos professores, durante o Ensino Remoto Emergencial, como intensos e carregados
de sentimentos de ansiedade e inquietude.

E imprescindivel destacar a experiéncia vivenciada pelo professor contaminado pelo
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virus Covid-19, durante a pandemia, e sua experiéncia marcante ¢ desafiadora com o
agravamento da doenga e com a recuperacdo. Muitas vezes, o diagndstico vinha acompanhado
de preocupacdo, ndo apenas com a propria saide, mas também com a possibilidade de
transmitir o virus. Os sintomas variaram amplamente entre sinais leves, febre, cansago e perda
de olfato e paladar, até quadros graves, com dificuldade respiratéria e necessidade de
interna¢do. O sentimento de medo do agravamento era constante, especialmente diante das
noticias de hospitais lotados e da falta de recursos médicos em muitos momentos. Além do
impacto fisico, a contaminagdo trouxe consequéncias emocionais profundas. O isolamento,
necessario para evitar a transmissao, fez com que muitos professores enfrentassem a doenga
sozinhos, longe do contato ¢ do apoio presencial de entes queridos. A incerteza sobre a
evolugdo da doenca e a auséncia de tratamentos especificos nos primeiros momentos da
pandemia aumentaram a ansiedade e a sensagdo de impoténcia.

A recuperacao de um professor de um Acidente Vascular Cerebral (AVC), durante a
pandemia, foi uma experiéncia impactante e relevante, pois ele passou o processo de
recuperagdo praticamente sozinho. A recuperacdo de um AVC ¢ um processo de reabilitacdo
fisica, cognitiva e emocional, que pode ser longo e desafiador, dependendo da gravidade do
AVC, da area do cérebro afetada e do estado de saude do paciente. O isolamento social, as
restrigdes em hospitais € a sobrecarga dos sistemas de saude impactaram diretamente o
processo de reabilitagdo, exigindo adaptacao e resili€éncia por parte dos pacientes, familiares e
profissionais. A reabilitagdo domiciliar de pacientes, nesse periodo, foi um grande desafio,
pelas dificuldades no acesso ao tratamento, impacto emocional e caréncia de redes de apoio,
tanto fisica, quanto emocional e familiar.

Nesse contexto, ¢ preciso destacar a professora gestante e os desafios que podem ter
alterado essa experiéncia de vida tao especial, tendo em conta que a gravidez ¢ um momento
unico e transformador na vida de uma mulher, marcado por profundas mudancas fisicas,
emocionais e sociais. Desde o instante em que a gestagdo ¢ descoberta, a mulher inicia uma
jornada de conexao com uma nova vida que cresce em seu ventre. A gravidez também impacta
sua vida social e profissional. Muitas mulheres reorganizaram suas rotinas, buscando equilibrio
entre o trabalho, a familia ¢ o autocuidado.

A gravidez, durante a pandemia, trouxe desafios Unicos e intensificou sentimentos de
incerteza e vulnerabilidade para muitas mulheres. No aspecto emocional, o isolamento social
ampliou o sentimento de soliddo e ansiedade. A preocupagdo com a propria saude e a do bebé,
somada a incerteza em relagdo ao futuro, trouxe um peso emocional maior do que,

normalmente as mulheres ja vivenciam, nesse estado, porque ¢ um momento de maior



93

sensibilidade a tudo que acontece ao seu redor.

Essa crise sanitaria global impactou tanto o acompanhamento médico quanto o aspecto
emocional das gestantes, exigindo adaptagdes e muita resiliéncia. As consultas médicas
presenciais foram reduzidas ou substituidas por atendimentos virtuais, o que gerou
preocupacdo com a qualidade do acompanhamento pré-natal. O medo de contaminagdo fez
muitas mulheres evitarem hospitais e clinicas, mesmo quando precisavam de cuidados
urgentes. Além disso, as restricdes nas maternidades limitaram a presenca de acompanhantes,
durante o parto, afetando o suporte emocional nesse momento.

Vale destacar, também, que com a mudanca do trabalho docente para o home office na
pandemia, professores relataram as dificuldades de realizar o trabalho, com criangas de até 2
anos de idade que ficavam em casa e também com criangas que participavam do ensino remoto
e esposa trabalhando fora, conciliando responsabilidades profissionais com os cuidados ¢ a
atencdo as criancas no ambiente domiciliar. Tudo isso em um contexto de incertezas ¢

fragilidades, como exemplificado na fala do Professor E (2024):

Era o cansago mental, foi um cansago mental muito grande. Porque eu andava no
horario, sempre no hordario que eu ia. Ou vocé estava dando banho na crianga, ou
vocé estava dando comida para a crianga, ou vocé estava na aula, ou vocé estava
tentando salvar a sua existéncia. Minha esposa estava trabalhando.

E necessario ressaltar, nesta categoria, a dedica¢iio e comprometimento dos docentes que,
mesmo com problemas de saude e que faziam parte dos grupos de risco, ndo deixaram de
oferecer disciplinas e atividades nas AARE. Neste caso, vale lembrar a docente que adquiriu
um problema na visdo por ter ficado varias horas trabalhando em frente a tela do computador.
Esse fato precisa ser contabilizado, pois ela podia ter ficado sem participar das AARE por
pertencer aos grupos de risco.

Nesse periodo, as pessoas passavam por momentos de aflicdo e angustia, considerando
que membros da familia e amigos podiam se contaminar, ficar doentes e falecer pelas
complexidades da Covid-19. Todos esses aspectos, além do afastamento do ambiente
universitario e do isolamento social podem ter culminado no aumento da ansiedade, sofrimento
e adoecimento psiquico dos docentes.

Para Valadao e Abreu (2022), o medo da contaminagdo pelo virus e o falecimento de
amigos e familiares, causaram ansiedade, angustia e depressdo, alteragdes do sono e doengas
psicossomaticas. Viver o isolamento social, na pandemia, foi uma experiéncia horrivel e
dolorosa por ndo conseguir estar com pessoas queridas, a impossibilidade de interagir, viajar e
relaxar em ambientes de coletividade, o sentimento de inseguranga e distanciamento da familia

e dos amigos, ansiedade e inquietagdo. Muitas dores nas costas, fibromialgia, crises de panico,
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depressdo leve, bem como, o medo de morrer por infeccdo causada pelo virus Covid 19 que se
multiplicaram em meio as demonstragdes de ignorancia, despreparo e desrespeito e as decisdes

1 e de outras esferas da gestdo publica no Brasil.

equivocadas de agdes do Governo Federa

Segundo a Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS), uma das principais
explicagdes para o aumento da ansiedade e depressdo foi o estresse sem precedentes causado
pelo isolamento social, decorrente da pandemia. Ligados a isso, estavam as restrigdes a
capacidade das pessoas de trabalhar, busca de apoio dos entes queridos e envolvimento em
suas comunidades. Soliddo, medo de se infectar, sofrimento ¢ morte de entes queridos, luto e
preocupagdes financeiras também foram citados como estressores que levaram a ansiedade e
a depressdo (OPAS, 2022).

O trabalho do professor durante a pandemia de Covid-19 passou por transformacdes
significativas, trazendo desafios e exigindo adapta¢des rapidas para garantir a continuidade do
ensino. A transi¢do repentina das aulas presenciais para o ensino online, o uso de plataformas
digitais, as dificuldades com acesso a internet e tecnologias por parte de professores e alunos,
a preparacao de aulas, adaptadas ao ensino remoto, a necessidade de aprender a utilizar novos
recursos digitais em pouco tempo, a ampliacdo do tempo dedicado a corregdes e atendimento
individualizado aos alunos, a dificuldade em garantir a participacao efetiva dos alunos, as
questoes relacionadas a equidade como diferengas no acesso a tecnologia e ao suporte familiar,
a reformulacdo de métodos avaliativos, priorizando atividades praticas e autoavaliacao
acarretaram impactos na saide mental. Estresse e ansiedade, considerando também que a
sobrecarga e as incertezas sobre o futuro da Educagdo, no isolamento social, dificultaram
manter a interacao dos alunos, além da exaustdo emocional por lidar com a desmotivagado e
dificuldades deles (Valadao; Abreu, 2022).

Além de toda a condigdo pessoal, emocional e psicoldgica, diante do contexto pandémico,
o professor precisou compreender a situagdo dos estudantes, que enfrentavam os mesmos
desafios e, ainda, a condic¢ao socioecondmica e as dificuldades para acessar as aulas remotas,

conforme a fala do Docente N (2024):

Com certeza. Muitos alunos me relataram. Muitos alunos com familiares doentes ou
até que perderam familiares. Alguns alunos pediam para conversar fora do horario.
Eu sempre perguntava como estava a familia, amigos. Entdo a gente ouvia muitas
coisas bem tristes.

O professor na pandemia foi mais do que educador, foi gestor de crise, apoio emocional,

19 Na pandemia, o Brasil era governado por Jair Bolsonaro, houve quatro substitui¢des de Ministros da Saude
(Luiz Henrique Mandetta, Nelson Teich, Eduardo Pazuello ¢ Marcelo Queiroga), um deles era general do
Exército.
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agente de inclusdo digital, produtor de conteudo digital, além de outras funcdes, tudo isso em
meio ao medo, a incerteza e as proprias limitagdes pessoais. O sofrimento psiquico desponta
como uma maneira particular de relagdo do sujeito com as condigdes objetivas dadas a sua
atividade, estas condigdes sdo avaliadas como ameacadoras, imprevisiveis, incontrolaveis ou
ainda que exijam da pessoa muito mais que suas capacidades de enfrentamento (Martins,
2018).

Segundo Valadao e Abreu (2022), o sofrimento se caracteriza por uma das
determinagdes historicas que conduz os seres humanos a buscar alternativas para situagoes
limites ou de ameacas, sejam elas concretas, como a pandemia de Covid-19 ou simbolicas,
levando a produc¢ao da Ciéncia, da Arte, da Filosofia, dentre outros. A vivéncia do sofrimento
¢ indesejavel, porém impele, na sua dialética, a busca da sua superagdao (Martins, 2018). As
defesas requeridas ndo nos sdo legadas naturalmente, sdo construidas, haja vista a formacao
cultural de nossa subjetividade (Valadao; Abreu, 2022).

A humanidade, em seus atos e produtos, vai deixando pegadas, que revelam a
historicidade de seus pensamentos e desejos, de suas necessidades, de suas ambicdes e ideais
que tém humanizado o entorno e vao humanizando as pessoas. O trabalho docente na escola,
portanto, a praxis pedagogica, uma praxis criadora, tem como caracteristicas, a produgdo ou
autocriagdo do proprio homem, o que lhe permite enfrentar novas necessidades, novas
situagdes (Mayoral, 2006).

A criatividade e a necessidade de inovacdo impulsionam a evolugao, seja na Ciéncia, na
Arte, na Tecnologia ou na vida cotidiana. Desde os primordios, o ser humano se diferenciou
pela capacidade de imaginar, experimentar e transformar o mundo ao seu redor. Nesse sentido,

ressalta-se o relato do Docente D (2024):

Eu me deparei com a necessidade de repensar toda abordagem metodologica, ndo
apenas por questoes do emprego das plataformas, mas também da propria maneira
como eu articulava metodologia, objetivos, e dinamicas de relacionamento com a
turma. Estamos ha muito tempo fazendo determinadas coisas dentro da nossa prdtica
docente sem nos darmos conta ou pelo menos aceitando de maneira dada certos
procedimentos. E quando uma coisa como essa acomete, [...] nos somos obrigados
a repensar toda a nossa pratica docente. Entdo, assim, eu poderia agora, entrar em
diversos detalhes. Mas eu acho que o principal legado é justamente a maneira como
essa nova situa¢do nos impos retroceder alguns passos no entendimento da
aplicacdo da metodologia, no entendimento dos objetivos das nossas disciplinas, no
entendimento do objetivo dos encadeamentos das disciplinas em um curso, naquilo
que é necessario para os estudantes. A gente pensar o que os estudantes estdo, afinal
de contas, fazendo na universidade ou em qualquer outra escola.

Na pratica docente estdo contidos elementos extremamente relevantes, como a
problematizacao, a intencionalidade para encontrar solugdes, a experimenta¢ao metodologica,

o enfrentamento de situagdes de ensino complexas, as tentativas mais radicais, mais complexas
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e mais sugestivas de uma didatica inovadora, que ainda nio estd configurada teoricamente

(Pimenta, 1999).

5.4 Categorias finais

A constituicdo final desta categoria ¢ formada por duas categorias denominadas:

“Formacao docente” e “Pratica pedagdgica”. Construidas com o intuito de respaldar as

interpretagdes e inferir os resultados, elas representam a sintese do aparato das significagdes,

identificadas no decorrer da analise dos dados deste estudo. O Quadro 17 explana a formagao

das duas categorias finais:

Categorias Intermedidrias

I. Metodologia de ensino para as
aulas remotas

II. Habilidades técnicas e
pedagégicas para o uso das
tecnologias

III. Condicées técnicas para
ministrar as aulas remotas

IV. Estratégias didaticas e
midiadticas experienciadas pelos
docentes

V. Condi¢io Humana dos
docentes (fatores pessoais,
econdmicos, psicologicos e de
saude)

Quadro 17 - Categorias finais

Excertos/Parametros (Norteadores)

Docente P: “E, eu acho que o que dificultou

foi a falta de prdtica com as tecnologias
mesmo. Foi como ndo fazer uma aula
cansativa, foi um desafio, como tentar
diversificar, chamar a ateng¢do, prender a
atenc¢do do aluno”.

Docente H: “Aprendi uma forma de
trabalhar diferente daquilo que estava
habituada. Avalio essa aprendizagem como
muito positiva. Aprendi a manipular melhor
os instrumentos e a utilizar as plataformas.
E utilizo os recursos até hoje”.

Docente O: “Eu tive que me adaptar nesse
sentido. Criar novos exercicios, novos
estudos de caso. E basicamente eu cheguei
a comprar também um quadro, esse quadro
branco, um suporte para eu ndo ficar so6
sentado e conversando dentro da aula. Ai
eu comprei um quadro para dar aula em pé
para facilitar. Ai eu cheguei a dar algumas
aulas em pé. Mas eu vi que ndo estava
fazendo muita diferenga, ndo, sabe? E
tentar diversificar”.

Docente H: “Os alunos ndo possuiam uma
boa internet e devido ao fato de ndo ligarem
as cameras frequentemente, tinha que usar
umas estratégias diferentes. E aprendi a
fazer o questionario e quiz na plataforma
Moodle”.

Docente F: “A falta de contato com os
discentes e também com os docentes
(trocas), a saude mental, a sobreposicdo de
tarefas domésticas, além das dificuldades
técnicas, entre outras”.

Categorias Finais

I. Formacao docente

II. Pratica pedagogica
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os professores destacaram que nao podiam observar ¢ acompanhar todos os seus
estudantes durante as aulas remotas, pois muitos permaneciam com as cameras desligadas. Por
esse motivo, os professores dispunham de poucas condi¢des para avaliar a aprendizagem dos
alunos durante a apresentacdo de um conteudo, na aula virtual, uma vez que as participagdes
de muitos alunos apenas por voz ou por chat impediam sinais valiosos como expressoes faciais,
gestos, postura corporal, comunica¢do ndo-verbal. De igual modo, as expressdes faciais, a
linguagem corporal e os gestos dos docentes eram pouco utilizados, estando o professor atras
de uma tela. Leite (2012) aponta que uma parcela da afetividade que ¢ viabilizada pelas
interacdes entre aluno e professor concentra-se em proximidade fisica, posturas, tom de voz e

olhares. Nesse contexto, destaca-se o relato do seguinte docente:

Em algumas aulas, ficava todo mundo de camera fechada, porque era uma aula mais
expositiva. Poucos alunos, tém que ficar produzindo individualmente, entdo ndo
tinha o grupo para discutir. E ai, parece que vocé ndo estd dando aula para ninguém.
Falava, falava, falava dos slides, ndo tinha um rosto aparecendo, ninguém falava
nada. Vocé néo sabia se tinha alguém li e tal. [...] esse é o ponto que eu mais
destacaria como negativo. Alguma dificuldade de interagdo, dependendo do formato
da aula, do momento que fosse preciso ali (Docente E, 2024).

Sobre a permanéncia do estudante na aula remota, o Docente Q (2024), avalia que
“existem elementos positivos na aula remota. No entanto, a permanéncia do aluno durante a
aula remota é menor, o que pode prejudicar o aprendizado”. O Docente N (2024) afirma que
hoje, se sente mais leve e mais livre, porque ndo era o fato de ser remoto que era a maior
dificuldade. A maior dificuldade era ndo ser possivel sentir a participagdo dos estudantes.

Em varios momentos, as aulas se tornaram uma espécie de laboratdrio experimental,

quando diferentes estratégias pedagogicas, recursos tecnologicos € mididticos foram testados.

Nos tivemos que nos reinventar nesse momento. NOos ndo tinhamos outro caminho.
Talvez ndo seja a falta de opg¢do, eu diria que a necessidade de abordar o mesmo
problema de formas diferentes. Teve que criar diversas formas, tudo foi muito
experimental (Docente K, 2024).

Uma coisa importante que eu entendi foi que eu precisava fazer desde o primeiro
momento. E claro que eu fiz uma série de testes, de tentativas e erros. O que funcionou
pra mim é entender assim, o quanto mais eu consolidar o meu canal de comunicagdo
com a turma, mais eficiente vai ser o meu trabalho. [...]A pandemia fez com que eu
recuperasse todo o meu modo de dar aula, Por exemplo, eu alterei radicalmente o
meu sistema de avalia¢do. Eu alterei radicalmente a minha maneira de planejar e de
propor dindmicas em sala de aula. Entdo, entra mais a questdo da horizontalidade.
Eu uso muito, na hora de pensar a aula, as quatro fun¢des. As quatro fung¢oes
indicadas pelo Mitchell Resnick, como as fungdes do professor, entdo, tem a coisa do
colaborador. Colaborador, tutor e agregador, e catalisador. Essas quatro posturas.
Entdo, hoje em dia, quando vou pensar uma aula, eu penso na minha fun¢do de
professor, levando em consideragdo essas quatro perspectivas, tentando enxugar ao
mdximo minhas aulas, as dinamicas meramente expositivas (Docente D, 2024).
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Existem varios tipos de interagdo ¢ de comunicacdo com o apoio de recursos
tecnoldgicos. A interagdo pressupde envolvimento. A principio, pode-se dizer que interagimos
com pessoas, animais, plantas, ambiente que nos cerca; aluno, colegas, professor, livro que
lemos, conteudo divulgado na televisdao, no jornal, na revista, no radio e no computador e com
todos os meios de informagao a que possamos ter acesso. Essas interagdes podem ser do tipo
unidirecional ou bidirecional. Nas situagdes em que o sujeito permanece passivo frente aos
recursos tecnoldgicos, a interagao ¢ unilateral. Nos casos em que ha troca comunicativa, ela ¢
bidirecional e pode ser de forma presencial ou a distancia, por meio de recursos tecnologicos.
Na comunicagao a distancia, por meios tecnoldgicos e midiaticos, hé, entre os participantes,
interatividade (Régo; Lima, 2010). Contudo, para transformar informag¢des em conhecimento,
¢ preciso um trabalho processual de interacao, reflexdo, discussao, critica e ponderagdes, mais

facilmente conduzido, quando partilhado com pessoas (Kenski, 2003).

Considerando a pandemia, eu acho que ndo tinha muito o que fazer... eu acho que é
uma perda de interagdo, de discussdo, mas eu acho que isso, para a formagdo do
aluno de graduagdo é muito relevante porque um colega contribui com o outro e ele
vai crescendo junto, fora das AARE, no presencial, vai crescendo junto, vai sendo
ouvido, ele vai percebendo. Isso ¢ fundamental para a formagdo do aluno. Agora
naquele momento, ndo tinha o que fazer, eu acho que ndo podia ficar parado, mas
também ndo tinha como dar uma aula de qualidade. Eu acho que perdeu um pouco,
mas ficou prejudicado sim, mas em fun¢do do momento, acho que ndo tinha muito o
que fazer ndo (Docente P, 2024).

Conforme relatado nas entrevistas, no ensino remoto, as atividades em grupos ou
compartilhadas ofereciam uma interagdo melhor por parte dos estudantes do que as aulas com
dindmicas individuais, contribuindo assim, para uma melhor interatividade e criagdo de
oportunidades para que a proatividade dos alunos continuasse, mesmo que a distancia. No
trabalho em grupo, o aluno aprende a gerenciar seu tempo, a dividir tarefas e a colaborar com

outros colegas como comenta o Docente E (2024).

As aulas que sdo dindmicas, mais individuais, sdo as mais dificeis. As que tinham
trabalho coletivo, sempre tinham mais pressa. Quanto mais coletivo e mais pritico,
vocé considera que o rendimento e o aprendizado dos alunos, pelo menos naquilo
que eles demonstravam, era maior, era melhor. Tinha um resultado melhor.

No esforco de motivar a interacdo dos estudantes, o professor utilizou as aulas
interativa e dialogada, expositiva e dialogada ou expositiva no inicio e depois dialogada, muitas
vezes, de forma experimental. Em algumas ocasides, utilizava estudos de caso, situagdo
problema, aula invertida ou programas e quadros interativos de aprendizagem colaborativa,
como Miro, Padlet, Jamboard, trabalhos em grupos, videos, filmes, debates, etc. Como lembra
o Docente P (2024), “E, eu acho que o que dificultou foi a falta de pratica com as tecnologias

mesmo. Foi como ndo fazer uma aula cansativa, foi um desafio, como tentar diversificar,
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chamar a atengdo, prender a aten¢do do aluno”. Ja o Docente L (2024) relata: “Utilizei a aula
expositiva dialogada, mas com pouco dialogo, porque o didlogo tem que ter o outro, se o outro
ndo existe vocé fica falando sozinho. A minha impressdo geral foi essa, que eu estava falando

sozinho, sem parar”. Além deles, outros docentes relembram a situagao vivenciada.

Eu fazia um desenhinho e fotografava com o celular e mostrava. Se ndo consegue
desenhar pelo computador, faz um croqui na mdo, desenhado e coloca ai para a
gente conversar. Foi uma experiéncia bem assim mesmo. Foi legal porque a gente
também desperta. Aprendi muito com isso e a gente passa a mudar um pouco o olhar
em relagdo a algumas prdaticas pedagogicas. A gente acaba ao longo dos anos, muito
preso aquela proposta, aquele tipo de ensino, e esse momento foi bom para balangar
um pouco esse coreto. Ao perceber essa pratica que eu tenho de chegar na sala de
aula e de repente, expor varias questoes e depois abrir para uma discussdo, isso tem
que ser invertido. As vezes eu tenho que colocar alguns pontos e chamar a atengéo
desse aluno para que ele entre e coloque a visdo dele também, porque sendo eles
ficam querendo desligar a camera, ficam dormindo atrds da camera, deixa a cimera
la e dizem que estdo na aula. Isso foi muito legal, porque eu fiz as avaliagées com os
alunos e varios deles sempre falavam que eles tinham interesse em participar, de
fato, e ndo ficar so como telespectador. Eu acho que foi positivo, foi muito positivo
(Docente K, 2024).

Olha, eu acredito que a aula expositiva, ela é muito negativa. O ensino estd se
efetivando demais, como o préprio processo de aprendizado e enriquecimento do
professor que esta acontecendo. Porque quando o aluno faz uma pergunta, ele acaba
te levando a um local que vocé ndo tinha programado. E verdade. E como vocé ndo
tinha programado aqui. Ndo sei se é inseguranca ou o que que é, mas eles (0s alunos)
acabam lendo muito menos. Por isso que as perguntas deles, até aquelas perguntas
assim que desviam muito do assunto sdo importantes, porque elas enriquecem o
processo (Docente T, 2024).

De acordo com Novoa (1999), em uma pedagogia inovadora, o professor, os estudantes
e o saber sdo igualmente valorizados. Ao considerar o estudante como um sujeito ativo nas
relagdes pedagogicas em sala de aula, o professor certamente usard estratégias para engajar
esse aluno nas aulas. Consequentemente, nesse caso, as aulas expositivas — com ou sem
recursos tecnologicos — estardo menos presentes.

A falta de interacdo dos estudantes nas aulas remotas, também ocorreu pela
diversificacao de espacialidades de ambientes de aprendizagem, os estudantes podiam assistir
as aulas de outros lugares que tivessem uma conectividade suficiente e, se ndo estivessem em
lugares apropriados para assistirem as aulas, ndo ligavam as cameras. Até mesmo no ambiente
familiar, houve casos de estudantes que estavam em cima de uma roda ou na esquina de uma

avenida, de acordo com os relatos de alguns docentes.

Uma orientagdo que eu lembro, eu ndo lembro se veio da UFU, mas eu acho que
sim, no sentido da gente insistir com os estudantes para abrir a cdmera, abrir o
microfone. Eu enfrentei algumas dificuldades com isso. A gente abria a sala de aula,
o pessoal estava la plugado. [...] Tive um caso de um aluno uma vez, que eu estava
conversando com ele, ele estava na esquina de uma avenida assistindo a aula. Eu
ndo entendi, como assim, ele estd assistindo a aula na esquina da avenida? Nao faz
o menor sentido (Docente O, 2024).
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Eu exigi do meu aluno que ele deixasse a camera ligada porque o problema das AARE
com as cameras desligadas é que o aluno faz o qué? Ele vai estar assistindo a aula,
mas, ao mesmo tempo, estd fazendo alguma coisa no seu ambiente. Entdo, o que eu
solicitava do aluno? Que ele colocasse uma imagem na camera. Aquela imagem que
permita ver o fundo da casa dele. Mas, eu vejo o qué? Minha aula, parece que
voltava aquele momento de conhecer os colegas deles, todos eles. Isso era muito
interessante. E claro que isso dai nunca foi bem aceito por todos os estudantes. A
resisténcia deles para ficar. [...] Uma vez eu peguei uma aluna e ela fez o qué? Ela
estava na aula, ela desligou a camera, e ai eu cobrei que ela ligasse a cdmera, onde
ela estava, em cima de uma roda. Entdo foram fatos como esses (Docente T, 2024).

As plataformas desvelaram a condi¢cdo socioecondmica dos estudantes para outros
estudantes pela propria exposi¢ao na tela do computador. A interagao professor-aluno, também
ficou prejudicada pela diversificagdo das espacialidades dos ambientes de aprendizagem, pela
exposic¢do dos estudantes e de seus ambientes familiares nas telas diante de outros estudantes,
por timidez, pela falta de conectividade compativel da internet para as aulas, para baixar
documentos, ou por falta de internet. Ainda tinha a condi¢do de muitos estudantes nao
possuirem computadores e aparelhos eletronicos compativeis com os sistemas pelos quais as

aulas eram geradas. Nesse sentido, ressalta-se o relato do Docente L (2024):

A maioria ndo tinha nem conexdo direito. Teve um problema técnico, muita gente
ndo tinha acesso a isso. Ou tinha internet muito ruim. A minha internet era excelente
porque minha internet era a cabo, assim, ndo era nem Wi-Fi. Mas varios alunos ndo
assistiram as aulas porque ndo tiveram condi¢des técnicas para isso.

Essas circunstancias de dificuldade de interacdo e participagao dos estudantes nas aulas
remotas, geravam, muitas vezes, o sentimento de cansaco e desmotivacdo nos professores,
desencadeando casos de direcionamento de uma aula que tinha sido planejada para ser
interativa e dialogada para uma aula predominantemente expositiva, como afirma o Docente
L (2024):

A minha aula é a aula dialogada ou interativa, a minha aula presencial, mas a aula
online ficou concentrada na aula expositiva classica, porque os alunos ndo
participavam. lIsso foi um grande problema. Os alunos simplesmente ndo
participavam. Os alunos também tiveram que se adaptar e, aquela situagdo tensa da
pandemia. Entendo que muita gente também ndo estava a fim de falar e de participar,
aléem da preocupagdo com a saude e com a crise toda. Entdo, eu ndo julgo, mas a
Educacgdo foi muito prejudicada nesse sentido, o processo educativo, na minha
opinido.

A necessidade de adaptacao e reformulacdo das aulas e o contato com os alunos, nas
plataformas virtuais foi bastante dificultoso e demandou muito tempo de dedica¢do dos
docentes para a apropriagdo das novas praticas, conhecimentos e metodologias no esforgo de
fazer um bom uso dos recursos disponibilizados. Entretanto, o ambiente colaborativo entre
alunos, entre alunos e professores, entre professores, entre professores e gestores e entre

gestores, contribuiu para o aprendizado sobre os recursos e estratégias utilizadas e para as
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trocas de experiéncias entre os envolvidos e, principalmente, na busca de solugo junto a outros
docentes. Houve também uma abertura para que os alunos compartilhassem informagdes que

pudessem trazer mais dinamismo as aulas, como destaca a fala da Docente K (2024).

A gente criou um grupo dos professores para conversar. Uma professora que sugeriu
criar esse grupo que ela chamou de “Café com a Gabi”. A gente comegou a trocar
informacgoes. lisso foi uma dindmica legal, nada de oficial, ndo era uma reunido
oficial da faculdade, mas quem podia, participava. A gente discutia, trocava
informagoes, entdo a gente conseguiu, virtualmente, trocar informagoes. Foi um
momento de tentar entender o que acontecia, de tentar controlar nossas emogéoes em
relagdo a nossa vida pessoal, mas ao mesmo tempo, de pensar como também
proporcionar algumas questoes dentro da Educagdo para demonstrar o nosso
comprometimento com a Educagdo e entender também essa relagdo com os alunos,
que estavam mais perdidos do que a gente. [...] E os proprios alunos, que sdo muito
mais avangados que nos, trocavam informagdo, criavam grupos entre eles para
poder dividir trabalho. Teve que ter um pouco desse coletivo.

A formacgdo de professores, na tendéncia atual, se configura como uma politica de
valorizacdo do desenvolvimento pessoal-profissional deles e das instituigdes escolares, uma
vez que supde condi¢des de trabalho propiciadoras de uma formagdo continua, no local de
trabalho, por meio de redes. Isto porque trabalhar o conhecimento na dindmica da sociedade
multimidia, da globalizacdo, da multiculturalidade, das transformacdes nos mercados
produtivos, na formacdo dos alunos, criangas e jovens — em constante processo de
transformagdo cultural, de valores, de interesses e necessidades —, requer permanente

formacgao, entendida como ressignificagdo identitaria dos professores (Pimenta, 1999).

5.5 Sintese da progressao das categorias

Com a pretencdo de evidenciar de forma sistematica a construcdo progressiva das
categorias de andlise emergentes, ao longo da coleta de dados, elaborou-se um quadro que
sintetiza esse processo. Essa representac¢do visual tem como objetivo demonstrar, de maneira
organizada, o encadeamento e o desenvolvimento das categorias analiticas a medida que os

dados foram sendo interpretados no decorrer do estudo.

Quadro 18 - Sintese da progressio das categorias

Iniciais Intermediarias Finais

1. Disponibiliza¢do de material didatico I. Metodologia 1. Formagao docente

diferente nas plataformas de ensino para
2. Produ¢ao muito maior de contetdo as aulas
didatico online para apresentar aos remotas

estudantes



3. Demanda de mais tempo para inser¢ao
de conteudo nas plataformas

5. Falta de experiéncia com o ensino
remoto e conhecimento didatico-
pedagogico da utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos e midiaticos

6. OrientagOes e oferta de cursos para
uso das plataformas disponibilizadas pela
UFU

7. Treinamento insuficiente para oferecer
o Ensino Remoto Emergencial
(pedagogico e psicoldgico) e para a
preparagao de material didatico
diferenciado

8.Treinamento sobre Metodologias ativas
9. Flexibilizag¢ao do acesso ao professor
por meio das plataformas e aplicativos de
mensagens

10. Dimensao do ambiente familiar
(restrita)

11. Dificuldade de adaptar os recursos
tecnologicos disponiveis as aulas praticas
12. Falta dos instrumentos
disponibilizados nos Laboratdrios
fechados na pandemia

13. Necessidade de pagamento de
plataformas pelos docentes para ampliar
os recursos tecnologicos, limites de
acesso e investimento na conectividade
da internet

14. Falta de computadores, celulares e
internet compativeis para as atividades
dos alunos de baixa condic¢ao social nas
aulas online

15. Recursos tecnologicos e mididticos
utilizados como estratégias pedagdgicas
16. Tipo de aula predominante nas
AARE

17. Tipo de Metodologia de ensino
predominante nas AARE

18. Atividades sincronas e assincronas
19. Estratégias didaticas com a utilizagao
de redes Sociais (Instagram, videos,
YouTube)

20. Estratégias didaticas com a utilizacao
de Metodologias ativas

21. Estratégias didaticas com a utilizacdo
das plataformas de ambiente virtual
Teams, Moodle e webconferéncia
Google Meet

II. Habilidades
técnicas e
pedagdgicas
para o uso das
tecnologias

II1. Condigdes
técnicas para
ministrar as
aulas remotas

IV. Estratégias
didaticas e
mididticas
experienciadas
pelos docentes

II. Prética pedagdgica
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22. Estratégias didaticas com a utilizagao
de aprendizagem colaborativa, quadros
interativos (Padlet, Miro, Mapa Mental e
Wiki)
23. Estratégias didaticas com a utilizagao
de grupos de trabalho docente e de
estudantes
24. Estratégias didaticas com a utilizacdo
de atendimentos virtuais
25. Recursos tecnoldgicos e midiaticos
que continuam em uso
nas aulas presenciais
26. Contaminacgao pelo virus, casos de
AVC, grupos de risco, gravidez, saude
mental
27. Visao ampliada da realidade e da
condic¢ao social e econdmica do
estudante no ambiente da aula remota
28. O Professor e a aula remota no
contexto familiar e na condicao de
isolamento social

Fonte: Elaborado pela autora.

V. Condi¢ao
Humana dos
docentes
(fatores
pessoais,
econdmicos,
psicoldgicos e
de saude)
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo analisou a pratica pedagdgica no Ensino Remoto Emergencial, considerando,
em principio, as estratégias didaticas e midiaticas experienciadas por docentes da UFU, nesse
contexto. Assim, a discussdo partiu de uma reflexao sobre a relagdo da experiéncia/sentido, a
respeito da forma como as vivéncias individuais ou coletivas sdo interpretadas e significadas
por aqueles que as experienciam. As experiéncias envolvem as situagdes vividas, os desafios
enfrentados e as interagdes com o mundo. O sentido € a compreensao ¢ o significado que cada
individuo atribui a essas experiéncias, influenciado por fatores culturais, emocionais e
cognitivos. Assim, a mesma estratégia didatica experienciada por varios professores, pode ter
significados distintos para cada um deles, uma vez que a formagdo, o conhecimento, a
historicidade, a subjetividade e os principios que os professores consideram fundamentais para
o ensino, formam os alicerces de sua pratica pedagdgica. No Ensino Remoto Emergencial, os
professores experimentaram e testaram varios recursos tecnoldgicos e mididticos, até encontrar
o melhor que atendesse as suas demandas na sala de aula virtual.

Segundo Larrosa Bondia (2002), a palavra experiéncia, do latim “experiri”, significa
provar (experimentar). A experiéncia €, em primeiro lugar, um encontro ou uma relagdo com
algo que se experimenta, que se prova, assim, ¢ 0 que nos passa, o que nos acontece, 0 que nos
toca. O sujeito da experiéncia seria algo como um territorio de passagem, algo como uma
superficie sensivel, em que aquilo que acontece, afeta de algum modo, produz alguns afetos,
inscreve algumas marcas, deixa alguns vestigios, alguns efeitos. O saber da experiéncia ¢ o
que se adquire no modo como alguém vai respondendo ao que vai lhe acontecendo, ao longo
da vida, e no modo como vamos dando sentido ao que nos acontece. Os docentes precisaram
superar varios obstaculos e enfrentar muitos desafios para ofertar as aulas remotas. Os
resultados desse processo variaram conforme as complexidades envolvidas.

O ensino remoto emergencial foi um periodo de experimentagdo de novas praticas
pedagogicas em que o envolvimento ativo dos professores foi essencial. Eles enfrentaram
dificuldades na comunicagdo com os alunos, na interag¢ao na sala de aula virtual e na utilizacao
de estratégias didaticas e midiaticas a partir de tecnologias e outras praticas pedagogicas. Os
desafios também envolveram questdes emocionais e psicologicas, uma vez que O
distanciamento fisico imposto pela pandemia alterou a dinamica tradicional da sala de aula e
impOs novas demandas ao trabalho docente. Além disso, houve a necessidade de conciliar a
vida profissional a pessoal, dentro de casa, o que intensificou a carga de trabalho e o estresse,

inclusive familiar. Apesar dos obstaculos, o Ensino Remoto Emergencial possibilitou a
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experimentacdo de novas metodologias, o desenvolvimento de habilidades digitais e a
ressignificagdo do papel do professor no processo educativo.

A nova configuragdo do trabalho docente no Ensino Remoto Emergencial trouxe
desafios significativos. O espago doméstico, antes reservado a vida pessoal, passou a abrigar
as demandas do trabalho docente, resultando em sobrecarga e, muitas vezes, em dificuldades
para estabelecer limites entre o tempo de ensinar e o tempo de descansar. Além disso, a
auséncia de interacao presencial com os alunos exigiu o desenvolvimento de novas estratégias
de comunicagdo e engajamento, ampliando a complexidade da pratica docente e evidenciando
a necessidade de suporte institucional e formagdo continuada dos professores adequada para
esse novo contexto.

A transi¢ao abrupta para o ensino remoto revelou ndo apenas desafios técnicos e
pedagbgicos, mas também demandou dos docentes um esfor¢o emocional e psicoldgico
expressivo. Muitos professores necessitaram conciliar o trabalho, em situacdo de isolamento
social, com o cuidado de filhos, familiares adoecidos, os proprios professores foram
contaminados pelo virus ou tiveram outras doengas e até mesmo gestagdo ou pertenciam aos
grupos de risco. Além de lidar com sentimentos de ansiedade, soliddo e inseguranga frente a
um cendrio incerto. Os aspectos pessoais intensificaram os desafios enfrentados pelos
docentes, uma vez que a saide mental de muitos professores ficou comprometida.

Muitos docentes iniciaram a etapa das AARE sem conhecer, previamente, os recursos
tecnologicos e midiaticos que foram utilizados, por isso, tiveram dificuldades em relagdo ao
uso das tecnologias, na manipula¢do e no uso didatico e pedagodgico. Embora muitos
professores tenham relatado que receberam formacgdo no inicio das AARE, a maioria dos
docentes esclareceu que teve muitas dificuldades durante a AARE II e que foi, a partir do
Primeiro Periodo Regular Remoto, que desenvolveram uma certa competéncia no ensino
virtual. Esse foi um periodo no qual os professores conseguiram realizar um trabalho mais
dindmico porque ja contavam com a experiéncia da AARE II.

A auséncia de formacgao especifica dos docentes para o ensino remoto se revelou como
um dos principais desafios enfrentados durante a transicdo emergencial para o modelo virtual.
Muitos professores ndo possuiam dominio de recursos tecnoldgicas, metodologias digitais ou
estratégias pedagogicas adequadas ao ambiente online, o que comprometeu a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem. Essa lacuna formativa evidenciou a necessidade urgente de
politicas institucionais voltadas a formacdo continuada dos profissionais da Educagao,

especialmente em contextos de ensino mediado por tecnologias.
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O estudo demonstrou que apesar das dificuldades, houve a mobilizagdo dos docentes
no sentido de aprender a respeito das tecnologias educacionais com o objetivo de superar as
dificuldades do momento. Em relacdo aos docentes entrevistados, constatou-se que 75% deles
se mobilizaram para aprender novas estratégias didaticas e midiaticas nas AARE, 65% tém
mais de 17 anos de tempo de servigo universitario; 55% atuaram na Pds-Graduagdo e na
Graduacdo no periodo de Ensino Remoto Emergencial, 95% ofereceram outras disciplinas e
atividades nas AARE, 55% tiveram despesas pessoais adicionais e 85% avaliaram a pratica
pedagogica como satisfatoria, especialmente, depois da experiéncia com as AARE II, muitos
professores relataram que a pratica docente melhorou muito, a partir da aprendizagem de
formas diferentes de trabalhar em relagdo as que estavam habituados.

O tipo de aula predominante foi a aula dialogada ou interativa, mais utilizada no PPRR.
A aula expositiva classica e a metodologia tradicional foram mais comuns a AARE II. No
inicio das aulas remotas, em muitas situacdes, as aulas se constituiram em um aprofundamento
das metodologias tradicionais — exercicios, corre¢des, aulas expositivas. Sobre o tipo de aula
expositiva cléssica ter sido mais utilizado pelo grupo AARE II, infere-se a condi¢do de que,
muitas vezes, uma aula que tinha sido planejada para ser interativa ou dialogada, por falta de
interacdo dos estudantes e de uma metodologia mais especifica para o ensino remoto, foi
redirecionada para uma aula expositiva tradicional. Outra inferéncia ¢ que uma aula expositiva
tradicional no ensino virtual, gerava, muitas vezes, dificuldades de interagdo dos estudantes
enquanto, no PPRR, o professor j4 dispunha de mais recursos e conseguia diversificar as
estratégias para uma aula dialogada ou interativa.

Nesse contexto, a maioria dos professores relatou que a interacao do estudante, na aula
remota, foi muito dificil. Houve a necessidade de mudanca e diversificacdo das estratégias
didaticas utilizadas anteriormente na aula presencial. Entretanto, ndo foram todos os
professores que alteraram a sua pratica, nesse sentido, ao terem percebido que a falta de
interacdo poderia estar relacionada a estratégia didatica utilizada na aula remota. A aula remota
¢ diferente da aula presencial, mas sua didatica ndo foi muito alterada, principalmente no inicio
da AARE II. O que ocorreu foi a inser¢do de plataformas colaborativas, aplicativos e midias
digitais. A metodologia em si sofreu poucas mudangas. Muitas vezes, o professor reproduzia,
no ambiente virtual, a mesma metodologia da aula presencial. As aulas mais dindmicas que
ofereceram oportunidades para o aluno dialogar, expor sua opinido e apresentar seus
conhecimentos foram mais eficazes e tiveram melhor participagdo e interagao dos estudantes.

A fase de experimentacdo de estratégias didaticas, com o uso de tecnologias, foi mais

explorada na AARE II por ter sido uma fase inicial de experimentacdo em que os docentes
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estavam aprendendo a utilizar as tecnologias no ensino virtual. Na AARE II, foram utilizados
variados recursos tecnoldgicos e midiaticos. Nesse periodo de experimentagdo de estratégias
didaticas e midiaticas, cada professor optou por recursos de sua preferéncia ou de acordo com
a disponibilizagdo pela institui¢do, como por exemplo, a assinatura da plataforma Teams, que
se tornou o Ambiente Virtual de Aprendizagem mais utilizado atualmente.

No Primeiro Periodo Regular Remoto, os professores da UFU continuaram a
experimentacdo de varios recursos tecnologicos e midiaticos, embora eles ja conseguissem
utilizar as plataformas, aplicativos e midias sociais com mais facilidade do que na AARE II.
Na AARE II, muitos professores tiveram dificuldades para utilizar as plataformas. Portanto, o
aplicativo WhatsApp foi mais utilizado na AARE II para troca de mensagens, enquanto no
Primeiro Periodo Regular Remoto, o uso maior foi das plataformas de AVA. Houve casos de
professores que permaneceram com 0os mesmos recursos tecnologicos utilizados, desde o inicio
das AARE II, logo, ndo testaram outros recursos. Em que pese isto, o aplicativo WhatsApp
ainda ¢ utilizado por professores para troca de mensagens com os estudantes.

De acordo com os dados levantados nas entrevistas, a plataforma Teams foi a mais
utilizada na UFU por ser uma plataforma que possibilitou a comunicagdo entre professores e
estudantes no Ensino Remoto Emergencial e por oferecer varios recursos e funcionalidades
que facilitaram as aulas online, como salas virtuais, webconferéncias, chats para troca de
mensagens entre professores e estudantes, foruns, gerenciamento de conteudo e material
didatico, atividades sincronas e assincronas, gravacdo de aulas e sua disponibilizagdo, além
da criagdo de canais e grupos, porém muitos docentes continuam a utilizar outras plataformas
que foram testadas na AARE II.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), os grupos no WhatsApp e outros
canais de comunicagdo foram importantes como forma de proporcionar e garantir a conexao
entre professores e estudantes, aproximacao dos individuos e a continuidade do ensino perante
o isolamento social. O estabelecimento da comunicagdo, via WhatsApp, redes sociais ou AVA
com os alunos favoreceu uma conexdo mais proxima, diferentemente do que acontecia nas
aulas presenciais, antes da pandemia, quando o contato do professor com o estudante se
restringia ao horario das aulas presenciais.

Antes da pandemia, os professores se comunicavam com os estudantes verbalmente ou
por meio de e-mails. A praticidade da troca de mensagens, pelos aplicativos e plataformas,
facilitou a organizacdo do trabalho docente, permitindo uma interagdo rapida e direta com as
turmas. A cada novo semestre, os professores passaram a criar grupos para suas turmas,

possibilitando uma comunicagdo mais dinamica. Por meio desses canais, era possivel enviar
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links de materiais de estudo, compartilhar avisos importantes e tirar dividas de maneira
imediata, garantindo que todos tivessem acesso as informagdes necessarias para o
acompanhamento das aulas. Os alunos, por sua vez, passaram a contar com um recurso de
comunicac¢do mais acessivel para interagir com os professores, que trazia uma maior sensagao
de proximidade com o docente. Alguns docentes relataram que houve a necessidade de
estabelecer horarios para responder as mensagens dos estudantes, devido ao fluxo continuo e
em qualquer horario, inclusive nos finais de semana. Outros professores relataram que se
acostumaram com esse fluxo, que ele pode colaborar para que os estudantes possam interagir
e colocar suas ideias e contribui¢des, fortalecendo o processo de ensino-aprendizagem.

Todos os professores da amostra utilizaram plataformas de webconferéncias. As
plataformas de AVA mais utilizadas foram Teams ¢ Moodle, tanto na AARE II, quanto no
PPRR. O gerenciamento de conteudo foi mais frequente nas plataformas de AVA, entretanto,
na AARE II ocorreu o gerenciamento de contetido por e-mail, condi¢do nao identificada no
PPRR, porque no PPRR os professores ja conseguiam utilizar mais as funcionalidades
disponiveis das plataformas de AVA. O aplicativo WhatsApp também foi um recurso utilizado
para envio de material e organizacdo das aulas e as aulas, nesse caso, eram oferecidas em
plataformas de webconferéncias como o Google Meet.

Os professores precisaram diversificar os tipos de aula e metodologias de ensino,
durante as aulas virtuais, diante dos desafios que dificultaram a interagdao dos estudantes. As
atividades em grupo foram oferecidas por docentes do grupo AARE II e do grupo PPRR, com
interacao melhor dos estudantes em relagdo as aulas com dinamicas individuais. Os docentes
do grupo AARE II diversificaram mais nas estratégias didaticas com a aplicagdo de jogos,
quadros interativos, recursos e plataformas para gravagdo de aulas do que os docentes do
PPRR.

A gamificagdo foi pouco utilizada pelos docentes dos dois grupos, em razao de exigir
formagdo pedagogica mais especifica. Todos os professores da amostra utilizaram videos,
buscados, principalmente, na plataforma YouTube, a mais utilizada, mas o desenvolvimento
de videos foi, também, pouco utilizado nos dois grupos de docentes AARE II e PPRR. Foi
mais utilizado no PPRR. Essa producdo minima ocorre porque desenvolver videos envolve
planejamento, producdo e edicdo, etapas mais desafiadoras para os docentes por demandar
maior tempo e habilidades especificas, sendo a requisi¢do de um profissional especializado
para isso.

Os docentes do grupo PPRR foram os que mais gravaram aulas nas plataformas Teams,

Google Meet e Share Point, além de usarem a rede social Instagram e o programa OBS Studio.
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As aulas gravadas eram disponibilizadas nas plataformas de AVA, YouTube e Instagram.
Houve professor que ndo gravou aulas por motivo de dominio publico ou propriedade
intelectual. Outros, por acharem que os alunos ndo assistiriam as aulas sincronas por terem a
possibilidade de assisti-las depois ou assisti-las em partes, sem a mesma aten¢ao que
dispensariam em uma aula ao vivo. A gravacao de aulas e producao de videos no Ensino
Remoto Emergencial foi um desafio para os professores que ndo estavam habituados a esses
formatos.

Os professores passaram por um processo de transformagao e aprenderam a trabalhar
de formas diferentes daquelas que estavam habituados, com novas metodologias e recursos
pedagogicos e midiaticos, lidando melhor com os instrumentos e as plataformas virtuais de
aprendizagem. Apesar disso, ainda existe a dificuldade de trabalhar com as tecnologias, como
a producdo de videos e a utilizacdo de jogos como recursos pedagogicos. A producdo de um
video envolve varias etapas e os jogos precisam estar alinhados com os objetivos pedagdgicos
da atividade. Os jogos vao além do entretenimento, sdo recursos poderosos que estimulam a
criatividade, a resolucdo de problemas e o desenvolvimento de habilidades cognitivas e
socioemocionais, mas a producdo de videos e a gamificagdo sdo atividades que demandam um
tempo maior de aperfeicoamento e dedicacdo do professor e, muitas vezes, o potencial
pedagdgico dos jogos nao ¢ conhecido, por isso sdo pouco utilizados.

Os quadros interativos foram utilizados por docentes do grupo AARE II e por docentes
do grupo PPRR, especificamente as ferramentas colaborativas: Mind Maps, Padlet, Jamboard,
Prezi, Wiki e Miro. Embora, também tenham sido pouco utilizados, os quadros interativos
ofereceram oportunidades para os professores desenvolverem estratégias didaticas para os
estudantes interagirem. Por meio deste recurso, os professores conseguiam avaliar a
participagdo dos estudantes e a compreensao dos textos, como diagnodstico de aprendizagem,
além de orientar os trabalhos e projetos. Podiam criar um quadro colaborativo do texto
estudado, ao qual cada aluno podia escrever um comentario original sobre o texto ou pelos
comentarios adicionados, o que possibilitou criar uma rede de didlogo sobre o texto discutido.
Também era possivel adicionar fotos dos trabalhos e projetos para uma interatividade real com
o professor, responsavel pelos contetidos inseridos, a partir dos quais, mediava as discussoes e
estabelecia as moderagdes, formando um campo de trocas.

No inicio das AARE, as redes sociais foram pouco utilizadas, mas no decorrer das aulas
remotas, foram utilizadas para divulgacdo, busca e compartilhamento de conteudos, projetos,
videos e fotos dos trabalhos, troca de mensagens, curadoria de videos, criagdo de paginas das

disciplinas para divulga¢ao dos trabalhos e videoaulas.
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Quanto as estratégias didaticas e mididticas que continuaram em uso apos a pandemia,
docentes dos dois grupos avaliados, relataram que continuam utilizando os recursos no ensino
presencial, ap6s a pandemia. De acordo com os docentes entrevistados, as plataformas de AVA
que continuam em uso como estratégias didaticas sao: Teams, Moodle, RNP e Classroom, para
webconferéncias Google Meet e RNP, como estratégias midiaticas: WhatsApp para a troca de
mensagens; YouTube, para busca e disponibiliza¢do de videos, conteudo e projetos; Instagram,
para busca e divulgacdo de trabalhos, projetos e videoaulas, etc.; e para aprendizagem
colaborativa, Mind Maps, Padlet, Miro e Wiki.

Na passagem da aula presencial para a aula remota, a participacao dos estudantes ficou
comprometida por varios motivos, tais como: falta de abordagem metodologica diferenciada
para o ensino remoto; internet ruim ou falta dela; suporte técnico e pedagdgico insuficiente aos
docentes; falta de treinamento ou treinamento insuficiente dos professores para a oferta do
ensino remoto; o formato da aula; as metodologias de ensino; as estratégias didaticas e
midiaticas utilizadas e também as condigdes técnicas, sociais ¢ econdmicas dos estudantes. Os
professores precisaram diversificar os tipos de aula e metodologias de ensino, durante as aulas
virtuais, diante dos desafios que dificultaram a intera¢ao dos estudantes.

No entanto, conforme o estudo realizado, a interacao professor-aluno ficou também
prejudicada por outros motivos, uma vez que os estudantes podiam assistir as aulas de qualquer
lugar onde houvesse uma conectividade suficiente. Nem sempre, eram lugares apropriados
para assistirem as aulas, por isso, ndo ligavam as cameras, até mesmo no ambiente familiar,
onde muitas vezes as cameras desvelavam a realidade socioecondmica deles para outros
colegas, por meio da exposi¢do na tela do computador. Os estudantes também nao ligavam as
cameras por timidez e por falta de conectividade compativel da internet para acessar as
plataformas. A falta de interacdo gerava, muitas vezes, o sentimento de cansaco e
desmotivacao nos professores.

O ensino remoto em situagdes adversas como a pandemia, foi necessario, foi um
periodo de novas experiéncias. Contudo, a maioria dos professores entrevistados considerou o
ensino presencial fundamental. As atividades sincronas e assincronas foram muito importantes
nesse cendrio para ndo perder o vinculo de aprendizagens com os estudantes, mas a verdadeira
interatividade sé acontece na sala de aula presencial. Entretanto, os professores relataram que
a utilizacdo das tecnologias e midias digitais no Ensino Remoto Emergencial favoreceu e
viabilizou novas praticas que melhoraram a qualidade do ensino presencial atual, como a
possibilidade de realizagdo de bancas com professores e estudantes de outros lugares por

webconferéncias, atendimentos virtuais aos estudantes, a utilizacdo de Ambientes Virtuais de
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Aprendizagem (AVA) para as aulas, gerenciamento de contetido, comunicagdo com o0s
estudantes, criagcdo de grupos, a utilizacdo de redes sociais para divulgagdo, disponibilizagdo
de material e criagao de canais, gerenciamento de conteudo em nuvem, como o Google Drive
e aplicativos de aprendizagem colaborativa, entre outras.

O Ensino Remoto Emergencial foi um periodo de intenso aprendizado para os
professores e de desenvolvimento de novas competéncias e ressignificacdo das praticas
pedagogicas. Essas mudangas fizeram os professores questionarem suas metodologias e,
muitas vezes, adotar a tecnologia como um instrumento, um recurso facilitador nos processos
de ensino-aprendizagem. De acordo com a Docente J (2024), a utilizacdo dos recursos
tecnologicos desenvolvidos durante aquele periodo, colaborou para que o ensino, hoje em dia,
se desenvolvesse, como a possibilidade de usar a tecnologia na divulgagdo dos trabalhos, na
utilizagdo das plataformas para arquivamento e divulgacdo das aulas, para fazer bancas
hibridas, fazer os atendimentos online, no periodo de greve, como a ocorrida em 2024, e
continuar falando com os alunos que estavam fora da universidade. “Muitos recursos que
foram utilizados naquele periodo colaboraram para a docéncia atual. Foi um acréscimo muito
grande a pratica da docéncia com tudo o que foi aprendido naquele periodo” (Docente J,
2024).

Independentemente da idade do professor, das dificuldades e da falta de habilidades
com as tecnologias e midias digitais, os indices de aproveitamento de véarias disciplinas foram
positivos, demonstrando que esses profissionais se superaram e se reinventaram no Ensino
Remoto Emergencial. Os recursos tecnologicos foram importantes, mas a atuagdo dos
professores foi primordial. O seu potencial de supera¢do dos desafios e obstaculos, sua
capacidade de estabelecer relagdes de afetividade, trocas e colaboragdo possibilitaram a
continuidade das aulas. Ficou evidente como os docentes se esforcaram para que nenhum
estudante ficasse excluido naquele momento tdo dificil de ser vivenciado e enfrentado. Esse
periodo atribulado destacou profundamente a atitude dos professores em apoiar e educar os
jovens estudantes, em um dos contextos mais desafiadores da Histéria recente da humanidade.

Os saberes docentes sdo plurais, sistematizados a partir de varias fontes, constitutivos
de sua pratica, tudo proveniente das relagdes complexas e diversas entre o professor e suas
interacdes com as pessoas a sua volta (Tardif, 2014). Para que a pratica pedagogica seja
efetiva, ¢ fundamental que os professores tenham acesso a formagao continuada e ao suporte
necessario para desenvolver outras habilidades, ndo somente as de sentido didatico e
pedagdgico, tecnologico e mididtico, mas no sentido de valorizar as relagdes humanas e

afetivas na institui¢do, os conhecimentos pedagogicos construidos que podem ser
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compartilhados entre os proprios docentes, tendo em vista o melhor desempenho deles, assim
como dos estudantes, além da melhoria da qualidade dos processos educativos. Para Pimenta
(1999, p. 30) a formacao inicial e continua envolve um duplo processo: o de autoformagao dos
professores, a partir da reelaboracao constante dos saberes que realizam em sua pratica, € o de
formagdo nas instituigdes onde atuam. Por isso, sdo importantes as praticas curriculares
participativas que produzem redes de formagdo continua.

Ressalta-se que o apoio pedagdgico nao € oportunizado apenas por meio de formagoes,
por isso, outras agdes que visem a contribuir com um acompanhamento pedagdgico
continuado, precisam ser planejadas e instituidas pela Universidade e por todas as instancias
académicas da institui¢do, que podem contribuir no sentido de incentivar a constituicdo de
espagos colaborativos e de formacgao que oportunizem a interagao € a troca de experiéncias, a
construcdo de conhecimentos, o aperfeicoamento da pratica pedagdgica e o compromisso com
a docéncia, valorizando a dimensdo coletiva, haja vista que os processos formativos
descontextualizados e fragmentados ndo contribuem para o desenvolvimento profissional
docente. Pimenta (1999) afirma que os saberes da experiéncia sdo também aqueles que os
professores produzem no seu cotidiano, em um processo permanente de reflexdo sobre a
pratica, mediatizada pelas praticas vivenciadas com os outros docentes, no local de trabalho.

Diante de todo o contexto apresentado, ¢ relevante salientar que o processo de ensino-
aprendizagem ¢ social e implica o outro e a cultura. Evidencia-se a qualidade das interagdes e
mediagdes em que estdo envolvidos ndo s os aspectos cognitivos, mas principalmente, os
aspectos afetivos: o ensinar e o aprender se pautam a partir de relagdes afetivas com o outro e
também assim, o objeto do conhecimento € marcado por significados e sentidos por conta dessa
vivéncia com as pessoas € o0 mundo (Tassoni, 2000).

E relevante adotar uma perspectiva mais objetiva em relagdo aos beneficios da
tecnologia. Nesse sentido, de acordo com Selwyn (2011), ndo importa apenas pesquisar sobre
os usos das tecnologias na Educagdo ou seus aspectos instrumentais, € sim, especialmente,
evidenciar que o foco nao deve estar nos recursos tecnologicos, plataforma e aplicativos em si,
mas, nas praticas pedagdgicas e atividades que os circundam, nos significados que as pessoas
lhes atribuem e nas relagdes sociais e afetivas as quais as tecnologias se ligam. Ndo se trata
meramente de dominar uma gama de recursos virtuais, mas identificar que tipo de relagao
afetiva ¢ possivel estabelecer por meio da utilizagcdo desses recursos, para quais estratégias
didaticas e midiaticas esses recursos sdo mais eficazes ou nao eficazes na busca de uma

aprendizagem significativa.
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A relacdo entre o sujeito ¢ o objeto do conhecimento ¢ mediada e, além disso, ¢
permeada pelos ambitos cognitivo e afetivo. O aprendizado ndo envolve apenas a assimilagdo
de informacdes, mas também, a motivagdo, o interesse e¢ as emog¢des do estudante.
Compreender essa dinamica permite ao professor desenvolver estratégias para facilitar a
constru¢ao do conhecimento. Nesse contexto, o professor assume um papel que vai além da
simples transmissdo de conteudos. Ele forma valores, media conflitos e promove relagdes
humanas significativas. Dessa forma, a pratica docente transcende os aspectos técnicos do
ensino, integrando dimensdes afetivas e subjetivas que impactam diretamente a qualidade do
processo educativo e a construgdo de vinculos pedagogicos solidos (Pimenta, 1999).

A pratica docente no Ensino Remoto Emergencial demandou profunda ressignifica¢ao
das estratégias pedagogicas, tradicionalmente utilizadas em sala de aula. Os professores
tiveram que adaptar conteudos, metodologias e formas de avaliagdo ao ambiente virtual, muitas
vezes, sem a devida formagdo ou suporte institucional. Além do dominio das tecnologias
digitais, a mediagdo pedagodgica, nesse formato, demandou mais atengdo a organizacdao do
tempo, ao engajamento dos estudantes e as relagdes sociais e afetivas entre professores e
estudantes. Esse cenario evidenciou tanto a flexibilidade e criatividade dos docentes quanto os
desafios e fragilidades estruturais da Educagao Superior no pais, especialmente no que se refere
a equidade no acesso, a valorizagao do trabalho docente e a formacao continuada.

Por fim, a experiéncia de trabalhar de forma virtual ofereceu também diversas
possibilidades que transformaram a forma de ensinar e aprender, trazendo inovagdes para a
pratica pedagogica, na docéncia universitaria, ampliando o acesso ao conhecimento. Além
disso, o Ensino Remoto Emergencial foi um periodo de desafios, de trocas e evolugdo. Um dos
grandes legados desse periodo foi o forte apoio e colaboragdo dos docentes na superagao das
condi¢des de isolamento social, na superagao da falta de habilidades com a tecnologia e na
viabilizagao do ensino remoto.

Esse periodo deixou também uma mudanca, um amadurecimento nos professores sobre
o importante papel que desempenham na Educagdo Superior. Esse contexto revelou a
importancia que cada professor tem no processo educativo. A dedicagdo e o comprometimento
dos professores sdo fundamentais para a formagdo dos alunos e para a constru¢do de uma
educagdo de qualidade. Ser professor vai muito além de transmitir conhecimento: ¢ abracar a
responsabilidade de inspirar, motivar e transformar.

O registro sistematico dessas experiéncias contribuird tanto a elaborag¢do de produtos
tecnoldgicos voltados para a formagao e capacitagdo dos docentes a partir de video explicativo

e guia didatico, quanto ao revigoramento de novas praticas. Os saberes pedagdgicos somente
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se constituem a partir da pratica que os confronta e os reelabora (Pimenta, 1999).
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ANEXO 02 - Oficio de solicitacao de dados oficiais da UFU

SOLICITACAO

A Pré-reitoria de Graduacao (PROGRAD)
A Diretoria de Administracdo e Contrale Académico (DIRAC)
1. IDENTIFICACAO DO SOLICITANTE

Profa. Dra. Vanessa Matos dos Santos - coordenadora do projeto "Educacao,
Tecnologia e Comunicacao: articulagcdes entre saberes e estudo do impacto das

estratégias pedagdgicas e midiaticas utilizadas pela UFU durante o periodo de aulas
remotas” aprovado no ambito da edital Demanda Universal FAPEMIG 2022 (Processo

APQ-00853-22).

2. SOLICITACAO

O projeto intitulado “Educacao, Tecnologia e Comunicacao: articulagbes entre

saberes e estudo do impacto das estratégias pedagdgicas e midiaticas utilizadas pela
UFU durante o periodo de aulas remotas”, por mim coordenado e aprovado no
ambito do edital FAPEMIG 01/2022 - Demanda Universal (Processo APQ-00853-22),
objetiva, primeiramente, construir um mapeamento de disciplinas ofertadas de forma
remota pela UFU ao longo dos primeiros 18 meses de pandemia e suspensao de
atividades presenciais. Com base neste mapeamento e posterior recorte (por area e

indices de evasao e retencao), a equipe de pesquisadores se debrugara a
compreender a relagao existente entre as variantes (area e indice de evasao e

retencao) e as propostas pedagogicas implementadas, utiizacao de plataformas,

midias e dinamicas interacionais e comunicacionais desenvolvidas. Além dos
resultados, ao final, o projeto pretende também ofertar produtos tecnoldgicos

voltados para a formacao e capacitacao do professor, tais como: video explicativo e

guia didatico.

Ressalto que os nomes dos docentes ndo serdo utilizados em quaisquer tipos de
publicacdes e/ ou divulgacdes. O acesso a estas informacbes é importante para que
a equipe de pesquisadores do projeto possa contacta-los na fase de agendamento de
entrevistas. Cabera ao professor decidir se quer participar da pesquisa (mediante
assinatura de Termo de Esclarecimento Livre e Esclarecido) e se autorizara a

identificacdo de suas estratégias pedagodgicas.

Agradeco antecipadamente e me coloco a disposicdo para quaisquer outras
informacoes que se fizerem necessarias.

Respeitosamente,

Profa. Dra. Vanessa Matos dos Santos
Faculdade de Educacdo - FACED

Uberlandia, 15 de novembro de 2022

Documento assinado eletronicamente por Vanessa Matos dos Santos,

SeI! /) | Professor(a) do Magistério Superior, em 15/11/2022, as 10:19, conforme
ssiagura ) Y hordrio oficial de Brasflia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
: tubr 2

=y
% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
343 % https://www.sei.ufu.br/sei/controlador externo.php?
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ANEXO 03 — Critérios para tratamento dos dados brutos

Projeto: Educacgao, Tecnologia e Comunicagao: articulagdes entre saberes e estudo do impacto das
estratégias pedagdgicas e midiaticas utilizadas pela UFU durante o periodo de aulas remotas
Codigo: APQ-00853-22

A primeira fase do projeto contemplou a solicitacio de dados oficiais junto aos setores
competentes da Universidade Federal de Uberlandia, a saber: Diretoria de Controle Académico
(DIRAC) e Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagao (CTIC). Na sequéncia, o coletivo
de pesquisadores se debrugou sobre as informagdes constantes no Processo SEI
23117.084560/2022-11 e nas tabelas gerais (divididas por area do conhecimento) disponibilizadas
pelo CTIC. A selecao de dados foi organizada, de forma sucessiva, de acordo com os critérios que
seguem:

Critério 1: isolamento/ exclusdo de informagdes inconsistentes das tabelas de cada uma das areas
(células vazias ou com indicadores desconhecidos).

Critério 2: exclusdo de informacgdes relacionadas ao periodo excepcional (etapas 1 das AARE) de
cada uma das éreas.

Critério 3: defini¢do de recorte temporal de acordo com o calendario académico da Universidade
Federal de Uberlandia (primeiro semestre de 2020 (AARE II) e segundo semestre de 2020 (que
foi o primeiro semestre regular remoto). Nesse sentido, a selecdo de dados contempla a referéncia
oficial da disciplina e ndo o periodo em que foi ofertada. O projeto aprovado pela FAPEMIG
estabelece um recorte temporal de 18 meses a partir da suspensdo das aulas presenciais de
graduagdo na UFU (ou seja, de 18/03/2020 a 18/07/2021).

Critério 4: organizacdo de tabelas por areas de conhecimento (humanas, exatas e bioldgicas),
recorte temporal (primeiro e segundo semestres de 2020) e indice de aproveitamento registrado
[obtido a partir da relagdo entre matriculados e aprovados; varidveis contempladas: maior indice
de aproveitamento (100%) e menor indice de aproveitamento: (0%)]. Os dados foram separados e
organizados utilizando o Microsoft Access.

Critério 5: Caso no rol das 5 primeiras disciplinas constantes nas tabelas existam duas disciplinas
de um mesmo curso, deve-se isolar a segunda e, em seu lugar, contemplar a disciplina

imediatamente posterior, na ordem estabelecida na tabela, que seja referente a um curso distinto.

Esclarecimentos adicionais: cada area contempla 4 tabelas (e estdo organizadas em pastas no
drive), sendo: maior € menor aproveitamento durante o primeiro ¢ o segundo semestres de 2020.
As disciplinas que compdem o recorte estdo indicadas com cores diferentes nas tabelas.

Esclarecimentos adicionais 2: Dentre as disciplinas do recorte com menores indices de
aproveitamento (0%), interessa que se faca ainda a distin¢do entre retencdo e evasdo. O baixo
indice de aproveitamento observado nessas disciplinas se deve a alta taxa de retencdo ou de

evasao? No caso das tabelas disponibilizadas pela UFU, a retencdo diz respeito ao campo
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“RETIDOS” ¢ a evasio pode ser observada nos campos “REPROVADO POR FREQUENCIA” e
“SEM APROVEITAMENTO”.



ANEXO 04 — Instrumento I — Pré-Teste
INSTRUMENTO | - PRE-TESTE

VN - Variavel nominal
VC — Variavel categorica

VNu — Variavel numérica

Modelo para diagramacéo: referéncia Censo IBGE 2022

Tempo para preenchimento:
Observacgoes gerais:

Bolsista:

Nome: opcional

Unidade académica:
Formacao (graduagao, mestrado e doutorado):

Idade:
Sexo:
Tempo de experiéncia na docéncia universitaria:

Atuacgéo na pds-graduagao:

136

Realizou curso de formacéao durante o periodo de suspenséao das atividades presenciais

na UFU:

Em caso afirmativo, quando, onde e duracéo:

Em caso de realizagdo de curso de formacdo, como vocé o avalia em funcido das

demandas apresentadas durante as duas etapas das AARE?

(*) inserir questao sobre curso e estratégias didaticas
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Em caso afirmativo, como avalia a experiéncia?

Ofertou disciplinas / outros conteudos (outras atividades) durante a etapa | das AARE?
Em caso afirmativo, quais?

Ofertou disciplinas / outros conteudos outros conteudos (outras atividades) durante a
etapa Il das AARE? Em caso afirmativo, quais?

Enfrentou dificuldades / desafios para ofertar disciplinas / demais conteudos outros
conteudos (outras atividades) durante a etapa | das AARE? Em caso afirmativo, quais?

Enfrentou dificuldades / desafios para a oferta de disciplinas / demais conteudos outros
conteudos (outras atividades) durante a etapa Il das AARE? Em caso afirmativo, quais?

(*) Inserir pergunta aberta sobre a experiéncia vivenciada durante o periodo

Como avalia seu desempenho didatico nas disciplinas / conteudos outros conteudos
(outras atividades) ofertados durante a etapa | das AARE?

Como avalia seu desempenho didatico nas disciplinas / conteudos ofertados durante a
etapa Il das AARE?

Compare seu desempenho didatico nas disciplinas / conteudos ofertados durante as
duas etapas de AARE:

Como avalia a qualidade das disciplinas / conteudos ofertados (outras atividades) por
vocé durante as duas etapas das AAREs com relagcéo as aulas presenciais (periodo de
retorno)?

Como avalia o desempenho de seus discentes na etapa | das AARE?

Como avalia o desempenho de seus discentes na etapa Il das

AARE?

Como vocé acredita que os discentes avaliaram as disciplinas / conteudos ofertados (por
vocé) durante as duas etapas das AARE? Justifique sua resposta.

De uma forma geral, como organizou / preparou suas disciplinas / conteudos outros
conteudos (outras atividades) durante o periodo de suspensdo das atividades
presenciais na UFU?

Quais recursos (didaticos, midiaticos, tecnoldgicos etc.) vocé utilizou durante as
AARE? Por quais razbes vocé optou por estes recursos?
A partir das experiéncias didaticas acumuladas durante as duas etapas das AARE,

elenque: Pontos positivos:
Pontos negativos:
Estratégias didaticas implementadas e abandonadas:

Estratégias didaticas implementadas e ainda adotadas:

Gamificagcdo € a utilizacdo de elementos de jogos em situagdes diferentes do
entretenimento. Assinale o(s) elemento(s) abaixo caso tenha utilizado como

estratégia(as) de ensino: (podem ser assinalados tantos quantos forem necessarios).
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1 - () Narrativa (Na sua estratégia de ensino houveram atividades que foram estruturadas de tal
forma que a tornasse coerente como uma estoria?)

2 - () Progressao (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde ideia de dar aos alunos
a sensac¢ao de avancar dentro da atividade estava presente?)

3 - () Relacionamentos (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde a interagdo entre
os alunos, seja entre amigos, companheiros ou adversarios estava presente?)

4 - () Chance (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde os resultados de acdo do
aluno eram aleatdrios para criar uma sensacgao de surpresa € incerteza?)

5-( ) Desafios (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde foram estabelecidos
objetivos/desafios para o aluno?)

6 - () Transagdes (Na sua estratégia de ensino houveram atividades que possibilitavam a compra,
venda ou troca de algo com outros alunos?)

7 - () Turnos (Na sua estratégia de ensino houveram atividades que possibilitavam que cada aluno
tivesse seu proprio tempo e oportunidade para agir (jogar)?)

8 - () Cooperagdo e Competicdo (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde foi
possiviel a cooperagdo entre alunos para atingir um objetivo?)

9 - () Avaliacao (Feedback) (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde o aluno pdde
foi capaz de saber a sua progressao?)

10 - () Aquisicdo de Recursos (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde foi
possivel a coleta de itens que o ajudaram a atingir os objetivos?)

11 - () Recompensas (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde o aluno foi
beneficiado de alguma forma por ter conseguido algum €xito em uma parte da atividade?)

12 - () Vitoéria (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde o “estado” que define
ganha ou completar a atividade foi estabelecido)

13 - () Conquistas (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde foi estabelecido uma
recompensa que o aluno recebe por fazer um conjunto de atividades especificas?)

14 - () Avatar (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde foram a representacao
visual do personagem do aluno foi utilizada?)

15 - () Emblemas e medalhas (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde o aluno
teve acesso a representagao visual de realizagdes dentro da atividade?)

16 - () Ranking (Na sua estratégia de ensino houveram atividades que tiveram como resultado
uma lista alunos que apresentam as maiores pontuagdes/conquistas/itens na atividade?)

17 - () Niveis (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde o aluno teve acesso a
representacdo numérica de sua evolucao na atividade?)

18 - () Pontos (Na sua estratégia de ensino houveram agdes na atividade onde foram atribuidos
pontos)

19 - () Grafico Social (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde foi possivel o
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aluno ver e interagir com amigos que também estdo no realizando a mesma atividade?)
20 - () Times (Na sua estratégia de ensino houveram atividades que possibilitavam ao aluno
interagir com outras pessoas com mesmo objetivo?)

21 - () Bens Virtuais (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde onde foi possivel
coletar e usar algum tipo de item de forma virtual ou real?)

22 - () Presentes (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde foi possivel distribuir
ao aluno coisas como itens ou moeda virtual para outros alunos?)

23 - () Missao (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde foi possivel a nocao de
que o aluno deve fazer executar algumas meta que sdo especificamente definidas dentro da
estrutura do atividade?)

24 - () Boss (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde foi apresentado ao aluno
um desafio geralmente dificil no final de um nivel que tem deve ser derrotado, a fim de avangar
na atividade?)

25 - () Conteudos Desbloqueédveis (Na sua estratégia de ensino houveram atividades com a
possibilidade de desbloquear e acessar certos contetidos da se alguns pré- requisitos forem
preenchidos?)

26 - () Colecdes (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde foi possivel acumular
itens dentro do jogo para a formagao de uma colegdo?)

27 - () Combate (Na sua estratégia de ensino houveram atividades onde o aluno disputava
diretamente ou outro aluno para conseguir o €xito na atividade



APENDICE A — LISTA DE CURSOS DE GRADUACAO EM CIENCIAS HUMANAS DA
UFU

CURSOS DE GRADUACAO EM CIENCIAS HUMANAS

Administragdo: Bacharelado - Integral

Administragdo: Bacharelado - Integral

Administragdo: Bacharelado - Matutino - Pontal

Administragdo: Bacharelado - Noturno

Arquitetura e Urbanismo: Bacharelado — Integral

Artes Visuais: Bacharelado — Integral

Artes Visuais: Bacharelado - Noturno

Artes Visuais: Licenciatura - Integral

Artes Visuais: Licenciatura - Noturno

Ciéncias Contabeis: Bacharelado - Integral

Ciéncias Contabeis: Bacharelado - Noturno

Ciéncias Contabeis: Bacharelado - Noturno - Pontal

Ciéncias Econdmicas: Bacharelado - Integral

Ciéncias Sociais: Bacharelado - Matutino

Ciéncias Sociais: Licenciatura - Matutino

Design: Bacharelado - Integral

Filosofia: Bacharelado - Matutino

Filosofia: Bacharelado - Noturno

Filosofia: Licenciatura - Matutino

Filosofia: Licenciatura - Noturno

Geografia: Bacharelado - Matutino

Geografia: Bacharelado - Noturno

Geografia: Licenciatura - Matutino

Geografia: Licenciatura - Noturno

Geografia: Licenciatura e Bacharelado - Matutino - Pontal

Geografia: Licenciatura e Bacharelado - Noturno - Pontal

Licenciatura e Bacharelado - Matutino

Historia: Licenciatura e Bacharelado - Noturno

Historia: Licenciatura e Bacharelado - Noturno - Pontal

Jornalismo: Bacharelado - Integral

Letras: Inglés e Literaturas de Lingua Inglesa: Licenciatura - Matutino

Letras: Inglés e Literaturas de Lingua Inglesa: Licenciatura - Noturno
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Letras: Licenciatura - Matutino - Habilitacdo em Espanhol e Literaturas de Lingua Espanhola

Letras: Licenciatura - Matutino - Habilitacao em Inglés e Literaturas de Lingua Inglesa




142

Letras: Licenciatura - Matutino - Habilitagdo Letras Portugués e Literaturas da Lingua

Portuguesa

Letras: Licenciatura - Noturno - Habilitagdo em Inglés e Literaturas de Lingua Inglesa

Letras: Licenciatura - Noturno - Habilitagdo Letras Portugués e Literaturas da Lingua

Portuguesa

Letras: Licenciatura - Noturno- Habilitacdo em Frances e Literaturas de Lingua Francesa

Musica: Bacharelado - Integral - Habilitagdo em Canto

Musica: Bacharelado - Integral - Habilitagcdo em Violao

Musica: Bacharelado - Integral - Habilitacdo em Violoncelo

Musica: Licenciatura - Integral - Habilitagdo em Canto

Musica: Licenciatura - Integral - Habilitagdo em Flauta Doce

Musica: Licenciatura - Integral - Habilitacdo em Flauta Transversal

Musica: Licenciatura - Integral - Habilitacdo em Piano

Musica: Licenciatura - Integral - Habilitagdo em Violao

Musica: Licenciatura - Integral - Habilitagdo em Violino

Pedagogia: Licenciatura - Integral - Pontal

Pedagogia: Licenciatura - Matutino

Pedagogia: Licenciatura - Noturno

Pedagogia: Licenciatura - Noturno - Pontal

Relagdes Internacionais: Bacharelado - Integral

Servigo Social: Bacharelado - Pontal

Teatro: Licenciatura - Integral

Teatro: Licenciatura - Noturno

Tradugao: Bacharelado - Noturno
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

(ATENCAO: NAO ESQUECER DE AVISAR O(A) PROFESSOR(A) QUE, EM
HIPOTESE ALGUMA, O NOME DELE(A) SERA DIVULGADO E NEM
QUAISQUER FORMAS DE IDENTIFICACAO INDIRETA)

NAO ESQUECER DE SOLICITAR AUTORIZACAO VERBAL DO (A) ENTREVISTADO
(A) PARA INICIAR A GRAVACAO (TANTO REMOTAMENTE QUANTO
PRESENCIALMENTE APENAS COM O AUDIO). O (A) PESQUISADOR

(A) DEVE EXPLICAR QUE ESTA GRAVACAO SERA UTILIZADA APENAS PARA
AUXILIO A FASE DE TRANSCRICAO DAS RESPOSTAS.

MARCO TEMPORAL DO RECORTE: Primeiro semestre regular remoto ou segundo
semestre de 2020 (de acordo com o calendirio académico). E importante que as
entrevistadoras (es) frisem para os entrevistados (as) que neste periodo nido se tinha mais
AARE (que eram facultativas) e sim aulas remotas regulares. Alguns cursos da UFU
optaram por niao oferecer disciplinas praticas durante esse periodo, mas a oferta de
componentes tedricos — desde que aprovada pelos Colegiados dos Cursos — passou a ser
obrigatoria.

I - Perfil do (a) docente:

1. Nome:

2. Formagcao (graduacdo, mestrado e doutorado):

3. Idade:

4. Sexo:

5. Tempo de experiéncia na docéncia universitaria:
6. Unidade académica:

7. Curso (s) no (s) qual (is) atua:

8. Disciplinas ministradas durante a oferta da segunda etapa das AARE

9. Atua na pds-graduagao? Caso a resposta tenha sido positiva, especificar curso (s):
10. Planos de ensino (os pesquisadores precisam coletar os planos nos sites das unidades

académicas ou solicitar diretamente aos docentes

I1- Estratégias e recursos didaticos utilizados durante a segunda oferta das AAREs

1. Ao definir a obrigatoriedade da oferta das AAREs vocé recebeu da UFU ou de sua unidade
académica defini¢cdes e orientagcdes sobre como propor as AAREs (planejamento das agdes,
estratégias e recursos pedagogicos, plataformas, duracdo das atividades sincronas e

assincronas, avalia¢des, entre outros)?
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Caso a resposta seja positiva:

a) Apresente algumas das principais defini¢des ou orientagdes oferecidas

b) Estas defini¢des e ou orientagdes foram suficientes para subsidiar sua atuagdo nas AARE e o
(a) ajudaram a ofertar atividades que colaboraram com o processo de aprendizagem dos (as)
estudantes satisfatoriamente?

¢) Recebeu ajuda / auxilio de outras pessoas para atuar nas AAREs? Se sim, quem?

2. Para a realizagdo das AARESs, vocé teve que adquirir ou licenciar algum equipamento,
aplicativo ou recurso tecnoldgico, ou ainda adquirir ou ampliar a conexdo com a internet
residencial?

3. No inicio da oferta das AAREs, quais aspectos dificultaram e quais facilitaram o
desenvolvimento do seu trabalho docente?

4. A Universidade Federal de Uberlandia, por meio da DICAP, ofereceu alguns cursos para

auxiliar os professores no periodo das AAREs. Vocé fez alguns desses cursos? Se sim, quais?

III - Em relagao a oferta das AAREs (etapa II), comente:
1. Como vocé organizou a oferta das AAREs (etapa I1)?
a) Seguiu o cronograma do que geralmente realiza no presencial ou utilizou outra forma de
organiza¢ao? Qual?
b) Ofertou apenas atividades sincronas ou sincronas e assincronas?

c) Se utilizou as duas modalidades, o que geralmente era realizado em cada uma delas?

2. Considerando a classificacao dos tipos de aula como: aula expositiva classica (predominio da

apresentacao oral por parte do docente); aula dialogada ou interativa (combina explica¢do do

docente com participacdo ativa dos estudantes); aula demonstrativa (na qual o docente

demonstra o que deve ser realizado pelos estudantes); aula pratica (na qual os estudantes
aplicam na prética os conhecimentos construidos nas aulas), reflita:

a) Qual (is) tipo (s) de aula vocé utilizou durante a oferta das AAREs? Qual foi o tipo de
aula predominante neste periodo?

b) O que motivou a escolha deste tipo de aula?

c¢) Como vocé avalia o emprego deste tipo de aula no processo de aprendizagem dos

estudantes?

3.Considerando os métodos (metodologia) de ensino: Tradicional (docente exerce papel central

de transmissdo de conhecimentos); Sociointeracionista; (compreende o aprendizado a partir

das relagOes estabelecidas entre o estudante e os demais membros da comunidade) ativo
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(valoriza o papel ativo do estudante, bem como seu protagonismo e a realizacdo de atividades
na aula e fora dela para a construc¢ao de seus conhecimentos), reflita:

a) Qual método (metodologia) de ensino vocé utilizou durante a oferta das AAREs?

b) O que motivou a escolha deste método (metodologia)? Vocé conhece e/ou utilizou algum outro
método?

¢) Como vocé avalia o emprego deste método (metodologia) no processo de aprendizagem dos

estudantes?

4.Qual (is) plataforma (s) para webconferéncia vocé utilizou? (Ex.: Teams, Jitsi, Google Meet,
RNP, entre outros).
a) Com qual frequéncia este recurso foi utilizado?
b) Como vocé avalia o emprego deste recurso considerando as dificuldades de sua utilizacdo e a
contribui¢do no processo de aprendizagem dos estudantes?
c) Vocé utilizava todas as funcionalidades oferecidas pela plataforma ou optava apenas por

algumas?

5.Qual (is) plataforma (s) de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) vocé utilizou? (Ex.:
Moodle, Teams, Google Classroom, entre outros)
a) Com qual frequéncia este recurso foi utilizado?
b) Como voceé avalia o emprego deste recurso considerando as dificuldades de sua utilizagao

e a contribui¢@o no processo de aprendizagem dos estudantes?

6.Voce utilizou trabalhos em grupos e/ou dinamicas para trabalhar o com contetido ou estimular
o engajamento dos estudantes? Qual (is)?
a) Com qual frequéncia esta estratégia foi utilizada?
b) Como vocé avalia o emprego desta estratégia considerando as dificuldades de sua

utilizagdo e sua contribui¢do no processo de aprendizagem dos estudantes?

7. Considerando que gamificar uma atividade significa a utilizagao de jogos ou de estratégias
utilizadas nos jogos (desafio, pontuacdo, trabalho cooperativo, ludicidade, etc.) para a
realizagdo da atividade:

a) Voce utilizou jogos interativos ou elementos presentes nos jogos para trabalhar com
conteudo ou engajamento dos estudantes? (Ex: Kahoot e demais jogos/elementos a depender
da disciplina) qual (is)?

b) Com qual frequéncia este recurso foi utilizado?

c) Como vocé avalia o emprego deste recurso considerando as dificuldades de sua utiliza¢ao

e sua contribui¢do no processo de aprendizagem dos estudantes?
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8.Voceé utilizou videos educativos durante as aulas sincronas ou indicou videos para as atividades
assincronas?
a) Em quais plataformas ou repositorios buscou/pesquisou este (s) recurso (s)?
¢) Com qual frequéncia este recurso foi utilizado?
d) Como vocé avalia o emprego deste recurso considerando as dificuldades de sua utilizacdo e
sua contribui¢do no processo de aprendizagem dos estudantes?
e) Poderia citar / disponibilizar algum exemplo de video educativo utilizado durante suas aulas

remotas? Como vocé o utilizou em sua proposta pedagogica?

9.Vocé utilizou aplicativos para quadros interativos? (Ex: Jamboard, Prezi, Padlet, Mentimiter,
entre outros) qual (is)?
a) Com qual frequéncia este recurso foi utilizado?
b) Como vocé avalia o emprego deste recurso considerando as dificuldades de sua utilizagdo e
sua contribui¢do no processo de aprendizagem dos estudantes?

¢) Voceé utilizou todas as funcionalidades disponibilizadas por esses apps?

10.Qual (is) aplicativo (is) vocé utilizou para gravagdo de videos para aulas
assincronas/videoaulas?
a) Com qual frequéncia este recurso foi utilizado?
b) Como vocé avalia o emprego deste recurso considerando as dificuldades de sua utilizacdo e a

contribui¢ao no processo de aprendizagem dos estudantes?

11. Voceé utilizou algum aplicativo ou plataforma para gerenciamento de contetido e arquivos?
(Ex.: Teams, Google drive, entre outros)
a) Com qual frequéncia este recurso foi utilizado?
b) Como vocé avalia o emprego deste recurso considerando as dificuldades de sua utilizagao e
sua contribui¢do no processo de aprendizagem dos estudantes?

c¢) Vocé utilizou todas as funcionalidades disponibilizadas pelo app?

12. Vocé utilizou aplicativos para troca de mensagens com os estudantes? (Ex.: WhatsApp,
Telegram, entre outros) quais?
a) Como vocé utilizou este recurso? (Troca de mensagens pontuais, para envio de
materiais/conteudo da disciplina, realiza¢do de reunides online, € demais agdes)
b) Com qual frequéncia este recurso foi utilizado?
¢) Como vocé avalia o emprego deste recurso considerando as dificuldades de sua utilizagdo e

sua contribui¢ao no processo de aprendizagem dos estudantes?
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13. Vocé utilizou redes sociais para troca de mensagens com os estudantes? (Ex.: Youtube,
Instagram, Facebook, TikTok, Twitter (X), Linkedin entre outros) qual (is)?
a) Como vocé utilizou este recurso? (Divulgagao cientifica, troca de mensagens pontuais, para
envio de materiais/contetido da disciplina e demais agdes)
b) Com qual frequéncia este recurso foi utilizado?
¢) Como vocé avalia o emprego deste recurso considerando as dificuldades de sua utilizagdo e

sua contribui¢ao no processo de aprendizagem dos estudantes?

I - Em relacio a pratica docente
14. Como vocé avalia sua pratica docente atualmente em relacdo ao periodo das AARE?

15. Quais recursos tecnologicos / mididticos vocé continua a utilizar
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