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RESUMO

O mercado de agai no Brasil tem se expandido rapidamente, consolidando-se em todo o
territorio nacional. No entanto, esse crescimento ¢ acompanhado por forte sazonalidade, com
aumento da demanda nos meses quentes e queda nos periodos mais frios, o que impde desafios
a gestao da producao e dos estoques. Neste cenario, este trabalho teve como objetivo comparar
o desempenho preditivo dos modelos de média movel e decomposigao de séries temporais na
previsao da demanda de vendas de agai, com o intuito de subsidiar decisdes mais assertivas na
elaboracdo do plano de produgdo da fabrica. Foi realizado um estudo de caso, em que foram
analisados 44 meses de historico de vendas, de maio de 2021 a dezembro de 2024. Os resultados
mostraram que ambas as séries possuem tendéncia de crescimento e padrdes sazonais, com
picos de vendas em meses como margo, abril, setembro e outubro, e quedas mais acentuadas
em janeiro, junho e julho. A média mdvel simples apresentou baixa acuracia, com MAPE de
39,48% e 47,90% para o agai com morango ¢ acai tradicional, respectivamente, enquanto o
modelo de decomposi¢do mostrou resultados significativamente melhores para ambos os
produtos, com MAPE 24,51% (agai com morango) e 30,34% (acai tradicional). As previsdes
para o primeiro semestre de 2025 confirmaram a superioridade do modelo de decomposigao,
com erros dentro dos limites de controle. Conclui-se que a utilizagdo de métodos mais robustos
de previsdao ¢ fundamental para melhorar a acurdcia das estimativas e apoiar decisdes

estratégicas na industria de alimentos pereciveis.

Palavras-chave: previsao de demanda; média movel; indices sazonais; decomposicao de série

temporal.



ABSTRACT

The acai market in Brazil has been expanding rapidly, consolidating itself across the entire
national territory. However, this growth is accompanied by strong seasonality, with demand
increasing during warmer months and decreasing in colder periods, posing challenges to
production and inventory management. In this context, this study aimed to compare the
predictive performance of the moving average model and the time series decomposition model
in forecasting acai sales demand, in order to support more assertive decisions in the factory
production planning process. A case study was conducted, analyzing 44 months of sales history,
from May 2021 to December 2024. The results showed that both series exhibit a growth trend
and seasonal patterns, with sales peaks in months such as March, April, September, and
October, and more significant declines in January, June, and July. The simple moving average
model showed low accuracy, with MAPE of 39.48% for strawberry acai and 47.90% for
traditional acai, while the decomposition model presented significantly better results for both
products, with MAPE of 24.51% (strawberry acai) and 30.34% (traditional agai). Forecasts for
the first semester of 2025 confirmed the superiority of the decomposition model, with errors
remaining within control limits. It is concluded that the use of more robust forecasting methods
1s essential to improve estimate accuracy and support strategic decisions in the perishable food

industry.

Keywords: demand forecasting; moving average; seasonal indices; time series decomposition.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacao

O mercado de acai vem se consolidando como um dos segmentos de maior crescimento
dentro da cadeia de alimentos e bebidas no Brasil. Tradicionalmente consumido nas regides
Norte e Nordeste, o acai expandiu sua presenca para todo o territorio nacional, ganhando
popularidade em regides como Sudeste e Centro-Oeste, tanto pela sua funcionalidade
nutricional quanto pelo apelo comercial e gastronomico (Gongalves et al., 2019). Essa expansao
resultou no fortalecimento de um mercado competitivo, que hoje envolve ndo apenas o fruto in
natura, mas também uma ampla gama de produtos industrializados, como polpas, cremes,
sorvetes e bebidas energéticas (SEBRAE, 2020).

O consumo de agai apresenta forte caracteristica sazonal, com aumento significativo da
demanda em periodos de clima mais quente, como primavera e verao, especialmente nas regioes
onde o produto ndo faz parte da tradicao alimentar. Nos meses de temperaturas mais baixas,
observa-se uma retra¢do nas vendas, exigindo das empresas uma gestao eficiente da producao,
dos estoques e do planejamento comercial (SEBRAE, 2020; Gongalves et al., 2019). Essa
sazonalidade impoe desafios adicionais a previsdao de demanda, tornando fundamental o uso de
métodos quantitativos que auxiliem na tomada de decisdo estratégica.

Segundo Coutinho (2018), a previsdo de demanda ¢ um dos pilares da gestdo de
operagdes, uma vez que possibilita otimizar os recursos da empresa, reduzir custos, equilibrar
estoques e evitar perdas. A previsdo acurada também oferece suporte para o planejamento e
controle da producao (PCP), uma vez que define quanto produzir ou comprar, com base em
dados historicos e em tendéncias do mercado (Fernandes e Godinho Filho, 2010). Além disso,
permite decisdes mais seguras e estratégicas, reduzindo riscos e melhorando a eficiéncia
operacional. No entanto, a aplicacao desses métodos ainda encontra obstaculos relacionados ao
conhecimento técnico € a correta utilizagdo das ferramentas disponiveis (Coutinho, 2018).

Na pratica, muitos gestores ainda recorrem a métodos quantitativos de previsdo mais
simples, como a média movel, por serem de facil aplicacdo, exigirem baixo conhecimento
técnico e demandarem poucos dados historicos. No entanto, embora esses modelos possam ser
uteis em contextos com padrdes estaciondrios e baixa variabilidade, sua eficacia ¢ limitada
diante de séries com comportamento mais complexo, como tendéncias ou sazonalidades
acentuadas. Conforme destacam Makridakis, Wheelwright ¢ Hyndman (1998), métodos

simples tendem a gerar previsdes razodveis no curto prazo, mas apresentam desempenho



inferior quando comparados a modelos mais estruturados em contextos volateis. A escolha
inadequada do método de previsdo pode comprometer decisdes operacionais, como a defini¢do
de insumos e a elaboragdo de planos de produgao, resultando em estoques mal dimensionados,
baixa capacidade de resposta a demanda real do mercado e perdas financeiras.

Diante desse cenario, a seguir sdo apresentados os objetivos do presente trabalho.
1. 2. Objetivos
1.2.1. Objetivo geral

Comparar o desempenho preditivo dos modelos de média moével e decomposigdo de séries
temporais na previsao da demanda de vendas de agai, com o intuito de subsidiar decisdoes mais

assertivas na elaboracgdo do plano de producao da fabrica.

1.2.2. Objetivos especificos

Levantar e organizar os dados histéricos de vendas de acai, com o objetivo de estruturar

uma base de dados confiavel para aplicagdo dos modelos de previsao.

e Aplicar o modelo de média mdvel simples para estimar a demanda futura.

e Aplicar o modelo de decomposi¢ao de séries temporais multiplicativo, identificando os
componentes de tendéncia e sazonalidade presentes na série de vendas.

e Avaliar e comparar o desempenho preditivo dos dois modelos com base em métricas de
erro, como o Erro Médio Absoluto (MAD) e o Erro Percentual Absoluto Médio
(MAPE).

e Realizar a previsdo de demanda para o primeiro semestre de 2025 por meio da aplicagdo

dos modelos de média moével e decomposi¢do, acompanhando e analisando o

desempenho preditivo de cada método.

1.3. Justificativa

A previsdo de demanda ¢ um dos principais instrumentos de apoio a tomada de decisdo

nas organizacdes, sobretudo em contextos de mercado caracterizados por sazonalidade e

variacoes significativas no comportamento do consumidor, como ocorre no setor de alimentos



e bebidas. No caso especifico do mercado de agai, essas oscilagdes sdo ainda mais relevantes,
dada a natureza do produto e o seu forte apelo sazonal. Periodos de alta e baixa demanda
impactam diretamente a gestao de estoques, a programacgao da produgdo e o planejamento de
compras, tornando essencial o uso de ferramentas de previsdo que reflitam com precisao as
tendéncias e os ciclos de consumo.

A realizagdo deste estudo justifica-se, portanto, pela necessidade de avaliar e comparar o
desempenho de dois modelos quantitativos de previsao de demanda com diferentes niveis de
complexidade: a média movel simples, atualmente utilizada pelo gestor da empresa em
conjunto com andlises qualitativas baseadas em sua experiéncia e conhecimento de mercado, €
o modelo de decomposi¢do de séries temporais, que considera explicitamente os componentes
de tendéncia e sazonalidade da série historica. A comparagao entre os métodos, por meio de
métricas de erro como MAD e MAPE, permitira demonstrar empiricamente as limitagdes do
modelo atual e os beneficios da adogao de ferramentas estatisticas mais robustas, alinhadas as
caracteristicas reais da série de vendas.

Além de fornecer subsidios praticos para a gestdo do planejamento e controle da
producao, os resultados deste trabalho tém o potencial de contribuir para a melhoria da acuracia
nas previsdes e para a profissionalizacdo da gestdo da demanda em empresas do setor de
alimentos, especialmente aquelas que comercializam produtos pereciveis e sazonais como o

agai.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Previsao de demanda

A compreensdo da importancia da aplicagdo da previsdo de demanda nas empresas
implica no reconhecimento de que essa pratica representa um marco no planejamento de
diversas atividades, como o fluxo de caixa, a producdo, entre outras. E por meio desses
planejamentos que se buscam dados e informagdes do passado para realizar uma previsao das
necessidades futuras da organizagdo, assegurando, de forma mais eficiente, sua inser¢do e
competitividade no mercado (Gerber et al., 2013).

Por se tratar de um sistema de previsao, os procedimentos de coleta envolvem a analise e
o tratamento de dados e/ou informacdes, com o objetivo de gerar estimativas futuras com o
maximo de precisdo. Dessa forma, ¢ fundamental que as empresas compreendam a necessidade

de utilizar corretamente as ferramentas disponiveis para prever a demanda futura, uma vez que



esse planejamento visa estimar quanto a empresa pretende vender de seus produtos e servigos,
servindo como ponto de partida para a tomada de decisdes (Araujo et al., 2018).

A previsao de demanda desempenha um papel estratégico no planejamento da produgao,
pois fornece as informagdes necessarias para que a empresa possa determinar com maior
precisdo quanto, quando e o que produzir. Um processo preditivo bem estruturado permite
alinhar a capacidade produtiva a demanda do mercado, evitando tanto o excesso de estoques
quanto a falta de produtos, situagdes que podem gerar custos adicionais ou perda de
oportunidades de venda (Chopra; Meindl, 2014). Além disso, a previsao contribui diretamente
para o planejamento dos recursos, como mao de obra, matérias-primas e tempo de maquina,
promovendo maior eficiéncia na utilizacdo dos ativos produtivos (Corréa; Corréa, 2012).
Segundo Slack et al. (2015), a previsdo de demanda ¢ o ponto de partida para o planejamento e
controle da produgdo, pois fornece a base sobre a qual se estruturam os planos de capacidade,
compras e programacao da manufatura. Dessa forma, a pratica da previsdo ndo se limita a uma
atividade isolada, mas integra-se de forma essencial a cadeia de suprimentos e a gestdo
estratégica das operagoes.

Neste contexto, o processo de previsdo de demanda exige, em um primeiro momento, a
definicdo da abordagem a ser utilizada, que pode ser qualitativa ou quantitativa. A abordagem
qualitativa baseia-se em técnicas subjetivas, como a experiéncia dos gestores, o julgamento de
especialistas e o conhecimento de mercado, enquanto a abordagem quantitativa utiliza métodos
matematicos e estatisticos para gerar estimativas baseadas em dados historicos (Lustosa et al.,
2008). Esse processo reflete a premissa fundamental de analisar objetivamente os dados do
passado com o intuito de projetar o comportamento futuro da demanda por meio da aplicagdo
de modelos matematicos.

Apos a definicdo da técnica e do modelo a ser implementado, ¢ necessario realizar o
acompanhamento continuo das previsdes, validando os resultados obtidos com base no
desempenho real da série observada. Esse monitoramento permite verificar a acuracia das
estimativas e realizar os ajustes necessdrios, garantindo a aderéncia do modelo ao

comportamento atual da demanda.

2.2. Métodos de previsao

Para Moreira (2012), a maioria dos modelos de previsdo utilizados esté, por convengao,

inserida na ciéncia da geréncia. Geralmente, esses modelos sdo baseados em estruturas mais



simples, adequadas para situacdes bem definidas, enquanto outros apresentam maior
complexidade e sdo aplicaveis a um conjunto mais amplo de contextos.

A tomada de decisdo, no contexto gerencial, ocorre diante de situagdes-problema em
que, normalmente, ha mais de uma alternativa viavel a ser considerada. Além disso, todo
processo decisorio € composto por um conjunto de informagdes, ou dados, que servem de base
para a andlise do problema. A quantidade e a qualidade dessas informagdes variam conforme o
caso: em situagoes em que ha poucas informagdes disponiveis e muitas incertezas, o problema
¢ considerado mal estruturado e exige, do tomador de decisdao, um julgamento mais subjetivo e
habilidades pessoais especificas. Por outro lado, quando os dados sdo claros, consistentes e
objetivos, geralmente numéricos, o problema tende a ser bem estruturado, facilitando a
aplicacdo de modelos formais de analise. Na pratica, porém, a maior parte das situagdes se situa
em um ponto intermediario entre esses dois extremos (Lustosa et al., 2008).

Segundo Tubino (2008), as técnicas quantitativas de previsdo de demanda baseiam-se
na andlise objetiva de dados histéricos, utilizando modelos matematicos para projetar a
demanda futura. Devido a sua ampla aplicabilidade, essas técnicas sdo frequentemente
empregadas como suporte as previsdes qualitativas.

A seguir, serdo apresentados os modelos quantitativos aplicados no presente trabalho.

2.3. Previsoes baseadas em séries temporais

A aplicagdo de método que se baseiam em séries temporais parte do principio de que a
demanda futura serd uma proje¢ao dos seus valores passados. Dessa forma, uma série temporal
¢ uma sequéncia de observagdes da demanda ao longo do tempo, em intervalos regulares, sendo
este 0 método mais simples e usual para previsdo e, quando bem elaborado, capaz de fornecer
bons resultados (Pellegrini, 2000).

Para construir o modelo de previsdo, ¢ necessario atentar-se aos dados historicos e
identificar os fatores que influenciam as caracteristicas da curva obtida. Ou seja, a curva
temporal da previsdo pode apresentar tendéncia, sazonalidade, variagdes irregulares e variagdes
randomicas. Assim, a tendéncia representa o movimento gradual e de longo prazo que direciona
os dados, enquanto a sazonalidade refere-se a variagdes ciclicas de curto prazo, relacionadas ao
fator tempo. Por sua vez, as variagdes irregulares correspondem a alteracdes nas demandas
passadas causadas por fatores excepcionais, como greves ou catastrofes climaticas. Embora

esses eventos ndo possam ser previstos com exatidao, eles sdo considerados no modelo, sendo

necessario retirar esses dados da série historica e substitui-los pelos valores mais provaveis.



Finalmente, excluidos os fatores de tendéncia, sazonalidade e excepcionalidade, permanecem
as variagdes aleatdrias, ou normais, que sao tratadas pela média (Tubino, 2008).
A Figura 1 apresenta duas séries de dados que ilustram a influéncia desses fatores nos

dados historicos.

Figura 1 — Componentes de uma série temporal
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Fonte: Lustosa (2008)

Para séries temporais com demanda média sem tendéncia ou sazonalidade, métodos como
a média movel simples, a média movel ponderada e a suavizagao exponencial simples sdo
frequentemente aplicadas. Quando a série apresenta tendéncia, ¢ recomendada a utilizacao de
métodos que consideram esse comportamento, como a suavizagdo exponencial dupla e o
método de Holt. Ja para séries que exibem sazonalidade, os métodos mais indicados incluem o
método de Holt-Winters e os modelos de decomposicao aditiva e multiplicativa, capazes de
capturar variagdes ciclicas e tendéncias simultaneamente (Moreira, 2012).

No que diz respeito a média mdvel simples, seu objetivo € estimar a demanda com base
em n observagdes de periodos anteriores. Esse método se mostra eficiente quando a demanda €
estacionaria, ou seja, apresenta variagdes em torno de uma média constante. Entretanto, sua
eficacia diminui na presenga de tendéncias ou sazonalidades nos dados. A Equagao 1 apresenta

o célculo da média movel simples (Moreira, 2012).

t
:Zi—1Dt

M===

Equagao (1)

Sendo: M; = média mével de ¢ periodos; D; = demanda no periodo ¢; ¢ = nimeros de periodos;

i = indice do periodo (1= 2, 3,4, ...)



Por sua vez, a decomposi¢ao de séries temporais baseia-se em um modelo univariado que
utiliza formulas matematicas para separar a série em quatro componentes fundamentais:
tendéncia, ciclo, sazonalidade e termo aleatorio. A tendéncia representa a direcdo geral do
comportamento da série ao longo de um periodo mais longo; o ciclo corresponde as oscilagdes
de longo prazo, que se afastam da tendéncia; a sazonalidade refere-se a variagdes periddicas
regulares que ocorrem em intervalos especificos; e o termo aleatorio engloba variagdes de curto
prazo que nao seguem um padrdo identificavel. Os métodos de decomposi¢do combinam esses
elementos com um componente de erro ou aleatoriedade da série temporal (Makridakis;
Wheelwright; Hyndman, 1998).

Dessa forma, trata-se de um método amplamente aceito e que proporciona um alto nivel
de precisdo nas previsoes ao longo do tempo, podendo ser aplicado para séries diarias, mensais
ou anuais (Moreira, 2012).

A decomposicdo pode ser realizada segundo dois modelos principais: aditivo ou
multiplicativo. O modelo aditivo considera a série como a soma ou subtragdo dos componentes,
adaptando-se a sazonalidades com variagdes constantes. Ja o modelo multiplicativo se baseia
na multiplicagdo dos componentes por um fator percentual, adequado para séries em que a
amplitude da sazonalidade varia proporcionalmente ao nivel da série (Stevenson, 2001).

Conforme os parametros utilizados por Pellegrine (2000), o modelo aditivo ¢ calculado

pela Equagdo 2, e o modelo multiplicativo, pela Equagao 3.

Y=(D)+()+(C)+ @) Equagdo (2)

Y=(T).(S).(C). (i) Equacio (3)

Sendo: Y = valor da série (demanda prevista); 7 = componente de tendéncia; S = componente

de sazonalidade; C = componente ciclica; i = residuo devido a flutuacdes irregulares

2.4. Erros de previsao

Em um sistema de previsdo, existem basicamente duas fontes de erro. A primeira €
inerente a propria variabilidade do mercado, sendo inevitavel, ja que resulta de fatores externos
e imprevisiveis. A segunda esté relacionada aos métodos utilizados e a escolha inadequada de

seus parametros. Os erros decorrentes da técnica empregada devem ser minimizados, pois



impactam diretamente a precisdo do modelo. O erro de previsdo, portanto, reflete o quao
proximo o valor previsto esta da demanda real observada (Ballou, 2006).
De forma objetiva, o erro de previsao ¢ definido como a diferenca entre a demanda real e

a demanda prevista, como representado na Equagao 4.
E, =D,—P, Equacao (4)
Sendo: E; = erro de previsao; D;= demanda real; P;= demanda prevista.

A partir do valor do erro obtido pela aplicagao da Equacao 4, € possivel calcular o Desvio
Absoluto Médio (MAD — Mean Absolute Deviation), conforme apresentado na Equacdo 5. O
MAD ¢ definido como a média dos desvios absolutos em todos os periodos analisados. Além
de medir a precisdo do modelo, esse indicador também ¢ utilizado para estimar o desvio-padrao
do componente aleatério e para orientar a escolha dos parametros e métodos de previsio.
Quando os valores obtidos sao proximos de zero, indica-se que o método de previsao €
adequado. Em contrapartida, valores elevados do MAD sugerem possiveis falhas ou

inadequagdes no modelo de previsao adotado (Lustosa et al., 2008).

Di—Fy_
MAD = Z % Equagao (5)

Sendo: n =numero de observacdes; D, = demanda real para o periodo #; F~-; = demanda prevista

para o periodo #-1.

Uma alternativa complementar para a avaliagdo dos erros de previsao € o Erro Percentual
Absoluto Médio (MAPE — Mean Absolute Percentage Error), representado pela Equacao 6
(Moreira, 2012). O MAPE corresponde a média dos erros relativos absolutos, evitando que
erros positivos e negativos se anulem mutuamente. Além disso, por ser um indicador percentual,
permite comparar a precisao entre diferentes métodos de previsdo, independentemente da escala
dos dados analisados, o que o torna especialmente 1util em séries temporais de naturezas

distintas.

1 D¢—Fy_
MAPE =~ >y % * 100 Equagio (6)
t



O grafico de controle aplicado a anélise de previsdes € uma ferramenta essencial para
monitorar o desempenho do modelo ao longo do tempo. Segundo Tubino (2008), uma das
formas de estabelecer limites de controle para o erro de previsao ¢ utilizando o desvio absoluto
médio (MAD — Mean Absolute Deviation). Nessa abordagem, os limites superior e inferior sao
definidos considerando quatro vezes o valor do MAD, ou seja, adota-se a faixa de +4 MAD
como critério de aceitacdo dos erros. Esse procedimento permite identificar desvios anormais,
fornecendo um intervalo seguro em que as variagdes dos erros sdo consideradas estatisticamente
normais, dadas as flutua¢des naturais do processo de demanda.

Quando os erros de previsdo permanecem dentro da faixa de £4 MAD, entende-se que
o modelo esta sob controle e as variacdes sdo atribuidas a aleatoriedade esperada do sistema.
Por outro lado, se os erros ultrapassarem esses limites, isso indica a existéncia de problemas no
modelo, como parametrizagdes inadequadas, alteragdes no padrao da demanda ou eventos
excepcionais ndo considerados. Nesses casos, € necessario revisar o modelo de previsao, ajustar
os parametros ou até mesmo mudar o método utilizado. O grafico de controle, portanto, atua
ndo apenas como ferramenta de monitoramento da acuracidade, mas também como suporte na

gestdo e na melhoria continua dos processos de previsao (Tubino, 2008).

3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, uma vez que busca
resolver problemas concretos e imediatos no contexto da empresa analisada, com foco em
resultados praticos e operacionais (Gil, 2010; Schwartzman, 1979). Quanto a abordagem do
problema, classifica-se como uma pesquisa quantitativa, pois foram empregados modelos
matematicos para a realizacdo dos calculos de previsdo de demanda, evidenciando a relevancia
do tema por meio de resultados numéricos e objetivos (Godoy, 1995). Em relacdo aos objetivos,
trata-se de uma pesquisa descritiva, cujo proposito € descrever as caracteristicas do
comportamento da demanda e identificar possiveis relagcdes entre as variaveis analisadas. No
que se refere aos procedimentos metodologicos, foi realizado um estudo de caso em uma
industria de acai, onde as técnicas de previsao de demanda foram aplicadas (Gil, 2010).

A coleta de dados foi conduzida em duas etapas. Na primeira, realizaram-se entrevistas
informais com o gestor da empresa, com o intuito de identificar os produtos de maior relevancia
para o estudo. Na sequéncia, solicitou-se ao setor comercial o histérico de demanda dos dois

produtos selecionados: acai com morango e agai tradicional. Os dados foram disponibilizados

em planilhas eletronicas, facilitando a organizacgdo e o tratamento das informacgoes.
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A série histdrica analisada compreende o periodo de maio de 2021 a dezembro de 2024 e
refere-se as vendas desses dois produtos na regido do Tridngulo Mineiro. As quantidades
correspondem ao volume de vendas em fardos, sendo cada fardo composto por 8 unidades de
1,15 litros.

Apos a coleta, os dados foram organizados, filtrados e representados graficamente para
facilitar a analise da série temporal. A verificacdo de outliers foi realizada por meio do software
Minitab®, e ndo foram identificados valores discrepantes nas séries analisadas.

A escolha do modelo matematico a ser aplicado foi pautada nas caracteristicas observadas
nas séries temporais e comparada ao modelo de média movel simples, ja adotado pelo gestor
comercial da empresa com base em sua experiéncia pratica na analise da demanda. Os célculos
e as analises graficas foram realizados no Microsoft Excel®.

Por fim, a acuracia dos modelos foi avaliada por meio da comparagao entre a demanda
real e a prevista, utilizando como métricas o Desvio Absoluto Médio (MAD), o Erro Percentual
Absoluto Médio (MAPE) e a andlise grafica por meio do grafico de controle com limite de +4

MAD.

4. RESULTADOS

4.1. Caracterizacdo da empresa e mapeamento da realidade empresarial

O estudo de caso foi realizado em uma inddstria nacional especializada na producdo e
comercializacao de acai, sendo reconhecida no mercado por priorizar a qualidade, o sabor e a
inovagdo no desenvolvimento de seus produtos. A empresa atua com foco em alimentos
funcionais e naturais, oferecendo ao mercado uma linha diversificada que inclui polpa de agai
de diversos sabores, como o tradicional, com morango, com banana, além de produtos voltados
ao publico fitness e saudavel. Com um portfélio amplo e presenca consolidada em diversos
estados brasileiros, a empresa atende nao apenas o consumidor final, mas também o setor de
food service e distribuidores.

Devido a natureza de muitos dos seus produtos, a empresa enfrenta desafios tipicos do
setor de alimentos pereciveis, especialmente no que se refere a gestio da demanda e
planejamento da produgdo. O consumo de agai apresenta um comportamento sazonal, com
picos de vendas durante os meses mais quentes e quedas acentuadas nos periodos de inverno,

principalmente em regides onde o produto ndo faz parte da cultura alimentar tradicional. Esse

cenario exige da empresa um planejamento eficiente da produgao e dos estoques, a fim de evitar
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tanto a ruptura de produtos em épocas de alta demanda quanto o excesso de estoque em periodos
de baixa, o que pode acarretar perdas financeiras e dificuldades operacionais.

Atualmente, a previsao de demanda da empresa ¢ realizada com base na aplicacao da
média movel simples, associada a analise subjetiva do gestor comercial, que utiliza sua
experiéncia de mercado para complementar as estimativas. Embora esse método atenda, em
parte, as necessidades operacionais da empresa, a limitagdo do método quantitativo se torna
evidente diante do comportamento da série histérica de vendas, que apresenta caracteristicas de
tendéncia e sazonalidade. Isso dificulta o processo de previsao, e projecdes imprecisas podem
impactar diretamente o planejamento da produgao, a gestao de compras e o controle de estoques
da empresa.

Diante dessa realidade, a presente pesquisa foi estruturada com o proposito de analisar e
comparar o desempenho do modelo de média mével simples com o modelo de decomposigao
de séries temporais multiplicativo, visando aumentar a acuracia das previsdes e oferecer
subsidios mais robustos para a tomada de decisdo estratégica. Os resultados sdo apresentados a

seguir.

4.2. Analise das séries temporais e definicio dos modelos de previsao

A Figura 2 apresenta as séries temporais referentes aos dois produtos analisados, a saber,
acai com morango e agai tradicional. O periodo 1 corresponde a maio de 2021, enquanto o

periodo 44 representa 0 més de dezembro de 2024.

Figura 2 — Séries temporais do acai com morango e agai tradicional
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Na Figura 2, observa-se que as duas séries temporais exibem um comportamento
fortemente correlacionado. Em geral, quando h4 um aumento na demanda por um dos sabores,
verifica-se também um crescimento concomitante na demanda pelo outro; da mesma forma, as
quedas de consumo tendem a ocorrer de forma simultanea. Esse padrao de variagao paralela
sugere que ambos os produtos estdo sujeitos a fatores determinantes comuns, como condigdes
climaticas, sazonalidade do mercado, promog¢des conjuntas ou alteracdes nos habitos de
consumo dos clientes. A forte correlacdo entre as séries indica, portanto, que as decisdes de
gestao da demanda devem considerar a interdependéncia entre esses dois sabores, uma vez que
os mesmos eventos de mercado tendem a impactar simultaneamente o desempenho de ambos.

Além dessa correlagdo no comportamento, a analise detalhada das séries revela a presenca
de um componente de tendéncia crescente nos dois produtos, com um aumento gradual e
progressivo nos volumes de vendas ao longo do periodo observado. No inicio da série, a
demanda por ambos os produtos se situa em patamares baixos, variando entre 200 ¢ 500
unidades de venda, aproximadamente. Contudo, observa-se uma elevagao substancial no nivel
médio da demanda ao longo do tempo. Mesmo com as flutuacgdes, o patamar de demanda no
final da série ¢ consideravelmente superior ao inicial, indicando uma tendéncia ascendente
sustentada no volume total de consumo.

Esse comportamento pode ser explicado pelo fato de que o inicio da série temporal
corresponde ao periodo de introducdo dos produtos no mercado da regido do Tridngulo Mineiro,
contexto no qual é comum a ocorréncia de volumes de vendas mais modestos devido a fase
inicial de inser¢do e reconhecimento da marca pelo publico-alvo. Entretanto, ao longo do
tempo, a aceitagcdo dos consumidores demonstrou-se positiva, o que contribuiu para a ampliacao
gradual da demanda. Esse processo de consolidagdo comercial, caracterizado pela difusdao do
produto no mercado e pelo aumento do nimero de consumidores recorrentes, ¢ refletido na
elevacdo consistente dos volumes de venda, sugerindo que os produtos conquistaram espacgo
competitivo e fortaleceram sua presenca regional.

Além da tendéncia, € possivel identificar um componente sazonal em ambas as séries,
caracterizado pela recorréncia de picos de demanda em determinados periodos do ano, ou seja,
meses em que se concentram os volumes mais elevados de vendas. Tal padrdo esté relacionado
a fatores sazonais tipicos do mercado de alimentos e bebidas, como o aumento do consumo em
épocas de temperaturas mais elevadas, férias escolares ou promogdes especificas realizadas
nesse periodo. Na secdo 4.5 (Figura 5) serdo apresentados os indices sazonais correspondentes
a cada més do ano, o que permitird uma andlise mais aprofundada e especifica do

comportamento sazonal da demanda.
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Por fim, destaca-se a presenga do componente de ruido, referente as variagdes aleatorias
ou ndo sistematicas das séries. No caso do agai tradicional, observa-se um pico isolado de
demanda no periodo 6, que se distancia do comportamento regular do restante da série,
possivelmente associado a algum fator exdgeno nao registrado nos dados, como uma agao
promocional pontual.

Considerando as andlises realizadas sobre as séries temporais dos dois produtos, que
evidenciam de forma clara a presenga de tendéncia e sazonalidade, optou-se pela aplicacao do
modelo matematico de decomposi¢do da série temporal para a realizagdo das previsoes de
demanda, com ciclo sazonal igual a 12 meses. No entanto, também foi utilizada a média mével
simples com 7 igual a 3, uma vez que esse ¢ o método tradicionalmente adotado pelo gestor
comercial responsavel pelos produtos em questdo. A aplicacdo conjunta desses dois modelos
tem como objetivo comparar os resultados obtidos, evidenciando as limita¢des do uso da média
moével simples em séries que apresentam componentes estruturais, como tendéncia e
sazonalidade. Como a média mével ndo incorpora esses elementos, tende a produzir previsoes
com erros mais elevados, resultando em estimativas que nao refletem adequadamente o
comportamento real da demanda. Dessa forma, a comparagdo entre os métodos permitira
demonstrar a importancia da escolha de modelos mais robustos e aderentes as caracteristicas da
série temporal para a melhoria do processo decisorio.

A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos com a aplicacio dos modelos de
previsdo para cada um dos produtos analisados, incluindo os respectivos valores dos
indicadores de erro MAD e MAPE. Na sequéncia, ¢ realizada a proje¢do da demanda para o
periodo de janeiro a junho de 2025, utilizando ambos os métodos de previsdo. Esse
procedimento tem como objetivo possibilitar a comparagdo entre os valores de demanda real e

demanda prevista, permitindo avaliar o desempenho e a acuracia de cada abordagem.

4.3. Aplicacido do modelo da média maovel simples

As Figuras 3 e 4 apresentam a previsdo de demanda pela aplicagdo do modelo da média

moével simples, com n igual a 3, para os produtos acai com morango e tradicional,

respectivamente.
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Figura 3 — Aplicagdo da média movel simples, para agai com morango
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Figura 4 — Aplicagdo da média movel simples, para agai tradicional
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A aplicagdo do modelo de média mével simples para previsdo de demanda dos dois tipos
de acai, com morango e tradicional, apresentou limitagdes importantes no que diz respeito a
acuracia dos resultados. De acordo com os indicadores de desempenho, observou-se, para o
acai com morango, um MAD de 587,97 e MAPE de 39,48%. Para o acai tradicional, os erros
foram ainda mais expressivos, com MAD de 764,76 e MAPE de 47,90%.
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Tais resultados evidenciam que o modelo de média movel simples ndo ¢ adequado para
capturar adequadamente o comportamento das séries temporais analisadas. Isso ocorre
principalmente em fun¢do da alta variabilidade e da presenga de picos acentuados de demanda,
caracteristicas que a média movel, por sua propria natureza, tende a suavizar. Essa suavizagao,
embora util para eliminar ruidos em séries mais estaveis, acaba resultando em defasagens
significativas nas previsdes quando aplicada a séries com tendéncia e sazonalidade, como ¢ o
caso em ambas as séries avaliadas.

Em sintese, os elevados valores de erro demonstram que a média movel simples ndo ¢
apropriada para lidar com a complexidade e a instabilidade presentes nas séries temporais de
demanda analisadas. Essa constatacdo justifica a necessidade de utilizagdo de modelos mais
robustos, como aqueles baseados em decomposigao de séries temporais, que sao discutidos na
secdo seguinte deste trabalho. Tais modelos possibilitam uma anélise mais precisa ao considerar
componentes estruturais como tendéncia, sazonalidade e ciclos, elementos negligenciados pelo

modelo de média movel.

4.4. Aplicacao do modelo da decomposicao de série temporal

A seguir, apresenta-se o procedimento detalhado para a previsdao de demanda utilizando
o método de decomposi¢do da série temporal com modelo multiplicativo e ciclo sazonal de 12
meses. Esse método permite separar a série observada em trés componentes principais:
tendéncia, sazonalidade e componente aleatoria (residual), possibilitando uma previsao mais
precisa ao recombinar os efeitos sistematicos identificados. Na Tabela 1, sdo apresentados os
valores apenas para o acai com morango, no primeiro ciclo anual da série temporal, referente a
maio de 2021 (periodo 1) a abril de 2022 (periodo 12), uma vez que o mesmo procedimento foi
aplicado de forma idéntica aos ciclos subsequentes. O mesmo procedimento foi aplicado para
o produto acai tradicional.

A primeira coluna, “Periodo”, representa a sequéncia cronologica dos meses analisados,
de 1 a 44, correspondendo a 3,6 anos de observagdo. Em seguida, a coluna “Demanda” exibe
os valores reais registrados de vendas mensais do produto.

A coluna “Indice Sazonal” apresenta os indices sazonais corrigidos, obtidos previamente
por meio da aplicacdo da média movel centrada e ajustados para um ciclo completo de 12 meses.
Esses indices quantificam a influéncia da sazonalidade sobre a demanda em cada més do ano,
indicando se determinado periodo apresenta comportamento acima ou abaixo da média anual.

Esses indices sdo essenciais para remover o efeito da sazonalidade na etapa de dessazonalizacao
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da série e, posteriormente, para recompor a previsao ajustada a realidade de cada més. Valores
superiores a 1 sinalizam meses com demanda sazonalmente elevada em relacdo a média. Em
contrapartida, valores inferiores a 1 indicam meses de menor demanda sazonal.

A coluna “Série Dessazonalizada” apresenta os valores dessazonalizados, obtidos pela
divisdo da demanda real pelo respectivo indice sazonal. Esse procedimento remove o efeito da
sazonalidade, permitindo a anélise da tendéncia isoladamente.

A partir desses valores, foi ajustada uma reta de tendéncia pela técnica dos minimos
quadrados. A coluna “Tendéncia” contém os valores gerados por essa equagao, representando
a componente de longo prazo da série.

A seguir, a coluna “Série sem Tendéncia” mostra os valores obtidos pela remocao da
tendéncia, por meio da divisao da demanda real pela tendéncia estimada. Essa etapa evidencia
as flutuacdes aleatérias ndo explicadas pelos efeitos sistematicos da série. Com base na
recomposi¢do da tendéncia e da sazonalidade, foi possivel gerar as previsdes de demanda,
registradas na coluna “Previsdo”, que representa o valor estimado para cada periodo.

As colunas finais avaliam o desempenho do modelo. A coluna “Erro” representa a
diferenga entre o valor real observado e o valor previsto para cada periodo. A seguir, a coluna
“Erro Absoluto” apresenta o modulo dessa diferenca, ou seja, o desvio sem considerar o sinal.
Esses valores servem de base para o calculo do MAD, que expressa, em unidades, a média dos
erros absolutos. Por fim, a coluna “Erro Relativo Absoluto” indica o erro expresso em termos
percentuais em relagdo a demanda real de cada periodo. A média desses valores resulta no

MAPE, utilizado para avaliar a precisdo do modelo de forma relativa.

Tabela 1 — Decomposi¢do da série temporal do acai com morango (primeiro ciclo anual)

~ s .8 <

g |E| E | §8 | £%8 2 EE 3 2 02 | 252

S | & & | Eg | 88% S | 3e & 5 52 | 522
Mai/21 1 264 0,9303 283,78 494,20 0,53 | 459,76 | -195,76 195,76 0,74
Jun/21 2 584 0,5267 1108,72 549,37 1,06 | 289,37 294,63 294,63 0,50
Jul/21 3 280 0,6691 418,48 604,55 0,46 | 404,50 | -124,50 124,50 0,44
Ago/21 | 4 | 480 | 08659 | 554,36 659,72 | 0,73 | 571,23 | -91,23 91,23 0,19
Set/21 5 1552 1,5036 1032,16 714,89 2,17 | 1074,94 | 477,06 477,06 0,31
Out/21 6 560 1,1407 490,94 770,06 0,73 | 878,39 | -318,39 | 318,39 0,57
Nov/21 | 7 944 1,1626 811,96 825,23 1,14 | 959,43 -15,43 15,43 0,02
Dez/21 | 8 920 1,0971 838,58 880,41 1,04 | 965,89 -45,89 45,89 0,05
Jan/22 9 304 0,6026 504,51 935,58 0,32 | 563,74 | -259,74 | 259,74 0,85
Fev/22 | 10 | 1008 1,1340 888,89 990,75 1,02 | 1123,51 | -115,51 115,51 0,11
Mar/22 | 11 | 1472 | 1,1897 | 1237,25 | 104592 | 1,41 | 124437 | 227,63 | 227,63 0,15
Abr/22 | 12 | 1160 1,1752 987,09 1101,09 | 1,05 | 129398 | -133,98 133,98 0,12

Fonte: Autor (2025)
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A Figura 5 apresenta o comportamento dos indices sazonais mensais, para ambos os
produtos. Ao se adotar um ciclo sazonal de 12 meses, considera-se que a série possui padrdes
que se repetem anualmente, o que € particularmente adequado para séries mensais influenciadas

por fatores sazonais, como clima.

Figura 5 — Indices sazonais mensais, para o agai com morango ¢ tradicional
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Na Figura 5, observa-se que ambos os produtos compartilham certos padrdes sazonais
similares, embora com variacdes de intensidade ao longo dos meses. De forma geral, para
ambos os produtos, os meses de marco, abril, setembro e outubro apresentam indices sazonais
mais acentuados superiores a 1,0, indicando periodos de alta demanda em relagdo a média
anual. Em particular, o més de setembro destaca-se com os maiores valores sazonais para ambos
os produtos, sendo de 1,50 para o acai morango e 1,57 para o tradicional, evidenciando um pico
significativo de consumo nesse periodo (50% e 57% a mais que a média anual da série para o
acai morango e tradicional, respectivamente), possivelmente relacionado a condi¢des climaticas
mais quentes que impulsionam a procura por produtos refrescantes como o agai.

Por outro lado, os meses de junho e janeiro apresentam os menores indices sazonais, com
valores significativamente inferiores a 1,0. No caso do agai com morango, o indice de junho
atinge 0,53, indicando uma reducao de 53% na demanda em relacdo a média anual. Essa
tendéncia de queda também ¢ observada no acai tradicional, com indice igual a 0,56. A baixa

demanda nos meses de inverno (especialmente junho e julho) é coerente com a sazonalidade
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esperada para produtos gelados ou refrescantes, que possuem menor apelo em periodos de
temperaturas mais baixas.

Embora o més de janeiro seja tipicamente caracterizado por altas temperaturas e periodo
de férias escolares no Brasil, condi¢des geralmente associadas a um aumento no consumo de
produtos gelados e refrescantes, os indices sazonais de ambos os produtos ficaram abaixo de
1,0, contrariando a sazonalidade de alta esperada. Para o agcai com morango, o indice sazonal
em janeiro foi consideravelmente mais baixo (0,60), enquanto o agai tradicional apresentou um
valor ligeiramente superior, mas ainda inferior a 1,0 (0,71). De acordo com o gestor
responsavel, esse comportamento pode ser atribuido a fatores especificos que impactam o
consumo nesse periodo, em especial o aumento das viagens em familia durante as férias
escolares. Esse movimento populacional tende a comprometer a demanda local por agai, uma
vez que os consumidores se afastam dos pontos de venda habituais, reduzindo a
representatividade do produto no total consumido no més. Além disso, a concorréncia com
outras opgdes tipicas do verdo, como sorvetes ¢ bebidas industrializadas, pode também
contribuir para a reducao relativa do consumo de agai nesse periodo.

Outro aspecto relevante ¢ o comportamento contrastante dos indices sazonais nos meses
de novembro e dezembro. Para o acai com morango, os indices permaneceram acima de 1,0,
indicando que a demanda nesse periodo foi superior a média anual, ao passo que, para o agai
tradicional, os indices ficaram abaixo de 1,0, sugerindo uma reducao relativa no consumo. Essa
divergéncia entre os dois produtos pode estar associada a diferencas no perfil de consumo e
posicionamento de mercado na época de final de ano. Essa distin¢do ¢ importante do ponto de
vista estratégico, pois indica que, ainda que os dois produtos apresentem comportamentos
correlacionados, suas demandas respondem de maneira diferente a fatores sazonais especificos,
exigindo abordagens diferenciadas de planejamento operacional e comercial. O entendimento
dessas nuances permite uma alocagdo mais precisa de recursos, reducdo de perdas por excesso
de estoque e maior aproveitamento das oportunidades comerciais sazonais.

A partir dessas andlises, os indices sazonais evidenciam a presenga clara de sazonalidade
nas séries temporais dos dois produtos, refor¢ando a importdncia de incorporar essa
caracteristica em modelos de previsdo de demanda mais robustos.

As Figuras 6 e 7 apresentam os graficos que mostram o comportamento da demanda real
em comparagdo com a demanda prevista para os dois produtos analisados, pela aplicagdao do
modelo de decomposicdo de série temporal, modelo multiplicativo. Por sua vez, a Tabela 2

apresenta os valores dos indicadores de erro de previsao MAD e MAPE.



Figura 6 — Aplicagdo da decomposicao de série temporal, para o agai com morango
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Figura 7 — Aplicagdo da decomposicao de série temporal, para o agai tradicional
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Tabela 2 — Valores de erro de previsdo para a decomposi¢ao de série temporal

Parametro Morango Tradicional
Ciclo sazonal =12 MAD = 348,22 MAD = 414,57
MAPE =24,51% MAPE = 30,34%

Fonte: Autor (2025)
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No caso do agai com morango, conforme representado na Figura 6, observou-se uma
proximidade consideravel entre a demanda real e a demanda prevista ao longo dos 44 periodos
analisados. Visualmente, essa proximidade sugere uma boa aderéncia do modelo aos dados, o
que ¢ corroborado pelas métricas de erro apresentadas na Tabela 2, um erro médio absoluto
(MAD) de 348,22 e um erro percentual absoluto médio (MAPE) de 24,51%. Isso sugere que o
modelo foi capaz de capturar de forma relativamente eficiente os padrdes subjacentes da série
temporal desse produto.

Por sua vez, os resultados obtidos para o agai tradicional, apresentados na Figura 7,
indicam uma maior dispersdo entre os valores reais € 0s previstos, 0 que sugere uma menor
acuracidade do modelo nesse caso. Os valores de erro confirmam essa observagao: o MAD foi
de 414,57 e o MAPE de 30,34%. A menor aderéncia da curva de previsdo pode estar relacionada
a presenga de componentes irregulares mais expressivos, como campanhas promocionais
esporadicas, mudangas no comportamento de compra e disponibilidade do produto no ponto de
venda.

Os resultados evidenciam que a decomposicdo de séries temporais com abordagem
multiplicativa e ciclo sazonal de 12 meses pode ser uma ferramenta util para compreender o
comportamento da demanda, desde que haja aderéncia entre os pressupostos do modelo ¢ a
natureza da série analisada. A andlise minuciosa dos indicadores de erro e das curvas de
previsdo reforga a importancia de validar continuamente os modelos utilizados.

As Figuras 8 e 9 apresentam os graficos de controle utilizados para monitorar os erros do
modelo de decomposicdo da série temporal aplicado a demanda dos produtos. O gréafico ¢
construido com base no conceito do 4 MAD, que estabelece os limites superior e inferior de
controle. Esse parametro avalia a estabilidade do modelo de previsao. Erros que permanecem
dentro desses limites indicam um desempenho consistente e confidvel do modelo, enquanto
pontos fora dos limites podem sinalizar outliers na demanda ou falhas no ajuste do modelo.

A analise dos graficos evidencia que, para ambos os produtos, os erros de previsdao
gerados pelo modelo de decomposi¢ao da série temporal se mantiveram, em sua maioria, dentro
dos limites de controle estabelecidos. Embora se observe que os dois produtos apresentaram
um ponto com erro acima do limite superior no periodo 32 e 5, para o agai com morango e
tradicional, respectivamente, os modelos mostram-se estaveis e consistentes, sugerindo que nao

ha evidéncia de desvios sistematicos ou rupturas no padrao de erro.



21

Figura 8 — Grafico de controle do modelo de decomposi¢do, para o agai com morango
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Figura 9 — Gréfico de controle do modelo de decomposic¢do, para o agai tradicional
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4.5. Previsio de demanda para janeiro a junho de 2025

A partir da aplicacdo dos dois modelos de previsdao de demanda, média movel e
decomposicado de série temporal, para a série temporal de 44 meses (maio de 2021 a dezembro
de 2024), foi realizada a previsdo de demanda para os meses de janeiro a junho de 2025

(periodos 45 a 50). Paralelamente, procedeu-se ao acompanhamento da demanda real observada
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nesses mesmos periodos, permitindo a comparagao entre os valores previstos e realizados. Os

resultados obtidos estdo consolidados nas Tabelas 3 ¢ 4.

Tabela 3 — Previsao de demanda para janeiro a junho de 2025 (média mével)

Acai com morango Acai tradicional
Perlodo De::::llda l;e:;lvailslgla Erro Demanda real l;?::ilslt(:la Erro

45 2824 2563 -261,33 2984 2797 -186,67
46 3232 2376 -856,00 3472 2635 -837,33
47 3384 2731 -653,33 3600 3000 -600,00
48 2128 3147 1018,67 2504 3352 848,00
49 2296 2915 618,67 2624 3192 568,00
50 1600 2603 1002,67 1424 2909 1485,33
MAD 735,11 MAD 754,22

MAPE 32,09% MAPE 34,48%

Fonte: Autor (2025)

Tabela 4 — Previsdao de demanda para janeiro a junho de 2025 (decomposi¢ao)

Acai com morango Acai tradicional
Periodo | Demanda Demanda Demanda

real prevista Erro Demanda real prevista Erro

45 2824 1760,54 1063,46 2984 2210,36 773,64
46 3232 3375,86 -143.,86 3472 3119,31 352,69
47 3384 3607,41 -223.41 3600 4181,58 -581,58
48 2128 3628,10 -1500,10 2504 3827,66 -1323,66

49 2296 292343 -627,43 2624 2685,60 -61,60
50 1600 1684,30 -84,30 1424 1796,49 -372,49

MAD 607,09 MAD 577,61

MAPE 25,30% MAPE 22,27%

Fonte: Autor (2025)

Com base nos resultados apresentados nas Tabelas 3 e 4, observa-se que a aplicacao do

modelo de decomposi¢ao de série temporal manteve um desempenho consistente e satisfatorio

na previsao da demanda para ambos os produtos. Para o agai com morango, o modelo resultou

em um MAD de 607,09 e MAPE de 25,30%, valores consideravelmente menores que os obtidos

com a média mdvel. Ainda que haja variagdes significativas nos erros individuais, como no

periodo 48 (abril de 2025), com erro absoluto préximo a 1500 fardos, o desempenho médio do

modelo se mostrou mais consistente, com menor dispersao relativa entre os valores previstos e

0s observados.
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Para o agai tradicional, os resultados foram ainda mais satisfatorios: o MAD foi de 577,61
e 0 MAPE de 22,27%. Esse desempenho representa uma melhora substancial em relagdo a
média mével e posiciona a decomposicao como um modelo preditivo mais robusto e confiavel
para este produto. Observa-se que o maior erro absoluto para este produto também foi registrado
no periodo 48 (abril de 2025), o que pode indicar a ocorréncia de algum fator externo que
provocou uma reducdo da demanda nesse més, resultando em um valor inferior ao esperado
com base no indice sazonal historicamente atribuido a abril.

Para ambos os produtos, a atualizagao da série temporal com os novos dados de demanda
real e prevista demonstrou que o nivel médio de erro permaneceu dentro dos limites de controle
estabelecidos em +4 MAD, conforme ilustrado nas Figuras 10 e 11. Esse resultado indica que
o modelo de previsao continua operando sob controle estatistico, sem evidéncias de desvios

significativos ou anomalias no comportamento da demanda.

Figura 10 — Grafico de controle para o agai com morango, periodos 1 a 50
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Figura 11 — Grafico de controle para o agai tradicional, periodos 1 a 50
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A analise comparativa dos métodos demonstra que o modelo de média mével, embora
simples e de facil aplicagdo, revelou-se limitado diante de séries com padrdes mais complexos,
como ¢ o caso das demandas analisadas. Assim, recomenda-se a utilizagdo de modelos que
consigam representar com maior fidelidade a estrutura da série temporal, como ¢ o caso da
decomposicao.

Por fim, destaca-se a importancia da analise qualitativa como complemento fundamental
a avaliagdo quantitativa dos modelos preditivos. A interpretagao critica dos resultados, levando
em consideracdo o contexto operacional, o comportamento histérico da demanda e possiveis
fatores externos (como sazonalidade atipica, promogdes, eventos climaticos ou mudangas no
padrao de consumo), ¢ essencial para uma previsao mais realista e util a tomada de decisdo. Em
ambientes organizacionais, a previsdao de demanda ndo deve se restringir a aplicagdo mecanica
de métodos estatisticos, mas deve ser integrada a uma visao holistica e estratégica do negdcio,
permitindo ajustes mais assertivos e acdes preventivas diante de variacdes inesperadas do

mercado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo contribui para a melhoria da acurdcia nas previsdes € para a
profissionalizac¢do da gestdo da demanda em empresas do setor de alimentos que comercializam
produtos pereciveis e sazonais. A pesquisa revelou diferencas significativas na acuracia dos
métodos analisados, oferecendo importantes insights para a gestdo da demanda no setor de
fabricacao de acai.

Inicialmente, a analise das séries temporais da demanda por agai com morango e agai
tradicional demonstrou a presenca clara de componentes de tendéncia crescente e sazonalidade.
O mercado de acai no Brasil, que vem se consolidando como um dos segmentos de maior
crescimento, apresenta uma forte caracteristica sazonal, com picos de demanda em periodos
quentes e retracdes em meses de baixas temperaturas. Essa sazonalidade impde desafios
adicionais a previsdo de demanda, tornando crucial a escolha de métodos quantitativos
adequados para auxiliar na tomada de decisdo estratégica.

A aplicacao do modelo de média mével simples mostrou-se limitada e inadequada para
capturar o comportamento complexo das séries analisadas. Os elevados valores de Erro Médio
Absoluto (MAD) e Erro Percentual Absoluto Médio (MAPE) obtidos para a média movel
simples (MAD de 587,97 e MAPE de 39,48% para agai com morango; MAD de 764,76 e
MAPE de 47,90% para agai tradicional) evidenciaram sua ineficacia na presenga de tendéncias
e sazonalidades acentuadas, resultando em defasagens significativas nas previsoes.

Em contraste, o modelo de decomposicdo de séries temporais multiplicativo, que
considera explicitamente os componentes de tendéncia e sazonalidade, demonstrou um
desempenho preditivo significativamente superior. Com valores de erro consideravelmente
menores, 0 modelo de decomposig@o se mostrou mais robusto e confidvel, capaz de representar
com maior fidelidade a estrutura da série temporal. A analise dos graficos de controle por 4
MAD também corroborou a estabilidade e consisténcia do modelo de decomposicao, com a
maioria dos erros permanecendo dentro dos limites de controle estabelecidos.

Logo, os resultados deste trabalho reforcam a importancia da adocdo de ferramentas
estatisticas mais robustas, alinhadas as caracteristicas reais das séries de vendas, para apoiar a
tomada de decisdes estratégicas no setor. A escolha inadequada do método de previsao pode
comprometer decisdes operacionais, levando a estoques mal dimensionados, planos de

producdo imprecisos e baixa capacidade de resposta a demanda real.
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Por fim, destaca-se que, embora os modelos quantitativos sejam cruciais, a analise
qualitativa, baseada na experiéncia do gestor e no conhecimento de mercado, continua sendo
um complemento fundamental. A interpretacao critica dos resultados, considerando fatores
externos como eventos climaticos ou campanhas promocionais, ¢ essencial para uma previsao
mais realista e util a tomada de decis@o. A integracdo da previsdo de demanda a uma visao
holistica e estratégica do negdcio permite ajustes mais assertivos e agdes preventivas diante de

variacoes inesperadas do mercado.
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