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RESUMO

A acessibilidade urbana é um direito fundamental e elemento essencial para
promover a inclusdo social e a qualidade de vida nas cidades. Em Goiénia, o sistema
Bus Rapid Transit (BRT), implementado com o objetivo de melhorar a mobilidade
urbana, redesenhou o espaco publico, mas trouxe implicagdes negativas as calgadas,
como a redugdo de suas larguras e a introdugédo de obstaculos que comprometem a
circulagao de pedestres. O objetivo principal foi avaliar a conformidade das calgadas
com as normas técnicas vigentes, como a NBR 9050/2020, identificando barreiras
fisicas e funcionais que comprometem a mobilidade urbana inclusiva. A metodologia
foi estruturada em quatro etapas: revisdo bibliografica e normativa; definicdo de
indicadores de avaliagéo baseados no indice de Acessibilidade para Calgadas (IAC);
coleta de dados em campo, com medigdes, levantamento fotografico e mapeamento
dos pontos criticos; e analise detalhada dos resultados. Os dados indicam obstrucoes
recorrentes, como desniveis, auséncia ou ma aplicacdo de sinalizacdo tatil e
obstaculos na faixa de circulagao, evidenciando a desconexao entre o planejamento
urbano e sua execucgdo. A discussdo enfatiza a necessidade de intervencdes
baseadas no desenho universal, manuteng¢des mais frequentes, maior fiscalizagao e
conscientizacdo sobre a acessibilidade como direito humano. Conclui-se que as
condigdes das calgadas da Rua 84 sdo um reflexo de praticas urbanas que ainda
negligenciam a inclusdo. Os resultados reforcam a importancia de priorizar a
acessibilidade como pilar central do planejamento urbano, garantindo a mobilidade
segura e digna para todos os cidadaos.

Palavras-chave: Acessibilidade, Calgadas, Mobilidade Urbana, Planejamento
Urbano, Desenho Universal.



ABSTRACT

Urban accessibility is a fundamental right and an essential element for
promoting social inclusion and quality of life in cities. This research analyzes the
accessibility conditions of sidewalks on Rua 84, in the South Sector of Goiénia, an
area impacted by the Bus Rapid Transit (BRT) system. The main objective was to
assess the compliance of sidewalks with current technical standards, such as NBR
9050/2020, identifying physical and functional barriers that compromise inclusive
urban mobility. The methodology was structured in four stages: bibliographic and
normative review; definition of evaluation indicators based on the Sidewalk
Accessibility Index (IAC); field data collection, with measurements, photographic
survey and mapping of critical points; and detailed analysis of the results. The data
indicate recurring obstructions, such as unevenness, absence or poor application of
tactile signage and obstacles in the traffic lane, evidencing the disconnect between
urban planning and its implementation. The discussion emphasizes the need for
interventions based on universal design, more frequent maintenance, greater
monitoring and awareness of accessibility as a human right. It is concluded that the
conditions of the sidewalks on Rua 84 are a reflection of urban practices that still
neglect inclusion. The results reinforce the importance of prioritizing accessibility as a
central pillar of urban planning, ensuring safe and dignified mobility for all citizens.

Keywords: Accessibility, Sidewalks, Urban Mobility, Urban Planning, Universal
Design.



GLOSSARIO

Acessibilidade: Possibilidade e condicdo de alcance, percepgao e
entendimento para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacdo e comunicacéo,
incluindo seus sistemas e tecnologias, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (ABNT, 2021, p.02).

Atributo: Aspectos de um sistema que facilitam ou conferem qualidade a algo.
Sao os objetivos ou qualidades do ambiente construido.

Barreiras: Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limita
ou impede a participacao social, a liberdade de movimento e o exercicio dos direitos
a acessibilidade (Lei n° 13.146/2015).

Calgcada: Parte da via segregada e em nivel diferente, reservada
prioritariamente ao transito de pedestres e, quando possivel, a instalagdo de
mobiliario urbano e vegetagao.

Calgamento: Sistema de piso assentado sobre solo compactado, destinado a
estruturacao da area de transito de pedestres.

Contraste Visual: Percepcao das diferengas de luminancia entre a sinalizacao
tatil no piso e as superficies adjacentes.

Deficiéncia: Perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcao psicoldgica,
fisiolégica ou anatémica (OMS, 1989).

Deficiéncia Auditiva: Perda bilateral, parcial ou total da audigao.

Deficiéncia Fisica: Alteragcdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano.

Deficiéncia Mental: Funcionamento intelectual significativamente inferior a
meédia.

Deficiéncia Visual: Termo que abrange cegueira e baixa visao.

Desenho Universal: Concepcao de produtos e servigos para uso de todas as
pessoas, sem necessidade de adaptagao (ABNT, 2021, p.04).

Faixa de Acesso: Area destinada & acomodagdo das interferéncias das
edificagdes, sem obstruir a faixa livre.

Faixa de Circulagao: Parte do passeio destinada exclusivamente ao transito
de pedestres, continua e livre de obstaculos.



Faixa de Servigo: Area do passeio para instalacdo de mobiliario urbano e
pequenos elementos da paisagem urbana.

Faixa Livre: Area continua e desobstruida destinada & circulagdo de
pedestres, com inclinagao de até 3% e largura minima de 1,20 m.

Limitagao: Ato de determinar limites; restrigao.

Manutencao da Calgada: Reparos e corregcdes para eliminar ou reduzir
buracos, ondulagdes e outros defeitos no calgamento.

Mobiliario Urbano: Conjunto de objetos instalados nas vias e espagos
publicos, como semaforos, bancos e lixeiras.

Passeio: Parte da calgada ou da pista destinada exclusivamente a circulagao
de pedestres.

Patologia: estudo e identificacdo de problemas, falhas ou defeitos que ocorrem
em estruturas, edificagdes ou infraestruturas.

Pedestre: Pessoa que se desloca a pé, incluindo usuarios de carrinhos de
bebé e cadeiras de rodas.

Pessoas com Baixa Visao: Pessoas que, mesmo utilizando corregao 6ptica,
nao conseguem ter visdo nitida e utilizam a visao residual para locomocgao.

Piso Tatil: Piso com relevo e contraste visual para orientacdo de pessoas com
deficiéncia visual, incluindo piso tatil de alerta e direcional.

Piso Tatil de Alerta: Piso com relevo especifico para sinalizar riscos e
mudancas de percurso.

Piso Tatil Direcional: Piso com relevo especifico para orientar o deslocamento
seguro.

Qualidade: Adequacdo das caracteristicas do ambiente ao uso destinado,
atendendo as necessidades dos usuarios.

Reforma: Intervengédo que modifica as caracteristicas estruturais e funcionais
de uma edificagdo ou equipamento urbano.

Segurancga: Garantia de calcadas e vias projetadas para minimizar riscos de
acidentes e interferéncias.

Utilizagcao Auténoma: Uso de equipamentos de forma independente em todas
as etapas do percurso.
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INTRODUCAO

“Todos devem ter o direito a espacos abertos, facilmente
acessiveis. ” Richard Rogers, 2012

As cidades sdo, em esséncia, espagos coletivos que deveriam garantir acesso
pleno e igualitario a todos os cidadaos. Contudo, esse ideal nem sempre se traduz na
pratica, especialmente em relacdo a acessibilidade dos espacgos publicos. Ruas,
pragas e calgadas, que constituem os principais cenarios da vida urbana, muitas
vezes apresentam barreiras fisicas e inadequagdes que limitam a mobilidade de
grande parte da populagcdo. Essa realidade evidencia o paradoxo entre o
pertencimento coletivo e a exclusdo individual, criando "caminhos para poucos" em
lugares que deveriam ser para todos.

Nesse contexto, surgiu a ideia desta pesquisa, motivada pela observagao de
que, mesmo em locais planejados, como o Setor Sul de Goiania, os principios de
acessibilidade frequentemente n&o sao respeitados. A Rua 84, localizada nesse setor,
representa um caso emblematico dessa situacao. Planejada inicialmente como parte
de um bairro-jardim, inspirado nas ideias de Ebenezer Howard, a Rua 84 deveria
oferecer integragdo, mobilidade e qualidade de vida. Contudo, as transformacdes
urbanas e as intervencdes recentes, como o sistema Bus Rapid Transit (BRT),
impuseram novos desafios que comprometem a acessibilidade e a seguranca de seus
usuarios.

A acessibilidade € um elemento central para garantir a inclusdo social e a
qualidade de vida urbana. Conforme a NBR 9050/2021, ela envolve a possibilidade
de alcance, percepgao e uso seguro e autbnomo de espacgos por todas as pessoas,
independentemente de suas condigdes fisicas, sensoriais ou cognitivas. Além disso,
o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) e o Estatuto do Pedestre
reforcam a importancia de um planejamento urbano que assegure o direito de ir e vir
priorizando a mobilidade de pessoas com deficiéncia (PCD) e mobilidade reduzida
(PMR).

As reflexdes de Gehl (2013), que afirma que "as pessoas que ainda utilizam o
espaco da cidade em grande numero sao cada vez mais maltratadas”, ilustram a
negligéncia com os pedestres no planejamento urbano contemporaneo. Em muitas
cidades, incluindo Goiania, as calgadas apresentam obstaculos, pisos irregulares,
auséncia de sinalizacao tatil e inadequacao de rampas e guias rebaixadas, elementos
que deveriam estar em conformidade com as normas técnicas e legais. Esses
problemas n&o apenas comprometem a seguranga e a autonomia dos pedestres, mas
também evidenciam a desconexao entre o planejamento e a execugao dos espagos
urbanos.



O Setor Sul de Goiania, historicamente planejado para integrar areas verdes e
priorizar a escala humana, enfrenta hoje o impacto de um crescimento urbano
acelerado e intervengdes de infraestrutura que muitas vezes ignoram os principios de
acessibilidade. A implantagcdo do sistema BRT, por exemplo, trouxe mudancgas
significativas a Rua 84, incluindo a redugao da largura das calgadas e a presencga de
obstaculos que comprometem a circulacdo de pedestres. Apesar de ser uma
intervencao destinada a melhorar a mobilidade urbana, sua implementagao revelou
falhas no planejamento das calgadas e no atendimento as diretrizes da NBR
9050/2021.

Dessa forma, a presente pesquisa buscou analisar as condi¢gdes de
acessibilidade das calgcadas da Rua 84, investigando se as revitalizagdes realizadas
estdo de acordo com as normas e legislagdes vigentes. Mais do que uma avaliagao
técnica, o estudo busca promover uma reflexdo sobre a importancia de calgadas
acessiveis, reconhecendo-as como um direito basico e essencial para a cidadania
urbana.

Ao compreender os desafios enfrentados pelos pedestres na Rua 84, espera-
se contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas e solugdes praticas que
promovam um ambiente urbano mais inclusivo, seguro e sustentavel. Assim, este
estudo reforga a necessidade de priorizar a acessibilidade como um pilar fundamental
do planejamento urbano, garantindo que todos os cidadaos, independentemente de
suas condigdes, possam circular com seguranga, autonomia e dignidade.

JUSTIFICATIVA

O direito de ir e vir, garantido pela Constituicdo Federal de 1988, implica ndo
apenas a liberdade de deslocamento, mas também a necessidade de condig¢des
adequadas para que esse direito seja plenamente exercido por todos os cidadaos. No
entanto, 0 acesso aos espacos urbanos nao é oferecido de forma igualitaria, o que
compromete o cumprimento desse direito. E dever dos governantes, em conjunto com
profissionais como arquitetos e urbanistas, garantir a criagdo e manutencdo de
espacos acessiveis e inclusivos, incorporando a participacao ativa da sociedade civil
no processo de planejamento urbano.

A acessibilidade urbana é um direito fundamental que visa assegurar 0 acesso
igualitario aos espagos publicos, independentemente das condigbes fisicas dos
cidadados. Em Goiania, a implementagéo do sistema Bus Rapid Transit (BRT), uma
intervencao de grande porte que redesenha o espaco urbano, tem um impacto
significativo sobre as calgadas e, consequentemente, sobre a mobilidade dos
pedestres. Embora o BRT tenha potencial para melhorar a mobilidade na cidade,
faltam estudos focados na acessibilidade das calgadas nas areas afetadas por essa
obra. Assim, a presente pesquisa se justifica pela necessidade de avaliar se o projeto



do BRT incluiu adequadamente melhorias nas calgadas, que sao elementos cruciais
para a mobilidade dos pedestres e para a integragado dos cidad&dos ao sistema de
transporte publico.

Nas cidades brasileiras, incluindo Goiania, a locomog¢&o segura e autbnoma
dos pedestres € frequentemente dificultada por passeios publicos em condicbes
inadequadas. Os problemas de acessibilidade vao além da implantacao incorreta de
rampas e rebaixos de meio-fio; muitas vezes, as calcadas apresentam desniveis,
obstrugdes por equipamentos urbanos, carros estacionados irregularmente,
pavimentacgao inadequada e vegetagcdo mal planejada. Essas barreiras comprometem
a mobilidade de todos os pedestres, especialmente daqueles com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

A auséncia de documentacao especifica sobre a acessibilidade das cal¢cadas
ao redor do BRT destaca a relevancia deste estudo. A analise proposta foca nas
calgadas da Rua 84, no Setor Sul de Goiania, uma area diretamente impactada pela
intervencdo do BRT Norte-Sul. O objetivo é identificar pontos criticos e avaliar a
conformidade das calgcadas com as normas de acessibilidade, como a NBR
9050/2021, e com a legislagao local, incluindo a Lei Complementar n°® 324/2019, que
exige a construgcdo e manutengcido adequada das calgadas.

Além disso, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e o Estatuto do Pedestre
refletem uma crescente preocupacdo com a acessibilidade urbana, reforcando a
importancia de espacgos publicos inclusivos. A presente pesquisa, ao analisar as
condicdes das calcadas e seu impacto na mobilidade dos pedestres, visa contribuir
para a conscientizacao sobre a importancia da acessibilidade e para a promocao de
um ambiente urbano mais justo, seguro e inclusivo para todos.

OBJETIVOS

OBJETIVO PRINCIPAL

O objetivo principal desta pesquisa é analisar a acessibilidade das calgadas da
rua 84, identificando pontos criticos e caracteristicas repetitivas negativas, como
pavimentacao indevida ou aplicagao incorreta dos pisos tateis.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir indicadores de avaliacdo da acessibilidade em calcadas, utilizando
ferramentas ja desenvolvidas, normas e leis pertinentes;
Mapear os conflitos de acessibilidade no recorte proposto;
Classificar os pontos criticos utilizando o indice de Acessibilidade para
Calcadas;



4. Contribuir para a conscientizagdo sobre a importancia da acessibilidade nas
calcadas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada para esta pesquisa foi estruturada em quatro etapas
principais, visando garantir uma abordagem sistematica e rigorosa para a analise da
acessibilidade das calgcadas impactadas pela implementagdo do sistema Bus Rapid
Transit (BRT) em Goiania. Cada etapa foi delineada para fornecer uma base sélida
de conhecimento, coletar dados relevantes e analisar criticamente as condicbes
observadas. As etapas séo descritas a seguir:

1. Referencial e Fundamentacgao Tedrica: A primeira etapa consistiu em uma
revisdo detalhada da literatura sobre acessibilidade urbana, mobilidade e
planejamento de calgadas. Foram analisados estudos académicos, artigos, relatorios
técnicos e publicacbes relevantes que abordam a importancia das calgadas
acessiveis para a mobilidade de pedestres. Esta etapa incluiu uma revisao das
normas e legislagdes aplicaveis no Brasil, como a NBR 9050/2020, o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (2015) e o Estatuto do Pedestre, além de legislagdes locais,
como a Lei Complementar n® 324/2019 de Goiania. O objetivo foi compreender os
parametros normativos e o contexto legal que orientam o planejamento e a
manutencao de calcadas, fornecendo uma base tedrica solida para a analise.

2. Listagem de Parametros e Atributos de Analise: Nesta etapa, foram
definidos os parametros e atributos que orientaram a anadlise das calgadas. Esses
critérios foram selecionados com base nas normas técnicas e legislagdes revisadas
na etapa anterior, com foco na acessibilidade e seguranca dos pedestres. Os
parametros incluiram aspectos como largura minima das calgadas, inclinagao
longitudinal e transversal, presenga e adequagao de rampas de acesso, aplicagéo
correta de pisos tateis, desniveis, obstaculos fixos (como postes e lixeiras), e a
condigdo geral da pavimentagao. A definicdo desses parametros foi essencial para
garantir uma avaliagao criteriosa e padronizada das condigbes observadas em
campo.

3. Coleta de Dados em Campo: A pesquisa de campo, de carater descritivo e
observacional, documentou sistematicamente as condi¢gdes das calgadas ao longo da
Rua 84, no trajeto do BRT em Goiania. Foram utilizados instrumentos como trenas
para medir larguras, niveis para avaliar inclinagdes, e cameras para o levantamento
fotografico. A analise abrangeu um total de 14 quadras, com foco nos principais
pontos criticos identificados previamente.

Esta etapa incluiu o levantamento fotografico, mapeamento das calgadas e
registro de medigdes in loco, utilizando instrumentos como trenas e niveis para



verificar inclinagbes e dimensdes. A observacao direta foi utilizada para identificar
problemas visiveis, como desniveis, obstaculos e pavimentagdo inadequada. O
levantamento fotografico serviu como documentagéo visual para complementar os
dados quantitativos e facilitar a analise posterior.

4. Classificagao e analise dos Pontos Criticos: A ultima etapa consistiu na
classificagdo e analise dos pontos criticos, utilizando o indice de Acessibilidade para
Calgadas (IAC), que € um indicador criado para avaliar a qualidade das calgadas em
termos de acessibilidade. O IAC é reconhecido por sua capacidade de avaliar critérios
técnicos, como largura, superficie, presenca de rampas, sinalizagao tatil e auséncia
de obstaculos, permitindo diagndsticos objetivos e comparacgdes.

Essas etapas metodoldgicas, integradas e interdependentes, proporcionaram
uma abordagem abrangente para o estudo, permitindo uma analise detalhada e critica
das condi¢cbes de acessibilidade das calgadas impactadas pelo projeto do BRT em
Goiania. A aplicagdo de normas e parametros claros, aliada a uma coleta de dados
rigorosa, possibilitou identificar falhas e propor melhorias, contribuindo para um
planejamento urbano mais inclusivo e eficiente.



CAPITULO 1 | SINALIZACOES TEORICAS

1.1 OS PROTAGONISTAS DAS CALCADAS

Mais do que vias de circulagdo, as calgadas conectam os pedestres ao
ambiente urbano e promovem a interagdo social nos espagos publicos. Segundo o
Manual da Calgada Sustentavel (2012), elas devem oferecer seguranga e autonomia,
situando-se entre o meio-fio e os terrenos adjacentes. Em Goiania, porém, muitas
calgadas ndo cumprem essas fungdes devido a problemas estruturais como pisos
irregulares e obstrugdes.

As calgadas possuem o importante papel de garantir a mobilidade segura e
acessivel para os pedestres, além de contribuir na valorizagdo do espacgo publico,
também contribuem para a qualidade de vida de seus usuarios, promovendo a
convivéncia social e integrando elementos de seguranga, acessibilidade e
infraestrutura urbana. E essencial garantir que todos os cidaddos possam circular
pelos espagos urbanos com seguranga, autonomia e conforto, eliminando os
obstaculos que comprometam a participagao plena (DISCHINGER; BINS; PIARDI,
2012, apud FONSECA; TIBURCIO, 2015).

Nesse contexto, as calgcadas acessiveis desempenham um papel crucial na
promog¢ao de um ambiente urbano inclusivo, contribuindo para a qualidade de vida e
a integragao social de todos os pedestres, especialmente aqueles com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Podem ser classificadas em diferentes categorias, dependendo
de suas caracteristicas e do nivel de atendimento aos requisitos de acessibilidade. A
seguir, sdo apresentados os conceitos relacionados:

1. Calgada Acessivel: Refere-se a calgadas que atendem integralmente aos
requisitos de acessibilidade estabelecidos por normas técnicas, como a NBR
9050/2020, e legislagdbes municipais, como a Lei Complementar n°® 324/2019 de
Goiania. Essas calgadas possuem largura minima adequada, pavimentagao continua
e antiderrapante, rampas de acesso bem construidas, inclinagdo transversal de até
3%, e sinalizacao tatil para orientacao de pessoas com deficiéncia visual. Além disso,
sao livres de obstaculos, como mobiliario urbano mal posicionado, arvores de raiz
exposta, ou desniveis superiores a 2 cm. As calgadas acessiveis garantem a
circulagao segura e confortavel de todos os pedestres, promovendo autonomia e
inclusao.

2. Calcada Adaptada: Calgcadas adaptadas sdao aquelas que passaram por
intervengdes para melhorar sua acessibilidade, mas que podem ainda nao atender
completamente aos padrbes exigidos. Por exemplo, uma cal¢gada pode ter recebido
adaptacdes, como a instalacdo de pisos tateis e rebaixamentos de meio-fio, mas
ainda apresentar desafios, como buracos, ondulacdes ou obstaculos fixos. Essas
intervengdes, embora importantes, podem ser insuficientes para proporcionar



acessibilidade plena, especialmente para cadeirantes ou pessoas com mobilidade
reduzida.

3. Calgcada Adaptavel: Esse conceito se refere a calgadas projetadas com
caracteristicas que permitem ajustes e modificagdes futuras, conforme as
necessidades dos usuarios. As calcadas adaptaveis utilizam elementos removiveis
ou ajustaveis, como mobiliario urbano que pode ser reposicionado, ou estruturas que
facilitam a instalacdo de novos equipamentos de acessibilidade. Esse tipo de calgada
€ particularmente util em areas urbanas em desenvolvimento, onde as necessidades
dos pedestres podem mudar ao longo do tempo. A flexibilidade na adaptacdo dos
espacos € uma caracteristica importante para garantir que a infraestrutura urbana
possa evoluir junto com a cidade e atender as normas de acessibilidade de forma
continua.

4. Calgada adequada: é aquela que, embora ndo seja totalmente acessivel,
cumpre um padrdo minimo de condigdes para permitir a passagem de pessoas com
mobilidade reduzida. Essas calcadas podem eliminar os principais obstaculos
visiveis, como desniveis, buracos e obstrugbes, mas ainda podem exigir melhorias
adicionais para garantir a acessibilidade plena. A adequacdo minima inclui
pavimentacdo regular e antiderrapante, uma faixa livre de circulagcdo sem
interferéncias, e inclinagcbes que respeitem os parametros definidos pela NBR
9050/2020.

Calgadas acessiveis sdo fundamentais para garantir o direito de ir e vir de todos
os cidadaos. Elas ndo apenas facilitam a mobilidade de pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, mas também beneficiam idosos, criangas, gestantes e qualquer
pessoa que precise se deslocar a pé. A criagao de calgcadas acessiveis contribui para
a segurancga, conforto e qualidade de vida da populagédo, além de promover a
integracao social e 0 uso sustentavel dos espacgos urbanos.

Os principais usuarios das calgadas sédo os pedestres e a qualidade desses
espacos impacta diretamente sua experiéncia de mobilidade. Mais do que simples
vias de circulagdo, as calgcadas sdo espacos fundamentais para a promog¢ao da
acessibilidade, segurancga e inclusado. No entanto, a forma como diferentes grupos de
pedestres usufruem desses espagos varia significativamente e é importante que haja
a garantia do direito de todos de transitar com segurancga e dignidade.

Os pedestres tém direitos assegurados por leis e normas que visam garantir
seguranca e acessibilidade nos seus deslocamentos. O Estatuto do Pedestre (2008)
e outras legislagdes reforcam a importancia de calgadas adequadas e da priorizagao
desse grupo no planejamento urbano. Entre os direitos garantidos, destacam-se:

Calcadas Seguras e Acessiveis: Devem ser limpas, conservadas e
antiderrapantes, com largura e inclinagdo adequadas a circulagcéo, livres de
obstaculos.



Protecao nas Paradas de Transporte: Refugios seguros em paradas de
Onibus, proporcionais ao fluxo de pedestres.

lluminagao Prioritaria: lluminacédo publica em calgadas, pracgas e faixas de
pedestres para garantir visibilidade e seguranca.

Tempo Adequado de Travessia: Sinalizagdo de transito que oferega tempo
suficiente para diferentes ritmos de caminhada.

Programas de Educag¢ao para o Transito: Iniciativas que promovam
conscientizagao sobre o respeito e segurancga dos pedestres.

Mobiliario Urbano Acessivel: Instalacdo de bancos, bebedouros e rampas
projetados para atender as necessidades de pessoas com deficiéncia (PCD) e
mobilidade reduzida (PMR).

Esses direitos destacam a prioridade que deve ser dada aos pedestres em
relagdo aos demais meios de transporte, assegurando espagos publicos que sejam
seguros e acessiveis para todos.

Para compreender melhor as necessidades e desafios enfrentados pelos
pedestres, € importante diferencia-los em trés grupos principais:

1. Pessoas com Deficiéncia (PCD): Segundo a Lei Brasileira de Inclusao
(Lein®13.146/2015), pessoas com deficiéncia sao aquelas que apresentam
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, que, em interacdo com barreiras do ambiente, dificultam sua
participagao plena na sociedade. Este grupo inclui pessoas com deficiéncia
fisica (como cadeirantes), auditiva, visual e mental, que enfrentam barreiras
significativas em calgadas mal projetadas ou mal conservadas.

2. Pessoas com Mobilidade Reduzida (PMR): De acordo com a mesma lei,
pessoas com mobilidade reduzida sao aquelas que, por qualquer motivo,
tém dificuldade de movimentagao, seja permanente ou temporaria. Esse
grupo inclui idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
pessoas obesas. As PMR representam um segmento crescente da
populagdo que depende de calgcadas acessiveis para se locomover com
seguranga e autonomia.

3. Pessoas sem Deficiéncia (PSD): Este grupo inclui todos os individuos que
nao possuem dificuldades de locomocao. Embora possam parecer menos
vulneraveis, eles também se beneficiam de calcadas acessiveis e bem
projetadas, especialmente em termos de seguranga e conforto.

Apesar dos direitos garantidos, a realidade das calgadas em muitas cidades,
incluindo Goiania, ainda apresenta desafios que comprometem a mobilidade e a
seguranga dos pedestres:



Pavimentacgao Irregular: Buracos, desniveis e desgaste dificultam a
circulagao, especialmente para PCD e PMR.

Obstaculos na Faixa Livre: Elementos como postes, lixeiras, placas de
sinalizagdo e veiculos estacionados irregularmente frequentemente
bloqueiam o caminho.

Falta de lluminacao Adequada: A iluminagao insuficiente aumenta os
riscos de acidentes, especialmente a noite.

A falta de priorizagdo e de um planejamento urbano adequado resulta em
espacos excludentes e inseguros. Para transformar essa realidade, os pedestres
devem ser colocados como prioridade no planejamento e na gestdo urbana. Garantir
calgadas acessiveis, seguras e inclusivas ndo é apenas uma questdo de mobilidade,
mas de assegurar o direito de ir e vir promovendo cidades mais justas e acolhedoras.

A Lei Complementar n° 324/2019, que regulamenta as calgadas em Goiania,
estabelece uma divisdo funcional em trés faixas distintas: faixa de servigo, faixa de
circulacao e faixa de acesso. Cada uma possui caracteristicas especificas que
contribuem para a mobilidade urbana segura e inclusiva (Figura 1).

Faixa de Servigo: A faixa de servigo € a area mais proxima ao meio-fio,
destinada a instalacdo de mobiliario e equipamentos urbanos, como
postes de sinalizagéo, hidrantes, lixeiras e grelhas de drenagem. De
acordo com a Lei Complementar n® 324/2019, essa faixa pode ser
composta por cobertura vegetal, calgamento ou ambos, dependendo do
projeto paisagistico. Quando ha plantio de arvores, estas devem ser de
especies com sistema radicular adequado para evitar danos a estrutura
da calgada e garantir a acessibilidade.

Em casos excepcionais, o plantio de novas espécies arboreas fora da
faixa de servico pode ser autorizado pelo Orgdo Municipal de Meio
Ambiente, desde que a acessibilidade seja garantida. E importante
destacar que nao € permitido o uso de piso permeavel ou cobertura
vegetal nos rebaixos de calgada para veiculos e pedestres, conforme
especificado na legislacao local.

Faixa de Circulagao ou Faixa Livre: A faixa de circulagéo ou faixa livre
€ o trecho central da calgada, destinado exclusivamente ao transito de
pedestres. Segundo a NBR 9050/2020, essa faixa deve ter um
calcamento continuo, plano, firme, estavel e antiderrapante, com
sinalizagao tatil para orientagdo de pessoas com deficiéncia visual. A
inclinagao transversal maxima permitida é de 3%, o que facilita o
escoamento de agua sem comprometer a seguranga dos transeuntes.
A largura minima da faixa de circulagao deve ser de 1,20m, exceto em
pontos de conflito, onde pode ser reduzida para no minimo 0,90m, desde
que garantida a acessibilidade.



A faixa de circulagao deve estar completamente desobstruida e livre de
interferéncias, como:

- Calgadas em mau estado de conservagao (buracos, ondulagdes ou
partes quebradas);

- Desniveis ou ressaltos superiores a 2 cm, que devem ser tratados
como rampas com inclinagcdo maxima de 50%;

- Aberturas no piso (como canaletas e grelhas) com vaos superiores a
1,5 cm de largura;

- Elementos aéreos (toldos, marquises, placas de sinalizagcdo) com
altura inferior a 2,10m do piso da calgada.

Esses parametros visam assegurar a livre circulagdo dos pedestres e o
cumprimento das normas de acessibilidade, conforme preconizado pela
NBR 9050/2020.

Faixa de Acesso: A faixa de acesso € a area da calgada situada junto
ao limite do imével. Essa faixa pode incluir ajardinamento, grelhas de
exaustao, tampas de pocos de visita e caixas de passagem, desde que
esses elementos ndo comprometam a segurancga e a acessibilidade. Em
casos onde nao seja possivel instalar equipamentos publicos (como
postes de energia e iluminagao) na faixa de servigo, a instalagédo na faixa
de acesso pode ser autorizada pelo Orgdo Municipal de Planejamento
Urbano.

Quanto ao uso da faixa de acesso, a legislagao local estabelece regras
especificas:

- Portdes e cancelas automaticas ndo podem ultrapassar o alinhamento
do imével durante o movimento de abertura e fechamento, evitando
assim riscos de acidentes com pedestres.

- A vegetacdo permitida é restrita a gramados ou plantas rasteiras
ornamentais, cujas proje¢cées devem estar a uma distancia minima de
20 cm da faixa de circulacao.

- Ressaltos na orla da area ajardinada sao permitidos, desde que néo
ultrapassem 15 cm de altura e ndo sejam caracterizados como floreiras.

Além disso, a faixa de acesso deve possuir sinalizagao tatil para indicar
0s principais acessos as edificacbes de uso publico. Quando houver
acesso de pedestres, a largura minima deve ser de 1,20m, garantindo a
circulagao segura e acessivel.
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Figura 1. Faixas de uso da calgada. Fonte: ABNT, 2022.

A regulamentagdo das calgadas no Brasil € baseada em um conjunto de
normas técnicas e legislagdes que visam assegurar a acessibilidade e seguranga dos
pedestres. As principais referéncias sao:

1. ABNT NBR 9050/2020: Estabelece os critérios para acessibilidade em
edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, incluindo
requisitos especificos para o projeto e construcdo de calgadas
acessiveis.

2. Lei Complementar n° 324/2019 de Goiania: Trata especificamente da
construgcdo, modificagcdo, adaptacdo e manutencdo das calgcadas no
municipio de Goiania. A lei define as responsabilidades dos proprietarios
de imdveis quanto a manutencao das calgcadas e estabelece diretrizes
para garantir acessibilidade, como a necessidade de rampas bem
construidas e pavimentag&o continua e firme.



3. Cédigo de Obras (2008) e Plano Diretor de Goiania (2022): Esses
documentos incluem diretrizes gerais para o planejamento urbano,
incluindo a acessibilidade das calgadas como um componente essencial
para a mobilidade sustentavel e inclusiva. O Plano Diretor reforca a
importancia de integrar a acessibilidade no desenvolvimento urbano,
visando a criacdo de espacos publicos que atendam as necessidades
de todos os cidadaos

4. Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015): Garante o
direito a acessibilidade e estabelece obrigacbes para a adaptagao de
espacos publicos e privados para atender as necessidades das pessoas
com deficiéncia.

A concepcgao e a manutengao adequadas das calgadas sdo fundamentais para
a criagdo de um ambiente urbano acessivel e inclusivo. O cumprimento das normas
técnicas e legislagdes vigentes permite que os municipios atendam as necessidades
de todos os usuarios, garantindo seguranga, conforto e autonomia. Assim, investir na
qualidade e acessibilidade das calgadas €, simultaneamente, investir na qualidade de
vida da populagdo e na promogado de uma mobilidade urbana sustentavel,
contribuindo para cidades mais humanas e equitativas.

1.2 ACESSIBILIDADE | Estado da Arte

A discussdo sobre acessibilidade urbana tem ganhado crescente relevancia
nas ultimas décadas, especialmente em relacdo a qualidade das calcadas e sua
influéncia na mobilidade ativa e inclusiva. Conforme estabelecido na Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006), a acessibilidade é um
direito fundamental que assegura igualdade de oportunidades, participagao plena e
autonomia. No Brasil, o tema é regulamentado principalmente pela NBR 9050/2020,
que define critérios e parametros técnicos para a promogao da acessibilidade em
edificagcdes, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos, configurando-se como um
guia essencial para intervengdes urbanisticas.

A produgédo cientifica revela um consenso sobre a necessidade de
metodologias padronizadas para avaliar a infraestrutura pedonal, com destaque para
o Indice de Acessibilidade para Calcadas (IAC) como ferramenta central para
mensuragao técnica e percepgao dos usuarios. O IAC surge como uma metodologia
amplamente referenciada, capaz de avaliar, de forma objetiva, as condicdes fisicas e
funcionais das calgcadas. Entre os critérios analisados estdo a qualidade do piso, a
inclinacao, a presenca de barreiras e a adequacao as normas técnicas. Cardoso e
Sposito (2020) destacam que o IAC é fundamental para mensurar a acessibilidade e
fomentar o debate sobre mobilidade ativa, especialmente no contexto de cidades que
buscam adotar praticas inclusivas. Para os autores, a aplicacao de ferramentas de
diagndstico como o IAC é crucial para identificar desigualdades na infraestrutura
urbana e orientar politicas publicas.



Nesse contexto, Juca e Corréa (2017) propdéem indicadores especificos para
compor o IAC, com foco na seguranga, ergonomia, qualidade do piso e sinalizagao.
Os autores apontam que a aplicagdo do indice ndo apenas fornece diagndsticos
detalhados, mas também permite a priorizacdo de investimentos em infraestrutura
pedonal. Essa perspectiva € corroborada por Carvalho e Pereira (2018), que sugerem
uma metodologia baseada em critérios normativos, como os previstos na NBR
9050/2020 e na NBR 16537/2016, para avaliar a largura minima, a continuidade e a
auséncia de desniveis das calgadas. Os autores defendem a criacdo de um indice
composto, similar ao IAC, com a finalidade de oferecer maior precisdo na comparagao
entre diferentes areas urbanas.

Por sua vez, Silva e Costa (2019) ressaltam a importancia de adaptar
metodologias como o IAC as realidades locais. Para os autores, a aplicagdo de
analises técnicas deve ser complementada por estudos qualitativos, que considerem
a percepgao de usuarios, como idosos e pessoas com deficiéncia. Essa abordagem
interdisciplinar, que integra observagdes in loco e o uso de diretrizes normativas,
oferece diagndsticos mais alinhados a realidade urbana, favorecendo a elaboracao
de projetos mais inclusivos.

Galindo e Amorim (2020) expandem a aplicagao do IAC ao relaciona-lo a
caminhabilidade, analisando a qualidade das calgadas sob a perspectiva da
infraestrutura urbana para pedestres. A pesquisa destaca barreiras fisicas, como
desniveis, largura inadequada e falta de continuidade, além de salientar a importancia
de integrar a percepg¢ao dos usuarios as avaliagbes técnicas. Essa combinagao de
metodologias técnicas e qualitativas fornece uma visao holistica e mais completa da
acessibilidade urbana.

No ambito internacional, o uso de tecnologias avancadas e metodologias
participativas tem sido explorado como alternativa para superar limitagbes das
abordagens tradicionais. Naghdizadegan Jahromi et al. (2023) destacam a aplicacao
de sensores e modelagem computacional para mapear barreiras urbanas, enquanto
Campisi et al. (2021) investigam o papel das auditorias participativas na identificagcao
das necessidades de grupos vulneraveis. Essas iniciativas evidenciam a relevancia
de metodologias que combinam avaliagdes quantitativas e qualitativas, possibilitando
intervengdes mais assertivas.

Além disso, estudos recentes, como os de Rhoads et al. (2023) e Labbé et al.
(2023), propbem o uso de plataformas digitais, como o Project Sidewalk, para o
mapeamento colaborativo e a coleta de dados em tempo real. Essas ferramentas
sociotécnicas promovem uma integracao entre os usuarios e o planejamento urbano,
permitindo analises mais dindmicas e inclusivas das calcadas.

Conforme Gehl (2013) destaca em Cidades para Pessoas, a infraestrutura
urbana deve ser projetada a partir da escala humana, valorizando tanto os aspectos
funcionais quanto as experiéncias dos usuarios. Nesse sentido, a convergéncia entre



diagnosticos técnicos, tecnologias avancadas e a participagao cidada é essencial
para transformar as cidades em espacgos verdadeiramente inclusivos. No Brasil, o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) reforca essa perspectiva ao
garantir a acessibilidade universal como um direito de todos os cidadaos.

Dessa forma, a literatura evidencia que a convergéncia entre avaliagdes
técnicas (como o IAC) e percepgdes dos usuarios. A literatura ressalta a necessidade
de metodologias hibridas e padronizadas que integrem analises quantitativas e
qualitativas, permitindo diagndsticos mais completos e eficazes. Além disso, destaca-
se a importancia da participacdo dos usuarios e da aplicagao de tecnologias para
superar as lacunas atuais e propor solugdes urbanisticas que garantam acessibilidade
universal e mobilidade sustentavel.

1.3 ESPACO E CAMINHO PARA TODOS

“Quando uma cidade é acessivel para pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, é acessivel para todos” (WRI BRASIL,
2015, s/ p.)

A acessibilidade e o desenho universal sdo conceitos fundamentais para
garantir que todas as pessoas, com ou sem deficiéncia, possam circular pelos
espagos com autonomia e seguranca. A Norma Brasileira de Acessibilidade, NBR
9050/2020, define a acessibilidade como a possibilidade e condicdo de alcance,
percepgdo e entendimento para a utilizagcdo segura e autbnoma de espagos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagcdes, transportes, informacdes e
comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias. A norma abrange tanto servigos
e instalagdes de uso publico quanto privado, nas zonas urbanas e rurais, voltando-se
para pessoas com deficiéncia e aquelas com mobilidade reduzida (ABNT, 2020).

A acessibilidade é um direito humano fundamental, reconhecido por
legislagbes nacionais e convengdes internacionais, como a Convengao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2008), que estabelece a igualdade de acesso
e participagao para todos. Esse direito visa promover a inclusao social, garantindo
que todas as pessoas possam usufruir de espagos publicos, acessar servicos de
saude, educacgéo, transporte e oportunidades de emprego, independentemente de
suas condigdes fisicas. Ao criar ambientes acessiveis, respeita-se a dignidade dos
individuos e potencializa-se sua participagao ativa na sociedade, promovendo assim
a equidade e a justica social.

Um dos aspectos mais criticos da acessibilidade urbana é a adequagao das
calgadas, que desempenham um papel essencial na mobilidade diaria de todos os
cidadaos, especialmente das Pessoas com Deficiéncia (PCD) e Pessoas com
Mobilidade Reduzida (PMR). As calgadas acessiveis sdo fundamentais para criar um



ambiente urbano inclusivo, garantindo o direito a mobilidade e contribuindo para a
independéncia e qualidade de vida de todos. Investir em calgadas acessiveis &,
portanto, um passo crucial para a construgao de cidades mais justas e equitativas,
qgue respeitem o direito de ir e vir de cada cidadao.

Ao se considerar as diversas necessidades dos usuarios, as calcadas se
tornam mais do que meros caminhos de circulacéo; elas se transformam em espacos
que promovem autonomia, dignidade e interagdo social, contribuindo para uma
sociedade mais inclusiva. Para tanto, € necessario aplicar os principios do desenho
universal na criacdo desses espagos, assegurando que todos os cidadaos possam
desfrutar de um ambiente seguro e acessivel.

O conceito de desenho universal € uma abordagem projetual que visa criar
produtos e ambientes acessiveis para o maior numero possivel de pessoas, sem a
necessidade de adaptagdes futuras (ABNT, 2020). Ele se baseia na equiparagéo de
possibilidades de uso, flexibilidade, simplicidade, eficiéncia e seguranga. Os
principios do desenho universal ajudam a orientar o planejamento e a execugao de
calgadas acessiveis, proporcionando um ambiente urbano inclusivo e seguro para
todos os cidadaos.

Os sete principios do desenho universal, segundo a NBR 9050 (p. 138, 2020),

1. Uso Equitativo: O ambiente deve ser utilizavel por qualquer pessoa, sem
segregacao, oferecendo o mesmo significado de uso e garantindo privacidade,
segurancga e conforto a todos.

2. Uso Flexivel: O design deve atender as diferentes preferéncias e
habilidades, oferecendo multiplas maneiras de uso, acomodando tanto destros
quanto canhotos e facilitando a precisao e a destreza.

3. Uso Simples e Intuitivo: O espaco deve ser de facil compreensao,
independente da experiéncia do usuario, conhecimento prévio, habilidades de
linguagem ou nivel de concentragao.

4. Informagao de Facil Percepgao: As informagdes essenciais devem ser
comunicadas de forma clara e acessivel, utilizando multiplos formatos (visuais,
verbais e tateis), garantindo que pessoas com diferentes habilidades possam
entender o ambiente.

5. Tolerancia ao Erro: O design deve minimizar os riscos e as consequéncias
adversas de acgdes acidentais, isolando elementos perigosos e oferecendo avisos e
indicacdes claras para evitar erros.



6. Baixo Esforgo Fisico: O ambiente deve ser utilizavel com eficiéncia e
conforto, reduzindo a necessidade de esforgo fisico excessivo, minimizando a fadiga
e permitindo posturas neutras durante a utilizagao.

7. Dimensao e Espago para Aproximacgao e Uso: Os espacos devem ser
adequados para o acesso e uso de todos os individuos, independentemente de sua
postura, mobilidade ou uso de dispositivos assistivos, como cadeiras de rodas ou
andadores.

A implementagao desses principios no planejamento e construcéo de calgadas
acessiveis € essencial para garantir que todos os usuarios, independentemente de
suas condigdes fisicas, possam transitar com seguranga e autonomia. As calgcadas
devem atender a critérios de largura minima, inclinagao adequada e uso correto de
elementos de acessibilidade, como pisos tateis e rampas, conforme especificado pela
NBR 9050/2020. Além disso, é fundamental que sejam livres de obstaculos, como
mobiliario urbano mal posicionado, carros estacionados irregularmente e desniveis,
que podem representar barreiras para a mobilidade dos pedestres.

A acessibilidade nas calgadas nao apenas facilita o deslocamento seguro de
PCD e PMR, mas também beneficia toda a populacéo, incluindo idosos, criancas e
pessoas temporariamente incapacidades, como aquelas que estdo gravidas ou
carregando objetos pesados. Portanto, a criagdo de calgadas acessiveis representa
uma abordagem inclusiva e proativa no planejamento urbano, contribuindo para o
desenvolvimento de cidades mais humanas, seguras e acolhedoras.

A vivéncia de cada pedestre € uUnica, mas existem necessidades comuns que
podem ser atendidas com planejamento urbano inclusivo. Um exemplo claro disso é
destacado pela Organizagado Mundial da Saude (OMS), que estima que cerca de 70%
das pessoas com deficiéncia visual possuem alguma visdo residual. Esse dado
evidencia a importancia de solugdes de sinalizagdo acessivel, como o contraste de
luminancia nos pisos e outros elementos que facilitem a navegacao.

Nesse contexto, diferentes formas de sinalizagdo se tornam essenciais para
promover acessibilidade e seguranga nos espagos urbanos. A sinalizacao tatil, visual
e auditiva desempenha um papel central na orientagcdo e na inclusdo de todos os
pedestres, especialmente daqueles com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

A implementagdo da sinalizagao tatil no piso € essencial para a criagao de
ambientes urbanos acessiveis e inclusivos. Ela contribui significativamente para a
autonomia e segurancga de pessoas com deficiéncia visual, permitindo a orientagao
eficaz e a percepcao de riscos ao longo dos trajetos. Segundo a NBR 9050/2020, a
sinalizagao tatil é obrigatéria em areas de circulagdo, espagos de uso publico e
edificagdes, tornando-se uma ferramenta indispensavel para promover a
acessibilidade.



A sinalizagado tatil € dividida em dois tipos principais, que desempenham
funcgdes especificas e complementares:

Sinalizacao Tatil de Alerta: Com padrdes de relevo, indica situacdes de risco
ou mudangas no trajeto, como desniveis, escadas ou obstaculos. O contraste de
luminancia claro-escuro, conforme a NBR 16537, facilita a percepcao tanto pela
bengala quanto pela visao residual.

Em ambientes urbanos, a sinalizacao tatil de alerta é frequentemente
utilizada para indicar a aproximacgao de escadas, rampas e bordas de plataformas de
transporte publico, como metrés e 6nibus. Em acessos de veiculos, como entradas
de garagens e postos de combustivel, o uso do piso tatil de alerta ndo é obrigatorio
pela legislacao brasileira, mas € recomendado como uma boa pratica para aumentar
a seguranga dos pedestres. A instalagdo em locais de travessia, mesmo ndo sendo
exigida diretamente, pode reduzir significativamente o risco de acidentes

Sinalizacéo Tatil Direcional: Formada por faixas longitudinais em relevo, guia o
deslocamento seguro dos pedestres em trajetos continuos. E especialmente util em
locais de grande circulagdo, como calgcadas, pragas e corredores de transporte
publico. Assim como o piso de alerta, deve apresentar contraste de luminéancia para
aumentar a acessibilidade.

A aplicacao correta da sinalizagao tatil, combinada com textos em Braille e
elementos em alto-relevo, amplia a acessibilidade. Esses recursos fornecem
informacdes adicionais em placas, mapas tateis e corrimaos, permitindo que pessoas
com deficiéncia visual se desloquem com maior seguranga e confianga.

Assim como o piso de alerta, o piso direcional também deve apresentar um
contraste de luminancia em relagcéo ao piso circundante, conforme recomendado pela
NBR 16537/2016. O uso correto dessa sinalizagdo permite que pessoas com
deficiéncia visual possam seguir o trajeto indicado de forma segura, utilizando a
percepcao tatil pela bengala ou pelos pés.

A NBR 9050/2020 e a NBR 16537/2016 estabelecem os critérios técnicos para
a instalagao e o uso da sinalizacao tatil, definindo padrdes de relevo, dimensbdes e
contrastes necessarios para garantir a eficacia da orientagdo. Alguns dos principais
requisitos incluem:

- O piso tatil deve ter um relevo perceptivel tanto pelo toque dos pés quanto
pela bengala de rastreamento, oferecendo uma superficie facilmente detectavel.

- O contraste de luminancia entre o piso tatil e o piso adjacente deve ser claro-
escuro (Figura 2), facilitando a percepgéo visual para pessoas com baixa viséo.

- A instalagédo deve respeitar a continuidade do trajeto, evitando interrupg¢des
que possam confundir o usuario.



- A sinalizagao tatil deve ser aplicada em areas de circulagao interna e externa,
incluindo calcadas, corredores, areas de atendimento e entradas de edificacbes
publicas.
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Figura 2. Contrastes recomendados. Fonte: NBR 16537, 2016. p.10.

Este tipo de sinalizagdo é uma ferramenta fundamental para a promogao da
acessibilidade urbana, especialmente para pessoas com deficiéncia visual. Sua
implementacdo adequada permite que esses individuos possam se deslocar com
seguranga e confianga em espacgos publicos, reduzindo o risco de acidentes e
aumentando sua autonomia. Além disso, a sinalizagao tatil facilita a orientacao e a
navegacdo em ambientes complexos, como terminais de transporte e grandes
edificios, onde a falta de orientagdo pode gerar confusao e insegurancga.

A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015)
reforgca a obrigatoriedade da acessibilidade em espacos publicos e privados, exigindo
a instalacao de recursos como a sinalizagao tatil para garantir o direito de ir e vir de
todas as pessoas. Em Goiania, a Lei Complementar n° 324/2019, que trata da
construcdo e manutencdo de calgadas, também destaca a necessidade de
implementar a sinalizagdo tatil para assegurar a acessibilidade nas vias urbanas,
seguindo os padrdes definidos pela NBR 9050/2020.

Embora a sinalizacgao tatil seja essencial para a orientagéo das pessoas com
deficiéncia visual, sua eficacia depende também do treinamento em orientacéo e
mobilidade. Esse treinamento é vital para que os usuarios possam interpretar
corretamente as indicag¢des fornecidas pela sinalizagao e utiliza-la de forma segura.
A percepcédo através da bengala de rastreamento ou da visdo residual é



complementada pela habilidade de sentir o relevo do piso tatil com os pés, oferecendo
uma forma adicional de navegacgao.

Programas de treinamento em orientagédo e mobilidade sdo essenciais para
capacitar as pessoas com deficiéncia visual, permitindo que se beneficiem
plenamente dos recursos de acessibilidade disponiveis nos espacos publicos. A
combinagao de sinalizagao tatil bem projetada e treinamento adequado contribui para
uma maior autonomia e qualidade de vida, promovendo a inclusdo social e a
seguranca de todos os cidadaos.

A sinalizagao visual é indispensavel para a orientagao de pessoas com baixa
visdo, idosos e outros usuarios que enfrentam dificuldades visuais. Ela facilita a
navegagao em espacgos publicos e aumenta a autonomia, promovendo ambientes
mais inclusivos e seguros. A NBR 9050/2020 estabelece diretrizes especificas para a
sinalizacdo visual, com foco na acessibilidade para pessoas com baixa visdo. As
principais exigéncias incluem o uso de contrastes de luminancia entre os elementos
de sinalizagdo e o ambiente adjacente, garantindo que as informagdes sejam
facilmente percebidas. Além disso, a norma recomenda o uso de fontes legiveis,
simbolos universais e tamanhos adequados para facilitar a leitura.

A Lei n° 13.146/2015 também reforca a importancia da sinalizagao visual,
determinando que espagos publicos e privados de uso coletivo devem adotar recursos
de acessibilidade para atender as necessidades de pessoas com deficiéncia visual.
Em Goiénia, a Lei Complementar n® 324/2019 complementa essas diretrizes e
incentiva o uso de sinalizagdo auditiva em cruzamentos e areas de grande fluxo de
pedestres, especialmente em semaforos, onde o alerta sonoro pode orientar pessoas
com deficiéncia visual para atravessar com seguranca.

A sinalizagao visual deve atender a principios importantes para garantir sua
eficacia e acessibilidade:

1. Alto contraste: O uso de contrastes claros e escuros & essencial para que
pessoas com baixa visdo possam identificar as informagdes com facilidade.
Elementos como placas de sinalizacdo, corrimdos e pisos devem ter cores
contrastantes em relacdo ao entorno.

2. Textos e pictogramas legiveis: As fontes devem ser simples, sem serifa, e
ter um tamanho adequado para facilitar a leitura a uma distancia segura. O uso de
pictogramas universais ajuda a transmitir informagbes de maneira clara e
compreensivel para todos.

3. lluminagdo adequada: A iluminagcdo adequada dos espacgos publicos é
crucial para que a sinalizagao visual seja eficaz, especialmente a noite. A iluminagao
deve evitar reflexos que possam dificultar a leitura e deve ser uniforme para
proporcionar visibilidade.



Em muitas cidades, a sinalizacao visual eficaz € implementada em estagdes
de transporte publico, pragas, hospitais e edificios de uso publico. O uso de placas de
orientacdo com textos de facil leitura, simbolos contrastantes e informagdes em Braille
sdo exemplos de boas praticas. A integracao desses elementos facilita a navegacéao
e contribui para a seguranga dos pedestres

A sinalizagao auditiva complementa as demais formas de orientagdo, sendo
crucial para pessoas com deficiéncia visual e idosos. Por meio de sons e alertas, ela
informa sobre o ambiente, orienta trajetos e avisa sobre riscos. Regulamentada pela
NBR 9050/2020, a sinalizagao auditiva deve serimplementada em locais estratégicos,
como:

Alertas Sonoros em Semaforos: Indicativos de travessia segura para pedestres
com deficiéncia visual.

Sistemas de Aviso Sonoro em Elevadores: Informam o andar e o estado das
portas, promovendo autonomia.

Avisos de Emergéncia: Alarmes sonoros em edificios e areas publicas alertam
sobre situagdes criticas, como incéndios.

Anuncios em Transporte Publico: Informam sobre paradas, rotas e mudancas,
facilitando a orientacéo dos passageiros.

A eficacia da sinalizagao auditiva depende de sons distintos e identificaveis,
que garantam seguranga sem gerar poluicdo sonora. Sua implementagao integrada
as sinalizacodes tatil e visual forma um sistema completo de acessibilidade urbana.



CAPITULO 2 | CENARIO DA ANALISE

2.1 GOIANIA | Contexto histérico e desenvolvimento urbano

Goiania, fundada em 24 de outubro de 1933, foi planejada como a nova capital
do estado de Goias, substituindo Vila Boa (atual Cidade de Goias). A mudanga foi
motivada por problemas sanitarios, a precariedade das edificagdes e uma localizagao
geografica desfavoravel, além do desejo de modernizar o estado e impulsionar seu
crescimento econémico. Sob a lideranca de Pedro Ludovico Teixeira, o engenheiro e
arquiteto Attilio Corréa Lima foi escolhido para desenvolver o plano urbanistico, que
incorporou conceitos modernos de planejamento.
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Figura 3. Plano urbanistico de Goiania. Fonte: Neves, 2018.



O local escolhido para a nova capital situava-se préximo ao municipio de
Campinas (hoje um bairro de Goiania), devido a caracteristicas como topografia
favoravel, proximidade com a ferrovia, hidrologia adequada e clima ameno. Esses
fatores alinhavam-se ao plano de criar uma cidade moderna e funcional. Influenciado
pelas ideias racionalistas da academia europeia e pelo conceito de “cidade-jardim” de
Ebenezer Howard, o projeto urbanistico priorizou areas verdes, a escala humana e a
funcionalidade. As principais avenidas foram desenhadas respeitando a topografia
natural do terreno, permitindo uma drenagem eficiente e a manutengao de areas
permeaveis.

Inicialmente, Goiania foi dividida em cinco zonas principais — Centro
Administrativo, Zona Comercial, Zona Industrial, Zona Residencial e Zona Rural —,
com capacidade projetada para até 50 mil habitantes. No entanto, o crescimento
populacional rapido e a especulagdo imobiliaria comprometeram o plano original.
Mesmo com o Decreto-lei n° 11, que visava controlar a expansdo desordenada, as
regides sul e oeste foram ocupadas de forma irregular, resultando em problemas
urbanos que persistem até hoje.

Atualmente, Goidnia € uma cidade dinamica, com mais de 1,4 milhdo de
habitantes. Embora seu planejamento inicial tenha priorizado a organizagcéo e a
integracdo com a natureza, o desenvolvimento acelerado trouxe desafios
significativos, especialmente relacionados a acessibilidade e a manutengdo das
calgadas. A influéncia de Attilio Corréa Lima e Armando de Godoy ainda é evidente
nas avenidas radiais que convergem para grandes pragas, como a Praca Civica e a
Praca do Cruzeiro. No entanto, a falta de atencdo as demandas atuais, como a
mobilidade para pessoas com deficiéncia (PCD) e pessoas com mobilidade reduzida
(PMR), destaca a necessidade de adaptagdes e melhorias continuas.

2.1.1 ACESSIBILIDADE E MOBILIDADE URBANA EM GOIANIA

Na década de 1930, a acessibilidade urbana, como compreendida atualmente,
nao era uma preocupacao no planejamento de Goiania. Foi apenas a partir dos anos
2000 que legislagdes especificas comegaram a incluir diretrizes para garantir a
acessibilidade, refletindo um avanco nas politicas publicas. O Plano Diretor de
Goiania (2022) e o Cddigo de Obras do Municipio (2008) passaram a incorporar
normas voltadas para a inclusdo de PCD e PMR nos espacos publicos.

Apesar dessas iniciativas, as calgadas de Goiania ainda enfrentam inimeros
problemas. A pavimentagdo irregular, a presenga de obstaculos na faixa de
circulagdo, os desniveis acentuados e a auséncia de sinalizacado tatil adequada
comprometem a mobilidade de pedestres e violam as normas de acessibilidade
estabelecidas pela NBR 9050/2020 e pela Lei Complementar n® 324/2019. Esses



problemas sao agravados pela falta de fiscalizacdo efetiva e pela insuficiéncia de
campanhas de conscientizagao.

A regulamentacéo da acessibilidade em Goiania é fundamentada em normas
técnicas e legislagbes que buscam assegurar a inclusdo e a mobilidade universal.
Entre as principais regulamentagdes aplicaveis, destacam-se:

1.

ABNT NBR 9050/2020: Esta norma estabelece os critérios de
acessibilidade para edificagbes, mobiliario, espagos e equipamentos
urbanos. Ela define os parametros para a construgdo de calgadas
acessiveis, incluindo largura minima, inclinagcdo maxima e a
necessidade de sinalizagao tatil para orientagdo de pessoas com
deficiéncia visual.

Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015): Conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
esta lei garante o direito a acessibilidade em todos os espagos publicos
e privados, incluindo calgadas e vias urbanas. Ela estabelece a
obrigatoriedade de adaptacgbes para remover barreiras fisicas e garantir
a livre circulagao de PCD.

. Lei Complementar n° 324/2019 de Goiania: Esta lei especifica para o

municipio de Goiania trata da construgdo, modificacdo, adaptacao,
manutengao e outras intervengdes nas calgadas. A legislacéo define as
responsabilidades dos proprietarios de imoéveis quanto a manutencéao
das calgadas e estabelece diretrizes para garantir a acessibilidade.
Entre suas exigéncias, destacam-se a necessidade de pavimentagao
continua e regular, a proibicdo de obstaculos na faixa livre e a
implementacgao de pisos tateis e rampas de acesso adequadas.

Plano Diretor de Goiania (2022): O Plano Diretor inclui diretrizes para
o desenvolvimento urbano sustentavel, considerando a acessibilidade
como um elemento central. Ele prevé a criacdo de espacgos publicos
acessiveis e a integragdo de politicas de mobilidade urbana que
contemplem pedestres, ciclistas e pessoas com deficiéncia.

Caédigo de Obras do Municipio (2008): O Codigo de Obras estabelece
regras para a construcdo e manutencdo de calgadas, incluindo
especificagdes sobre inclinagdo, largura minima e uso de materiais
antiderrapantes. Ele complementa as diretrizes do Plano Diretor e da Lei
Complementar n® 324/2019, visando assegurar a conformidade das
calgadas com as normas de acessibilidade.

Embora essas regulamentagdes representem avangos significativos, a
aplicacao pratica € limitada, resultando em calgadas que muitas vezes nao atendem
as normas de acessibilidade. A auséncia de fiscalizagdo adequada permite que
obstaculos, como postes e lixeiras, permanegam na faixa de circulagao, violando as
diretrizes da NBR 9050/2020.



2.2 SETOR SUL | Um modelo de urbanismo

O Setor Sul, projetado na década de 1930 (Figura 4), € um dos bairros mais
emblematicos de Goiania, representando um marco no urbanismo da cidade e uma
tentativa de consolidar um modelo inovador de planejamento. Sua concepgao foi
resultado da revisdo do plano diretor original conduzido pelos engenheiros Armando
de Godoy e Werner Sonnenberg, contratados pela firma dos Irmaos Coimbra Bueno
para propor um novo desenho urbanistico que contrariasse as linhas geométricas
rigidas do projeto inicial de Attilio Corréa Lima.




Inspirado na obra "Cities of Tomorrow" (Cidades do Amanha) de Ebenezer
Howard, o projeto do Setor Sul incorporou os principios do bairro-jardim, com foco na
integracdo de areas verdes, na escala humana e na convivéncia social. O tragado
organico e as vias curvilineas contrastavam com o padrédo geométrico predominante
na época, refletindo uma preocupagdo em criar um ambiente que priorizasse o
pedestre, promovesse a seguranga e incentivasse a interagdo entre os moradores.
Essas caracteristicas estabeleceram o Setor Sul como um modelo inovador e unico
no contexto urbano de Goiania.

A proposta do Setor Sul foi aprovada em 1938, mas sua implementagao
enfrentou obstaculos e sé comecgou efetivamente em 1950. A liberagdo para
ocupacao dos terrenos ocorreu em resposta a pressao dos proprietarios e ao aumento
das invasdes, o que forcou uma adaptagédo do planejamento original. Ainda assim, o
bairro foi construido seguindo, em grande parte, os ideais de Howard, com 28 areas
verdes localizadas no centro das quadras, promovendo a permeabilidade do solo e
facilitando a travessia dos pedestres.

O tragado das vias no Setor Sul foi desenhado para minimizar o contato direto
com o fluxo intenso de veiculos. Ruas curvilineas e cul-de-sacs obrigavam os
motoristas a reduzir a velocidade, aumentando a seguranca para pedestres. Além
disso, a maioria dos lotes possuia duas frentes: uma voltada para uma area verde
central e outra para uma rua sem saida, reforcando a integragdo com a natureza e
incentivando um estilo de vida mais conectado ao espago urbano.

As avenidas principais, como as Avenidas 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89 e 90,
convergiam para a Praga do Cruzeiro, um ponto estratégico que integra o bairro ao
Centro de Goiania e aos demais bairros adjacentes. Esse planejamento visava nao

apenas a funcionalidade do trafego, mas também o estimulo a convivéncia
comunitaria.

Durante os anos 1970, o Setor Sul passou por uma revitalizagao significativa
com a implementacao do Projeto Comunidade Urbana para Recuperagao Acelerada
(CURA). Esse projeto visava incentivar a ocupagao das pragas e areas verdes,
instalando playgrounds, quadras esportivas, postes de iluminagdo e outros
equipamentos de lazer. Concluido na década de 1980, o projeto consolidou o bairro
como um espago acolhedor e propicio para a convivéncia e o deslocamento a pé,
alinhando-se aos principios de urbanismo sustentavel.

Ja na década de 2000, o Setor Sul ganhou uma nova dimensao cultural com a
ocupagao de becos e vielas por grafiteiros independentes (Figura 5). Essas
intervencgoes artisticas transformaram os espacos antes subutilizados em galerias de
arte a céu aberto, reforcando a identidade unica do bairro e destacando a importancia
de areas publicas bem cuidadas e acessiveis. Essa revitalizacao artistica ndo apenas
valorizou o espaco urbano, mas também atraiu a atengcdo de moradores e visitantes
para a necessidade de preservacao e manutencao da infraestrutura do bairro.
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Figura 5. Grafite no Setor Sul. Fonte: Dia Online. 2018.

Embora o planejamento original do bairro priorizasse os pedestres e
incentivasse o deslocamento a pé, a evolugado urbana e a falta de manutencao
comprometeram significativamente as condicbes das calgadas. Muitos trechos
apresentam pavimentagao irregular, desniveis, buracos e obstaculos como postes e
caixas de passagem posicionados na faixa de circulagdo. Esses problemas
representam barreiras fisicas que dificutam a mobilidade de pedestres,
especialmente de pessoas com deficiéncia (PCD) e mobilidade reduzida (PMR).

E, apesar do Setor Sul ainda ser um notavel exemplo de planejamento urbano,
o crescimento desordenado de Goiania trouxe desafios significativos. A manutengao
das areas verdes e a infraestrutura das calgadas, em especial, enfrentam problemas
relacionados a falta de investimentos e a ocupacéo inadequada. Postes, lixeiras e
outros obstaculos muitas vezes interferem na faixa de circulagdo dos pedestres,
violando as normas de acessibilidade estabelecidas pela NBR 9050/2020.

Além disso, o aumento do fluxo de veiculos e a transformacdo de areas
residenciais em comerciais alteraram parcialmente o carater original do Setor Sul.
Esses desafios ressaltam a importancia de politicas publicas que priorizem a
manutengdo e revitalizagdo do espaco urbano, garantindo a preservagdo das
caracteristicas historicas e o atendimento as necessidades atuais de acessibilidade e
mobilidade.

Nesse contexto, a implantacdo do sistema BRT (Bus Rapid Transit) no
Corredor Norte-Sul de Goidnia emerge como um marco significativo, embora



controverso, no cenario de modernizagado do transporte publico. A proposta de criar
um corredor exclusivo para 6nibus visa atender a uma demanda crescente por um
transporte mais rapido, eficiente e integrado, mas também trouxe transformacgdes
urbanisticas que impactaram diretamente a acessibilidade no Setor Sul,
especialmente nas calgadas.

Iniciado em 2015 e projetado para atender cerca de 120 mil passageiros
diariamente, o BRT Norte-Sul foi concebido para dinamizar o sistema de transporte
coletivo, integrando diferentes modais e reduzindo os tempos de deslocamento. No
entanto, atrasos na execugao, causados por interrupgdes e falhas no processo de
licitagao, resultaram em impactos negativos na infraestrutura urbana, incluindo as
calcadas. No Setor Sul, especialmente em vias como a Rua 84, as intervencdes
relacionadas ao BRT reduziram a largura das calgadas para acomodar as faixas
exclusivas de Onibus, comprometendo a circulacdo de pedestres e violando os
padroes de acessibilidade estabelecidos pela NBR 9050/2020.

Essas mudancas trouxeram desafios, como o aumento da presenca de
obstaculos na faixa de circulacdo, desniveis e a auséncia de sinalizagcao tatil
adequada. Embora o projeto incluisse melhorias urbanisticas, como a instalagao de
nova sinalizagao viaria e a revitalizagao do entorno, a fiscalizacdo do Tribunal de
Contas da Uniao (TCU, 2016) destacou a falta de atencao especifica a acessibilidade
das calgadas. Essa negligéncia compromete o direito de ir e vir, especialmente de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

O Setor Sul, que historicamente priorizava a convivéncia comunitaria e a
integragcdo com areas verdes, passou a enfrentar novos desafios decorrentes das
alteragdes urbanisticas. Especialistas como Marcos Rotten apontam para falhas no
planejamento do BRT, que, segundo ele, escolheu trajetos pouco densos e mal
estudados, agravando problemas como congestionamentos e a transformacao de
ruas residenciais em vias de grande fluxo. Por outro lado, Adriana Bernardi,
conselheira federal suplente do CAU/BR, reconhece a relevancia do projeto, mas
critica a execucgao, destacando a retirada excessiva de arvores e a falta de
planejamento para evitar impactos negativos na mobilidade local.

As calgadas desempenham um papel crucial na integragdo do sistema de
transporte publico. Sdo elas que conectam os pedestres as estacdes e terminais,
sendo imprescindivel que estejam em conformidade com as normas de acessibilidade
para garantir a mobilidade de todos os usuarios. A auséncia de infraestrutura
adequada no entorno do BRT revela um descaso com a inclusao, prejudicando n&o
apenas PCD e PMR, mas todos os pedestres em geral.

O caso do BRT no Setor Sul exemplifica a importancia de uma abordagem
integrada no planejamento urbano, que considere a acessibilidade como parte
essencial de qualquer intervencao. Apesar de suas criticas e falhas, o BRT Norte-Sul
tem potencial para promover melhorias significativas na mobilidade urbana, desde



que ajustes sejam realizados para contemplar as necessidades dos pedestres. A
revitalizacado das calgadas, a instalacao de sinalizacao tatil e a remocao de barreiras
fisicas sdo medidas urgentes para tornar o sistema mais inclusivo e eficaz.

Portanto, o Setor Sul, com sua rica historia urbanistica e desafios
contemporaneos, exemplifica a tensao entre a modernizacédo e a preservagao dos
direitos dos pedestres. O sucesso de iniciativas como o BRT depende ndo apenas da
eficiéncia do transporte coletivo, mas também da qualidade do ambiente urbano, onde
as calgadas acessiveis desempenham um papel indispensavel na garantia de uma
mobilidade sustentavel e equitativa.

2.3 RUA 84 | O local de estudo

A Rua 84 (Figura 6), localizada no Setor Sul de Goiénia, foi o local escolhido
para analise desta pesquisa, esta € uma via de grande importancia histérica e
urbanistica para a cidade. Projetada como parte do plano original do Setor Sul, a Rua
84 destaca-se por sua conexao direta com o centro da cidade e por desempenhar um
papel fundamental na circulacdo de veiculos e pedestres. Desde sua criagao, a rua
passou por diversas transformacgdes, refletindo as mudancas urbanisticas e
intervengoes realizadas para a melhoria da mobilidade urbana (NEVES, 2018).

Esta classificada como uma via arterial, o que significa que ela é uma das
principais vias de circulagdo do Setor Sul, conectando a regido central de Goiania a
outros bairros e facilitando o acesso a importantes avenidas, como as Avenidas 85 e
90 (PREFEITURA DE GOIANIA, 2021). Como uma via de ligagdo entre areas
residenciais e comerciais, a Rua 84 possui um trafego intenso de veiculos e um fluxo
significativo de pedestres, especialmente durante os horarios de pico.

Com o crescimento populacional de Goiania e a necessidade de adaptar a
infraestrutura viaria as novas demandas de mobilidade, a Rua 84 passou por diversas
modificagdes ao longo das décadas. A implementagao do corredor BRT (Bus Rapid
Transit) no Corredor Norte-Sul, iniciada em 2015, trouxe mudangas significativas para
a Rua 84, transformando-a em um eixo estratégico para o transporte coletivo (TCU,
2016).

As intervencoes realizadas no contexto do BRT incluiram a repavimentacao da
via e a instalacdo de estacbes de embarque e desembarque. Essas mudancas
visaram melhorar a fluidez do transito e aumentar a eficiéncia do transporte publico.
No entanto, a redugéo da largura das calgadas para acomodar as faixas exclusivas
de 6nibus impactou negativamente a circulagdo de pedestres, especialmente em
trechos com grande fluxo de pessoas (PREFEITURA DE GOIANIA, 2021). A remog&o
de algumas arvores e a modificagdo do mobiliario urbano também alteraram o carater
residencial da via, tornando-a mais comercial e movimentada (ROTTEN, 2021).
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Figura 6. Trecho de analise, rua 84. Fonte Google Earth, 2024.

A Rua 84 é um exemplo das intengbes urbanisticas que guiaram o
planejamento inicial de Goiania. Inspirada pelos principios de Ebenezer Howard e
pelo conceito de cidade-jardim, a via foi desenhada para integrar areas verdes e
proporcionar uma qualidade de vida elevada aos moradores (HOWARD, 1965). As
vias curvilineas e a presenca de espacgos arborizados demonstram a preocupagao
com o ordenamento territorial e com a escala humana, caracteristicas marcantes do
projeto do Setor Sul (NEVES, 2018).



Atualmente, a Rua 84 &€ uma via de
uso misto, abrigando estabelecimentos

comerciais, clinicas e residéncias. A %

diversidade de wusos e a localizagao
estratégica tornam a Rua 84 um ponto de
referéncia no Setor Sul, evidenciando sua
importancia historica e urbana para Goiania
(APROSUL, 2020). O projeto original
buscava preservar a fungao residencial e a
conexdo com areas verdes, mas as
intervencdes recentes, como o BRT,
trouxeram novos desafios e modificaram o
perfil da via.

A implementag&o do BRT no Corredor (.

Norte-Sul trouxe mudancas significativas
para a Rua 84, transformando-a em uma via
prioritaria para o transporte coletivo.
Segundo o relatério de fiscalizacdo do
Tribunal de Contas da Unidao (2016), o
projeto do BRT incluiu intervencées na
pavimentacdo e melhorias na sinalizacéo,
mas nao abordou adequadamente a
acessibilidade das calgadas. A falta de uma
analise detalhada sobre a acessibilidade
comprometeu a seguranca dos pedestres,
especialmente daqueles com mobilidade
reduzida (TCU, 2016).

O redesenho da Rua 84 para
acomodar o BRT resultou em calgadas mais
estreitas, com desniveis e pavimentacao
irregular, o que dificulta a circulacéo segura
de pedestres. Com isso o0 espaco que antes
deveria ser apenas para a circulacao de,
acaba abrigando os equipamentos de
servico e gerando obstaculos, como postes
e pontos de Onibus, que ocupam parte
significativa do espaco destinado aos
pedestres (PREFEITURA DE GOIANIA,
2021). Essas alteracbes podem ser
observadas com o auxilio do google street
view com datas diferentes. As Figura 8 a
Figura 15 sao algumas imagens

Figura 7. Rua 84. Fonte: Google Earth, 2024.



comparativas, com marcacgdes ilustrativas, para exemplificar a alteracao na largura
das calcadas, nao representando as dimensdes reais.
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Figura 8. Calgada da Rua 84 em 2019. Fonte: Google Street View, 2019.
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Figura 9. Calcada reduzida. Fonte: Google Street View, 2023.
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Figura 11. Calgada reduzida. Fonte: Google Street View, 2023.
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Figura 12. Calcada da Rua 84 em 2019. Fonte: Google Street View, 2019.

Figura 13. Calgada reduzida. Fonte: Godgle Street View, 2024.
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Figura 15‘. Calgada reduzida. Fonte: Google Stret View, 2024. ‘



CAPITULO 3 | METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa foi estruturada em quatro etapas principais:
Fundamentagédo Tedrica, Listagem de Parametros de Analise, Coleta em Campo
(Pesquisa Descritiva e Observacional) e Classificagdo e Analise dos Pontos Criticos
com o indice de Acessibilidade para Calgadas (IAC). Cada etapa foi projetada para
fornecer uma base sélida para a avaliagdo das condi¢cdes de acessibilidade das
calgadas ao longo do eixo do BRT em Goiania, visando identificar falhas e propor
melhorias. A seguir, sdo detalhadas as etapas do estudo.

1. Fundamentacgao Teodrica

A primeira etapa da pesquisa consistiu em uma revisdo bibliografica
aprofundada, voltada a compreensao dos conceitos de acessibilidade, mobilidade
urbana e planejamento de calgadas, resultando no capitulo 1. O objetivo foi construir
a base tedrica necessaria para fundamentar as analises técnicas e observacionais
realizadas ao longo do estudo. A fundamentagao foi orientada por normas técnicas,
legislagdes, manuais e artigos académicos, com destaque para a Norma Brasileira de
Acessibilidade; NBR 16537/2016; Cartilha de Acessibilidade nas Cidades; e autores
como Romcy e Santiago (2010); Dischinger, M.; Bins, E.; Piardi, S. (2012); Schafer e
Gomide (2014); Fonseca e Tiburcio (2015); Lygum et al. (2019); e Rotten, M. (2021).

2. Listagem de Parametros de Analise

Com base na fundamentacgao tedrica e nos materiais normativos e cientificos
revisados, foi elaborada uma lista de parametros que orientaram as analises técnica
e observacional das calgadas ao longo do trajeto estudado. Os paréametros foram
definidos a partir das diretrizes da NBR 9050/2020 (ABNT), da NBR 16537/2016, da
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), e da Lei
Complementar n® 324/2019 de Goiania, além de autores renomados na area de
acessibilidade urbana, como Dischinger, Bins e Piardi (2012) e Fonseca e Tiburcio
(2015). A partir desse embasamento, os principais aspectos para analise foram:

1. Largura da Calgada: A largura das calgadas foi verificada quanto a
conformidade com os requisitos minimos definidos pela NBR 9050/2020, que
estabelece uma faixa livre de circulagédo com largura minima de 1,20m, podendo ser
reduzida a 0,90m em casos de necessidade (exceto em conflitos permanentes). Foi
considerada a segmentacdo em faixa de servico, faixa de circulacdo e faixa de
acesso, conforme também detalhado pela Lei Complementar n°® 324/2019 de Goiania.
A importancia de respeitar essas dimensbdes esta relacionada a garantia de
acessibilidade, permitindo que pedestres, pessoas com deficiéncia (PCD) e pessoas
com mobilidade reduzida (PMR) transitem com seguranga e autonomia (FONSECA;
TIBURCIO, 2015).



2. Pavimentacdo e Regularidade: A avaliagdo da pavimentagdo considerou
aspectos como planicidade, firmeza e estabilidade, conforme preconizado pela NBR
9050/2020. Foram identificadas falhas como buracos, desniveis, ondulagdes e
rachaduras, elementos que comprometem a mobilidade e a seguranga,
especialmente para cadeirantes, idosos e pessoas com deficiéncia visual. Segundo
Dischinger, Bins e Piardi (2012), pavimentos irregulares representam uma das
principais barreiras para a acessibilidade urbana, dificultando a circulagdo segura e
continua. A Lei Brasileira de Inclusdo também reforca a necessidade de pisos
regulares e antiderrapantes para evitar acidentes.

3. Rampas de Acesso e Guias Rebaixadas: A analise das rampas e guias
rebaixadas foi baseada nas diretrizes da NBR 9050/2020, que define critérios como
inclinacdo maxima de 8,33% para rampas e posicionamento adequado nas faixas de
travessia de pedestres. Foi verificada a presenca, inclinagao e sinalizacao tatil nos
rebaixos de meio-fio, essenciais para a circulagdo segura de cadeirantes, carrinhos
de bebé e pessoas com mobilidade reduzida. Segundo Lygum et al. (2019), a
inadequacao das rampas compromete a autonomia e aumenta os riscos de acidentes,
exigindo uma atencao especial no planejamento e na execugao dessas estruturas.

4. Sinalizacao Tatil e Visual: A verificagao da sinalizagao tatil incluiu a avaliacao
de piso tatil direcional e piso tatil de alerta, conforme as especificacbes da NBR
16537/2016 e da NBR 9050/2020. Foram analisados o posicionamento, o relevo e o
contraste de luminancia, elementos essenciais para garantir a orientagdo de pessoas
com deficiéncia visual. Fonseca e Tiburcio (2015) destacam que a falta de
continuidade e a aplicagdo incorreta da sinalizagdo tatii geram confusdo e
comprometem a seguranga dos usuarios. Além disso, a sinalizagdo visual foi
verificada quanto ao uso de cores contrastantes, dimensdes adequadas e
posicionamento conforme as recomendacdes da legislagao vigente.

5. Obstaculos no Trajeto: A presenga de barreiras fisicas foi observada,
incluindo postes, placas, lixeiras, caixas de inspecdo e vegetacdo na faixa de
circulagao. Conforme a NBR 9050/2020 e a Lei Complementar n® 324/2019, a faixa
de circulagéo deve estar livre de interferéncias para garantir o deslocamento seguro
de pedestres. Obstaculos comprometem diretamente a acessibilidade e obrigam os
pedestres a desviar ou utilizar a pista de rolamento, expondo-os a riscos
(DISCHINGER; BINS; PIARDI, 2012). Além disso, a presenca de vegetagao e
mobiliario urbano mal posicionado reforga a necessidade de planejamento integrado,
como apontado por Romcy e Santiago (2010).

A lista de parametros foi elaborada para garantir que a analise técnica e
observacional identificasse, de forma precisa e sistematica, os problemas que afetam
a acessibilidade e a seguranga das calgadas. O embasamento nas normas técnicas
e nos estudos de referéncia possibilitou uma abordagem criteriosa e fundamentada,
promovendo uma avaliagao alinhada as melhores praticas de acessibilidade urbana.



3. Coleta em Campo (Pesquisa Descritiva e Observacional)

A coleta de dados foi realizada por meio de uma pesquisa de campo descritiva
e observacional, com o objetivo de examinar as condi¢des reais das calgcadas ao
longo do trajeto do BRT em Goiania. Esse processo buscou identificar e compreender
a percepgdo dos usuarios, além de documentar as condicdes ambientais
apresentadas no local (ROMCY e SANTIAGO, 2010; SCHAFER; GOMIDE, 2014;
LYGUM et al., 2019). Para garantir uma analise detalhada e sistematica, a coleta foi
estruturada em etapas especificas:

Inicialmente, a observagdo foi conduzida em horarios de maior fluxo de
pedestres, determinados com base nos dados de movimentagcdo fornecidos pelo
Google Maps, que identificaram os periodos de maior atividade nos estabelecimentos
da regido. Essa selegao foi essencial para captar um panorama abrangente das
interacbes entre os usuarios e o espaco urbano, especialmente durante momentos
de maior demanda, quando as deficiéncias de infraestrutura se tornam mais
evidentes.

Durante a pesquisa, foram utilizados métodos diversos para documentar e
registrar as caracteristicas observadas:

1. Levantamento Fotografico: Fotografias detalhadas foram tiradas em
pontos criticos das calgadas, registrando condigbes como buracos,
desniveis, sinalizacdo inadequada e outros problemas de
acessibilidade;

2. Mapeamento das Calgadas: As calgadas foram mapeadas em relagao
ao sistema BRT, identificando as areas de maior fluxo de pedestres e
pontos criticos, como falta de sinalizacdo tatil ou inadequacao das
rampas de acesso;

3. Medi¢cdes In Loco: Foram realizadas medigbes das larguras,
inclinagdes e condigcbes do pavimento, assegurando que os dados
coletados estivessem alinhados aos padrées estabelecidos pela NBR
9050/2020;

4. Observagdo Direta - Comportamentos e Experiéncias: A
pesquisadora analisou o comportamento dos pedestres na Rua 84,
incluindo Pessoas com Deficiéncia (PCD), Pessoas com Mobilidade
Reduzida (PMR) e Pessoas Sem Deficiéncia (PSD). Além disso,
registrou a propria experiéncia enquanto usuaria das calgadas,
vivenciando os desafios enfrentados durante o percurso.

A analise foi conduzida seguindo um roteiro estruturado, abrangendo aspectos
estruturais de pavimentacdo e acessibilidade. Como a largura das calgadas,
qualidade da pavimentacao, sinalizacao tatil, rebaixos de meio-fio, rampas e presenca
de mobiliario urbano. A divisdo das calgadas em faixas funcionais — servico,
circulagao e acesso — facilitou a observagao e registro de caracteristicas especificas



em cada area. Além disso, foram considerados aspectos técnicos, como desniveis e
aplicagao de piso tatil, que impactam diretamente a acessibilidade e a seguranga dos
pedestres.

Os tépicos e os critérios utilizados para cada aspecto analisado foram:

1. Largura da Calgada - a largura total da calgada foi medida em diferentes
pontos ao longo de cada trecho analisado. Compreendendo que a calgada
€ composta por 3 faixas:

- Faixa de Servigo: Area junto ao meio-fio, destinada a elementos de mobiliario
urbano e vegetacao.

- Faixa de Circulacdo: Destinada exclusivamente ao transito de pedestres,
deve ser continua e livre de obstaculos.

- Faixa de Acesso: Localizada junto ao limite do lote, geralmente utilizada para
entradas e saidas de veiculos ou acessos aos imoveis.

Nos casos em que a largura variou ao longo da quadra, as observagdes foram
registradas com a localizacéo especifica (quadra e lote), acompanhadas de fotos.

2. Faixa de Servico - analisada considerando os seguintes aspectos:

- Cobertura Vegetal: Verificagdo da qualidade da vegetagdo e da adequacgéao
das espécies plantadas. Aspectos como raizes expostas e ressaltos nas bordas da
area vegetada foram registrados.

- Calcamento: Avaliacdo da continuidade e qualidade da pavimentacao,
observando a presenga de ondulagbes, partes quebradas e irregularidades que
pudessem comprometer a seguranga dos pedestres.

3. Faixa de Circulagao (avaliada detalhadamente, pois € a area destinada ao
fluxo de pedestres e, portanto, essencial para a acessibilidade). Os
aspectos analisados incluem:

- Tipo de Pavimentacgéao: Identificagdo do material utilizado (concreto, blocos
intertravados, asfalto, entre outros).

- Qualidade da Pavimentagdo: Observagdo da regularidade do piso,
identificando problemas como trepidacéao, superficie escorregadia, desniveis, buracos
e ondulagdes.

- Inclinagdo: Casos de inclinagédo significativa, que ndo sao rampas, foram
registrados com localizacao e fotos.



- Sinalizagdo Tatil: Verificagdo da aplicagcédo e conformidade do piso tatil
conforme a NBR 16537. Foram observados o tipo (direcional ou de alerta), cor,
medida e qualidade do piso tatil, registrando falhas como buracos, saliéncias e partes
quebradas.

4. Faixa de Acesso - localizada junto ao limite dos imoveis, foi avaliada quanto
a sua adequacgao para acessos de pedestres e veiculos. Os critérios de
analise foram:

- Tipo e Qualidade da Pavimentagao: Observacgao da regularidade, trepidagéo,
escorregamento, desniveis e buracos.

- Inclinagao: Inclinagbes excessivas foram registradas, especialmente quando
nao se tratavam de rampas, com observacgdes de localizacdo e imagens.

5. Rampas - analisadas para verificar a conformidade com as normas de
acessibilidade, observando:

- Localizagdo, Largura e Inclinagdo: Medigdo da largura e inclinagdo das
rampas, identificando se atendem aos critérios estabelecidos pela NBR 9050/2020.

- Tipo e Qualidade da Pavimentagao: Avaliagao da regularidade e seguranga
do piso, verificando problemas como trepidacao, escorregamento e partes quebradas.

- Sinalizacao e Corrimao: Observacgao da presenca de sinalizacao tatil de alerta
e corrimaos, conforme exigido pelas normas.

6. Rebaixos do Meio-Fio - avaliados tanto para acessos de pedestres quanto
para veiculos. Os aspectos analisados incluiram:

- Rebaixos para Pedestres: Verificacdo do tipo de pavimentagao (cimentado,
permeavel ou cobertura vegetal) e da qualidade, observando ondulagdes e partes
quebradas e quanto a aplicacao de sinalizacao tatil.

- Rebaixos para Veiculos: Avaliacdo da pavimentacdo e presenca de
sinalizagao para alertar os pedestres sobre areas de travessia de veiculos.

7. Mobiliario e Equipamento Urbano

- Elementos de Sinalizacao e Infraestrutura: Colunas semafdricas, postes de
sinalizacao, hidrantes, telefones publicos e lixeiras foram avaliados quanto a sua
disposicao e impacto na faixa de circulacao.

- Grelhas e Canaletas: Observacdo do formato e dimensdo dos vaos,
garantindo que nao representassem riscos aos pedestres.



- Obstaculos e Elementos Aéreos: Identificacao
de obstaculos, como lixo descartado indevidamente,
veiculos estacionados irregularmente e elementos
aéreos (marquises, toldos, placas), que poderiam
interferir na faixa de circulacao.

Para sistematizar a analise, a Rua 84 foi dividida
em quatro secdes Figura 16:

Secao 1. Da Praca Civica a Viela 84,
abrangendo as quadras A e B.

Secao 2: Da Viela 84 a Rua 84-A, incluindo as
quadras C, D, E e F.

Secao 3: Da Rua 84-A a Rua 104-B, englobando
as quadras | e J.

Secao 4: Da Rua 104-B a Praca do Cruzeiro,
abrangendo as quadras K, L, M e N.

Essa divisdo permitiu uma analise mais
detalhada e organizada, facilitando o registro e a
compreensao das observacdes realizadas em cada
trecho. A avaliacao integrada das condi¢des estruturais,
acessibilidade e uso das calgcadas proporcionou uma
visdo abrangente das deficiéncias e oportunidades de
melhoria, contribuindo para o planejamento de solugdes
que promovam maior seguranga, inclusao e
funcionalidade no espaco urbano.

4. Classificacdo e Analise dos Pontos
Criticos

A classificagao dos pontos criticos foi realizada
com o indice de Acessibilidade para Calgadas (IAC),
gue é um indicador criado para avaliar a qualidade das
calcadas em termos de acessibilidade. O IAC é
reconhecido por sua capacidade de avaliar critérios
técnicos, como largura, superficie, presenca de
rampas, sinalizacao tatil e auséncia de obstaculos,
permitindo diagnosticos objetivos e comparacgdes entre
diferentes areas urbanas (CARVALHO e PEREIRA,
2018).
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Figura 16. Divisdo da Rua 84 para analises. Fonte: a autora, 2024.



Diferentes abordagens metodoldgicas sobre o IAC destacam sua flexibilidade
e potencial para adaptagao as realidades locais. Carvalho e Pereira (2018) propdem
uma metodologia para o calculo do IAC que pondera critérios fisicos e funcionais,
resultando em um indice composto que avalia a acessibilidade de maneira objetiva.
Silva e Costa (2019) reforcam a importéncia de adaptar o IAC a realidade de cada
regido, incorporando normas técnicas, como a NBR 9050, e dados qualitativos obtidos
por meio da percepcado de usuarios, como cadeirantes e idosos, enriquecendo a
analise técnica com o contexto pratico.

Galindo e Amorim (2020), por sua vez, defendem que a aplicagao do IAC deve
ir além da analise técnica, incluindo metodologias qualitativas que capturem as
percepgdes e experiéncias dos usuarios. Essa combinagao metodoldgica permite que
o indice seja utilizado para identificar ndo apenas barreiras fisicas, como desniveis e
largura inadequada, mas também questdes relacionadas ao conforto e a seguranga
percebida pelos pedestres. Além disso, Juca e Corréa (2017) propdéem que o IAC seja
estruturado a partir de indicadores especificos, como qualidade do piso, seguranca,
ergonomia e sinalizagao.

Essa metodologia nao apenas permite diagndsticos detalhados, mas também
possibilita a priorizacdo de areas para investimentos em infraestrutura, sendo uma
ferramenta importante para o planejamento urbano inclusivo. Apesar de sua
relevancia, Cardoso e Sposito (2020) apontam a necessidade de uma aplicacédo mais
sistematica do IAC no contexto brasileiro. Segundo os autores, 0 uso regular de
indices como o IAC é essencial para promover a mobilidade ativa e garantir a
acessibilidade universal, consolidando as calcadas como elementos centrais no
planejamento urbano.

Desta forma, o indice foi calculado a partir da soma ponderada das ocorréncias
de diferentes tipos de intercorréncias identificadas no percurso avaliado. A formula
utilizada é a seguinte:

n
IAC = —Z(Pi “q;)
=1

Onde:

IAC: indice de Acessibilidade para Calgadas (valores negativos indicam maior
comprometimento da acessibilidade).

n: Numero total de tipos de intercorréncias avaliadas.
pi: Peso atribuido ao impacto da i-ésima intercorréncia.

gi: Quantidade da i-ésima intercorréncia identificada no trecho avaliado.



Os pesos (pi) foram definidos com base na gravidade do impacto que cada tipo
de obstrugao causa na acessibilidade, considerando as referéncias encontradas na
fundamentacéao tedrica. Por sua vez, a quantidade de ocorréncias (qi) foi levantada
por meio de visitas em campo.

Deste modo, para a aplicagao do IAC por quadra, foram atribuidos os seguintes

pesos a cada ocorréncia observada:

INTERCORRENCIA PESO JUSTIFICATIVA
Rebaixo de meio-fio para Compromete a seguranga de deficientes
pedestres sem sinalizacao 3 visuais, dificultando a identificacdo de
tatil travessias.
Rebaixo de meio-fio na A localizacao inadequada interfere

) . ~ 4 diretamente na continuidade do trajeto,
faixa de circulagao T ~

prejudicando a navegacgao de pedestres.
Impossibilita a travessia de cadeirantes e
Sem rebaixo de meio-fio 5 pessoas com mobilidade reduzida, sendo uma
barreira severa a acessibilidade.
Sinalizacdo inadequada gera confusdo para
Sinalizagao tatil incorreta 3 deficientes visuais, dificultando a orientagao e
aumentando os riscos de acidentes.
Compromete a continuidade do trajeto seguro,
Piso tatil danificado 4 colocando em risco deficientes visuais e
reduzindo a funcionalidade da calgada.

. ” Nao atende a todos os deficientes visuais e
Piso tatil apenas com = i
marcacao visual 3 representam uma .falha de adequacao as

normas de acessibilidade.

Impede totalmente a navegagdo segura de
Piso tatil interrompido 5 deficientes visuais, sendo um problema

critico.
Caixa de passagem na 4 Cria obstaculos e aumenta os riscos de
circulacao tropecos e acidentes.

Representa risco elevado de tropecgos, quedas
Buraco 5 e acidentes para todos os pedestres,

especialmente idosos.
Poste de energia na faixa Cria barreiras fixas que comprometem a
de ci ~ 4 continuidade do trajeto, forcando pedestres a

e circulagao desvi . .
esviar para areas perigosas.

Vegetacdo sem manutencéo reduz a largura
Vegetacao na circulacéo 3 da faixa de circulagdo e dificulta o uso

continuo.
Rampa ocupando parte da 4 Compromete o espaco livre e reduz a largura
circulacdo da faixa de circulacao.
Vagas para veiculos na 5 Geram interrupgdes severas e pode forcar os
faixa de circulagao usuarios a transitar pela via de veiculos.




Afeta a seguranga dos pedestres, mas com

Piso adjacente danificado 3 menor impacto em relagdo a buracos ou

interrupcdes no piso tatil.

Piso adjacente com

Cria barreiras fisicas, especialmente para
4 cadeirantes, carrinhos de bebé e pedestres

desnivel com mobilidade reduzida.
Inviabiliza a circulagdo de pessoas em
Espaco livre < 1,20m 5 cadeiras de rodas e dificulta o fluxo de

pedestres em geral.

Peso 3 (Impacto Moderado): Representa intercorréncias que
prejudicam a mobilidade, mas que ndo impedem completamente o uso
da calgada, como vegetagao na circulagao, sinalizagdo tatil incorreta e
piso adjacente danificado. S&o problemas que geram desconforto e
risco, mas nao bloqueiam totalmente o trajeto.

Peso 4 (Impacto Significativo): Refere-se a situagbes que criam
barreiras importantes, mas que podem ser superadas com desvios ou
esforgos adicionais. Exemplos incluem rampas invadindo a circulagéo,
postes mal posicionados e piso tatil danificado.

Peso 5 (Impacto Critico): Indica obstrugdes severas que inviabilizam a
acessibilidade e representam riscos elevados de acidentes, como
buracos, auséncia de rebaixos, piso tatil interrompido e espacgo livre
inferior a 1,20m. Esses problemas tém maior peso porque afetam
diretamente a segurancga e o direito de uso das calgadas por pedestres.




CAPITULO 4 | ANALISE DAS CALCADAS

A anadlise das calgadas da Rua 84 foi conduzida com base em um roteiro
estruturado que considerou aspectos técnicos, estruturais e funcionais, fundamentais
para a avaliagdo da acessibilidade e seguranca do espago urbano. Este capitulo
apresenta uma abordagem detalhada, dividida em dois enfoques principais: a
avaliacao estrutural e funcional das calgadas e a analise por meio da observagao
do uso, comportamento e dinamicas dos pedestres no ambiente urbano.

Para assegurar uma investigacdo abrangente, foram analisados elementos
estruturais como a largura das calgadas, qualidade da pavimentagao, sinalizagao tatil,
rebaixos de meio-fio, rampas e presencga de mobiliario urbano. A divisdo das calgadas
em faixas funcionais — servigco, circulacdo e acesso — facilitou a observacao e
registro de caracteristicas especificas de cada area. Esses aspectos técnicos foram
avaliados de acordo com normas vigentes, destacando como falhas ou inadequagdes
estruturais podem comprometer a mobilidade segura e acessivel.

Além disso, a observagao do uso cotidiano das calgadas, os comportamentos
dos pedestres e as dinamicas de interacdo com os elementos urbanos foram
igualmente priorizadas. A pesquisadora, atuando como observadora e usuaria,
registrou situacdes vividas e observadas, captando como os aspectos técnicos e
funcionais influenciam diretamente a experiéncia dos usuarios.

4.1 AVALIACAO ESTRUTURAL E FUNCIONAL DAS
CALCADAS

Como mencionado no Capitulo 3, a coleta de dados foi realizada por meio de
uma pesquisa de campo descritiva, em que, por meio de um roteiro estruturado, foram
adquiridas informagbes acerca das larguras das calgadas, tipo de pavimentagao e
sua qualidade, sinalizagao tatil, rebaixos de meio-fio, rampas e presenga de mobiliario
urbano. A avaliagao técnica, estrutural e funcional das calgadas se inicia na se¢ao 1
(Figura 17), que engloba as quadras A e B, localizadas proximas a Praga Civica, um
ponto central e de grande fluxo na Rua 84.
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Figura 17. Segéo 1 da rua 84. s/ esc. Fonte: a autora, 2024.
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A largura da calgada da quadra A é de 3,45m, em quase toda sua extensao
voltada a rua 84, com excecao do trecho correspondente ao lote A-1, onde ha um
posto de combustivel, e a largura da calgada é de aproximadamente 4,15m. A faixa
de servico dessa quadra possui 1,10m de largura e apresenta tanto areas com
cobertura vegetal adequada para o local quanto trechos pavimentados em concreto

de forma continua.

A quadra se inicia com um posto de combustivel na esquina, possui um rebaixo
de meio fio voltado para a Praga Civica e outro voltado para a Rua 84, ambos
possuem sinalizagao tatil. Logo na esquina ha um canteiro de plantas que ocupa




parte da faixa de circulagéo (Figura 18), quase acima do piso tatil. Ainda neste local,
ha duas caixas de passagem na faixa de circulagao (Figura 19) e mais a frente o piso
adjacente encontra-se danificado. No lote A-2 ha outra caixa de passagem na
circulagao e um recorte no piso do calgamento que gerou rachaduras.

No lote A-3 ha uma rampa de acesso para veiculos que esta invadindo parte
da circulagdo e parte do piso tatil danificado (Figura 20), provavelmente pela
frequéncia de carros que passa por ali. A quadra se segue com mais seis caixas de
passagem distribuidas ao longo dos dois ultimos lotes, sendo que duas interrompem
a sinalizagao tatil da calgada (Figura 21).

Figura 18. Canteiro na circulagao. Figura 19. Caixa de passagem na circulagao.
Acervo pessoal, 2024. Acervo pessoal, 2024.



Figura 20. Rampa de acesso a garargem ocupando parte na circulacao e piso tatil danificado.
Acervo pessoal, 2024.

Figura 21. Caixas de passagem interrompendo o piso tatil. Acervo pessoal, 2024.



e Classificagdo da quadra A, conforme o IAC
As obstrugdes identificadas na quadra A foram:

OBSTRUGAO PESO (p) | OCORRENCIA (q)
Piso tatil danificado 4 1
Piso tatil interrompido 5 1
Caixa de passagem na circulagao 4 8
Vegetagao na circulagao 3 1
Rampa ocupando parte da circulagao 4 1
Piso adjacente danificado 3 2

n
IAC == (- )
i=1
Substituindo a férmula:
JAC=—-(4-14+5-1+4-8+3-1+4-1+3-2)

IAC quadra A = —54

> QUADRA B

Ja na Quadra B (Figura 17) a calgada possui 3,26m de largura, sendo 2,26m
destinado a faixa de circulacdo, que possui piso tatil em toda sua extensao e esta
localizado a 80cm da faixa de servigo que €, em sua maioria, de cobertura vegetal. A
quadra se inicia no lote B-1 que possui caixas de passagem na circulagao (Figura 22),
uma delas inclusive esta afundada (Figura 24), podendo causar tropecos. Neste lote
ha partes dos pisos tatil e adjacente danificados e gerando desnivel Figura 23. Mais
a frente ha vegetagcao sem manutencgao invadindo o espacgo de circulagao (Figura 25)
e outra caixa de passagem, também na faixa livre. As duas esquinas da Quadra B
possuem rebaixo de meio fio para pedestres, com aplicacdo de piso tatil amarelo,
respeitando o contraste visual adequado, como recomendado pela NBR 16537 (Erro! F
onte de referéncia nao encontrada.).
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Figura 22. Pavimentacéo co rahaura. Figuré 23. Piso tatil afundado, com desnivel
Acervo pessoal, 2024. Acervo pessoal, 2024.
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Figura 24. Céixa de passagrem rna circulagéo. i:igur 25, Lixera e vgetagéo a circulgéd.
Acervo pessoal, 2024. Acervo pessoal, 2024.




e Classificagao da quadra B, conforme o IAC
As obstrugdes identificadas na quadra A foram:

OBSTRUGAO PESO (P) | OCORRENCIA (q)
Piso tatil danificado 4 2
Caixa de passagem na circulagéo 4 3
Vegetagao na circulagao 3 2
Piso adjacente danificado 3 1
Piso adjacente com desnivel 4 1

n
IAC == (i~ )
i=1

Substituindo a férmula:
IAC=—-(4-2+4-3+3-24+3-14+4-1)
IAC quadra B = —33
> SECAO 1

As analises das quadras A e B, da Secédo 1 da Rua 84, evidenciou uma série
de problemas de acessibilidade e infraestrutura, destacando falhas no planejamento,
execucao e manutencao das calgadas. Essas falhas foram verificadas em diferentes
elementos das calgadas, prejudicando a seguranca e a mobilidade dos pedestres,
especialmente para aqueles com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Na Quadra A, embora a largura das calgadas atenda, em geral, as exigéncias
normativas, a presenca de intercorréncias na faixa de circulagdo, como canteiros que
invadem o piso tatil, compromete significativamente a acessibilidade, especialmente
para pessoas com deficiéncia visual. De acordo com a NBR 16537/2016, o piso tatil
deve ser continuo e livre de obstrucbes, de forma a garantir a orientagdo segura e
autbnoma dos usuarios. Além disso, foram observados postes, arbustos e caixas de
inspecao posicionados na faixa de circulagao, violando as diretrizes de espago livre
para pedestres e gerando barreiras que dificultam o transito seguro e eficiente

O maior agravante dessa quadra sao as caixas de passagem localizadas na
faixa de circulagdo. Foram identificadas oito caixas ao longo dos lotes, causando
desniveis e interrompendo o piso tatil em determinados trechos. De acordo com a
NBR 9050/2020, a presenga de elementos como caixas de passagem na faixa de
circulacdo deve ser minimizada, uma vez que podem causar tropecos e interrompem



a fluidez do trajeto. O valor do indice de Acessibilidade para Calgadas (IAC) na quadra
A foi de -54, um reflexo das multiplas obstrugdes verificadas, como piso tatil
danificado, rampas inadequadas e vegetacao na faixa de circulagao.

Na quadra B, a situacdo € igualmente preocupante, com um IAC calculado em
-33, indicando menor impacto que na quadra A, mas ainda assim apresentando
problemas criticos. No lote B-1, uma caixa de passagem afundada representa um
risco significativo de tropecos, violando diretamente a NBR 9050/2020 e a NBR
16537/2016. Nesse mesmo trecho, tanto o piso tatil quanto o piso adjacente
apresentam danos estruturais e desniveis, 0 que compromete ainda mais a circulagao
segura. A presenca de vegetacdo sem manutencdo avangando sobre a faixa de
circulagao agrava as condig¢oes, reduzindo ainda mais o espaco livre e seguro para
os pedestres.

As causas dessas condigcdes criticas sao multifatoriais. A instalagéo
inadequada de elementos como caixas de passagem, combinada com a auséncia de
manutengao continua, evidencia falhas no planejamento integrado e na gestdo dos
espacos publicos. Adicionalmente, a falta de fiscalizagdo e aplicagcdo das normas
técnicas contribui para a perpetuacao dessas condigdes. As consequéncias dessas
obstrugdes incluem o aumento dos riscos de acidentes, como quedas e tropecos, € a
exclusao de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida do uso seguro das
calgadas, forcando muitas vezes o desvio para a pista de rolamento, onde a
vulnerabilidade é ainda maior.
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Figura 26. Segdo 2 da rua 84. s/ esc. Fonte: a autora, 2024.

Seguindo a analise com a se¢ao 2 (Figura 26), que contempla as quadras
localizadas entre a Viela 84 a Rua 84-A, temos as quadras C, D, E e F;

> QUADRAC

Na quadra C a largura das calgadas € de 3,65m, sendo 1,00m de faixa de
servico e o restante faixa de circulagao, que possui aplicacao de piso tatil contrastante
com o piso adjacente. Apesar de ndo apresentar tantos pontos criticos como nas
quadras anteriores, ha alguns pontos bem criticos também. Nos lotes C-1 e C-2 ha
vegetacao invadindo a circulagdo (Figura 28), poste e uma caixa de passagem. Ha



trés locais nesta quadra com o piso do calgamento danificado , assim como piso tatil
danificado (Figura 30), este no lote C-5, além de um buraco. Além de uma rampa que
ocupa parte da faixa de circulagdo (Figura 31), no lote C-4, seguida de um poste
também na faixa livre.

Figura 27. Poste na faixa de circulac&o. Figura 28. Vegetacao invadindo a area de
Acervo pessoal, 2024. circulagédo. Acervo pessoal, 2024.



Figura 29. Desnivel transversal na entrada de Figura 30. Piso tatil quebrado.
garagem. Acervo pessoal, 2024. Acervo pessoal, 2024.
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Figura 31. Rampa para estacionamento na faixa de circulagdo. Acervo pessoal, 2024.



e Classificagao da quadra C, conforme o IAC
As obstrugdes identificadas na quadra A foram:

OBSTRUGAO PESO (P) | OCORRENCIA (q)
Piso tatil danificado 4 1
Caixa de passagem na circulagéo 4 1
Buraco 5 1
Poste de energia na faixa de circulagéo 4 1
Vegetacdo na circulagao 3 2
Rampa ocupando parte da circulagao 4 1
Piso adjacente danificado 3 3

n
IAC == (i~ )
i=1

Substituindo a férmula:
IAC=—-“4-1+4-1+5-14+4-1+3-24+4-1+3-3)

IAC quadra C = —36

> QUADRAD

Quanto a quadra D, a largura de sua calgada é de 2,25m, sendo 2,40m voltado
para a circulagao livre, como aplicacao de piso tatil, e 85cm para a faixa de servico,
que com cobertura vegetal em sua maioria. A maior concentracdo de obstrucdes
dessa quadra ocorre no lote D-5, que apresenta interrupgao do piso tatil (Figura 32),
caixas de passagem e poste circulagdo. Seu calgcamento apresenta rachaduras
(Figura 33) e parte do piso tatil encontra-se danificado (Figura 34). Ha também uma
arvore que ocupa parte do rebaixo do meio fio, danificando o calcamento e interferindo
na sinalizagao tatil desse rebaixamento (Figura 35). Nos lotes D-3 e D-4 ha, ao todo,
quatro caixas de passagem na circulagdo, além de um poste.



Figura 32. Caixas de passagem na circulao e
interrompendo o piso tatil. Acervo pessoal, 2024. Acervo pessoal, 2024.

Figura 34. Piso tatil danificado. Figura 35. Calgamento quebrado e rebaixo de
Acervo pessoal, 2024. meio-fio com sinalizagao tatil incompleta.
Acervo pessoal, 2024.
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Figura 36. Aplicacao incorreta

s
do piso tatil de alerta. Acervo pessoal, 2024.

e Classificagao da quadra D, conforme o IAC
As obstrugdes identificadas na quadra A foram:

OBSTRUGAO PESO (P) | OCORRENCIA (q)
Piso tatil danificado 4 1
Piso tatil interrompido 5 1
Caixa de passagem na circulagéo 4 6
Poste de energia na faixa de circulagao 4 2
Vegetagao na circulagao 3 1
Piso adjacente danificado 3 2

n
IAC == (i- )
i=1

Substituindo a férmula:
JAC=—(4+1+4+54+4-6+4-2+3-1+3-2)

IAC quadra D = —59



> QUADRAE

Na quadra E, a largura da calgada é de 2,40m em sua maioria, ndo havendo
faixa de servigo, fazendo com que postes e caixas de passagem ocupem a area de
circulagdo. O rebaixo do meio fio no lote E-1, possui sinalizagdo tatil, aplicada
corretamente, no entanto seu seguimento encontra-se incorreto (Figura 37), uma vez
que o piso tatil esta quase colado no muro da edificacdo deste lote, além de haver
uma caixa de passagem que interrompe o piso tatil (Figura 38). Em seguida, ainda
neste lote, ha outro rebaixo do meio fio (Figura 39), voltado para a rua 84 e seguido
de uma faixa de pedestre, este rebaixamento foi realizado de forma incorreta, pois
deveria ter sido feito um rebaixamento lateral (Figura 41 e Figura 42), conforme
NBR9050 (Figura 40).

Tambem nesta quadra, encontra-se uma rampa ocupando parte da faixa livre
(Figura 45), caixas de passagem que interrompem o piso tatil (Figura 46), interferindo
na locomogao de pessoas com deficiéncia visual. Um poste de energia somado a
edificagdo promove um espaco de apenas 1m livre para a circulacdo dos pedestres
(Figura 46). Ha também vegetacao, postes e outra caixa de passagem na faixa livre,
além do rebaixo do meio fio estar coberto com vegetacgao rasteira e o piso tatil estar
danificado (Figura 44).

No lote E1, o piso tatil esta danificado em quase toda a extensao e ha vagas
de veiculos ocupando a faixa de pedestres. No lote E2, buracos no piso adjacente e
vegetagcdo sem manutengao criam obstaculos significativos. Por fim, no lote E3, uma
rampa comercial invade a faixa de circulagdo, enquanto uma caixa de inspecao esta
localizada na area destinada aos pedestres.
| caclonanit !fﬁ\w“ /A5
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Figura 37. Rebaixo de meio fio com pequeno Flgura 38. Caixa de passagem no pISO tatil e
desnivel na sarjeta e caixa de passagem no piso  instalacdo de piso tatil direcional na diagonal.
tatil. Acervo pessoal, 2024. Acervo pessoal, 2024.
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Figura 39. Rebaixo de meio fio para pedestres aplicado de forma errénea. Acervo pessoal, 2024.
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Figura 40. Rebaixamento de calgadas estreitas. NBR 9050, p.80, 2020



Figura 41. Rebaixamento lateral no calgamento.  Figura 42. Rebaixamento lateral no calgamento.
Acervo pessoal, 2024. Acervo pessoal, 2024.

Figura 43. Poste na circulagdo e terra obstruindo  Figura 44. Rebaixo do meio fio obstruido com
parte da circulagado. Acervo pessoal, 2024. vegetacao. Acervo pessoal, 2024.



Figura 45. Rampa ocupandb afaixa livre. Acervo  Figura 46. Caixas de passagem na circulagéo e
pessoal, 2024. area livre de 1,00 m entre o poste e o limite da
edificagdo. Acervo pessoal, 2024.

o Classificagao da quadra E, conforme o IAC
As obstrucdes identificadas na quadra E foram:

OBSTRUCAO PESO (P) | OCORRENCIA (q)
Rebaixo~de meio-fio na faixa de 4 2
circulacao

Sinalizagao tatil incorreta 3 2
Piso tatil interrompido 5 4
Caixa de passagem na circulacao 4 6
Poste de energia na faixa de circulagao 4 2
Vegetacao na circulacao 3 1
Rampa ocupando parte da circulacao 4 1
Piso adjacente danificado 3 1
Espaco livre < 1,20m 5 1




n
IAC == (- )
i=1
Substituindo a férmula:
IAC=—-(4-2+32+54+4:6+4-2+3-14+4-1+3-1+5-1)

IAC quadra E = —81

> QUADRAF

A quadra F possui em sua maioria uma calgada de largura uniforme de 2,2m,
destinada exclusivamente a circulacdo, sem a presenca de uma faixa de servigo, com
isso postes, caixas de passagem e rebaixos para veiculos ocupam a faixa de
circulagao (Figura 47). O rebaixo de meio-fio voltado para a Rua 84, conta com
sinalizagao tatil (Figura 48), entretanto, essa sinalizagdo nao se mantém ao longo da
quadra, que ja se inicia com o piso tatil interrompido (Figura 49), seguido de um
desnivel (Figura 50), aparentemente realizado de forma improvisada, para uma area
de estacionamento. Mais adiante, ha um rebaixo de meio-fio com rebaixamento lateral
(Figura 55), destinado ao acesso ao terminal localizado na Rua 84, todavia, ndo
possui sinalizacao tatil, contrariando as normas de acessibilidade.

Ao longo da quadra é possivel observar nove caixas de passagem distribuidas
na faixa de circulagcdo, assim como postes. Trés desses postes estdo dispostos
centralizados na circulagdo, deixando menos de 1m de passagem livre para os
pedestres (Figura 52), situagdo que pode acabar fazendo com que os usuarios
desviem para a pista de rolamento, quando houver 2 ou mais pessoas.

Nos lotes F-1 e F-4 ha desnivel no calgamento e no lote F-1 encontra-se parte
do piso adjacente danificado (Figura 53 e Figura 54), inclusive devido a uma reforma
no estabelecimento que se iniciou apds as primeiras analises estruturais. Ainda neste
lote, é possivel observar a interrupgao do piso tatil por causa de caixas de passagem
(Figura 59 e Figura 62) e um rebaixo de meio fio, voltado para a quadra D, sem
sinalizagao tatil, como também se encontra no lote F-2, sendo este um rebaixamento
lateral.



Figura 47. Auséncia de faixa de servico. Acervo Figura 48. Rebaixo de meio fio com sinalizag&o
pessoal, 2024. tatil. Acervo pessoal, 2024.

Figura 49. Piso tatil interrompido e desnivel paraFigura 50. Desnivel no calgamento para vagas de
vagas de estacionamento. Acervo pessoal, 2024. veiculos. Acervo pessoal, 2025.



Figura 51. Rebaixamento lateral sem sinalizagaoFigura 52. Poste na circulagéo, espago livre menor
tatil. Acervo pessoal, 2025. que 1m. Acervo pessoal, 2024.

Figura 53. Piso tatil e adjacente quebrados. AcervoFigura 54. Calamentd danificado devido a reforma
pessoal, 2024 do estabelecimento. Acervo pessoal, 2025.



Figura 55. Piso tatil interrompido, caixas de Figura 56. Caixas de passagem na circulagao e
passagem e postes na circulagdo. Acervo auséncia de sinalizagdo tatil. Acervo pessoal, 2024.
pessoal, 2024.

¢ Classificagao da quadra F, conforme o IAC
As obstrucdes identificadas na quadra F foram:

OBSTRUGAO PESO (P) | OCORRENCIA (q)

Rebaixo de meio-fio para pedestres 3 2
sem sinalizagdo tatil

Piso tatil interrompido 5 1
Caixa de passagem na circulagao 4 9
Poste de energia na faixa de circulagao 4 5
Piso adjacente danificado 3 1
Piso adjacente com desnivel 4 2
Espaco livre < 1,20m 5 3

n
IAC == (i~ )
i=1



Substituindo a férmula:
IAC=-(3-2+5-1+19+4-5+3-14+4-2+5-3)

IAC quadra F = —101

> SECAO 2

A analise das quadras C, D, E e F, pertencentes a Secgao 2, evidencia uma
série de pontos criticos que comprometem a acessibilidade e funcionalidade das
calgadas, conforme os dados levantados e os indices de Acessibilidade de Calgadas
(IAC) calculados. Cada quadra apresenta caracteristicas distintas de obstru¢do, como
a presenga de postes, caixas de passagem, vegetagdo sem manutencdo e danos
estruturais, revelando problemas de planejamento, execugcdo e manutengao.

A quadra C, com calgadas de 3,65 m de largura, possui uma faixa de circulagao
ampla e um piso tati bem aplicado. No entanto, apresenta uma série de
intercorréncias que resultaram em um IAC de -36. As principais obstrucdes incluem
vegetacdo invadindo a faixa de circulagéo, trés trechos de calgamento danificado e
um buraco no lote C-5. Além disso, ha uma rampa de acesso ao estacionamento e
um poste na faixa de circulagdo. Essas condigdes, embora pontuais, indicam
auséncia de manutengdo e planejamento adequado, gerando dificuldades para os
pedestres, principalmente aqueles com deficiéncias ou mobilidade reduzida.

Com um IAC de -59, a quadra D apresenta uma situacdo mais critica. No lote
D5, concentra-se a maior parte das obstrucdes, incluindo a interrupgéo do piso tatil,
caixas de passagem e um poste na faixa de circulagdo. Ha também quatro caixas de
passagem e um poste na faixa livre, além de uma arvore, que apesar de estar na faixa
de servicgo, interfere na sinalizacao tatil e danificou parte do rebaixo do meio fio. Esses
problemas evidenciam uma falta de integragdo no planejamento urbano e resultam
em graves consequéncias para a seguranga e mobilidade.

A quadra E, com um IAC de -81, reflete uma soma de problemas estruturais e
de execugado. Sua calgada possui postes, caixas de passagem e vegetagao sem
manutenc¢ao ocupando a faixa de circulagdo. Um destaque negativo é a situacédo dos
rebaixos de meio-fio: trés possuem problemas, como sinalizagao tatil desalinhada ou
interrompida e dimensdes inadequadas. No lote E1, um rebaixo de meio-fio em frente
ao ponto de embarque do BRT foi executado incorretamente, apresentando largura
insuficiente. No lote E3, o rebaixo obstruido com terra e um poste na circulagao
agravam ainda mais as dificuldades de locomogéao.

A quadra F, com um IAC de -101, destaca-se como a mais problematica da
Secao 2. Com 2,20 m de largura, a calgada € destinada exclusivamente a circulagao,
sem uma faixa de servigo, 0 que resulta na presenca de nove caixas de passagem



distribuidas ao longo da quadra e postes que reduzem o espaco livre para menos de
1,00m em alguns trechos. Nos lotes F1 e F4, desniveis no calgamento, interrupgao
do piso tatil e rebaixos de meio-fio sem sinalizagdo tatii aumentam os riscos de
acidentes. A auséncia de sinalizacdo em obras também contribui para a deterioracéo
das calgadas, impactando negativamente a acessibilidade e seguranca dos
pedestres.

As causas para os problemas identificados incluem a falta de planejamento
integrado, o que resulta em instalagbes desordenadas de elementos urbanos
diretamente na faixa de circulacdo. A auséncia de manutengao continua, visivel nos
postes, vegetagcdo e caixas de passagem, agrava as condigdes. Como
consequéncias, destacam-se o aumento do risco de acidentes, a reducdo da
mobilidade autbnoma de pessoas com deficiéncia, comprometendo a qualidade de
vida urbana.
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Figura 57. Sec¢ao 3 da rua 84. s/ esc. Fonte: a autora, 2024.

Ja a Secéao 3 (Figura 57) contém as quadras G, H, | e J; que estdo entre as
ruas 84-A e 104-B, sendo assim temos:

> QUADRAG

Na esquina da Quadra G, no lote G1, a calgada € composta apenas pela faixa
de circulagdo, com largura de 1,20m (Figura 58). Nesta localizagcéo, o rebaixo do
meio-fio esta obstruido por um tronco de arvore e vegetagdo rasteira
(Figura 59), ocasionando uma interrupgao na sinalizagao tatil, o que compromete a



mobilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. A configuragédo da
calgcada com apenas a faixa de circulagdo se mantém ao longo de todo o lote G1,
evidenciando a auséncia de uma faixa de servigo para acomodar os elementos
urbanos devidamente. Ao longo deste lote a vegetagdo baixa esta invadindo a
circulagéo (Figura 60), reforcando a falta de manutengdo devida. Uma rampa de
acesso para veiculos esta ocupando parte da circulagao (Figura 61) e na divisa com
o lote G-2, ha um poste de energia que reduz a passagem livre.

Nos lotes G2 e G3 a faixa livre é de 2,50m e a faixa de servigo de 1,10m (Figura
64). Apesar das dimensbes adequadas, postes e caixas de passagem foram
posicionados na faixa de circulagcdo (Figura 65), criando obstaculos que
comprometem a mobilidade de pedestres, especialmente daqueles com deficiéncia
ou mobilidade reduzida. No lote G-3 ha partes do piso tatil danificadas e mais a frente
uma caixa de passagem na circulagao.

Figura 59. Rebaixo do meio-fio obstruido por um
‘tronco de arvore e vegetacao rasteira.
Acervo pessoal, 2024.

Figura 58. Faixa de circulagao de 1,20m de largura
Acervo pessoal, 2024.



Figura 60. Vegetacgao invadindo a faixa de Figura 61. Rampa ocupando parte da circulagao.
circulagdo. Acervo pessoal, 2024. Acervo pessoal, 2024.

L R S S i o
Figura 62. Faixa de circulagdo de 1,20m de Figura 63. Faixa de circulagdo com rebaixo de
largura. Acervo pessoal, 2024. meio fio, caixa de passagem e poste. Acervo
pessoal, 2024.



Figura 64. Faixa de servico e de acesso com Figura 65. Poste no limite da faixa de circulacéo.
cobertura vegetal. Acervo pessoal, 2024. Acervo pessoal, 2024.

Figura 66. Buraco no rebaixo do meio-fio. Figura 67. Caixa de passagem na circulag&o.
Acervo pessoal, 2024. Acervo pessoal, 2024.



e Classificagao da quadra G, conforme o IAC
As obstrugdes identificadas na quadra G foram:

OBSTRUGAO PESO (P) | OCORRENCIA (q)
R_ebaionde meio-fio na faixa de 4 1
circulagao

Piso tatil danificado 4 1

Piso tatil interrompido 5 1

Caixa de passagem na circulagao 4 1

Poste de energia na faixa de circulagéo 4 1
Vegetacao na circulagéo 3 2

Rampa ocupando parte da circulagao 4 1

Espaco livre < 1,20m 5 2

n
IAC == (i~ )
i=1

Substituindo a férmula:
IAC=-(4-1+4-1+5-14+4-1+4-1+3-2+4-1+5-2)

IAC quadra G = —41

> QUADRAH

A calgada da Quadra H (Figura 57) tem 2,20m de largura, com uma faixa de
servigo de 1,15 m, em concreto cru, assim como na circulagdo. Em alguns trechos, a
faixa de circulagéo possui 1,95m de largura, como na esquina, no lote H1 (Figura 68).
A presenga de postes de energia reduz a passagem para 1,45m (Figura 69), que
mesmo sendo acima da largura minima exigida, ainda assim se mostra problematica,
pois ocupa a faixa de circulacio.

O rebaixamento lateral localizado no lote H-1, voltado para a rua 84-A possui
sinalizacao tatil incorreta, pois os pisos tateis estdo colados na edificacao, além de
que para uma sinalizagao correta deveria seguir a NBR 9050/2020 (Figura 40). Entre



os lotes H-1 e H-2 ha um poste de energia na circulagao, reduzindo o espaco livre, e
nos demais lotes encontra-se vegetagao também na faixa livre.

Figura 69. Poste na faixa de circulagdo. Acervo
2024. pessoal, 2024.

Figura 70. Rebaixamento lateral com sinalizagao tatil incorreta. Acervo pessoal, 2024.
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Figura 72. Arvore com copa grande e baixa, na
circulagao. Acervo pessoal, 2024. area de circulagdo. Acervo pessoal, 2024.

e Classificagao da quadra H, conforme o IAC
As obstrucdes identificadas na quadra H foram:

OBSTRUGAO PESO (P) | OCORRENCIA (q)
Sinalizacdo tatil incorreta 3 1
Poste de energia na faixa de circulagao 4 1
Vegetacdo na circulagao 3 2
Espaco livre < 1,20m 5 1

n
IAC == (i- )
i=1

Substituindo a férmula:
IAC=-(3-1+4+4-1+3:2 +5-1)

IAC quadra h = —18



> QUADRA

O passeio da Quadra i, na Secao 3 (Figura 57), apresenta 3,25 m de largura,
sendo 2,15m para a faixa de circulagéo, também executada em concreto cru. Ambos
os rebaixos localizados no lote i-1 ndo possuem sinalizacao tatil (Figura 73), também
por esse motivo considera-se uma interrupgdo do piso tatil (Figura 74), que se
encontra danificado. Ainda no primeiro lote ha dois postes na circulagao (Figura 75).
Na divisa dos lotes i-2 e i-3 ha um desnivel no calgamento com um piso tatil danificado
(Figura 76). Nos lotes i-3 e i-4 ha 4 caixas de passagem na circulagao (Figura 77 e
Figura 78).

O piso tatil presente no lote i-3 esta manchado por algum tipo de liquido, o que
reduz o contraste de sua cor com o piso adjacente, evidenciando a falta de
manutencao e limpeza do passeio. No lote i-4 o piso do calgamento possui outro
desnivel e também se encontra danificado (Figura 79). Ainda neste lote ha um buraco
de uma antiga caixa de passagem (Figura 80), que atualmente estd sem tampa,
podendo causar acidentes e mais a frente uma rampa ocupando parte da faixa de
circulagao (Figura 81). Ao final o piso tatil foi interrompido e o rebaixo do meio fio
voltado para a quadra K nao possui sinalizacao tatil (Figura 82).

Figura 73. Rebaixos de meio-fio para pedestres sem sinalizagao tatil. Acervo pessoal, 2024.



Figura 74. Piso tatil interrompido. Acervo pessoal, Figura 75. Postes na faixa de circulagéo. Acervo
2024. pessoal, 2024.

.
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Figura 76. Calgamento com desnivel e piso tatii Figura 77. Caixas de passagem na circulagao.
danificado. Acervo pessoal, 2024. Acervo pessoal, 2024.




Figura 79. Calgamento com ressaltos. Acervo pessoal, 2024.



=

Figura 81. Rampa de estabelecimento invadindo a area de circulagdo. Acervo pessoal, 2024.

Figura 82. Rebaixo de meio fio (a direita) sem sinalizagdo tatil. Acervo pessoal, 2024.



e Classificagao da quadra i, conforme o IAC
As obstrugdes identificadas na quadra i foram:

OBSTRUGAO PESO (P) | OCORRENCIA (q)
Rebai>_(o dg m?io-fiq para pedestres 3 3
sem sinalizacgao tatil

Piso tatil danificado 4 2
Piso tatil interrompido 5 2
Caixa de passagem na circulagao 4 4
Buraco 5 1
Poste de energia na faixa de circulagéo 4 2
Rampa ocupando parte da circulagao 4 1
Piso adjacente danificado 3 1
Piso adjacente com desnivel 4 2

n
IAC == (- )
i=1

Substituindo a férmula:
IAC=—-33+4-24+5-2+4-4+5-1+4-2+4-1+3-1+4-2)

IAC quadrai = -71

> QUADRAJ

A Quadra J apresenta uma calgada com largura total de 3,60m, sendo 2,50m
de faixa de circulacao e 1,10m de faixa de servico, cuja funcao principal € acomodar
elementos como mobiliario urbano e vegetacdo. No lote J-1 ha uma caixa de
passagem e placa de precos do posto de combustivel localizadas na faixa de
circulagéo (Figura 83) e o piso tatil apresenta interrupgdes (Figura 84 e Figura 85),
comprometendo a orientagcdo de pessoas com deficiéncia visual. Além disso, os
rebaixos de meio-fio nesse lote ndo possuem a sinalizagao tatil necessaria (Figura 86
e Figura 87), o que viola as normas da NBR 16537/2016 e dificulta o acesso seguro
dos pedestres.
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Figura 83. Caixa de passagem e placa na Figura 84. Piso tatil sem continuidade. Acervo
circulagao. Acervo pessoal, 2024. pessoal, 2024.

Fiura 85. Piso tatil sem continuidade. Acervo Figura 86. Rebaixo de meio-fio sem sinalizagcédo
pessoal, 2024. tatil.

Também se observa um calgamento danificado (Figura 88) e duas caixas de
passagem na circulagao interrompem a sinalizagao tatil (Figura 89). Mais a frente, ha
um piso tatil afundado e algumas pecgas danificadas (Figura 90 e Figura 97). Também
na faixa de circulagado, ha outra caixa de passagem, o calgamento possui rachaduras
e a vegetacgao alocada na faixa de servigo acaba invadindo verticalmente a circulagéo



(Figura 92 e Figura 94), fato que se repete em varias outras quadras. Um espaco
destinado a vagas de veiculos esta alocado com um desnivel no limite da faixa de
circulagao (Figura 93).

A quadra finaliza com um rebaixo de meio fio exatamente na esquina da quadra
(Figura 95 e Figura 96) e nao atende as normas estabelecidas pela ABNT, pois, de
acordo com as diretrizes da NBR 9050/2021, o rebaixamento deve ser posicionado
nas extremidades das faixas de pedestres, geralmente a cerca de 1,50 m do vértice
da esquina, dependendo da largura da calgada e do projeto viario. Além disso, ha um
poste localizado no rebaixamento (Figura 96).

i

Figura 87. Rebaixo de meio-fio sem sinalizagdo  Figura 88. Piso com saliéncia. Acervo pessoal,
tatil. Acervo pessoal, 2024. 2024.




igura 89. Caixas de passagem na circulagédo. Figura 90. Piso tatil afundado. Acervo pessoal,
Acervo pessoal, 2024. 2024.

Figura 91. Piso tatil danificado. Acervo pessoal, Figura 92. Vegetagdo invadindo a circulacéo e
2024. calgamento com rachadura. Acervo pessoal, 2024.



Figur 93. Estacionamento Figura 94. Vegetacdo invadindo a area de

pessoal, 2024. circulagéo. Acervo pessoal, 2024.

Figura 95. Rebaixo de meio-fio com sinalizagao tatil. Acervo pessoal, 2024.




Figura 96. Rebaixo de meio-fio com sinalizagéo tatil aplicada de forma errada. Acervo pessoal, 2024.

e Classificagao da quadra J, conforme o IAC
As obstrugdes identificadas na quadra J foram:

OBSTRUGCAO PESO (P) | OCORRENCIA (q)
Rebai>_<o dg m~eio-fi9 para pedestres 3 1

sem sinalizacgdo tatil

Sinalizacdo tatil incorreta 3 1

Piso tatil interrompido 5 3

Caixa de passagem na circulagéo 4 4

Poste de energia na faixa de circulagao 4 1
Vegetagao na circulagao 3 1

Piso adjacente danificado 3 1

Piso adjacente com desnivel 4 1

n
IAC == (i~ )
i=1

Substituindo a férmula:
IAC=—-(3-14+3-14+5-34+4-44+4-14+3-14+3-14+4-1)

IAC quadra ] = —51



> SECAO 3

A analise geral das quadras G, H, | e J, situadas na Sec¢do 3 da Rua 84,
evidencia problemas recorrentes relacionados a acessibilidade e manutengao das
calcadas, conforme indicado pelos indices de acessibilidade calculados (IAC). As
condigbes observadas refletem falhas de planejamento, execugdo e manutencéo,
com implicagdes diretas na mobilidade e seguranca dos pedestres.

A calgada da Quadra G apresenta uma configuragcdo de faixa de circulagéo
com largura reduzida em algumas areas, como no lote G-1, onde o espago livre para
pedestres € inferior a 1,20m. O rebaixo de meio-fio localizado na esquina esta
obstruido por vegetacdo rasteira e um tronco de arvore, comprometendo a
acessibilidade, especialmente para pessoas com mobilidade reduzida. Além disso,
postes e caixas de passagem foram instalados na faixa de circulagéo, violando as
diretrizes da NBR 9050/2020, que estabelece critérios para garantir a circulagéo livre
e segura para todos os pedestres. No lote G-3, o piso tatil apresenta danos
significativos, enquanto uma rampa de acesso ocupa parte da circulagdo. Esses
problemas sao agravados pela falta de manutencao e fiscalizagao, que resultam na
deterioragao continua dos elementos de acessibilidade. O IAC da quadra, calculado
em -41, reflete o impacto negativo dessas condi¢gées na mobilidade urbana.

A Quadra H apresenta calgadas com largura variavel, adequadas em sua
maioria, mas com problemas estruturais e de manutencgao. A faixa de circulagao é
frequentemente invadida por postes de energia, reduzindo o espaco livre em alguns
trechos. Apesar de atender a largura minima exigida pela NBR 9050/2020, essa
reducao ainda representa um problema, especialmente em areas de alto fluxo.

A sinalizagao tatil no lote H-1 esta incorreta, com os pisos tateis posicionados
proximos ao muro das edificagbes, o que dificulta sua utilizagdo adequada por
pessoas com deficiéncia visual. Além disso, a presenca de vegetacdo na faixa de
circulacao compromete a mobilidade. O IAC da quadra, de -18, indica um impacto
menos severo em comparacdo a outras quadras, mas ainda reflete condicbes
inadequadas.

A calcada da Quadra i apresenta problemas mais severos, como rebaixos de
meio-fio sem sinalizagao tatil, pisos tateis danificados e interrupgdes na sinalizacao.
No lote i-1, dois postes na circulagcdo comprometem a faixa livre, enquanto no lote i-3
ha desniveis e manchas no piso tatil, reduzindo o contraste necessario para sua
funcionalidade. Esses problemas, associados a falta de manutengdo continua,
resultam em um IAC de -71, demonstrando um impacto significativo na acessibilidade
e seguranca dos pedestres.

A Quadra J possui uma calgada com dimensdes adequadas, mas sofre com
obstrucdes frequentes na faixa de circulagdo. Apresenta interrupgdes do piso tatil ao
longo da quadra. Além disso, os rebaixos de meio-fio carecem de sinalizagao tatil,



estando em desacordo com as diretrizes da NBR 16537/2016. A presenca de
vegetacao da faixa de servigo invadindo a circulagao e postes posicionados de forma
inadequada também sao problemas recorrentes. O IAC de -51 reflete o impacto
combinado dessas condigdes.

As consequéncias incluem comprometimento da seguranga e autonomia dos
pedestres, especialmente de pessoas com deficiéncia visual, além de prejuizos a
conectividade entre as calgadas e o transporte publico, como o BRT, localizado nas
proximidades.

As obstrucdes identificadas nas quadras G, H, | e J tém causas comuns, como
a auséncia de planejamento integrado, falhas na execucédo das obras e falta de
manutengao continua. A instalagao de elementos urbanos, como postes e caixas de
passagem, diretamente na faixa de circulagao evidencia a falta de coordenagéao entre
diferentes intervengdes urbanas. Além disso, a vegetacao invasiva e a deterioragao
dos pisos tateis refletem a negligéncia na manutengao das calgadas.

As consequéncias incluem o aumento do risco de acidentes, a exclusao social
de pessoas com deficiéncia e a redugcdo da qualidade de vida urbana. Essas
condigdes comprometem a mobilidade sustentavel e a integragao entre os diferentes
modais de transporte, contrariando os principios estabelecidos pela Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) e pelas normas técnicas
aplicaveis, como a NBR 9050/2020.
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Figura 97. Secao 4 da rua 84. s/ esc. Fonte: a autora, 2024.

Finalizando as seg¢des das analises, temos a Se¢ao 4, com as quadras K, L, M
e N, que estado entre as ruas 104-B e Praca do Cruzeiro.

> QUADRA K

Na Quadra K, secéo 4 (Figura 97), o calcamento € em concreto cru, com 2,30m
de largura para a faixa de circulagdo, com a aplicagao de piso tatil na cor amarela, e
uma faixa de servigo com vegetacao e 1,10m de largura. Contudo, na esquina do lote
K1, algumas pecas do piso tatil foram removidas (Figura 98), deixando o local exposto
com terra, o0 que compromete a acessibilidade e a seguranga. Mais adiante, no lote



K-2, a vegetagdo comecou a invadir a faixa de circulagao (Figura 99), evidenciando a
auséncia de manutencgao regular e adequada. O calgamento possui rachadura e o
rebaixo do meio fio possui sinalizagao tatil incorreta, pois deveria seguir o padréo da
NBR 9050/2020, para rebaixamento lateral.

A

Figura 98. Piso tatil reirado. Acervo Figura 99. Vegetagéo invadindo a circulagdo. Acervo pessoal,
pessoal, 2024. 2024.

e Classificagao da quadra K, conforme o IAC
As obstrucdes identificadas na quadra K foram:

OBSTRUGAO PESO (P) | OCORRENCIA (q)
Sinalizagao tatil incorreta 3 1
Piso tatil danificado 4 1
Caixa de passagem na circulagao 4 1
Vegetagao na circulagao 3 1
Piso adjacente danificado 3 1

n
IAC == (i- )
i=1

Substituindo a formula:
JAC=—-3-14+4-1+4-14+3-1+3-1)

IAC quadra K = —17



> QUADRAL

A Quadra L apresenta uma calgada com largura de 2,30m, acompanhada por
uma faixa de servico de 1,10m predominantemente com cobertura vegetal. Assim
como ocorre na quadra J, o rebaixo do meio fio no lote L-1 é exatamente na esquina
da quadra (Figura 100), com sinalizagao tatil adaptada que nao atende as normas
estabelecidas pela ABNT, pois o rebaixamento deve ser posicionado geralmente a
cerca de 1,50 m do vértice da esquina.

Parte do calgamento encontra-se danificado (Figura 101) e mais a diante, no
lote L-3, ha um poste de energia e um pequeno poste para corrente localizados na
faixa de circulagdo. Ao contrario das demais calgadas, nesta quadra, no lote L-3, a
pavimentagdo ndo € em concreto, possuindo um piso trepidante feito com pedras
(Figura 102) e um desnivel mais acentuado, que pode ocasionar tropegos (Figura
103).

Figura 100. Rebaixo de meio-fio na esquina da ~ Figura 101. Calgamento quebrado. Acervo

quadra. Acervo pessoal, 2024. pessoal, 2024.



Acervo pessoal, 2024.

o Classificagao da quadra L, conforme o IAC
As obstrucdes identificadas na quadra L foram:

OBSTRUGAO PESO (P) | OCORRENCIA (q)
Sinalizacdo tatil incorreta 3 1
Poste de energia na faixa de circulagao 4 2
Piso adjacente danificado 3 1
Piso adjacente com desnivel 4 1

n
IAC = —Z(Pz’ " q;)
=1

Substituindo a formula:
IAC=-3-1+4-2+4+3-14+4-1)

IAC quadra L = —18



> QUADRA M

A calcada da Quadra M, secao 4 (Figura 97), possui 2,40m de largura para a
faixa de circulagdo e 90cm de faixa de servigo. Na esquina dessa quadra, o rebaixo
de meio-fio conta com sinalizacdo tatil, porém, apresenta algumas pecas quebradas,
além de partes do calgamento danificadas (Figura 104 eFigura 105). Algumas pegas
do piso tatil estdo extremamente desgastadas, restando apenas a marcagéo visual,
sem funcionalidade tatil (Figura 106).

A calgada é pavimentada em concreto cru, com pintura preta no lote M2,
também se observa a diminuigdo do contraste de cor no piso tatil, provavelmente por
alguma substancia que manchou o material (Figura 107). No lote M-4 ha uma rampa
que ocupa parte da circulagao (Figura 108) e na esquina da quadra, a marcagao de
vagas de estacionamento de um estabelecimento invade a faixa de circulagdo (Figura
110), ultrapassando inclusive o espago do piso tatil, prejudicando a acessibilidade de
todos, principalmente de pessoas com deficiéncia visual. Também importante pontuar
a dificuldade para atravessar a rua 84 utilizando a faixa de pedestre que esta na frente
do lote M-5, pois ha uma arvore que bloqueia a visdo dos transeuntes e os esconde
dos veiculos que sobem a rua (Figura 109).

Figura 104. Pisos tatil eadjacnte erdos. \ Figura 105. Piso do calgamento com
Acervo pessoal, 2024. trepidacées. Acervo pessoal, 2024.
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Figura 108. Rampa na faixa Iivre. Acervo pessoal, Figura 109. Vegetagio qu

™ : h; ;
ueando a visao.
Acervo pessoal, 2024.



Figura 110. Vagas de estacionameto na faixa de circulagdo, em cima do piso tatil. Acervo pessoal,
2024.

e Classificagao da quadra M, conforme o IAC
As obstrucdes identificadas na quadra M foram:

OBSTRUGAO PESO (P) | OCORRENCIA (q)
Piso tatil danificado 4 1

Piso tatil apenas com marcacao visual 3 1

Rampa ocupando parte da circulagao 4 1

V_agas para veiculos na faixa de 5 1
circulacao

Piso adjacente danificado 3 2

n
IAC == (i~ )
i=1
Substituindo a formula:
IAC=—(4-14+3-14+4-1+5-1+3-2)

IAC quadra M = —22



> QUADRAN

Na Quadra N, ultima quadra da secao 4 (Figura 97) e do recorte deste estudo,
a calgcada possui uma largura total de 3,35m, sendo 2,25m destinados a faixa de
circulacao e o restante a faixa de servigo. Nos lotes N-1, foi identificada uma caixa de
passagem posicionada na faixa de circulagao (Figura 111). Ja no lote N3, ha
vegetagao invadindo a area de circulagéo (Figura 772) e no lote N-4 observa-se um
piso tatil danificado com redugao no contraste visual (Figura 113) e outra caixa de
passagem (Figura 114) localizada na mesma faixa. Apesar dessas falhas, os rebaixos
de meio-fio localizados no lote N1 e no lote N5 possuem sinalizagao tatil adequada,
cumprindo as normas de acessibilidade.

B MRS
Figura 111. Caixa de passagem
Acervo pessoal, 2024. Acervo pessoal, 2024.



Figura 13. Piso tatil danificédo, reduzino o Figura 114. Caixa de passagem na faixa de
contraste visual. Acervo pessoal, 2024. circulagéo. Acervo pessoal, 2024.

» Classificagao da quadra N, conforme o IAC
As obstrugdes identificadas na quadra N foram:

OBSTRUGAO PESO (P) | OCORRENCIA (q)
Piso tatil danificado 4 1
Caixa de passagem na circulagao 4 2
Poste de energia na faixa de circulagéo 4 1
Vegetacgdo na circulagao 3 1

n
IAC == (i~ )
i=1

Substituindo a férmula:
IAC=—-(4-1+4-2+4-1+3-1)

IAC quadra N = —19



> SECAO 4

A anadlise das quadras K, L, M e N, da Secao 4, revelou diversas falhas e
obstrugbes que comprometem a acessibilidade, seguranga e mobilidade dos
pedestres, conforme os critérios estabelecidos na NBR 9050/2020. Essas quadras
apresentam problemas que vao desde a ma manutencio da infraestrutura existente
até o posicionamento inadequado de elementos urbanos na faixa de circulagao.

A calgada da Quadra K, possui largura satisfatéria e com sinalizagéo tatil
adequada. No entanto, algumas pecas do piso tatil foram removidas no lote K1,
expondo o solo e comprometendo a seguranga dos pedestres, principalmente aqueles
com deficiéncia visual. A vegetacado invadindo a circulagdo evidencia a falta de
manutengao continua e regular, resultando em um ambiente inseguro. A presenca de
rachaduras no calgcamento e sinalizac&o tatil incorreta no rebaixo do meio-fio reforga
a inadequagdo ao padrdo estabelecido pela NBR 9050/2020, que exige
rebaixamentos laterais bem posicionados para garantir a acessibilidade.

A Quadra L possui um rebaixo de meio-fio localizado na esquina da quadra,
contrariando as normas da NBR 9050/2020, que recomenda o posicionamento a uma
distancia minima de 1,50m do vértice da esquina. Além disso, o piso no lote L3 é
trepidante e apresenta um desnivel acentuado, potencializando o risco de tropecos e
quedas. Essas irregularidades refletem a auséncia de uma pavimentacao uniforme e
a implementacgéo inadequada de elementos urbanos, que dificultam o deslocamento
seguro dos pedestres, especialmente daqueles com mobilidade reduzida.

A calgada da Quadra M, apresenta diversos problemas que comprometem a
funcionalidade da via. O piso tatil, em algumas partes, esta muito desgastado,
reduzindo sua funcionalidade tatil. A marcag¢ao de vagas de estacionamento invade a
faixa de circulacédo no lote M4, prejudicando a acessibilidade de quem passar por ali.
A dificuldade para atravessar a Rua 84 na faixa de pedestres, agravada por uma
arvore que bloqueia a visdo dos transeuntes, reflete o descuido com a seguranca € a
visibilidade.

Diversos problemas foram identificados ao longo da quadra N, como caixa de
passagem e poste na faixa livre, vegetacdo que invade a area de circulagao,
elementos que criam barreiras fisicas que dificultam a locomogao e aumentam o risco
de acidentes. As falhas observadas na Quadra N refletem uma manutencao
inadequada e a instalagdo desordenada de elementos urbanos. A presenca de
vegetacao nao controlada e postes na circulagao indica a falta de coordenacéao entre
os Orgaos responsaveis, resultando em uma experiéncia prejudicada para os
pedestres.

As quadras K, L, M e N apresentam situacbes que comprometem a
acessibilidade, mobilidade e seguranga dos pedestres. As obstru¢des identificadas,
como pisos danificados, vegetagao invasiva, postes mal posicionados e rebaixos de



meio-fio fora das normas, revelam a auséncia de
planejamento integrado e de manutengdo regular.
Além disso, a violacdo das normas técnicas, como a
NBR 9050/2020, demonstra a necessidade de
melhorias no desenho urbano dessas quadras. A falta
de acessibilidade nao sé prejudica a mobilidade dos
pedestres, mas também limita sua inclusao social e
expde usuarios a situacbes de risco, contrariando
principios fundamentais de seguranca e equidade
urbana.

4.1.1 SINTESE DAS ANALISES
ESTRUTURAIS E FUNCIONAIS

A analise geral das quadras da Rua 84 evidencia
um padrao recorrente de problemas relacionados a
acessibilidade, manutencdo e infraestrutura das
calcadas, com impactos diretos na mobilidade e
seguranca dos pedestres. Esses problemas, muitas
vezes agravados pela auséncia de planejamento
urbano integrado, afetam tanto os moradores locais
quanto os usuarios ocasionais da via, com implicacoes
mais severas para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Dividindo as quadras analisadas em lado A (em
vermelho) e lado B (em roxo), conforme Figura 115.
Assim o que se tem é que o lado A — composto pelas
quadras A, C, E, G, I, K e M — apresenta um
desempenho relativamente inferior ao lado B, que
abrange as quadras B, D, F, H, J, L e N.

Em relacéo ao lado A, o pior momento do trajeto
ocorre nas quadras E e i, com o IAC é de -81 e -71,
respectivamente. Na quadra E, as principais
obstrugdes incluem postes, caixas de passagem,
vegetacdo sem manutencao e rebaixos de meio-fio
com sinalizagao tatil desalinhada ou obstruida. A
situacao € agravada pela falta de manutencao continua
e pela ma execucao de rebaixos em frente ao ponto do
BRT, comprometendo a mobilidade. Ja a quadra i,
apresenta rebaixamentos de meio fio sem sinalizacao
tatil, interrupcdes no piso tatil, caixas de passagem,

Secdo 1

Secédo 2

Secao 3

Secdo 4
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Figura 115. Marcacao dos lados A e B. Fonte: a autora, 2024.



postes, rampa e buraco na faixa de circulagdo. Assim como pisos tatil e adjacente
danificados ou com desnivel.

As quadras K (IAC = -17) e M (IAC = -22) sdo que apresentam menos pontos
criticos em comparagdo as outras quadras do lado A. Apesar de possuirem
intercorréncias significativas, como piso tatil danificado, rampa ocupando parte da
circulagao e vagas para veiculos que ultrapassam o eixo da sinalizagao tatil.

Ja o lado B, tem um desempenho superior em relacdo ao lado A. Apesar de
possuir a quadra com IAC mais significativo da rua 84, sendo igual a -101, referente
a quadra F. Sendo essa, a quadra mais problematica da rua em analise. Seu passeio
nao possui faixa de servigo, apresenta nove caixas de passagem e postes que
reduzem a area livre para menos de 1,00m em alguns trechos. A segunda pior quadra
deste lado da rua é a quadra D, com IAC de -59. Uma vez que concentra problemas
significativos, como a interrupgdo do piso tatil, caixas de passagem, vegetacdo e
postes na faixa de circulagéao.

Os trajetos melhores avaliados deste lado estdo nas quadras H, L e N. Embora
apresentem problemas estruturais e de manutencgao, suas intercorréncias sdo menos
severas quando comparadas as demais quadras. A Quadra H, com um IAC de -18,
destaca-se por possuir dimensdes adequadas em sua maioria, enquanto a Quadra L,
com IAC também igual a -18, apresenta obstru¢des pontuais, como piso trepidante e
postes na faixa de circulagao, ja a quadra N apresenta piso tatil danificado, além de
duas caixas de passagem e um poste na circulagao.

As intercorréncias mais frequentes nas calgadas da rua 84, incluem:

e Caixa de passagem na circulagao (aparecendo 42 vezes): ldentificada
como uma das obstrugdes mais recorrentes em diversas quadras,
especialmente na Quadra F, onde ocorreram 9 casos;

e Piso tatil danificado (19 vezes) ou interrompido (16 vezes): Essa
obstrugcdo aparece em praticamente todas as quadras analisadas, com
destaque para as Quadras E e F, que apresentam multiplos casos de
piso tatil interrompido. Esses problemas comprometem diretamente a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual;

e Postes de energia na faixa de circulagao (16 apari¢oes): Observados em
varias quadras, como C, F e J, indicam falhas de planejamento e
implementagédo, criando barreiras que afetam a mobilidade de
pedestres.

e Vegetacdo na circulagdo (15 ocorréncias): Embora menos recorrente,
essa obstrucdo foi identificada em diversas quadras, como A, C e G,
mostrando interferéncias causadas pela falta de manutencdo da
arborizagao urbana.

e Piso adjacente danificado (19 vezes) ou com desnivel (7 ocorréncias):
Aparece de forma significativa em quadras como F e J, representando
um risco tanto para a seguranga quanto para a mobilidade de pedestres,
especialmente idosos e pessoas com deficiéncia.



Essas intercorréncias indicam que os problemas de acessibilidade das
calcadas sao multifacetados e frequentemente causados por uma combinacgédo de
planejamento urbano inadequado, falta de manutencao e auséncia de fiscalizagao.
Essas analises reforcam a necessidade de intervencdes estruturais prioritarias para
corrigir as obstru¢cdes mais impactantes, alinhando as condi¢gbes das calgadas as
normas técnicas e promovendo a acessibilidade universal.

Para complementar a analise foi realizado um grafico com a classificagao do
indice de Acessibilidade nas Calgadas (Grafico 1), distinguindo os lados A e B. Os
resultados apontam para disparidades significativas nas condi¢des de acessibilidade
das calcadas avaliadas, indicando a existéncia de problemas relevantes na
infraestrutura pedonal. Essa analise reflete um cenario de precariedade que exige
atencao no planejamento urbano.

CLASSIFICACAO DO IAC POR QUADRA

QUADRA A QUADRA C QUADRA E QUADRA G QUADRA I QUADRA K QUADRA M
QUADRA B QUADRA D QUADRA F QUADRA H QUADRA ] QUADRA L QUADRA N

-17

-19
-22

=4 Lado A

—i—Lado B

Grafico 1. Classificagao do IAC por quadra, dividindo os lados A e B. Fonte: a autora, 2025.

Ao observar as quadras de cada lado € possivel observar que o lado B se inicia
com IAC melhor em comparacéo ao lado A, sendo -33 relativo a quadra B e -59 a
quadra A. Ja a quadra C (lado A) apresenta IAC igual a -36, enquanto a quadra D
(lado B) possui IAC de -59, havendo uma piora significativa para o lado B. Situacao
que permaneceu na quadra F, cujo IAC é de -101, em contrapartida, a quadra E no
lado A, possui IAC igual a -81, sendo essas duas as quadras com pior IAC.

O lado B volta a melhorar com as quadras H e J, que apresentam IAC de -18
e -51, em comparagao com o lado A, com as quadras G (IAC -41) ei (IAC -71). Ja as
quadras K e L possuem IAC muito préoximos, sendo -17 e -18, respectivamente. E por



fim, as quadras M (lado A) e N (lado B), que nédo possuem IAC tdo elevado quanto
outras quadras avaliadas, sendo -22 o IAC da quadra M e -19 o da quadra N.

As quadras com os melhores indices, como G, K, L e N apresentam condi¢gdes
mais favoraveis em comparacédo as demais, mas ainda distantes de um padrao de
acessibilidade ideal. Essas areas podem ser consideradas para melhorias pontuais,
enquanto quadras com os piores indices, como E, F e J, devem ser priorizadas em
intervengdes estruturais mais abrangentes.

Ao calcularmos a média dos indices de acessibilidade (IAC) para cada lado da
rua, comparando os dois trajetos A e B, temos:

LADO A IAC LADO B IAC
Quadra A -54 Quadra B -33
Quadra C -36 Quadra D -59
Quadra E -81 Quadra F -101
Quadra G -41 Quadra H -18
Quadrai -71 Quadra J -51
Quadra K -17 Quadra L -18
Quadra M -22 Quadra N -19
Média= -46 Média= -42,71

A média geral do indice de Acessibilidade das Calgadas da rua 84 é de -44,36.
Podemos considerar que, no geral, a acessibilidade das calgadas ao longo do trajeto
€ moderadamente comprometida, com varias obstrugdes que dificultam o percurso
dos pedestres. A presenga de obstaculos como caixas de inspecao, postes na faixa
de circulagao, piso tatil danificado e vegetacao na circulagao impacta a acessibilidade
de maneira geral. No entanto, apesar das dificuldades, a rua ainda oferece uma opc¢éao
de trajeto razoavelmente acessivel para pedestres, mas com a necessidade de
intervengcdes para melhorar a infraestrutura, especialmente nas quadras mais
problematicas.

Os resultados apresentados reforgam a urgéncia de intervengdes estruturais e
a implementacao de politicas publicas voltadas para a requalificagdo das calcadas,
priorizando as areas mais criticas. Além disso, destaca-se a importancia de realizar
avaliacdes periddicas e integradas que considerem tanto os aspectos técnicos quanto
as percepcgdes dos usuarios, como proposto na literatura cientifica. Essa abordagem
€ essencial para promover uma infraestrutura pedonal acessivel e alinhada aos
principios de inclusdo e sustentabilidade urbana.

4.2 OBSERVACAO DO USO, COMPORTAMENTO E
DINAMICA DOS PEDESTRES

A analise de observagao do uso e comportamentos dos pedestres evidenciou
uma seérie de comportamentos e situagbes que refletem as condicbes de
acessibilidade e seguranca das calgadas e do espago urbano. Durante as idas ao



local, foram registrados multiplos problemas que impactam diretamente a mobilidade
e acessibilidade de pedestres e ciclistas.

A pesquisadora caminhou diversas vezes pelas calgadas da rua 84 enquanto
registrava os trajetos de alguns transeuntes e observava as interagdes com os
obstaculos que surgiam, inclusive para a propria pesquisadora (Figura 116). Durante
esse processo foi possivel notar os locais e casos de maior conflito, como postes,
veiculos, rampas e vegetagcdes ocupando a area de circulagdo, desniveis, pecas do
calgamento e piso tatil quebradas ou desniveladas, causando tropeco. Espacos
apertados, em que nao é possivel passar duas pessoas a0 mesmo tempo e em alguns
casos uma delas, ou até mesmo ambas optam pela rua ao invés da calgada, fato que
ocorre também nos espagos em que a vegetagao ocupa o passeio e/ou o rebaixo do
meio fio.

= == ¢ .. L
Figura 116. Pesquisadora fazendo as analises das calgadas da rua 84.
Acervo pessoal, novembro de 2024.

Ao iniciar a caminhada pelo Lado A — onde encontram-se as quadras A, C, E,
G, i, Ke M — ja se nota uma problematica muito comum em toda a cidade, que séo
veiculos estacionados em cima da calgada (Figura 117 e Figura 118, interferindo na
mobilidade e acessibilidade dos pedestres, pois cria uma barreira em seus trajetos.
Também nesta quadra foi flagrado um ciclista no calgamento (Figura 119 e Figura
120), fator este que é regulamentado pelo Cédigo de Transito Brasileiro (Lei n°
9.503/1997), pois quando n&o ha ciclovia ou ciclo faixa, o artigo 68 da lei (1997)



pontua sobre a permissao da circulacao de bicicletas nesses casos, apesar das
calcadas serem destinadas aos pedestres, no entanto, atentando-se muito para néao
comprometer a seguranca destes transeuntes.

O ideal seria que houvesse de fato uma divisdo, com espacgos especificos para
bicicletas, pedestres e veiculos motorizados, conforme Donald Appleyard destaca em
sua obra Livable Streets (1981), o autor argumenta sobre como essa “separacao entre
os diferentes fluxos de mobilidade reduz conflitos e cria condicbes mais seguras e
agradaveis para a circulacao de todos os usuarios” e ainda enfatiza sobre como esta
divisdo também acaba incentivando a mobilidade verde, por tornar o espaco urbano
mais seguro, acolhedor e confortavel para a populacao, diminuindo os riscos de
acidentes entre essas diferentes mobilidades.

Figura 117. Veiculo ocupando a faixa de Figura 118. Veiculo ocupando a faixa de
circulagao. Acervo pessoal, novembro de 2024.  circulagéo. Acervo pessoal, janeiro de 2025



Figura 119. Ciclista no passeio. Acervo pessoal, Figura 120. Ciclista no passeio. Acervo pessoal,
novembro de 2024. novembro de 2024.

Seguindo o caminhar para a Quadra C, logo se nota carros bloqueando os
rebaixos de meio fio para pedestres (Figura 121 e Figura 7122), dificultando a travessia
segura, especialmente para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Também foi observado sobre o cuidado que se precisa ter ao andar por essas
calcadas em relacao as pecas quebradas dos pisos tateis, nesta quadra ha ainda o
agravante de possuir um poste muito préximo ao eixo desta sinalizacao tatil (Figura
123), comprometendo a orientagao e seguranga de pessoas com deficiéncias visuais.



. igura 1 .‘ Realx cie ;neic; fio obstrui’do por Figura 122. Veiculo bloqueando o rebaixo de meio
carro (vista da Quadra A para Quadra C).

fio, da Quadra C. Acervo pessoal, setembro de
Acervo pessoal, 2025. 2024.



Figura 123. Poste muito préoximo da sinalizagao tatil e piso tatil quebrado.
Acervo pessoal, novembro de 2024.

Dois pontos criticos foram observados na Quadra E e ambos muito préximos
um ao outro. Parte da calgada, proxima a faixa de pedestres para a estagdo do BRT,
possui uma sequéncia de postes na faixa livre (Figura 124 e Figura 125), permitindo
a passagem de apenas uma pessoa por vez, fazendo com que pedestres optem por
desviar para a rua em alguns casos. Neste ponto foi registrado uma pedestre com
muletas (Figura 126) que teve dificuldades para utilizar a calgada, inclusive devido ao
outro ponto critico desta quadra, em que o rebaixo de meio fio e parte da calgada
estavam obstruidos com terra e vegetagao (Figura 127 e Figura 128), prejudicando a
passagem e comprometendo a seguranga de quem passa por ali.
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Figura 124. Pedestre indo e

: m diregéo ao espago Figura> 125. Pedestres caminhando ao lado dos
reduzido causado pelos postes. Acervo pessoal, postes, uma por vez pela falta de espago e
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novembro de 2024.

seguindo sem o uso do rebaixo do meio fio que
se encontra obstruido. Acervo pessoal, 2025.
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Figura 126. Pedestre com muletas. A foto mostra como os postes atrapalham e reduzem
significativamente o espaco livre. Acervo pessoal, setembro de 2024.
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Figura 127. Pedestre com muletas desviando do Figura 128. Pedestre desviando do rebaixo
rebaixo o meio fio para utilizar a calcada. Acervo para pedestres que estava novamente

pessoal, setembro de 2024. obstruido. Acervo pessoal, janeiro de 2025.

Os obstaculos mais aparentes na quadra G s&do os mesmo da quadra anterior,
o rebaixo do meio fio encontra-se obstruido com vegetacéao (Figura 129 eFigura 130),
dificultando seu uso com seguranga, ainda mais para PCD ou OMR, como é o caso
da pessoa com muletas, registrada na Figura 127, que nao conseguiu utilizar nenhum
dos rebaixos. E mais a frente, ha a interferéncia de postes da circulagao, forcando a



passagem de uma pessoa por vez (Figura 131). Um ponto positivo que foi capturado
durante a avaliacao foi nesta quadra, no lote G3, onde a calgada atendeu bem no
quesito espago, pois passaram trés adultos, sendo que um carregava o bebé e o outro
o bebé conforto (Figura 132).

Figura 130. Rebaixo do meio fio obstruido com
vegetagdo. Acervo pessoal, janeiro de 2025.

Figura 129. Rebaixo do meio fio obstruido com
vegetacdo. Acervo pessoal, setembro de 2024.



Figura 132. Calgada com largura e pavimentagéo satisfatérias. Acervo pessoal, setembro de 2024.

Dando sequéncia a caminhada observacional, na Quadra i, novamente a faixa
de circulacao possui veiculos estacionados (Figura 133,Figura 134 eFigura 135),



ocupando grande parte do espaco livre para os pedestres, reforgcando o uso indevido
desses espagos e prejudicando a acessibilidade. Também se observou a travessia
de pessoas fora da faixa de pedestre (Figura 136), comportamento visto em outros
pontos da rua também. Durante as analises, a propria pesquisadora tropecou em um
ressalto no calgamento (Figura 137), reforgando a problematica de desniveis nao
apenas para quem possui alguma limitagdo de mobilidade.

Figura 133. Veiculos na faixa de circulagdo. Figura 134. Veiculos na faixa de circulagéo.
Acervo pessoal, novembro de 2024. Acervo pessoal, janeiro de 2025.



Figura 135. Veiculos na faixa de circulagdo. Fura 136. Pedestre atravessando a rua fora
Acervo pessoal, novembro de 2024 da faixa de pedestre. Acervo pessoal,
novembro de 2024.
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Figura 137. Desnivel no calgamento. Acervo pessoal, janeiro de 2025.

Ao entrar na quadra K, a pesquisadora presenciou a cena em que um
motoqueiro sobe na calgada e estaciona sua moto em cima do piso tatil (Figura 138),
mesmo havendo espaco no préprio estabelecimento em que o piloto estava, cenas



como essa infelizmente sdo muito comuns, demonstrando a falta de atencéo e
interesse de motoristas e pilotos em relacdo as calgadas, especialmente com a
sinalizagao tatil.

Também nesta quadra, ha um estabelecimento com marcagdes no piso para
indicar as vagas para seus clientes, no entanto essas vagas sao pequenas, o que faz
com que os veiculos ocupem a area de circulagao (Figura 139). Em outro ponto desta
calgada foi registrado uma pessoa com muletas que precisou desviar para a rua para
seguir o caminho, pois havia um carro ocupando a circulagao (Figura 140).

Figura 138. Moto na calgada, em cima do piso tatil. Acervo pessoal, novembro de 2024.



Figura 139. Veiculos ocupando a faixa de Figura 140. Pedestre desviando para a rua devido
circulagdo, em cima do piso tatil. Acervo pessoal, ao carro na calgada. Acervo pessoal, setembro de
novembro de 2024. 2024.

Finalizando o Lado A da rua 84, temos a Quadra M, no qual foi observado a
obstrucédo de veiculos no estacionamento do estabelecimento (Figura 141), que
possui marcagdes para as vagas de forma que nao cabe um carro sem que ele ocupe
a calcada. Além disso a travessia da rua 84, partindo desta quadra para a quadra N
€ insegura, pois, ao utilizar a faixa de pedestre, o transeunte se depara com uma
arvore tampando a visao (Figura 142), de forma que o carro que esta na rua também
nao consegue avistar se ha ou ndo pessoas querendo cruzar a via.



Figura 141. Veiculos em cima da calgada. Figura 142. Arvore bloqueando a \)iséo dos
Acervo pessoal, janeiro de 2025. pedestres e motoristas na faixa de pedestres.

Acervo pessoal, janeiro de 2025.

Ja no Lado B, que se inicia na Quadra B, ocorreu um tropeg¢o na caixa de
passagem que possui um desnivel (Figura 143) e, mais a frente, o lixo devido a
manuten¢ao da vegetagao do estabelecimento encontrava-se na calgada (Figura 144)
como de praxe, situagdes que foi vista diversas vezes neste local.
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Figura 143. Caixa de passagem afundada que Figura 144. Lixo ocupando a calgada.
ocasionou tropego. Acervo pessoal, novembro Acervo pessoal, janeiro de 2025.

de 2024.

Durante as analises a Quadra D ndo apresentou obstaculos significativos para
quem andava por 14, no entanto a vegetagdo da faixa de servigco necessita de
manutengao, pois esta invadindo a area de circulagéo (Figura 145).

A quadra F também ndo apresentou muitos problemas, exceto o espaco
reduzido para passagem dos pedestres devido aos postes localizados na area de
circulagéo (Figura 146). E pessoas atravessando a via fora da faixa de pedestre
(Figura 147 e Figura 148), utilizando inclusive a via exclusiva do BRT.



Figura 145. Vegetagéao invadindo a circulagédo. Acervo pessoal, janeiro de 2025.

Figura 146. Espaco reduzido para passagem livre. Acervo pessoal, novembro de 2024.



Figura 147. Pessoas atravessando aruaforada Figura 148. Pessoa acessando a estagdo do BRT
faixa de pedestre. Acervo pessoal, novembrode pela via exclusiva do BRT. Acervo pessoal,
2024. novembro de 2024.

Ja na quadra H, a copa de uma grande arvore ocupava a calgada (no sentido
vertical), que forcava a maioria das pessoas a se abaixarem para passar por ela
(Figura 149), numa outra visita ao local ela havia sido podada (Figura 150),
melhorando consideravelmente a visao para os pedestres e reforcando a importancia
da manutencao constante da vegetacado urbana. Também foi visto um ciclista nesta
calcada (Figura 151), uma vez que nao ha espacgo exclusivo para bicicletas, da
mesma forma como ocorreu na quadra A.



Figura 149. Pedestre precisando se curvar para Figura 150. Copa da arvore havia sido podada.
passar embaixo da arvore. Acervo pessoal, Acervo pessoal, janeiro de 2025.
novembro de 2024.
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Figura 151. Ciclista na calgada e se inclinando por causa da copa da arvore.
Acervo pessoal, novembro de 2024.



A Quadra seguinte é a J, nesta altura da rua 84 foram vistas algumas pessoas

cruzando a via sem utilizar uma faixa de pedestre (Figura 152), este € um
comportamento que vez ou outra foi observado, principalmente quando o fluxo de

veiculos esta baixo.

Figura 152. Pedestre atravessando a Rua 84, fora de faixa de pedestre.
Acervo pessoal, novembro de 2024.

Na quadra L ha um certo desnivel entre os lotes L-2 e L-3 (Figura 153), que
durante uma das visitas ocasionou um tropeco de uma caminhante. Com isso reforca-
se a importancia do cuidado com as calgadas, para que desniveis, por menor que
sejam, n&o ocasionem acidentes. Ja a quadra N ndo houve intercorréncias.
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Figura 153. Desnivel area livre da calgada. Acervo pessoal, janeiro de 2025.

4.2.1 SINTESE DAS ANALISES DE OBSERVACAO

A analise de observacao do uso, comportamento e dindmica dos pedestres na
Rua 84 revelou que esta € uma rua que n&o possui um alto trafego de pessoas, como
outras mais comerciais. Alguns pontos possuem um fluxo maior de pedestres como
um centro médico localizado na quadra G, uma sorveteria tradicional que sempre gera
movimento e a estagdo do BRT, que acaba gerando um foco de pessoas em horarios
de pico (por volta de 7 horas da manha e as 18 horas)

Foram registrados diversos obstaculos que comprometem significativamente a
mobilidade e a acessibilidade dos transeuntes, apontando para a necessidade de
intervengdes estruturais e comportamentais. Entre os principais problemas
identificados, esta o uso indevido das calcadas como estacionamento de veiculos,
situagcdo observada de forma recorrente nas quadras A, C, i, K e M. Essa pratica cria
barreiras no trajeto dos pedestres, obrigando-os a desviar para a rua e expondo-os a
riscos de acidentes.

Outro obstaculo frequente é a presenga de postes e vegetacao invadindo a
faixa de circulagao, como nas quadras E, G e F, que diminuem o espago disponivel
para a passagem. Esse problema se agrava quando combinado com a obstrugao de



rebaixos de meio-fio por vegetagcdo ou terra, como ocorreu nas quadras E e G,
dificultando o uso por pessoas com mobilidade reduzida, incluindo pedestres com
muletas, que foram observados desviando para a rua para prosseguir.

Além disso, o piso tatil danificado ou interrompido foi um problema comum em
varias quadras, como A, C, K e M, prejudicando a orientagédo e segurancga de pessoas
com deficiéncia visual. Inclusive sobre esses usuarios, nao € possivel afirmar que nao
houve pessoas com deficiéncia visual andando pelas calgadas da Rua 84, no entanto,
nao foram registradas pessoas com bengalas (recurso que auxiliar e € fundamental
para a locomogao de pessoas com deficiéncia visual), a sinalizagao e pisos tateis
complementam o seu uso, aumentando a seguranga e autonomia. Outro ponto critico
identificado foi a presencga de desniveis e ressaltos nas calgadas, como nas quadras
i, L e M, que resultaram em tropecos e representaram riscos aos caminhantes.

Ja as quadras D, F e N apresentaram menores intercorréncias, limitando-se a
problemas pontuais, como a vegetacdo invadindo a circulagdo ou a presencga de
postes restringindo a passagem.

Ao comparar os dois lados da Rua 84, o Lado B se mostra mais adequado para
caminhadas acessiveis. Apesar de também apresentar problemas, como caixas de
passagem com desnivel e lixo na calgada, as quadras desse lado, como D, F e N,
apresentaram menos obstaculos significativos e oferecem melhores condigdes de
circulagdo. A vegetacgao, ainda que necessitando de manutengéo, € menos intrusiva,
e ha uma menor incidéncia de pisos tateis danificados ou interrompidos. Em
contraste, o Lado A apresenta uma concentragdo maior de problemas estruturais e
comportamentais, especialmente nas quadras A, E, G e K, onde obstaculos como
veiculos estacionados, rebaixos de meio-fio obstruidos e pisos danificados sao
frequentes e afetam diretamente a mobilidade e a seguranca dos pedestres. Ambos
os lados necessitam de melhorias significativas para atender as normas de
acessibilidade e proporcionar um ambiente urbano verdadeiramente inclusivo.



CONSIDERACOESFINAIS

A analise das calgadas da Rua 84, situada no Setor Sul de Goiania, revela um
panorama que evidencia a desconexao entre o ideal do planejamento urbano e sua
execucgao pratica. Embora o sistema Bus Rapid Transit (BRT) tenha sido projetado
com o objetivo de melhorar a mobilidade urbana, os impactos observados nas
calgadas destacam uma série de inadequacgdes que comprometem o direito de ir e vir
da populacdo em geral, especialmente das pessoas com deficiéncia (PCD) e
mobilidade reduzida (PMR). A pesquisa reafirma a acessibilidade urbana como um
direito fundamental, essencial para a promogao de cidades inclusivas e sustentaveis.

Os resultados obtidos evidenciaram padrdes recorrentes de inadequacoes, a
acessibilidade da Rua 84 pode ser considerada moderadamente comprometida, com
varias obstru¢cdes que dificultam o percurso dos pedestres. Com a presenca de
desniveis, pavimentagao irregular, auséncia ou ma aplicagdo de pisos tateis, e
obstru¢des na faixa de circulagcdo. Também é muito presente o o uso indevido das
calgadas como estacionamento de veiculos, reduzindo o espaco livre para os
transeuntes, assim como a presenca de postes e vegetacdo invadindo a area de
circulagao, criando barreiras no trajeto dos pedestres, e os obrigando a desviar para
a rua e expondo-os a riscos de acidentes.

Tais falhas refletem ndo apenas a desconexao entre planejamento e execugéo,
mas também a caréncia de manutencao continua e fiscalizagao efetiva por parte do
poder publico. Também surgiu uma indagagao acerca do responsavel pelas calgadas,
se de fato sua responsabilidade deva ficar com os proprietarios ou nas maos da
prefeitura, assim a padronizagao poderia, talvez, ser mais efetiva.

Os aspectos negativos aqui levantados acabam contribuindo para a
perpetuacdo de praticas urbanas excludentes, que negligenciam a incluséo e a
equidade no uso do espaco publico. Contudo, apesar das dificuldades, a rua ainda
oferece uma opgéao de trajeto razoavelmente acessivel para pedestres, mas com a
necessidade de intervengdes para melhorar a infraestrutura, especialmente nas
quadras mais problematicas.

A utilizacdo do indice de Acessibilidade para Calgcadas (IAC) como ferramenta
metodoldgica permitiu uma avaliagao objetiva e comparativa entre diferentes trechos
da rua analisada. A combinacdo dessa abordagem técnica com a observacao
qualitativa possibilitou um diagndstico mais completo, considerando n&o apenas as
condicdes estruturais das calgadas, mas também a experiéncia dos usuarios. Esse
modelo hibrido revelou-se eficaz para identificar pontos criticos.

O estudo mapeou e classificou os principais pontos criticos das calgadas da
Rua 84, contribuindo para o entendimento das falhas mais recorrentes e seus
impactos na mobilidade dos pedestres, auxiliando no diagndstico da acessibilidade
nas calcadas. A partir dos resultados, foram identificadas areas de intervengao
prioritaria, como a adequacao de rampas, a correcdo de desniveis € a remocao de
obstrug¢des na faixa de circulagao.



A pesquisa concentrou-se em um recorte especifico de Goiania, nao
abrangendo outras areas da cidade ou municipios que enfrentam desafios
semelhantes, com isso, entende-se que estudos futuros possam ampliar essa
abordagem para diferentes contextos, utilizando ferramentas tecnologicas, como
plataformas de mapeamento colaborativo e auditorias participativas, para engajar a
comunidade e aprofundar a analise.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) reforga o direito de
pessoas com deficiéncia a acessibilidade, determinando que os espacgos publicos
devem ser projetados e mantidos de forma a permitir sua utilizagéo plena. Gehl (2013)
destaca que o ambiente urbano deve priorizar pedestres e promover seguranca e
conforto para que a mobilidade ativa seja encorajada. Os espacos urbanos devem ser
acessiveis e Uutilizaveis por todas as pessoas, independentemente de suas
habilidades fisicas ou sensoriais. A pesquisa também reforca a importancia do
alinhamento com normas técnicas, como a NBR 9050/2020, e legislagbes locais,
como a Lei Complementar n°® 324/2019. Contudo, ficou evidente que a simples
existéncia de regulamentacdes ndo é suficiente para garantir a acessibilidade. E
necessario implementar mecanismos de fiscalizagao, incentivar a conscientizagao
social sobre o tema e integrar a acessibilidade como um pilar central no planejamento
e gestao urbana.

Por fim, espera-se que este trabalho inspire gestores publicos, planejadores
urbanos e pesquisadores a reconhecerem a acessibilidade como um direito humano
inalienavel e uma condi¢ao indispensavel para a qualidade de vida nas cidades.
Somente ao priorizar a inclusdo e a sustentabilidade no planejamento urbano sera
possivel construir um futuro onde todos os cidaddos possam circular com seguranga,
autonomia e dignidade.
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