










exponencial simples (α=0,2 com 30,31%), mas com um MAD superior para esta última.



smoothing (α = 0.2 with 30.31%), but with a higher MAD for the latter.
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envolve o uso de pesos, ou coeficientes de suavização (α), que diminuem de forma geométrica 

O coeficiente de suavização (α) representa o grau de sensibilidade do modelo às variações 

recentes da demanda. Quando o valor de α está mais próximo de 1, o modelo dá maior peso às 

demanda. Por outro lado, quando α se aproxima de 0, o modelo dá maior peso às observações 

a escolha adequada de α permite ao tomador de decisão aju

sensibilidade. Em aplicações práticas, o valor ideal de α pode ser determinado com base em 
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α = 0,2 / 0,5 / 0,8 
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demanda dos produtos sabonete e desodorante íntimos, respectivamente, para valores de α igual 





De modo geral, a escolha do valor de α impacta diretamente a sensibilidade do modelo às 

o valor de α mais preciso para cada produto.

–

α = 0,2

o parâmetro α = 0,5. Os outros parâmetros testados apresentaram erros ligeiramente supe

para este produto. Para a demanda de desodorante, o parâmetro α = 0,2 gerou o menor MAPE 



A primeira coluna, “Período”, representa a sequência cronológica dos meses analisados, 

“Demanda” exibe os valores reais registrados de vendas mensais do produto.

A coluna “Índice Sazonal” apresenta os índices sazonais corrigidos, obtidos previamente 

A coluna “Série Dessazonalizada” apresenta os valores dessazonalizados, obtidos pela 

A coluna “Tendência” contém os valores gerados por essa equação, representando



A seguir, a coluna “Série sem Tendência” mostra os valores obtidos pela remoção da 

registradas na coluna “Previsão”, que representa o valor estimado para cada período.

As colunas finais avaliam o desempenho do modelo. A coluna “Erro” representa a 

“Erro Absoluto” apresenta o módulo dessa diferença, ou seja, o desvio sem conside

erros absolutos. Por fim, a coluna “Erro Percentual Absoluto” indica o erro expresso em termos 
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α = 0,2

α = 0,5

α = 0,8

a suavização exponencial simples com α = 0,2 (30,31%), que, por sua vez, apresentou um MAD 
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