GESTAO ESTRATEGICA DE ESTOQUES: ESTUDO DE CASO EM UMA
DISTRIBUIDORA DE PECAS PARA AR-CONDICIONADO AUTOMOTIVO

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar o sistema de gestao de estoques da distribuidora de
pecas de ar-condicionado automotivo Estilo Ar, evidenciando a importancia, a necessidade e
os impactos que uma gestao eficiente de estoques pode gerar em uma organizagdo. A partir
dessa analise, busca-se propor melhorias fundamentadas nas deficiéncias identificadas no
modelo de gestdo atualmente adotado pela empresa. O estudo foi conduzido por meio de revisao
bibliografica e estudo de caso, abordando conceitos e caracteristicas dos estoques, tipos de
estoque, a importancia de uma gestdo eficiente dos materiais, métodos de controle, previsao de
demanda e tecnologias de apoio a essa gestdo. Entre os principais desafios observados na
organiza¢do em estudo estdo: a flutagdo da demanda, o risco de obsolescéncia, a necessidade
de armazenamento de uma grande variedade de itens e as limitacdes de espaco fisico, a
imprevisibilidade do frete maritimo e a volatilidade cambial. Como propostas para enfrentar
essas adversidades, destacam-se: a realizagdo de um estudo para avaliar a viabilidade de
utilizagdo do Lote Econdomico de Compra (LEC) para otimizagdo dos pedidos; a aplicagdo de
modelos de previsdo de demanda; e a implantacdo de teconologias como o Radio Frequency
Identification (RFID) ou Identificacdo por Radio Frequéncia, voltadas ao monitoramento em
tempo real dos estoques. A integragdo dos métodos sugeridos com tecnologias disponiveis pode
contribuir para fortalecer a gestao de estoques da empresa, promovendo ganhos em eficiéncia,
redugdo de custos e maior competitividade.

Palavras-chave: Gestao de estoques; lote economico de compra (LEC); previsao de demanda;
Radio Frequency Identification (RFID).

1 INTRODUCAO

Cada vez mais, os consumidores demandam niveis de servico mais elevados e pregos
de compra mais baixos, enquanto os varejistas buscam ampliar sua gama de produtos, aumentar
a lucratividade das vendas e reduzir os custos operacionais. Nesse cendrio, as organizagdes
buscam alcancar uma vantagem competitiva sobre seus concorrentes, possibilitando o
atendimento agil e preciso as demandas dos clientes. Esse objetivo ¢ facilitado por uma gestao
eficiente dos estoques (Martins et al., 2002).

Dessa forma, os estoques representam um valor significativo para o consumidor final.
Falhas no planejamento de vendas, execugao inadequada da operagdo da loja e flutuagdes na
demanda podem levar a situacdes de excesso ou insuficiéncia de estoque. Nesse sentido, o
principal desafio no controle de estoques reside na sincronizagdo eficiente entre a reposicao e a
demanda, assegurando que os itens estejam disponiveis nas prateleiras conforme as
necessidades futuras dos consumidores (Ehrenthal et al., 2014). Segundo um estudo do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE (2017), os materiais que
compdem o estoque no segmento varejista correspondiam a aproximadamente 60% dos custos
operacionais de um negocio.

No cenario industrial atual, as empresas enfrentam constantes ameagas ao seu espago de
mercado, seja por avancos tecnologicos, seja pela entrada de novos concorrentes. Nesse
contexto, a globalizacao, impulsionada pelo progresso tecnoldgico, pressiona as organizagdes
a se manterem vigilantes, buscando constantemente vantagens competitivas em um ambiente
cada vez mais disputado. Operar de maneira eficaz torna-se essencial diante dessa concorréncia
intensa. Portanto, € crucial que a empresa assegure uma integracao sinérgica de toda a cadeia



de suprimentos, reconhecendo o papel fundamental de cada setor na gestdo integral da
organizag¢do (Gullo, 2016).

Diante desse cenario, a gestdo de estoques assume um papel essencial na operagao
eficiente de organizacdes comerciais e industriais. A eficdcia na administragdo desses recursos
impacta diretamente nao apenas os custos operacionais, mas também a capacidade da empresa
de atender a demanda do mercado, minimizar desperdicios € maximizar lucros.

Assim, o objetivo do presente trabalho ¢ analisar o sistema de gestao de estoques da
distribuidora de pecas de ar-condicionado automotivo Estilo Ar, destacando a importancia, a
necessidade e os impactos que uma gestdo eficiente de estoques pode gerar em uma
organiza¢cdo. Além disso, busca-se propor melhorias fundamentadas nas deficiéncias
identificadas ao longo da analise do modelo de gestao adotado pela empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conceito e Caracteristicas de Estoque

O termo estoque possui um significado amplo e abrangente. Seguindo a l6gica de Ballou
(2006), os estoques representam a acumulagdo de matérias-primas, suprimentos, componentes,
materiais em processamento ¢ produtos acabados. Embora nao sejam utilizados de forma
imediata, devem estar disponiveis para consumo futuro. Ou seja, manifestam-se em diversos
pontos ao longo da cadeia de producio e logistica das empresas (Dias, 1995).

Os estoques sdo fundamentais para a satide financeira de uma organizagdo, geralmente
representando entre 20% a 60% dos ativos totais, especialmente nos setores manufatureiro e
varejista. Esses recursos sdo convertidos em fluxo de caixa a medida que sdo utilizados na
producao ou vendidos. No entanto, a manutencao de estoques gera custos significativos, como
os de armazenamento, seguro € obsolescéncia, podendo representar de 20% a 40% do seu valor
por ano. Isso gera o risco de reduzir a margem de lucro dos produtos finais e, consequentemente,
o lucro total da empresa (Ballou, 2006).

A Figura 1 ilustra os diversos pontos onde os estoques podem ser encontrados ao longo
da cadeia de suprimentos: desde as fontes de materiais até o atendimento ao cliente final.
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Figura 1 — Estoques nos niveis do canal de suprimentos.
Fonte: Ballou, 2006.
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Havendo necessidade de materiais, inevitavelmente havera a presenca de estoques, uma
vez que os materiais, por sua propria natureza, constituem estoques. A causa primordial da
formacdo de estoques ¢ a dificuldade em prever com exatidio a demanda dos itens.
Hipoteticamente, se houvesse um controle perfeito entre a aquisicao de materiais e sua imediata
utilizacdo, nao haveria necessidade de estocagem (Peinado e Graeml, 2007; Slack et al., 2002).

Dessa forma, por abrangerem multiplas caracteristicas fundamentais, os estoques
possuem um aspecto financeiro relevante, relacionado ao capital investido e a potencial geragao
de negdcios. Além disso, sdo vitais para o planejamento e controle da produgdo, devido a sua
fun¢do de sincronizar as diversas etapas da cadeia produtiva. A dimensao técnica também se
destaca, envolvendo a organizacdo dos materiais, os arranjos fisicos, a movimentacao € o
armazenamento. As decisdes relativas a gestdao e ao controle dos niveis de estoque, constituem
tarefas complexas e desafiadoras para os gestores contemporaneos (Slack et al., 2002).

Nesse sentido, apesar dos riscos inerentes a sua manutencao, os estoques proporcionam
seguranga para o atendimento de demandas imprevistas. Perder um cliente para a concorréncia
por falta de produtos ou enfrentar a impossibilidade de concluir um projeto devido a auséncia
de pecas pode gerar prejuizos incalculaveis, comprometendo o futuro comercial da empresa.
Assim, os impactos dos niveis de estoque representam informacdes cruciais para a
administracao do negocio, podendo ser decisivos no processo de tomada de decisdo (Slack et
al., 2002).

2.1.1 Tipos de Estoques

O arduo equilibrio entre oferta ¢ demanda caracteriza o desafio continuo enfrentado
pelas organizagdes. Quando a oferta excede a demanda, ocorre um aumento nos estoques. Por
outro lado, quando a demanda supera a oferta, os estoques diminuem. Esse desequilibrio
constante resulta de diversas causas, incluindo demandas sazonais, que sao dificeis de prever
devido a sua concentracdo em periodos especificos € aos seus niveis oscilantes. Os estoques
gerados por essas variacdes sao classificados em diferentes categorias, a saber: ciclicos, de
seguranca, antecipagdo/sazonais € em transito (Slack et al., 2002; Krajewski et al., 2009).

De acordo com os ensinamentos de Peinado e Graeml (2007), os estoques ciclicos
existem devido a produgdo ou a aquisicao de materiais em lotes, o que proporciona economias
que superam os custos associados a sua manuten¢ao. Além das economias geradas na produgao
e no transporte, ha, frequentemente, a possibilidade de se obter descontos por volume, o que
reforga a pratica de produzir ou compra em lotes e justifica a manutencdo desses estoques. Esse
tipo de estoque ¢ usualmente classificado como deterministico, pois a demanda e o
fornecimento ndo apresentam variagdes ao longo do tempo.

Quanto aos estoques de seguranca, esses t€ém como objetivo assegurar um nivel de
servigo adequado, mitigando os riscos associados a possiveis variagdes no fornecimento ou na
demanda. Isso implica que as empresas os utilizam para compensar potenciais atrasos na
producdo, nas entregas ou aumentos inesperados na demanda (Peinado e Graeml, 2007).

Os estoques de antecipagdo ou sazonais sao mantidos pelas empresas para atender as
variagdes periodicas tanto na demanda por produtos acabados quanto na oferta de matérias-
primas, considerando que a demanda anual geralmente ndo ¢ linear ao longo dos meses.
Todavia, as industrias tendem a produzir quantidades relativamente constantes de produtos
mensalmente. Consequentemente, nos meses de menor procura, formam-se estoques de
produtos acabados para atender aos periodos de alta demanda subsequente (Peinado e Graeml,
2007).

Por fim, os estoques em transito referem-se a pedidos que j& foram efetuados, mas ainda
nao recebidos, representando materiais em movimentagdo de um ponto a outro ao longo do
fluxo logistico. Ou seja, até que um material seja entregue, ele pode precisar ser transportado



do fornecedor para a planta, da planta para um centro de distribuicdo, e, posteriormente, ao
varejista (Slack et al., 2002; Krajewski et al., 2009).

Compreender os diferentes tipos de estoque ¢ essencial para o planejamento e
otimizagdo das vendas. Conhecer o momento oportuno para a aquisi¢do de cada produto, os
custos associados a essa aquisi¢ao, bem como definir estrategicamente os precos de venda, pode
ser determinante para o lucro ou prejuizo de uma empresa.

2.1.2 A Importancia e a Necessidade de Estoques

O principal objetivo dos estoques ¢ garantir a disponibilidade continua dos produtos
necessarios aos clientes. Eles sdo essenciais para a manutengao dos processos de produgao e de
vendas em qualquer empresa, embora exijam investimentos significativos para sua manutencao.
Esses investimentos sao indispensaveis, pois os estoques funcionam como um lubrificante para
a producio e o atendimento as vendas. A sua insuficiéncia compromete o ritmo da producao e
limita a capacidade de atendimento da empresa (Dias, 2010).

Ha diversos motivos para se manter estoques, dada sua ampla finalidade. Seguindo a
lo6gica de Ballou (2007), sua importancia reside justamente na necessidade que representam.
Dessa forma, a gestao de estoques desempenha um papel crucial na melhoria do nivel de servigo
oferecido, especialmente quando os produtos estdo localizados proximos aos clientes, o que
permite maior disponibilidade e rapidez no atendimento. Essa proximidade contribui para a
satisfacdo dos consumidores e, consequentemente, para o aumento das vendas. Tal pratica ¢
especialmente vantajosa para clientes que demandam disponibilidade imediata ou tempos de
ressuprimento reduzidos.

Além disso, os estoques também possibilitam economias na produgdo. A fabricacdo em
grandes lotes reduz o custo unitario dos produtos, proporcionando maior economia quando a
producao € mantida constante, o que contribui para o equilibrio entre oferta e demanda (Peinado
e Graeml, 2007).

Os estoques também viabilizam economias de escala nas compras e no transporte. A
aquisicdo de grandes lotes possibilita descontos mais vantajosos, tanto no preco de compra
quanto no custo unitario do frete, resultando em economias significativas na aquisi¢do de
insumos (Dias, 2010).

Outro beneficio € a protecdo contra aumentos de pregos. Como os precos dos bens sdo
influenciados pela relacao entre oferta e demanda, a compra antecipada de produtos pode evitar
a necessidade de aquisi¢do a precos elevados durante periodos de alta demanda (Slack et al.,
2002).

Adicionamente, os estoques protegem a empresa contra incertezas na demanda e
variacoes no tempo de ressuprimento. As previsdes de vendas sdo, geralmente, imprecisas, € 0
tempo de ressuprimento pode variar devido a falhas na cadeia logistica. Para garantir a
disponibilidade de produtos e evitar interrupgdes nos processos, € necessario manter um nivel
minimo de estoque que cubra esses imprevistos (Ballou, 2006).

Por fim, os estoques atuam como uma segurancga contra rupturas no fornecimento.
Manter niveis adequados € essencial para assegurar a continuidade das operacdes em casos de
incidentes internos, garantindo o atendimento mesmo em periodos de contingéncia (Ballou,
2007).

A Figura 2 apresenta os principais motivos que justificam a existéncia de estoques nas
organizagdes, como incertezas de previsoes, falta de coordenacao, especulacdo e caracteristicas
do canal de distribuicao.
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Figura 2 — Fatores para o surgimento de estoques.
Fonte: Corréa, 2010.

E inegével que a manutencao de estoques oferece diversos beneficios. No entanto, o
elevado custo associado a esses ativos ¢ sempre uma preocupacgao relevante para as empresas,
sendo um tema frequentemente debatido e gerenciado (Peinado e Graeml, 2007).

2.2 Gestao de Estoques

As decisoes relativas ao gerenciamento de estoques envolvem alto risco e t€ém impacto
significativo na gestdo da cadeia de suprimentos. A escassez de estoque pode resultar em perda
de vendas e insatisfacdo dos clientes, enquanto o excesso pode gerar problemas operacionais,
elevar os custos e reduzir a lucratividade (Bowersox et al., 2006).

A gestdo de estoques ¢ amplamente considerada a base da cadeia de suprimentos,
estando integrada as demais atividades do processo logistico. A defini¢ao eficaz de uma politica
de estoques depende de quatro elementos fundamentais: quanto pedir, ou seja, estabelecer a
quantidade ideal de cada pedido; quando pedir, determinar o momento adequado para a
realizacdo dos pedidos; definir os niveis apropriados de estoques de seguranca; e decidir sobre
a localizagdo estratégica dos estoques (Fleury, 2000).

A Figura 3 apresenta as principais etapas do fluxo de materiais e servigos, desde os
fornecedores até os clientes finais, destacando os possiveis pontos de acimulo de estoques:
matéria-prima, estoques em processo e produtos acabados. Evidencia-se o papel estratégico da
gestdo de estoques em diferentes fases da producao — compras, processamento, submontagem
e montagem — e sua relagdo direta com a saida e entrada de caixa ao longo da cadeia de
suprimentos.

Sendo assim, a gestdo de estoques ¢ responsavel pelo planejamento e controle dos
materiais, abrangendo desde o estdgio de matéria-prima até o produto acabado entregue aos
clientes. Considerando que os estoques sdo simultaneamente um e um suporte da produgao, sua
administracdo nao pode ser dissociada da gestdo produtiva, exigindo, portanto, uma
coordenacdo integrada (Arnold, 2011).
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Figura 3 — Gestdo de estoque e o fluxo de material.
Fonte: Ballou, 2006.

A Figura 4 ilustra a relacdo entre o custo total do estoque e a disponibilidade de produto
(ou a probabilidade de haver estoque), representando diferentes planos de estocagem. A curva
de servigos demonstra o aumento dos custos com a elevagao do nivel de disponibilidade,
enquanto a curva de custo minimo identifica o ponto ideal de equilibrio entre o custo de manter
estoques e o nivel de servigo prestado. Os triangulos representam planos de estocagem
alternativos disponiveis as organiza¢des. Conforme ilustrado na Figura, o custo total de
estocagem tende a aumentar a medida que se busca maior disponibilidade de produto, exigindo
decisdes estratégicas quanto ao nivel de servigo ideal.
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Figura 4 — Representagdo do trade-off servigo x custos para planejamento de estoques.
Fonte: Ballou, 2006.

Busca-se manter os recursos ociosos em equilibrio constante com o nivel econdmico
dos investimentos, prevenindo incertezas e desabastecimentos, além de mitigar os efeitos da
sazonalidade. Esse objetivo ¢ alcancado por meio da manuten¢do de estoques minimos, sem
comprometer a disponibilidade necessaria para assegurar que o fluxo de producdo esteja
alinhado com o fluxo de consumo (Arnold, 2011).



2.2.1 Quanto Pedir

As duas teorias mais conhecidas na literatura sobre gestdo de estoques sao o Lote
Econdémico de Compra (LEC) e o Just in Time (JIT). O LEC calcula o tamanho 6timo do lote
de compra a partir do trade-off entre os custos de manutengdo de estoques e os custos de
processamento dos pedidos. Essa abordagem assume que os custos de processamento siao
constantes e, com base nisso, determina o tamanho do lote que minimiza o custo total, evitando
despesas excessivas com a manutenc¢do de estoques (Fleury, 2000).

Por outro lado, a pratica do JIT adota uma abordagem oposta, propondo que o lote ideal
seja unitario, o que reduz significativamente os custos de processamento de pedidos. Os
defensores desse método argumentam que estoques excessivos sao utilizados para mascarar
ineficiéncias nos sistemas de producdo e distribuicdo das empresas, incentivando, assim, uma
operagdo mais enxuta e eficiente. (Fleury, 2000).

2.2.2 Quando Pedir

O ponto de reposicao € um elemento crucial para iniciar o processo de ressuprimento de
materiais com antecedéncia suficiente, a fim de evitar faltas (Ching, 2008). Ele ¢ determinado

pelo consumo médio de materiais e pelo lead time de resposta, sendo representado pela Equacao
l:

Ponto Pedido = Estoque Seguranga + (Demanda Média x Lead Time) Eq. 1

Ainda segund Ching (2008), o momento do ressuprimento também estd intimamente
relacionado ao giro do material, ao seu valor agregado e ao risco de obsolescéncia. Dependendo
do tipo de material e desses fatores, o ponto de pedido pode ser ajustado para ocorrer mais
tardiamente ou de forma antecipada.

2.2.3 Quanto Manter em Estoques de Seguranca

Com relagdo ao estoque de seguranca, este tem como principal fung¢do proteger a
empresa contra oscilagdes nas demandas, atrasos nas entregas, atrasos na solicitagdo e
negociagdo de compras. Consiste em produtos armazenados para cobrir eventualidades, tais
como a falta de produtos ou atrasos nas entregas, garantindo assim a continuidade operacional
(Pozo, 2007).

O método de Grau e Risco (MGR) é amplamente utilizado para calcular o estoque de
seguranca de forma simples e eficaz (Pozo, 2002). Sua aplicagdo ndo requer conhecimentos
avancados de matematica e utiliza um coeficiente de atendimento, definido pelo administrador
com base na sensibilidade de mercado e nas informagdes coletadas junto as areas de vendas e
suprimentos. A equacgdo utilizada ¢ apresentada a seguir:

Estoque de Seguranca = Consumo no periodo x Coeficiente de atendimento Eq.2

Para empresas que operam em mercados altamente competitivos, os estoques de
seguranca sao essenciais. A competitividade intensifica a probabilidade de variacdes na
previsdo de demanda, exigindo das empresas alta disponibilidade de produtos no momento da
solicitacao (Fleury, 2000). Portanto, uma avaliacao criteriosa dos estoques de seguranca deve
considerar esses aspectos e relaciond-los com os custos associados tanto ao excesso quanto a
falta de materiais em estoque.



2.2.4 Localizagao Estratégica dos Estoques

A decisdo sobre a localizagdo dos estoques dentro da organizacao envolve a defini¢ao
entre centralizagdo ou descentralizagdo, sendo influenciada pelas caracteristicas especificas de
cada negdcio. Esta decisdao pode incluir, por exemplo, a consignacao de determinados materiais
em locais estratégicos, enquanto outros podem ser mantidos fora do estoque tradicional (Fleury,
2000).

Segundo as licdes de Fleury (2000), quatro fatores influenciam diretamente essa
decisao:

1. Giro de material: materiais com alto giro tendem a favorecer a descentralizacao,
distribuindo-se em varios galpdes devido aos menores riscos relacionados a
qualidade e a obsolescéncia.

2. Lead time de resposta: quanto maior o tempo necessario entre o pedido e o
atendimento, maior a tendéncia de descentralizagdo, com o objetivo de oferecer um
atendimento mais 4gil e eficiente.

3. Nivel de disponibilidade exigido pelo mercado: mercados que demandam altos
niveis de servigo tendem a justificar estoques mais proximos do cliente final.

4. Valor agregado: materiais com alto valor agregado tendem a favorecer a
centralizagdo, devido ao elevado custo de oportunidade. Nesses casos, centralizar
permite maior controle e otimizag¢@o dos custos.

2.3 Metodologias para Minimizar os Custos de Estoques

Slack et al. (2020) destacam que diversas estratégias e sistemas s3o desenvolvidos com
0 objetivo de promover uma gestdo eficiente e eficaz. A necessidade de controle decorre da
importancia de conhecer os niveis de materiais e servigos disponiveis na empresa. A gestdo de
estoques abrange ndo apenas a quantidade de itens armazenados, mas também a busca continua
pela reducdo dos custos associados, garantindo maior competitividade e sustentabilidade
operacional.

A Figura 5 ilustra o funcionamento do estoque como um sistema dindmico de fluxos,
em que o fluxo de entrada representa o suprimento proveniente do processo anterior, enquanto
o fluxo de saida corresponde a taxa de demanda do processo subsequente. A diferencga entre
esses dois fluxos ao longo do tempo provoca acimulo ou redu¢do do estoque, conforme
indicado nos graficos auxiliares. Essa representacdo evidencia como variagdes nos fluxos
impactam diretamente os niveis de estoque e refor¢a a importancia do monitoramento continuo
para evitar excessos ou rupturas.
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Figura 5 — Diferenca de timing entre suprimentos e demand
Fonte: Slack et al., 2020.



Os modelos de gestao de estoques variam em fungao do grau de precisao com que suas
variaveis representam as condi¢des reais de operagdo. Assim, os modelos mais avancados
incorporam fatores detalhados, como a taxa de produgdo e recebimento de materiais, incertezas
na demanda e nos prazos de entrega, variagdes nos pregos e custos em funcao das quantidades
adquiridas ou produzidas, bem como o numero de centros de distribuicao envolvidos (Corréa e
Dias, 1998).

2.3.1 Lote Econdémico de Produgdo (LEP) ou Economic Production Quantity (EPQ)

Com frequéncia, gerentes de producdo lidam com a necessidade de administrar
atividades relacionadas a gestao de estoques. Nesse contexto, uma das decisdes mais relevantes
recai sobre a definicdo do volume ou quantidade de produtos a serem processados na linha de
producao. Surge, entdo, o conceito do Lote Econdmico de Producao (LEP), também conhecido
como Economic Production Quantity (EPQ), utilizado no setor industrial para auxiliar as
empresas manufatureiras na determinagao do lote de producao ideal que minimize os custos
totais de producdo e de estocagem (Hillier, Lieberman, 2013). A formula para calcular o LEP
¢ apresentada na Equacao 3:

LEP(un) = Eq.3

Onde:

e C — Custo fixo de preparagido/producao de uma unidade (RS);

¢ D —» Demanda anual do produto (un);

e H — Custo de armazenamento (uma unidade em estoque por um ano);
e d — Taxa de demanda/consumo;

¢ p — Taxa de produgao/fabricagao.

2.3.2 Lote Econdmico de Compra (LEC) ou Economic Order Quantity (EOQ)

O ponto de equilibrio entre os custos de pedido e os custos de armazenagem ¢ conhecido
como Lote Economico de Compra (LEC), ou, internacionalmente, Economic Order Quantity
(EOQ) (Taylor, 2006). Os custos sdo otimizados quando a quantidade pedida se aproxima do
EOQ, o que significa que pequenas imprecisdes na estimativa dos custos de manutengdo ou de
pedido ndo impactam significativavemnte os resultados (Slack et al., 2020). A soma desses
custos ¢ denominada Custo Total, elemento central no modelo do Lote Econémico de Compra,
utilizado para determinar a quantidade 6tima a ser pedida, com o objetivo de minimizar os
custos operacionais (Ching, 2008).

Considerado um dos principais métodos de gestao de estoques, o LEC ¢ uma ferramenta
fundamental e altamente consolidada, empregada para definir a quantidade ideal de aquisi¢ao
de um item de estoque, levando em conta diversos custos financeiros e operacionais envolvidos
(Gitman, 2002). Assim, o LEC pode ser calculado matematicamente como a quantidade de
material na qual o custo de armazenagem se iguala ao custo de pedido, representando a opgao
economicamente, mais vidvel para a compra do item em questdo (Peinado e Graeml, 2007),
conforme Equacdo 4 a seguir:



LEC(un) = |- Eq. 4

Onde:

e C — Custo de fixo de um pedido (RS);
e D —» Demanda anual do produto (un);
¢ H — Custo de armazenamento (uma unidade em estoque por ano R$/un).

O objetivo da ferramenta ¢ minimizar os custos logisticos de forma geral, buscando o
equilibrio entre as vantagens e desvantagens de manter estoques. Para o calculo do LEC, ¢
essencial compreender seus principais componentes: lote de compra, estoque médio, custo de
pedidos, custo de estocagem e custo logistico total (Slack et al., 2020).

O lote de compra representa a quantidade de material adquirida e entregue em cada
operacao de compra. Quanto maior esse lote, maior serd o custo de estocagem, uma vez que a
quantidade armazenada aumenta. No entanto, ha uma reducdo nos custos de pedidos, ja que
menos compras sdo realizadas. Por outro lado, lotes menores reduzem os custos de estocagem,
mas elevam o numero de pedidos, aumentando os custos relacionados a sua emissao. Existe,
portnto, uma quantidade ideal que equilibra esses dois componentes, resultando na minimizagao
do custo total (Peinado e Graeml, 2007).

Conforme a demanda e os niveis de estoque, as compras sdo realizadas em lotes, sendo
essencial compreender o comportamento do estoque ao longo do tempo. Nesse contexto, o
estoque médio torna-se um indicador fundamental para determinar o lote apropriado,
contribuindo para o balanceamento da demanda dentro de um determinado periodo (Paoleschi,
2011).

Em resumo, para determinar o Lote Econdmico de Compra de forma precisa, ¢
imprescindivel considerar variaveis como a demanda e a taxa de juros ou de oportunidade
correspondente ao periodo analisado, a fim de evitar distor¢des nos resultados.

3 METODOLOGIA

A conducao metodoldgica deste estudo baseou-se na pesquisa bibliogréafica, seguindo a
abordagem descrita por Gil (2015):

E desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo
de trabalho dessa natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de
fontes bibliograficas.

A elaboragdo deste trabalho teve embasamento na revisdo de literatura, que abrangeu
artigos cientificos, livros, monografias e teses relacionados a gestdo de estoques. Foram
consultadas obras de especialistas, como SLACK et al. (2020) e FLEURY (2000), bem como
outros autores cujas contribuigdes sdo relevantes para o tema em questdo. Durante a selecao
dos materiais, foram estabelecidos critérios de inclusdo e exclusdo, a fim de garantir a
relevancia e a coeréncia com os objetivos especificos do estudo.

Foi realizado um estudo de caso com o objetivo de analisar a gestdo de estoques
praticada pela empresa Estilo Ar, uma distribuidora de pecas de ar- condicionado automotivo,
cuja matriz esta localizada em Uberlandia-MG, com filiais nas cidades de Belo Horizonte-MG,
Montes Claros-MG, Juiz de Fora-MG, Itumbiara-GO,Goiania-GO e Duque de caxias-RJ . As



informacodes utilizadas na analise, foram obtidas por meio de entrevistas com o atual pela
empresa Valdir Luiz Ferreira.

4 ESTUDO DE CASO
4.1 Apresentacdo da Empresa

A Estilo Ar iniciou suas atividades em 1986, oferecendo servigos especializados de
instalacao e manutencao de sistemas de ar-condicionado automotivo. Com o tempo, a empresa
aprimorou sua expertise e, em 2009, direcionou suas operagdes exclusivamente para a
distribuicado de pecas voltadas a climatizagdo automotiva, terceirizando o segmento de
reparagdo automotiva..

Atualmente, a Estilo Ar ¢ distribuidora oficial das marcas Denso e Delphi, além de
realizar a redistribuicdo de produtos Royce. Desenvolveu, ainda, uma linha propria de itens
importados sob a marca Estilo Ar, que inclui filtros de cabine, oleos lubrificantes,
higienizadores, ferramentas, mini geladeiras, placas solares e, como principal produto, sistemas
de ar-condicionado elétrico.

O sistema de ar-condicionado elétrico ¢ um dos principais produtos comercializados
pela empresa Estilo Ar. Esse produto revolucionou tanto as operagdes da empresa quanto o
mercado de caminhdes e motorhomes. Trata-se de um sistema completo, que integra todos os
componentes de um ar-condicionado convencional, mas opera de forma totalmente elétrica,
sem depender do motor do veiculo. Isso garante maior conforto e economia de combustivel
para seus usudrios. Diante dos resultados obtidos, esse se tornou o produto de maior volume e
saida da empresa, exigindo uma gestio de estoques cada vez mais eficiente e estratégica.

A empresa investe também em capacitagdo técnica por meio do Curso de Ar-
Condicionado Automotivo, voltado a profissionais do setor de reparacdo automotiva que
buscam especializagdo ou desejam ingressar na area de instalagdo e manutencao de sistemas de
climatizagao veicular

4.2 Sistema de Gestdo de Estoques Atual

Atualmente, a empresa Estilo Ar adota dois modelos operacionais distintos: a aquisicao
de pecas de fornecedores nacionais € a importacdo de mercadorias provenientes do exterior.
Cada modelo exige estratégias especificas de planejamento, de acordo com o contexto logistico
envolvido.

Nas compras nacionais, a empresa utiliza um sistema interno denominado “Necessidade
de Compra Giro”, que se baseia na média de vendas dos ultimos 90 dias, conforme pode ser
observado na Figura 6. Cada item ¢ avaliado com base em sua média de vendas didrias e na
quantidade disponivel em estoque. Com isso, o sistema calcula a necessidade de compra para
um horizonte de 90 dias, sugerindo a quantidade ideal para reposi¢ao. Por exemplo, a pega com
codigo 450244, "Conexdao 90° Fémea Aco 10mm ", apresenta uma média de venda de
aproximadamente 0,10 unidades por dia e um estoque atual zerado. Diante disso, o sistema
indica uma necessidade de compra de 8,91 unidades para que a empresa consiga atender a
demanda prevista para os proximos trés meses, sem risco de ruptura.



NECESSIDADE DE COMPRA GIRO 4 i BERERN-]
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Codigo Descrigao Vol. Marca Qtd.UIt.Compra Qtd.Vendi Estoqu Dias Inte Vda. D\am Suprir  Dt.UIt.Compr Vir. Venda VIrUlt.Com |=
450173 CONEXAO 90° FEMEAACO 08MM O RING S/CLIP UN ROYCE 20 -32 4 m -0.29 21,920 90 080812024 R$ 13,00 RS 4,55
450169 CONEXAQ 90° FEMEAACO 06MM O RING SiCLIP UN ROYCE 15 -25 2 m -0.23 18,250 90 04/12/2024 R$ 10,00 RS 443
450061 CONEXAQ SALVA VIDAALUMINIO 08MM 10 PC UN ROYCE 50 21 7 1" -0.24 14,870 90 2210112025 R$ 73,00 R§ 25,49
450012 COMNEXAO 90° FEMEA ALUMINIO 08MM ORING UN ROYCE 30 -29 9 1 -0.26 14,490 80 10/10/2024 RS 8,00 RS 3,55
450052 CANECA CLIP 10MM ACO RECOZIDO 10 FCS UN ROYCE 30 -22 5 m -0,20 12,820 90 11/02/2025 R$ 29,00 RS 11,51
450244 CONEXAO 90° FEMEAACO 10MM O RING VALVUL UN ROYCE 30 -1 0 1" -0.10 8910 90 RS 25,00 RS 11,65
450006 CONEXAQ RETA FEMEAALUMINIO 08MM O RING UN ROYCE 40 -24 " 1 -0.22 5,440 90 RS 8,00 RS 4,02
450045 EMENDAACO 12MM S/CLIP UN ROYCE 50 -10 0 m -0,09 8100 90 10/10/2024 R$ 13,00 RS54
450240 CONEXAO 45° FEMEAACO 08MM O RING VALVUL UN ROYCE 20 =11 1 1" -0.10 7,910 90 18/07/2024 R$ 29,00 R§ 12,14
450241 CONEXAQ 90° FEMEAACO 08MM O RING VALVUL UN ROYCE 5 -10 2 1 -0.09 6,100 80 0471212024 RS 30,00 R$ 12,81
450044 EMENDAACO 10MM S/CLIP UN ROYCE 20 -9 2 1 -0.08 5290 90 16/10/2024 RS 9,00 R§478 ¥

Figura 6 — Giro por necessidade do estoque da Estilo Ar.
Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se, entdo, generalizar e afirmar que a empresa utiliza a expressdo apresentada na
Equagdo 5 para identificar a necessidade de reposicao:

Necessidade = (Venda Média Diaria) x (Dias de Suprimento) - Estoque Atual Eq. 5
Aplicando os valores do exemplo (Eq. 6):
Necessidade = (0,10 x 90) - 0=9 Eq. 6

Portanto, a necessidade de compra ¢ um indicativo quantitativo gerado automaticamente
pelo sistema, conforme a metodologia apresentada, com o objetivo de evitar rupturas de estoque
e garantir o atendimento continuo da demanda dentro do horizonte de planejamento
considerado. Essa métrica ¢ essencial para orientar decisdes taticas de compras, conforme a
politica de giro de estoque adotada pela empresa, que considera, em média, um periodo de 90
dias.

Vale destacar que o valor da necessidade de compra apresentado pelo sistema pode
apresentar pequenas diferencas em relagao ao calculo manual demonstrado na Equagao 6. Isso
ocorre devido a arredondamentos automaticos realizados pelo sistema e a limitagdo na
visualizag¢ao de casas decimais nos dados exibidos na interface.

A medida que os codigos ou grupos de produtos sdo inseridos, o sistema avalia, com
base nos parametros definidos, se ¢ justificavel realizar o pedido da pega, constribuindo para
uma reposicao mais precisa, eficiente e estratégica dos estoques, evitando tanto excessos quanto
faltas. Além disso, possibilita decisdes mais fundamentadas sobre o momento ideal de compra,
os volumes a serem adquiridos € o monitoramento do desempenho de cada item no portfolio.
A clareza dessas informagdes fortalece a capacidade de resposta da empresa diante de variagdes
na demanda e contribui para a otimizacao dos recursos financeiros aplicados na reposi¢cao de
Insumos.

Ja nas compras de produtos importados, embora o sistema de “Necessidade de Compra
Giro” também seja aplicado, hé a exigéncia de um planejamento adicional. Para isso, a empresa
recorre ao uso do estoque de segurancga, devido as incertezas associadas ao transporte maritimo,
como congestionamentos em portos, atrasos alfandegérios, variagdes climaticas, greves e



paralisagdes. Christopher (2011) destaca que tais varidveis aumentam significativamente o lead
time e impdem riscos a continuidade operacional.
Adicionalmente, no mercado internacional, a taxa de cambio apresenta alta volatilidade,
0 que impacta diretamente o custo de aquisicdo dos produtos. Dessa forma, além de realizar
compras planejadas para manter estoques de seguranca diante das varidveis do frete maritimo,
a empresa também precisa considerar o valor do délar como fator determinante na defini¢do do
volume a ser importado, uma vez que ele influencia diretamente o custo total das mercadorias
e o capital necessario para a operagao.
Importante destacar que a empresa adota o modelo conhecido como PEPS (Primeiro que
Entra, Primeiro que Sai ou First In, First Out - FIFO), no qual os itens mais antigos no estoque
sao os primeiros a serem vendidos. Embora a distribuidora nao comercialize produtos
pereciveis, adota precaugdes rigorosas para minimizar o risco de depreciacao dos itens devido
ao tempo prolongado de estocagem. Entre os cuidados adotados estdo o monitoramento para
evitar danos como o vazamento de 6leo em compressores de ar-condicionado, que pode ocorrer
devido ao tempo excessivo de armazenamento, resultando em oxidacdo do produto, € o
vazamento de gas em sistemas de ar-condicionado elétrico, provocado pela falta de manutencao
preventiva durante longos periodos de estocagem.

4.3 Desafios na Gestdo de Estoques da Empresa

A gestdo de estoques na Estilo Ar enfrenta diversos desafios que impactam diretamente
sua eficiéncia operacional e a sustentabilidade de processos logisticos. Entre eles, destacam-se:

e Controle de depreciacdo: apesar de nao lidar com produtos pereciveis, a empresa
enfrenta perdas causadas pelo tempo excessivo de armazenamento,
especialmente em pegas sensiveis como compressores € componentes elétricos;

e Gerenciamento de estoques diversificados: a diversidade de itens — oriundos de
diferentes fornecedores e da linha propria - eleva a complexidade da gestao,
exigindo maior controle para evitar falhas no processo de reabastecimento;

e Demanda sazonal: por se tratar de uma distribuidora de pecas automotivas e
componentes de climatizacdo, a demanda apresenta variacdes sazonais €
imprevisiveis, o que dificulta o planejamento de compras e reposi¢ao de estoque;

e Riscos de obsolescéncia: a constante evolucao tecnologica no setor automotivo
impde o risco de obsolescéncia dos estoques, agravado pelo aumento no volume
de itens armazenados;

e Frete maritimos: o transporte maritimo esta sujeito a varidveis externas que
dificultam a previsibilidade, o que pode afetar diretamente os prazos e custos
logisticos;

e Volatilidade cambial: a instabilidade na taxa de cambio influencia diretamente
a decisao de compra, podendo resultar na aquisicdo de maiores ou menores
quantidades de produtos importados;

e Limitacdes de espaco de armazenagem: o crescimento no volume de estoque
acarreta dificuldades de armazenagem, comprometendo a organizagdo e a
operagao logistica.

4.4 Andlise critica
Dentre os desafios enfrentados pela Estilo Ar, a flutuagdo de demanda e o risco de

obsolescéncia dos estoques, ambos comuns em empresas que trabalham com produtos
tecnologicos e sofrem influéncia de fatores sazonais e de mercado. A teoria de gestdo de



estoques, em especial o modelo do Lote Econdmico de Compras (LEC), oferece uma
metodologia eficiente para otimizar volumes de compras e minimizar estoques obsoletos. No
entanto, a empresa adota uma abordagem reativa, baseada em demanda historica, mas com uma
analise limitada, inclusive da sazonalidade.

Destaca-se também que a empresa ndo conta com métodos estruturados de previsao de
demanda. A Estilo Ar poderia se beneficiar da aplicagdo de ferramentas analiticas mais precisas
e de técnicas de previsdo de demanda mais apropriadas para mitigar os riscos de excesso de
estoque e obsolescéncia, princialmente, produtos importados.

4.5 Propostas de Melhorias

Diante dos desafios enfrentados, propdem-se as seguintes melhorias para a gestdo de
estoques da Estilo Ar:

- Implementacdo de tecnologias de automagdo, como RFID (Radio Frequency
Identification (Identificagdo por Radio Frequéncia), que permitem o o controle em tempo real
dos niveis de estoque, reduzindo erros operacionais e otimizando os processos de reposi¢ao;

- Avaliagcdo do método LEC, visando calcular a quantidade ideal de compra de cada
item, equilibrando os custos de aquisicdo e de manuten¢do de estoque e comparar com a
quantidade comprada pela empresa. Tal abordagem pode contribuir para a redu¢do do volume
estocado, minimizando riscos de obsolescéncia e os custos associados ao armazenamento a
longo prazo como podemos verificar no exemplo abaixo.

Sera calculado, a seguir, o valor do Lote Econdmico de Compras para o item 450244, o
mesmo calculado no item 4.2, cujo valor ¢ o mesmo apresentado pelo sistema (considerando
pequenos ajustes de arredondamento), com o objetivo de compara-lo ao valor gerado
automaticamente pelo sistema da empresa. Para obter o custo por pedido, foram considerados
o valor médio do ICMS sobre o produto e o valor do frete unitario. Assim, para fazer o célculo,
foram utilizados os dados apresentados nas Figuras 7 e 8.

1 177 e 1 1

NCM /SR CST |CFOP |UNI AL
il 7 Hl:ll QTD, o llNﬁATl:lm VALOR 'I‘D“.I':\.L.
84213990 | 200 | 6102 | PC 10 50,8610 508,61
84213990 | 200 | 6102 | PC 10 38,6240 386,24
84213990 | 200 | 6102 | PC 10 38,6240 386,24
84213990 | 200 | 6102 | PC 20 4,4835 89,67
84213990 | 200 | 6102 | PC 120 4,6290 55543
84213990 | 200 | 6102 | PC 10 69,4000 694,00
84213990 | 200 | 6102 | PC 10 42,9380 42938
84213990 | 200 | 6102 | PC 20 60,4865 1.209,73
84213990 | 200 | 6102 | PC 5 101,6700 508,35
84213990 | 200 | 6102 | PC 10 40,2910 402,91
$4213990 | 200 | 6102 | PC 10 54,8250 548,25
84213990 | 200 | 6102 | PC 10 39,0200 390,20
Filtro Sec. Chevrolet S10 2015> 84213990 | 200 | 6102 | PC 5 41,0380 205,19
Filtro Secad Cartucho Cobalt/Spin 84213990 | 200 | 6102 | PC 10 4,7400 4740
Valvula Exp. Nissan Sentra 08> 84818021 | 200 | 6102 | PC 10 375340 37534
Valvula Exp Scania Novembro 2018 84818021 | 200 | 6102 [ PC 30 41,3813 1.241,44
Conexiio O'ring 90° Femea 06mm 76090000 | 200 | 6102 | PC 30 3,7897 1369 |
Conexao O'ring 90° Femea 10mm 73079200 | 200 | 6102 | PC ) 6,2440 187,32
Caneea Clip 12mm Aluminio - 10 pes | 76090000 | 200 | 6102 [ PT 10 16,0620 | 160,62
Nucleo Valv. M10 Fiesta/Ranger 84819090 | 200 [ 6102 | PC 30 3,7895 303,16

Figura 7 — Nota fiscal da empresa Estilo Ar com informag¢des do ICMS.
Fonte: Dados da pesquisa.



COMPONENTES DO FRETE (R$)

JFRETE PESO 155'22
FRETE VALOR 148,
GRIS 44,56
PEDAGIO 17,76
TAS 9,03

| 52,70

IMP REPASSADO

r L

4
é?y{
(75)

RETE TOTAL (R$) 439,17

Figura 8 — Nota fiscal da Estilo Ar com informagdes de frete.
Fonte: Dados da pesquisa.

Para apurar o valor proporcional do frete por item, além de considerar o valor de R$7,49,
referente ao ICMS, o custo total do frete (166,59 + 148,53) foi dividio proporcionalmente entre
os 15 produtos transportados conjuntamente, resultando em um valor de R$21,00. Os custos
relacionados aos impostos, pedagio e outros (44,56 + 17,76 + 9,03 + 52,70) também foram
rateados, totalizando R$8,27. Assim, foi calculado o custo por pedido que é utilizado na formula
do Lote Economico de Compras, conforme apresentado na Equacao 7.

Custo por pedido = 7,49 + 21,00 + 8,27 = 36,76 Eq.7

J& para a composicdo do custo de armazenagem (também necessario para o célculo do
LEC), foram considerados os elementos apresentados na Figura 9:

‘ Item HValor MensalH Valor Anual ‘
[Energia elétrical| R$ 145,60 ||R$ 1.747,20 |
| Seguranca || RS 4.783,00 || RS 57.396,00 |
| Sistema  ||R$ 10.000,00 [R$ 120.000,00]
| rtu || — | R$493,70 |
| Totalanual | —  |R$179.636,90)

Figura 9. Elementos utilizados para calculo do custo de armazenagem.
Fonte: Dados da Pesquisa.




Considerando um estoque médio de 3000,0 unidades, o custo de armazenagem ¢
estimado em R$59,88 por unidade/ano.

Na Figura 6, pode-se coletar o dado da quantidade vendida por dia para o item, em
média, que corresponde ao valor de 0,10 unidade/dia. Sendo assim, a demanda anual ¢ de 36,5
unidades.

Dessa forma, tem-se todos os dados necessarios para calculo do LEC para o item:

Dados necessario para calcular o LEC:

e Demanda anual (D): 36,5 unidades
e Custo por pedido (C): RS 8,27
e Custo de armazenagem anual por unidade (H): R$ 60,00

O valor do LEC ¢ apresentado na Equacao 8:

2¢D \/2-8,27-36,5

LEC(un) = \/ - " = V10,06 = 3,17

O LEC indica o ponto de equilibrio econdmico, ou seja, o volume de compra que
minimiza os custos totais da operacao (frete, sistema, armazenagem, capital parado, etc.).

Percebe-se que o valor ¢ menos da metade do valor encontrado pelo sistema como
“necessidade de compra”, que expressa a quantidade que a empresa deve adquirir para atender
a demanda do periodo de cobertura (90 dias), considerando o consumo médio ¢ o estoque
existente, que ¢ de 8,91 unidades.

Sugere-se que a empresa Estilo Ar faca um estudo para avaliar a viabilidade de
utilizacao do Lote Econdmico de Compras, a fim de avaliar seus impactos praticos na gestao
de estoques. A utilizagdo do LEC pode trazer beneficios importantes, como a reducdo dos
valores mantidos em estoque, o que contribuiria significativamente para a diminui¢do dos
custos de armazenagem. No entanto, ¢ importante destacar que a adocao de lotes menores tende
a aumentar o nimero de pedidos realizados, elevando o custo por pedido. Por isso, ¢
fundamental manter o equilibrio entre esses dois fatores — custo de armazenagem e custo de
aquisicdo — de modo a garantir uma gestdo economicamente eficiente.

Essas propostas tém como objetivo proporcionar a Estilo Ar uma gestdo de estoques
mais eficiente, alinhada as melhores praticas do setor, promovendo a redugdao de custos
operacionais, a minimizac¢ao de riscos de obsolescéncia e a melhoria do nivel de servigo ao
cliente.

5 CONCLUSAO

A gestao eficaz de estoques desempenha um papel crucial na sustentabilidade financeira
e operacional das empresas, especialmente naquelas em que os estoques representam parcela
significativa dos ativos totais. A aplicacdo do modelo de Lote Econdmico de Compra (LEC)
destaca-se como uma possivel abordagem para minimizar custos relacionados a manutengao de
estoque e a emissao de pedidos.

Ao implementar o LEC, a Estilo Ar pode reduzir despesas associadas ao
armazenamento excessivo, promovendo uma gestdo mais racional e estratégica dos recursos
financeiros. Além disso, evita dispéndios com excesso de estoque, que representam capital de
oportunidade imobilizado, ou seja, recursos que poderiam estar sendo investidos em outras
areas estratégicas da empresa.



Complementarmente, a adogao de modelos mais avangados de previsao de demanda
permite compreender o comportamento dos dados historicos, identificando padrdes sazonais e
flutuagdes de consumo. Isso viabiliza estivativas mais precisas para o planejamento de compras,
reduzindo significativamente o risco de obsolescéncia e promovendo maior alinhamento entre
oferta e demanda.

Além disso, a implantagdo de tecnologias como o RFID também se mostra estratégica,
ao possibilitar o monitoramento em tempo real dos estoques, aumentando a acurécia das
informacdes, reduzindo perdas operacionais e automatizando processos de controle. Quando
integradas ao uso de ferramentas analiticas € modelos preditivos, essas tecnologias fortalecem
a gestao logistica como um todo.

Em sintese, a Estilo ar ja possui uma base sélida de gestao, mas pode evoluir com a
adocdo combinada de métodos quantitativos, tecnologias emergentes ¢ boas praticas de gestao
de estoques. Essa integracao nao apenas contribui para a redugdo dos custos logisticos, como
também fortalece a capacidade da empresa de responder de forma 4gil e eficaz as dindmicas do
mercado, sustentando sua competitividade no longo prazo e promovendo a melhoria continua
do negdbcio.
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