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RESUMO

A evasdao académica no ensino superior brasileiro, especialmente em cursos de periodo
integral ofertados por universidades publicas, representa um desafio persistente que afeta a
formagdo de profissionais, a qualidade do ensino e o uso eficiente dos recursos publicos. Na
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), o curso de Gestdo da Informacdo apresenta
historicamente uma taxa elevada de evasdao, o que acende um alerta sobre a necessidade de
investigar suas causas e buscar estratégias de retencdo. Este estudo teve como objetivo
analisar os fatores que contribuem para a evasdo de estudantes do curso entre os anos de 2012
e 2024, oferecendo recomendagdes praticas e contextualizadas para a permanéncia discente. A
relevancia desta pesquisa estd na escassez de estudos aprofundados sobre evasao em cursos
integrais na area de Gestdo da Informagdo, além da importincia de compreender esse
fendmeno no contexto de um curso com forte vinculo com a tecnologia € o mercado de
trabalho. A metodologia adotada foi de natureza mista, integrando andlises quantitativas e
qualitativas. Utilizou-se dados secundarios da UFU, questionarios estruturados aplicados a 32
ex-estudantes evadidos (via Google Forms) e entrevistas semiestruturadas com 12 desses
participantes, escolhidos por conveniéncia. As entrevistas foram transcritas, codificadas e
analisadas com o software Atlas.ti, enquanto os dados quantitativos foram tratados com
técnicas estatisticas utilizando a linguagem Python.Os resultados apontam multiplas causas
para a evasdo, com destaque para a dificuldade de conciliagdo entre estudo e trabalho, a falta
de identificacido com o curso, o ingresso ndo planejado na graduacdo e a auséncia de
acolhimento académico e social. Verificou-se maior incidéncia de evasdo nos dois primeiros
semestres do curso, sobretudo entre estudantes do sexo masculino e oriundos de escolas
publicas. Embora muitos relatem frustragdes com a experiéncia universitaria, atividades
extracurriculares, como diretorios académicos e projetos estudantis, foram mencionadas como
fatores de engajamento temporario. Um dado relevante ¢ que, em diversos casos, a evasao foi
interpretada ndo como um insucesso, mas como uma escolha racional frente a oportunidades
reais de inser¢cao no mercado de trabalho, especialmente na area de TI.Este trabalho contribui
oferecendo um panorama aprofundado da evasdo no curso de Gestao da Informagao da UFU,
possibilitando a instituicdo rever estratégias de acolhimento, permanéncia e flexibilidade
curricular. Entre as limitagdes da pesquisa estdo a baixa taxa de resposta aos questionarios € a
dificuldade de acesso a um niimero maior de estudantes evadidos, o que pode restringir a
generalizagdo dos resultados. Como sugestdes, propde-se o fortalecimento de politicas de
escuta ativa, maior clareza na comunicagdo sobre o perfil do curso desde o processo seletivo,
e a ampliacdo das politicas de assisténcia estudantil. Para investigacdes futuras, recomenda-se
expandir a andlise para outros cursos da mesma unidade académica ou de universidades
publicas similares, além de avaliar os impactos das politicas de permanéncia e da pandemia de
COVID 19.

Palavras-chave: evasdo universitdria; ensino superior publico; Gestdo da Informacao;
permanéncia estudantil; curso integral.



ABSTRACT

Academic dropout in Brazilian higher education, especially in full-time programs offered by
public universities, remains a persistent challenge that affects professional training, the quality
of education, and the efficient use of public resources. At the Federal University of
Uberlandia (UFU), the Information Management program has historically shown a high
dropout rate, raising concerns about the need to investigate its causes and seek effective
retention strategies. This study aimed to analyze the factors contributing to student dropout in
this program between 2012 and 2024, providing practical and contextualized
recommendations to support student retention.The relevance of this research lies in the
scarcity of in-depth studies on dropout in full-time programs in the field of Information
Science, as well as in the importance of understanding this phenomenon within a course
strongly connected to technology and the labor market. A mixed-methods approach was
adopted, integrating both quantitative and qualitative analyses. Secondary data from UFU
were used, along with structured questionnaires applied to 32 former students (via Google
Forms) and semi-structured interviews with 12 of these participants, selected by convenience.
The interviews were transcribed, coded, and analyzed using Atlas.ti software, while
quantitative data were processed with statistical techniques in Python.The results indicate
multiple causes for dropout, especially the difficulty in balancing work and study, lack of
identification with the course, unplanned entry into higher education, and the absence of
academic and social support. Higher dropout rates were observed during the first two
semesters, particularly among male students and those from public schools. While many
participants reported frustration with their academic experience, involvement in
extracurricular activities—such as student organizations and academic projects—was
mentioned as a temporary engagement factor. Notably, in several cases, dropout was not
perceived as failure but rather as a rational decision based on real job opportunities,
particularly in the IT field.This research contributes by offering an in-depth overview of
dropout in the Information Management program at UFU, enabling the institution to reassess
its strategies for student support and curricular flexibility. The study's limitations include a
low questionnaire response rate and difficulties in reaching a larger number of former
students, which may limit the generalizability of the findings. Suggested actions include
strengthening student feedback policies, improving communication about the course profile
during admissions, and expanding student support programs. Future research may explore
similar analyses in other programs or institutions and assess the impact of retention policies
and the COVID-19 pandemic.

Keywords: university dropout; public higher education; Information Management; student
retention; full-time course.
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1 INTRODUCAO

A evasdo académica ¢ um fenomeno desafiador que impacta instituigdes de ensino
superior globalmente. No Brasil, ¢ uma preocupagdo central tanto para as universidades
quanto para as politicas publicas de educagdo. Nao obstante o acesso ao ensino superior no
pais tenha crescido consideravelmente nas ultimas décadas, com a ampliacdo do sistema de
ensino superior ¢ a implementacdo de programas de inclusdo social, como o Sistema de
Sele¢ao Unificada (SISU) e o Programa Universidade para Todos (PROUNI), verdadeiros
esforcos para democratizar o acesso a universidade, a evasdo continua sendo uma realidade

persistente, especialmente em instituigdes ptblicas como as universidades federais.

E nesse sentido que a Universidade Federal de Uberlandia (UFU), uma das principais
institui¢des de ensino superior do Brasil, também enfrenta desafios consideraveis. O curso de
Gestdo da Informacdo, em especifico, ofertado pela Faculdade de Gestdo e Negocios
(FAGEN), tem atraido um numero significativo de estudantes anualmente, fato que contrasta

com a altissima evasao ao decorrer dos anos de curso.

Em se tratando de um curso de graduagdo em periodo integral, que muitas vezes
requer um maior comprometimento de tempo e recursos por parte dos estudantes, o cendrio é
ainda mais preocupante. Isto porque a demanda por uma carga horaria extensa pode aumentar
a pressdo sobre os alunos, dificultando o equilibrio entre os estudos, o trabalho e outros
compromissos pessoais. Além disso, a falta de flexibilidade de horarios, ou seja, ndo ter turno
apenas a noite e a sobrecarga de atividades, tendo excesso de atividades para fazer pds aula,
além de ter aulas durante o periodo integral, podem impactar negativamente o bem-estar dos
discentes, levando alguns a considerar a evasdao como uma alternativa para lidar com essas

dificuldades.

Nesse contexto, este estudo visa investigar os fatores que contribuem para a
mencionada evasdo e, para atingir esse objetivo, foi conduzida uma revisdo bibliométrica de
artigos cientificos que abordam o tema da evasdo universitaria, com enfoque em estudos
publicados entre 2000 e 2023. A analise desses estudos permitira identificar padroes,
tendéncias e lacunas na literatura existente, além de embasar nossos dados sobre o fendmeno

da evasdo no contexto especifico da UFU.

Da mesma forma, foi realizada pesquisa qualitativa e quantitativa por meio de

questionarios e entrevistas com os estudantes evadidos e jubilados do curso, a fim de que
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fosse possivel compreender em profundidade as experiéncias individuais dos alunos que
abandonaram ou foram desligados da graduagdo em Gestao da Informag¢do na UFU. Esse
instrumento de coleta de dados qualitativos visou explorar uma variedade de aspectos,
incluindo os motivos que levaram a evasdo, as dificuldades enfrentadas ao longo do curso, as
percepgoes sobre a qualidade do ensino oferecido, as experiéncias de integracdo académica e
social, bem como as sugestdes e recomendacdes dos participantes para melhorar a retencao de

alunos na instituicao.

Assim, a contribuicdo deste estudo reside ndo apenas em sua relevancia para a
compreensdo da evasdo universitdria em um contexto especifico, mas também em sua
capacidade de fornecer insights praticos e recomendagdes para a gestdo académica e politica
da UFU e de outras instituigdes de ensino superior no Brasil que passam por situagdes
semelhantes. O objetivo deste trabalho ¢ que haja extensa contribui¢do para o avango do
conhecimento sobre esse tema para o desenvolvimento de estratégias eficazes de prevengao e

intervengdo na evasao universitaria.

A evasdo universitaria ¢ um problema que a cada dia que passa tem se tornado mais
recorrente dentre as instituigdes de ensino superior pelo Brasil e exterior, principalmente em
cursos com cargas hordrias integrais, ou seja, tendo aulas nos periodos matutino, vespertino e

noturno (BONNAS, et al.2019).

A evasdo de estudantes ¢ um fendmeno complexo, comum as institui¢des
universitarias no mundo contemporaneo. Nos ultimos anos, esse tema tem sido objeto de
alguns estudos e andlises, especialmente nos paises do primeiro mundo, e tém demonstrado
ndo s6 a universalidade do fendmeno como a relativa homogeneidade de seu comportamento
em determinadas areas do saber, apesar das diferencas entre as institui¢des de ensino e das

peculiaridades socio-econdmico culturais de cada pais. (VELOSO, 2000, p. 14)

Silva Filho et al. (2007) reconhecem que a evasdo se trata de um problema
internacional e refere-se aos sistemas educacionais. De acordo com dados da Organizagdo
para Cooperacdao e Desenvolvimento Econdémico - OECD (2017), paises como Bélgica,
Canadéd e Alemanha tém indices de evasdo proximos a 65%, assim como os Estados Unidos
em que apenas 37,6% dos estudantes concluem o bacharelado. Dessa forma, ¢ possivel
identificar que ¢ um problema que acontece ndo s6 no Brasil mas, no mundo, e cada vez mais
a evasao das universidades tém sido recorrentes. Além de garantir o direito dos estudantes ao

ensino superior, € necessario, ainda, garantir que os estudantes permanegam na instituicao,
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reduzindo, dessa forma, o fenomeno da evasao universitaria (BIAZUS, 2004).

A Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas
Brasileiras, criada pela Secretaria Especial de Educagdo Superior (SESU) do Ministério da
Educacdo (MEC), define a evasdo universitaria como: “[...] a saida definitiva do aluno de
seucurso de origem, sem conclui-lo” (ANDIFES/ABRUEM/SESu/MEC, 1996, p.
15).Destaca-se que esse fendmeno da evasdo universitiria ocorre em Instituicdes de Ensino
Superior (IES) brasileiras e estrangeiras, ganhando espago para estudos, pesquisas € analises

de pesquisadores do mundo inteiro (SILVA FILHO et al., 2007).

Percebe que ha prejuizo para a instituigdo que, se prepara para receber e formar
determinada quantidade de alunos, e com isso, ndo podera realizar todo o seu potencial, além
de perda de recursos financeiros governamentais ¢ da nao oferta de mao de obra qualificada
ao mercado, o que impacta diretamente no funcionamento da sociedade (BAGGI; LOPES,

2010; TONTINI, WALTER, 2014; GHIGNONI, 2017).

A evasdo escolar ¢ relacionada tanto a questdes internas, no que diz respeito aos
aspectos pessoais do discente, quanto as externas, por sua vez associadas as condigdes,
caracteristicas e politicas das universidades (BERGO, 2023). Dessa forma, hoje em dia tem se
um embasamento maior dos motivos que levam os estudantes a desistirem de concluir os seus

estudos no ambito da graduacdo, por exemplo questdes pessoais e de empregos.

Atualmente, temos uma escassez de estudos especificos sobre a evasdo universitaria
em cursos integrais de universidades publicas, sobretudo em cursos de tecnologia. Com isso, a
presente pesquisa tem como objetivo preencher essa lacuna e entender os motivos de evasdo
dos estudantes no curso de Gestdo de Informacdo da Universidade Federal de Uberlandia

(UFU).

A Faculdade de Gestao e Negocios - FAGEN da UFU oferta trés cursos de
graduacdo: Administracdo (Integral e Noturno), Gestdo da Informacdo e Administracido
Publica, sendo os dois primeiros presenciais ¢ o ultimo na modalidade a distancia (FAGEN,
2025). Pelo nimero de vagas ofertadas, nos ultimos anos, em processos destinados ao
preenchimento de vagas ociosas na UFU, ou seja, aquelas remanescentes de processos
seletivos iniciais (Sistema de Selecdo Unificada - SiSU e Vestibular) acrescidas das vagas
geradas por abandonos, jubilamentos, transferéncias e Obitos, infere-se que a situacdo da
FAGEN ¢ semelhante a do quadro nacional, com um elevado indice de evasao (BONNAS, et

al.2019).
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Este estudo busca analisar e investigar os motivos da evasdo dos estudantes da
Gestdo da Informagdo, a fim de poder ter possiveis solugdes para o problema, visando
contribuir para a melhoria do ensino superior ¢ o aumento da formagao de profissionais
qualificados na area de tecnologia da informagdo. A abordagem proposta se destaca pela sua
especificidade, uma vez que a maioria dos estudos existentes sobre evasdo universitaria se
concentra em institui¢des privadas ou no ensino fundamental e médio do Brasil. Portanto, ¢
necessario investigar de forma aprofundada a evasdo em cursos integrais de universidades

publicas de tecnologia, bem como o impacto das politicas de permanéncia nessas institui¢des.

O objetivo geral deste trabalho foi analisar os fatores de evasdo no curso de Gestao
da Informag¢do da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), por meio da investigacdo dos
motivos que levam a evasdao neste contexto especifico. A pesquisa visa oferecer insights
praticos para melhorar a retencdo de alunos, contribuindo para o avango do conhecimento
sobre o tema e o desenvolvimento de estratégias eficazes de prevencdo e intervengdo na

evasao universitaria.
Dentre os objetivos especificos, estao:

a) Identificar os principais fatores que contribuem para a evasao académica no curso

de Gestao da Informacao da UFU.

b) Analisar o impacto da carga horaria extensa e da falta de flexibilidade de horarios

na decisdo dos alunos de evadir.

c¢) Investigar as experiéncias individuais dos evadidos e jubilados do curso, incluindo

os motivos que os levaram a evasao e as dificuldades enfrentadas ao longo do curso.

d) Propor recomendagdes para melhorar a retengdo de alunos na instituigdo, com

base nos resultados da pesquisa.

PRESSUPOSTOS

1. A falta de flexibilidade de horarios e a sobrecarga de atividades influenciam

negativamente a decisdo dos alunos de evadir do curso de Gestao da Informagao na UFU.

2. Os alunos que relatam experiéncias negativas de integragdo académica e social

tém maior propensao a evasao no curso de Gestao da Informagao na UFU.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Politicas Publicas na Educacio e seus Impactos

As politicas publicas sdo importantes para controle da evasao e aumento da retencao,
e com isso serd brevemente discorrido sobre o assunto, mas ele ndo ¢ o foco do estudo pelo

fato de que iremos focar em entender os motivos para a evasao dos estudantes.

De acordo com o autor Secchi (2019) ressalta a importancia de distinguir o termo
“politica”, uma vez que os paises de lingua latina possuem apenas uma conotagdo, enquanto
na lingua inglesa sdo usados os termos politics e policy. O primeiro, tem seu sentido
relacionado a atividade e competi¢do politica; o segundo, tem a dimensdo mais concreta e
possui relagdo com a orientacdo para decisdo e ag¢do (VIDI, 2022). Com isso, a politica

publica esté relacionada com o segundo termo.

Para o autor Rodrigues (2010) define politica publica como as acdes de Governo que
dispde sobre “o que fazer” (agdes), “aonde chegar” (metas ou objetivos relacionados ao
estado de coisas que se pretende alterar) e “como fazer” (estratégias de acdo). Secchi (2019)
corrobora quando afirma que a politica publica tem o tratamento do contetido concreto e do
conteudo simbodlico de decisdes politicas e, do processo de construgdo e de atuagdo dessas
decisdes, sendo a diretriz para enfrentar um problema publico, orientado a atividade ou a
passividade de alguém, que fazem parte da politica publica (RODRIGUES, 2010; SECCHI,
2019).

Desta forma ¢ importante entender que a politica publica possui dois elementos
fundamentais, a intencionalidade publica e a resposta de um problema para solucionar um
problema compreendido como publico, ou seja, a esséncia conceitual para instituir uma
politica publica ¢ a interven¢ao ou a decisdo do problema publico (SECCHI, 2019). O autor
complementa afirmando que o problema publico ¢ a diferenca entre a situacdo atual e a
situacdo ideal, devendo ter implicacdes para uma quantidade e qualidade notavel de pessoas,

sendo necessario que os atores politicos o considerem de interesse geral.

No que tange ao ensino superior contemplado pelo sistema federal de ensino,
formado pelas universidades publicas federais e pelos institutos federais, cabe a Unido
responsabilizar-se por esse nivel de ensino (BERGO, 2023), conforme ¢ regulamento pela

Constituicao Federal de 1988,

Art. 208. O dever do Estado com a educagao sera efetivado mediante a garantia de:
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[...]

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa ¢ da criagdo artistica,
segundo a capacidade de cada um

[...]. (BRASIL, 1988).

Dourado (2016) ressalta que o PNE 2014-2024 se constitui em um importante marco
para os profissionais da educagdo pois, a partir das metas estabelecidas, voltadas a
profissionalizagcdo e valorizacdo do profissional em educagdo, foram estabelecidas as novas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), por meio da Resolugdo CNE/CP n° 2/2015. As
metas do PNE 2014-2024, em conjunto com as referidas DCN’s, reforgam a nogdo de
integracao do sistema educacional na medida em que se reconhecem as Universidades como
formadoras de profissionais e evidenciam a necessidade de maior articulacdo entre as
institui¢des de diferentes niveis de ensino, bem como o compromisso do Estado para com a
educagdo. Contudo, sua efetivagdo ocorre por meio de politicas publicas e projetos

governamentais (BONNAS, et al.2019).

As politicas ndo sdo construidas de uma s6 vez; sdo construidas e reconstruidas
interminavelmente. A construcdo de politicas ¢ um processo de aproximagdes
sucessivas aos objetivos pretendidos, no qual os proprios objetivos vdo sendo
alterados e reconsiderados. (LINDBLOM, 1959, p. 86)
Com isso, ¢ possivel identificar que as politicas publicas devem estar em constante
estudo a fim de poder ajudar os estudantes e toda a instituicdo de ensino, criando propostas

eficazes para poder sanar as dores existentes. Isto posto, informamos que o foco deste estudo

¢ a evasdo e ndo as politicas publicas.

2.2 Evasao das universidades

O abandono escolar ¢ um problema internacional, sendo que a taxa de evasdo do
ensino superior brasileiro € menor do que a de paises da América Latina, porém maior do que
as de nagdes orientais, como Japao e Turquia, e ¢ similar a de paises europeus (SILVA FILHO
et al., 2007). Adicionalmente, Gonzalez e Uribe (2018) entendem que a evasao dos estudantes
universitarios ¢ uma devido as consequéncias negativas que sao geradas pela perda de

recursos, mas também pelas limitacdes do desenvolvimento social, econdmico e cultural

(GONZALEZ; URIBE, 2018).

Nesse contexto, Hoffmann, Nunes ¢ Muller (2019) ressaltam que se investe muito

para atrair novos alunos, mas poucos investimentos e esforcos t€ém sido despendidos para
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reduzir o abandono ou melhorar a satisfacdo dos estudantes, sendo que a evasdo aumenta a
medida que as ofertas de novos cursos € novas instituicdes surgem. A evasdo nao pode ser
explicada por um ou por poucos fatores, ¢ configurado como sendo um fenémeno complexo e
multifacetado, sendo necessario conhecer cada um de seus componentes a fim de melhor

explorar e compreender sua ocorréncia em um caso concreto (BONNAS, et al.2019).

De acordo com os autores Vieira e Castro (2019) o termo evasdo compreende uma
série de definigdes, embora convergentes elas incorporam diferentes contextos, como as
encontradas por Oliveira (2023), de que a evasdo pode estar relacionada as formas de
avaliag¢do, problemas financeiros, bullying, metodologias de ensino, integragdo escolar, tipo
de curriculo, mercado de trabalho, reprovacdo escolar, questdes geograficas, pessoais,

disciplinas escolares, entre outros aspectos.

No ambito internacional, os primeiros estudos foram desenvolvidos por
pesquisadores norte-americanos na década de 1970 (VIEIRA; CASTRO, 2019). e nos ultimos
cinco anos, identificamos alguns estudos no campo desta pesquisa. Um deles foi a pesquisa
realizada por Velasco Poveda et al. (2020) concluindo que fatores econdmicos e familiares
tém um impacto significativo na evasao universitaria; outro foi o de Baulke et al. (2022) com
estudantes universitarios na Alemanha e constataram que a decisd@o de abandonar os estudos
estd motivada em varidveis emocionais, motivacionais, comportamentais e cognitivo-afetivas.
No mesmo ano Jae Kyung (2022) mostraram os resultados da sua pesquisa afirmando que a
influéncia familiar teve um impacto negativo na satisfagdo universitdria dos alunos,

juntamente com o sucesso académico sdo dois fatores significativos na reducio da evasao.

Em 2023, na Coreia do Sul, Santos-Villalba et a/ (2023) estuda os fatores que afetam
a evasao universitaria na Espanha e conclui que os fatores predominantes sao a identificacao
com estudos que ndo corresponderam as suas expectativas iniciais, a utilizagdo de
metodologias tradicionalistas, o desenvolvimento da atividade laboral e as dificuldades
econdmicas para cobrir os custos decorrentes da formacdo universitaria (BAULKE et al.,
2022; JAE KYUNG, 2022; SANTOS-VILLALBA et al, 2023; VELASCO POVEDA et al.,
2020;).

No Brasil, mediante preocupagdo com o crescente nimero de alunos nao concluintes,
o0 Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) constituiu em 1996 a Comissdo Especial para
Estudo da Evasdo nas Universidades Brasileiras, que procurou pesquisar sobre a evasao

visando identificar as causas e propor solugdes, constituindo uma metodologia adequada para
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ser utilizada nas institui¢des brasileiras (BRASIL/MEC, 1996). Este estudo foi criado no
intuito de compreender a problematica da evasdo em sua amplitude e profundidade. A
Comissao identificou trés grupos de fatores que contribuem para a evasao, sao eles: fatores
externos, econOmicos ou socioculturais, fatores internos relacionados ao curso e/ou a

institui¢do e fatores individuais relacionados ao estudante (CIELO et al., 2020).

2.3 Fatores externos as instituicoes de ensino

Os trabalhos da Comissdao (BRASIL/MEC, 1996) apontam que fatores externos as
Instituicdes de Ensino Superior estdo relacionadas ao mercado de trabalho, reconhecimento
social da carreira escolhida, a qualidade das escolas de primeiro e no segundo grau,
desvalorizacao da profissdo, dificuldades financeiras do estudante, dificuldades de atualizagao
das IES em razdo dos avancgos tecnologicos, econdmicos e sociais e a auséncia de politicas

governamentais consistentes e continuadas, voltadas ao ensino de graduacdo, impactam a

evasdao (BONNAS, et al.2019).

A escolha de uma carreira estd diretamente ligada a percepgdo que se tem dela e
como serd influenciada pelas experiéncias individuais. A imagem que se constroi do mercado
de trabalho ¢ de uma carreira promissora, varia de acordo com o grupo ou classe social em
que o individuo se insere e esta imagem pode aproximar-se mais ou menos da realidade de

acordo com as experiéncias cotidianas (BONNAS, et al.2019).

Baseado na pesquisa de Bardagi ef al. (2006), foi identificado o nivel de satisfagdo
dos estudantes da graduacdo com sua escolha profissional, as dificuldades percebidas para
inser¢ao no mercado de trabalho e os sentimentos e expectativas quanto a futura atividade

profissional.

Segundo os autores Teixeira e Gomes (2004) as expectativas dos estudantes
formados quanto ao ingresso no mercado de trabalho e a confianca nas competéncias e
habilidades adquiridas foram objeto de pesquisa. Os autores demonstram que se trata de mais
um momento de transicdo e exploracao de perspectivas, com reavaliacao das escolhas feitas e

um repensar das experiéncias.

A pesquisa foi realizada com alunos em final de curso, alguns pontos se destacaram ¢
que hd uma percepcdo de fragmentacdo entre teoria e pratica nas disciplinas e todas as

oportunidades de vivéncias praticas foram tidas como positivas, fossem atividades
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curriculares ou ndo (TEIXEIRA; GOMES 2004).

Quanto ao ingresso efetivo no mercado de trabalho, foi possivel identificar que os
alunos percebem a distancia entre o que aprenderam e o que lhes ¢ exigido, havendo uma

certa separagdo entre o modelo aprendido e a realidade, com um ritmo mais acelerado para a

realizagdo de tarefas (BONNAS, et al.2019).

A inseguranga também domina o cendrio, pelo apoio financeiro familiar e pelo
relacionamento com outros profissionais que atuam no mercado. A falta de capacidade e de
ajuda para elaborar curriculos e procurar emprego ou, na condi¢do de autbnomo, como cobrar
pelos proprios servigos, ¢ um problema que os estudantes possuem quando estdo na graduagao

(BONNAS, et al.2019).

Diante do pesquisador, Bardagi ef al/ (2006) indica que na fase final o aluno sente a
necessidade de apoio e que lhe sejam fornecidas ferramentas para auxiliar sua inser¢ao
profissional, por exemplo, “estratégias de busca de emprego, oficinas de curriculo etc.”

(BARDAGI et al, 2006, p. 71)

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O fendmeno da evasdo ¢ uma questdo muito complexa a se entender pois possui
diversas causas e motivos. Dessa forma, os diversos métodos envolvidos na pesquisa devem

ser mostrados, principalmente para entender a sua complexidade do tema proposto.

O método ¢ o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca € economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros — tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as

decisoes do cientista (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 65)

O estudo proposto ¢ de abordagem quantitativa e qualitativa. O carater quantitativo
de uma pesquisa se deve pela generalizagdo do resultado encontrado, associada a
objetividade, no qual os dados sdo mensurados e quantificados; e o cardter da pesquisa
qualitativa busca uma compreensdo particular daquilo que estuda, ja que o foco de sua
atencado ¢ dirigido para o especifico, o individual, com o intuito de compreender os fendmenos
estudados (BICUDO, 2004), além de buscar compreender o significado das situagdes para as

pessoas ¢ os efeitos consequentes em suas vidas (DENZIN; LINCOLN, 2005; SAMPIERI;
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COLLADO; LUCIO, 2013).

A pesquisa ¢ de natureza descritiva, pois, conforme Vergara (2009), possibilitou
expor as caracteristicas de um fendmeno e oportunizou o estabelecimento de correlagdes entre
as variaveis. “A palavra escrita ocupa lugar de destaque nessa abordagem, desempenhando
um papel fundamental tanto no processo de obtencdo dos dados quanto na disseminagdo dos

resultados.” (GODQY, 1995, p. 62).

A pesquisa ainda se caracteriza como um estudo de caso, pois segundo Collis e
Hussey (2005, p. 73) um caso refere-se a fenomenos estudados em torno de uma empresa,
um grupo, um acontecimento, um processo ou até um individuo”. Esta estratégia de pesquisa
permite planejar e incorporar formas especificas na coleta e analise dos dados, oportunizando

uma compreensao mais abrangente (YIN, 2001).

Isto posto, a unidade de analise foi o curso de Graduag¢ao em Gestdo da Informacao
ofertado pela Faculdade de Gestdao e Negdcios da Universidade Federal de Uberlandia e os
participantes da pesquisa foram os estudantes evadidos ou que perderam a vaga por processos
administrativos de jubilamento. Segundo Flick (2009), os respondentes esclarecem as
davidas do pesquisador, em relagdo ao objeto de pesquisa, e assim possibilita a percepcao de

achados da pesquisa.

Para compor o grupo de participantes alguns critérios foram estabelecidos de quem
poderia ser incluido e quais ndo poderiam fazer parte e seriam automaticamente excluidos,

que sao:

Critérios de inclusdo

1. Estudantes evadidos e jubilados: foram incluidos estudantes que tenham abandonado ou sido
desligados do curso de Gestdao da Informagdo na Universidade Federal de Uberlandia (UFU),
seja voluntariamente ou por motivos académicos/administrativos.

2. Alunos matriculados anteriormente: os participantes devem ter sido oficialmente matriculados
no curso de Gestdo da Informacdo da UFU em algum momento no passado.

3. Ex-discentes que concordam em participar: a participag@o na pesquisa foi voluntaria e teve o

requerimento da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, indicando

compreensdo dos objetivos da pesquisa e concordancia com os procedimentos de coleta de

dados.

Alunos jubilados de 2013 a 2023:

Alunos que abandonaram o curso de 2013 a 2023.

Alunos jubilados por estenderem o tempo de formagao de 2013 a 2023.

Alunos que ndo atingiram o Coeficiente de Rendimento Académico (CRA) minimo de 2013 a

2023.

Estudantes evadidos:

Alunos que desistiram do curso de 2013 a 2023.

b. Alunos que sairam do curso por transferéncia de 2013 a 2023.

oo kK

g

Critérios de exclusio
1. Estudantes que ndo tenham sido oficialmente matriculados no curso de Gestdo da Informagéo
na Universidade Federal de Uberlandia (UFU) ndo foram considerados para participar da
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pesquisa, incluindo individuos que tenham se inscrito no curso, mas ndo tenham completado o
processo de matricula ou ndo tenham frequentado a instituiggo.

2. Participantes que ndo concordarem com os termos do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e, consequentemente, ndo formalizaram sua participagdo na pesquisa.

3. Estudantes que tenham sido evadidos ou jubilados do curso de Gestdo da Informagao na UFU,
mas que ndo concordaram em compartilhar suas experiéncias por meio de questionarios ou
entrevistas.

4. Qualquer participante que ndo cumpra os procedimentos éticos estabelecidos para o tratamento

e preservacdo dos dados, como fornecer informagdes falsas ou violar a confidencialidade dos

dados.

Estudantes menores de 18 anos.

Estudantes em mobilidade nacional ou internacional.

Estudantes visitantes.

Estudantes de outros cursos que estejam cursando uma disciplina no curso de Gestdo da

Informagao.

9. Estudantes reingressos do curso.

el ARG

Os participantes foram contatados pelo grupo de WhatsApp que fago parte, e
inicialmente apresentei, por meio de 4dudio, os objetivos e os procedimentos da pesquisa,

solicitei que participassem da pesquisa respondendo ao instrumento via Google Forms.

O questionario foi enviado para 50 (cinquenta) estudantes evadidos, mas apenas 32
(trinta e dois) responderam. O instrumento continha na primeira pagina de abertura
informagdes explicando os objetivos da pesquisa, informando o anonimato garantido e
solicitando concordancia em responde-lo. Ele foi estruturado em 27 (vinte e sete) afirmativas,
divididas em 9 (nove) se¢des, de multipla escolha usando a Escala Likert de 9 pontos, além de

6 (seis) perguntas com dados categoricos (vide ANEXO II).

No final do questionario havia um espago de comentarios e uma pergunta se o
participante aceitaria fazer parte de uma entrevista semiestruturada. Em caso de concordancia,
solicitava o e-mail e/ou celular para contato posterior. Apds o retorno do participante
concordando eu agradeci e agendei um horario para maiores esclarecimentos dos
procedimentos que seriam seguidos, bem como foi adotada abordagem ética e respeitosa para
com os(as) estudantes, bem como foi garantido a devida confidencialidade e anonimato de

todas as informagdes que foram fornecidas.

As entrevistas foram realizadas em locais, dias e horarios convenientes aos
participantes, determinando em conjunto com eles se seriam em espacos na universidade ou
via plataforma online Google Meet. O roteiro da entrevista semiestruturada continha 24 (vinte
€ quatro) perguntas que transitavam por motivos que condicionaram a evasao seja por fatores
pessoais, institucionais, profissionais ou econdmicos, permitindo compreender as

experiéncias e percepgdes durante o curso, antes da decisao de evadir (vide ANEXO I).
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A gravagdo das entrevistas foi feita através do Google Meet e armazenada em um PC
e/ou Notebook de uso particular, onde somente as pesquisadoras tiveram e terdo acesso. Foi
necessario que os participantes assinassem um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) autorizando a gravagdo da entrevista. Durante a video-chamada, foram apresentados
os objetivos e alinhamentos da pesquisa e foi perguntado se o participante concordava em
gravar a entrevista, visando assim ter a gravacao da resposta de consentimento. As entrevistas

tiveram uma duracao minima de 15 minutos ¢ maxima de 60 minutos.

As entrevistas foram transcritas na sua forma literal e linguagem propria dos
participantes, sem nenhuma correcdo gramatical e enviada para eles analisarem e darem a
concordancia do conteudo para publicagdes futuras, sempre mantendo o anonimato. Tanto as
gravagdes quanto as transcrigdes serao guardadas por no minimo 5 (cinco) anos apos a

publicacdo dos resultados desta pesquisa.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 16/01/2025 a 22/04/2025. As
entrevistas presenciais ocorreram nas imediagdes do bloco 5S, no campus Santa Ménica, da
Universidade Federal de Uberlandia, e as entrevistas online foram realizadas pela plataforma

Google Meet, conforme ¢ demonstrado no quadro a seguir (vide Quadro 1).

Aluno Data Hora | Duragdo | Local

Aluno 1 16/01/2025 | 17:07 | 33:13 Online

Aluno 2 29/01/2025 | 18:06 | 27:23 Online

Aluno 3 29/01/2025 | 18:46 | 44:46 Online

Aluno 4 19/03/2025 | 19:30 | 19:10 Online

Aluno 5 20/03/2025 | 19:23 | 18:31 Campus Santa Monica

Aluno 6 26/03/2025 | 17:30 | 23:41 Campus Santa Moénica

Aluno 7 26/03/2025 | 16:01 | 15:47 Online

Aluno 8 30/03/2025 | 18:38 | 16:33 Online

Aluno 9 02/04/2025 | 21:07 | 21:25 Online

Aluno 10 | 07/04/2025 | 20:16 | 14:19 Residéncia do aluno - Santa Monica

Aluno 11 08/04/2025 | 12:30 | 32:22 Online

Aluno 12 | 21/04/2025 | 11:00 | 15:22 Online

Quadro 1 -tabela de cronologia das 12 entrevistas
Fonte: elaboragdo propria
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A participagdo ocorreu de forma voluntaria, sem ganho ou custo para os
participantes. Tanto no inicio quanto no final da entrevista, foi enfatizado aos participantes
que nao seriam identificados porque seriam codificados por RO1 até o ultimo respondente. No
final da entrevista, informei que, caso o participante se lembrasse de alguma informacao
adicional e desejasse acrescentar a entrevista, isso era permitido, mas solicitei que enviassem

por meio de dudio, via WhatsApp.

Por entender que toda pesquisa carrega consigo alguns riscos, tive a preocupagao em

elencar o que foi feito para minimiza-los:

1. Risco de exposi¢dao de informagdes pessoais sensiveis: durante a participacdo na
pesquisa, os participantes puderam fornecer informacgdes pessoais sensiveis, como
dificuldades enfrentadas durante o curso e percepgdes sobre a qualidade do ensino. Existe o
risco de que essas informagdes possam ser utilizadas de maneira inadequada ou expostas
involuntariamente, o que poderia resultar em constrangimento, danos a reputacdo ou outras

consequéncias negativas para os participantes.

2. Risco emocional: ao compartilhar experiéncias de evasdo académica e
dificuldades enfrentadas durante o curso, os participantes puderam experimentar emogoes
negativas, como tristeza, frustracdo ou ansiedade, pois relembrar eventos desafiadores do
passado pode desencadear respostas emocionais intensas, especialmente se os participantes

ainda estivessem lidando com os impactos dessas experiéncias.

3. Risco de identificagdo: mesmo com os procedimentos de anonimato e
confidencialidade estabelecidos, foi identificado o risco de que os participantes pudessem ser
identificados com base em informagdes especificas compartilhadas durante a pesquisa, os
detalhes das experiéncias dos participantes foram unicos o suficiente para nao permitir sua

identificacao por colegas, professores ou outros membros da comunidade académica.

4. Risco de violagao da privacidade: apesar das medidas de seguranca implementadas
para proteger os dados dos participantes, sempre houve um risco potencial de violagdo da
privacidade, podendo incluir acesso ndo autorizado aos dados por terceiros ou falhas na
protecao das informacgdes pessoais dos participantes durante a coleta, armazenamento ou

analise dos dados.

Salienta-se, no entanto, que, para mitigar esses riscos, foram adotadas medidas
adequadas de prote¢do dos participantes, incluindo o uso de protocolos de seguranca de

dados, garantia de anonimato e confidencialidade, obtencdo de consentimento informando a
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disponibilidade de suporte emocional para os participantes, caso necessario.

Contudo, ¢ salutar mencionar que a pesquisa trara diversos beneficios para a
discussdo e compreensao sobre a tematica tao valiosa a Universidade Federal de Uberlandia,

que sao:

1. Para os participantes da pesquisa: os participantes tiveram a oportunidade de
compartilhar suas experi€ncias e contribuir para a compreensao dos fatores que influenciavam
a evasdo académica no curso de Gestao da Informagdo na UFU. Além disso, puderam se
sentir valorizados e ouvidos, visto que suas opinides e sugestdes foram consideradas na busca

por solucdes para melhorar a retencao de alunos na instituigado.

2. Para a institui¢do de ensino: a pesquisa forneceu insights valiosos para a UFU
sobre os desafios enfrentados pelos estudantes do curso de Gestao da Informacao, bem como
sobre a eficacia das politicas de permanéncia implementadas até o momento, permitindo que a
instituicdo identifique areas de melhoria e desenvolva estratégias mais eficazes para prevenir

a evasao e promover a permanéncia dos alunos.

3. Para os futuros estudantes: os resultados da pesquisa podem beneficiar diretamente
os futuros estudantes do curso de Gestdo da Informagdo, uma vez que as recomendacoes ¢
estratégias propostas para melhorar a retencdo de alunos podem resultar em um ambiente

académico mais acolhedor, com politicas mais eficazes de suporte ao estudante.

4. Para a comunidade académica: a pesquisa contribuird para o avango do
conhecimento sobre a evasao académica e suas causas, nao apenas na UFU, mas também em
outras institui¢des de ensino superior no Brasil, uma vez que os resultados podem informar
praticas e politicas em outras universidades, permitindo uma abordagem mais informada e

eficaz para lidar com a evasdo universitaria em nivel nacional.

5. Para a sociedade em geral: reduzir a evasao académica ¢ uma questao de interesse
publico, uma vez que estd diretamente relacionada a eficdcia e ao impacto do sistema de
ensino superior no Brasil. Assim, ao melhorar a retencdo de alunos, a pesquisa pode
contribuir para o aumento da qualificagdo da mado de obra e para o desenvolvimento

socioeconomico do pais como um todo.

Para garantir a confidencialidade e a privacidade dos participantes da pesquisa, bem
como o cumprimento dos principios éticos e legais, houve a adogdo de medidas cabiveis.
Primeiramente, todos os dados coletados foram tratados de forma confidencial, garantindo

que nenhuma informacao possa identificar os participantes, seja divulgada, o que inclui
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proteger as informacgdes pessoais dos voluntarios, como nomes, enderegos de e-mail, nimeros
de telefone e entre outros. Além disso, os dados foram coletados de forma andnima, ou seja,
nao houve identificacdo individual dos participantes nos registros, dessa forma, foi feita a
identificagdo apenas por codigos ou numeros de identificagdo, garantindo que suas

identidades permanecessem protegidas.

Os dados foram armazenados de forma segura em um ambiente protegido por
medidas de seguranca, como criptografia e acesso restrito e, ndo bastasse isso, somente os
pesquisadores responsaveis tiveram acesso aos dados, garantindo que ndo haja vazamento ou
acesso nao autorizado. Os dados coletados foram arquivados por um periodo minimo de 5
anos, conforme exigido pela legislagdo brasileira e as diretrizes éticas da pesquisa académica,
fato que permite que os dados estejam disponiveis para referéncia futura e auditorias, se

necessario.

Todos os procedimentos relacionados ao tratamento de dados seguiram as diretrizes
estabelecidas pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Isto inclui obter o consentimento
dos participantes para a coleta e o tratamento de seus dados, garantindo transparéncia sobre
como os dados foram utilizados e protegidos. Ainda, apos o periodo de arquivamento, os
dados foram devidamente deletados de forma segura e permanente, garantindo que ndo haja

retengdo desnecessaria de informagdes pessoais dos participantes.
Base de dados e procedimentos de analise

A base de dados utilizada nesta pesquisa foi obtida com o apoio da professora
orientadora, que também exerce a fun¢do de coordenadora do curso de Administragdo da
Universidade Federal de Uberlandia. A solicitagdo dos dados foi feita por ela a Diretoria de
Administragdo e Controle Académico (DIRAC), por e-mail institucional. As informagdes
foram extraidas do Sistema de Gestdo da UFU, retirado todos os dados de identificacao,
abrangendo percentuais de evasdo por periodo, por desisténcia, por abandono, por
jubilamento, por formas de ingresso, por origem de formacgdo, tendo como referéncia

normativa a Resolugdo n® 46/2022 - Normas Gerais de Graduagao da Universidade,.

A base contempla dados académicos e administrativos de estudantes matriculados no
curso de Graduacdo em Gestdo da Informacdo — Bacharelado Integral, no periodo
compreendido entre 2012 e setembro de 2024. Estdo incluidos tanto os alunos que concluiram
o curso (com diploma) quanto aqueles que desligaram da universidade antes da conclusao

(sem diploma), sendo estes ultimos o foco central desta pesquisa.



25

Os dados foram apresentados de forma andonima, sem incluir informagdes sensiveis
como nome, CPF ou nimero de matricula. Para viabilizar a analise, foi criada a variavel
ALUNO _CODIGO, que atribui a cada estudante um identificador inico e aleatorio. A base de
dados contempla varidveis relacionadas ao ingresso no curso, a forma de evasdo, ao ano e
periodo em que esta ocorreu, além de dados demograficos, tipo de escola de origem,
modalidade e forma de ingresso, entre outros. A Tabela 1 apresenta uma descri¢do detalhada

de todas as variaveis utilizadas.

A andlise dos dados foi realizada por meio de técnicas de analise descritiva,
empregando a linguagem de programacdo Python. Foram exploradas distribuicdes de
frequéncia, cruzamentos entre variaveis e estatisticas simples, com o objetivo de identificar
padrdes e caracteristicas recorrentes entre os estudantes evadidos. O foco principal da analise
foi compreender as dinamicas de evasao entre os alunos que nao concluiram o curso, com

base nas informagdes disponiveis na base de dados.

Variavel Descrigao
ALUNO CODIGO Codigo tinico criado para deixar anénimo os dados dos estudantes.
CURSO_COD Codigo do curso. E usado para poder identificar o curso

CURSO_VERSAO

CURSO_NOME
ALUNO_NASCIMENTO
INGRESSO_DATA
INGRESSO_ANO
INGRESSO_PERIODO

EVASAO FORMA
EVASAO DATA
EVASAO_ANO
EVASAO_PERIODO
SEXO
NATURALIDADE

MODALIDADE INGRESS

O

FORMA_INGRESSO
TIPO_ESCOLA

Versdo do curriculo do curso (2012-1 ou 2020-2).

Nome do curso: Graduag@o em Gestdo da Informacao: Bacharelado - Integral.
Mostrado em todos os registros.

Data de nascimento do(a) estudante.

Data de ingresso no curso de Gestdo da Informagdo (dd/mm/aaaa).

Ano de ingresso no curso de Gestdo da Informagao.

Semestre de ingresso no curso durante o ano (1° ou 2° semestre).

Forma de evasdo ou conclusdo do curso. Exemplos: Desistente, Desistente
oficial, Transferéncia, Transferéncia interna, Cancelamento por indeferimento de
renda, Desligamento, Abandono, Falecimento, Formado.

Data da evasdo ou conclusio do curso.

Ano da evasao ou conclusdo.

Semestre da evasao ou conclusao do curso durante o ano (1° ou 2° semestre).
Sexo do(a) estudante.

Naturalidade do(a) estudante.

Modalidade de ingresso conforme agdes afirmativas ou ampla concorréncia. Ex:
Modalidade 1 (EP( Escola Publica)/PPIs(Preto, pardo e indigena)/até 1,5 SM(
Renda de até 1 saldrio minimo)), Modalidade 5 (Ampla Concorréncia),
Modalidade L9 (EP( Escola Publica)/Deficiéncia/até 1,5 SM( Salario minimo)).
Processo seletivo de entrada. Ex: SISU, Vestibular, PAIES, Transferéncia,
Portador de diploma e etc.

Tipo de escola de origem do(a) estudante (publica, privada, sem informag&o).

Quadro 2 — Descri¢do das variaveis da base de dados utilizada

Fonte: Elaboragdo propria




26

Dessa forma, foi possivel analisar os dados obtidos por meio das entrevistas,
categoriza-los com o intuito de facilitar a sua compreensao e, a partir disso, propor solucdes
fundamentadas na tematica de evasdao do curso de Gestdo da Informagao da Universidade

Federal de Uberlandia.

Procedimentos para analise dos dados

Ap0s a coleta dos dados, realizada por meio de questionarios online estruturados e
entrevistas semiestruturadas, os dados foram tabulados e analisados de acordo com os
objetivos e hipdteses da pesquisa. Os procedimentos de analise foram conduzidos de forma
sistematica e rigorosa, utilizando métodos estatisticos e técnicas de analise qualitativa,

conforme a natureza de cada tipo de dado.

Os dados quantitativos obtidos por meio dos questiondrios foram tabulados com
auxilio de softwares estatisticos, como Python. As respostas as perguntas fechadas foram
categorizadas e quantificadas, permitindo a realizacdo de analises estatisticas descritivas,
incluindo frequéncias, médias, desvios padrao, e correlagdes, conforme a necessidade. Tabelas
e graficos foram gerados para apresentar os resultados de maneira clara e concisa, facilitando

a interpretagdo e identificagdao de padrdes ou tendéncias.

As entrevistas, transcritas na integra, foram analisadas por meio da técnica de analise
de contetido. As transcrigdes foram lidas cuidadosamente com o objetivo de identificar temas,
padrdes e categorias emergentes relacionadas aos motivos da evasdo, as experiéncias vividas
durante o curso, as percepcdes sobre a qualidade do ensino e as sugestoes para melhorar a
retencdo dos estudantes. Os dados qualitativos foram organizados e codificados de acordo
com os temas identificados, com o apoio do software de andlise qualitativa Atlas.ti, a fim de
facilitar o processo de interpretacdo. Foram elaboradas narrativas e quadros sindticos para

resumir os principais achados qualitativos e ilustrar as conclusdes da pesquisa.

Os resultados quantitativos e qualitativos foram integrados e comparados, com o
proposito de fornecer uma compreensdo abrangente dos fatores que contribuem para a evasao
no curso de Gestdo da Informagdo na UFU. Buscou-se explorar as relagdes entre os
diferentes conjuntos de dados, identificando padrdes convergentes ou discrepantes. A

triangulagao dos dados quantitativos e qualitativos permitiu uma validagdo cruzada das
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conclusodes, promovendo uma interpretagdo mais robusta e fundamentada dos resultados.

Por fim, os resultados foram interpretados a luz dos objetivos e hipoteses da
pesquisa, bem como do referencial tedrico adotado. As implicagdes dos achados foram
discutidas no contexto da evasdo académica na UFU, com vistas ao desenvolvimento de
estratégias eficazes de prevenc¢do e intervencdo. Foram apresentadas recomendagdes praticas
para melhorar a retengdo estudantil, com base nos insights obtidos a partir da analise dos

dados.

Por meio dos procedimentos de analise dos dados, foi possivel alcangar uma
compreensdo aprofundada dos fatores que contribuem para a evasdo no curso de Gestdo da
Informagao na UFU. Esse conhecimento representa um avango relevante na area, oferecendo
subsidios valiosos para a gestdo académica e institucional. A partir dos resultados obtidos,
torna-se possivel fundamentar o desenvolvimento de politicas e praticas que promovam a

permanéncia estudantil na universidade.

A utilizagdo do método de entrevista possibilitou um maior esclarecimento das
percepcdes dos estudantes a respeito da evasdo, permitindo acessar informagdes mais
detalhadas sobre as expectativas, motivacdes e sugestdes para a melhoria do curso de Gestao

da Informagdo da Universidade Federal de Uberlandia.

4 DESCRICAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados e analisados os principais resultados obtidos na
pesquisa sobre a evasdo no curso de Gestdo da Informacdo da Universidade Federal de
Uberlandia. Os dados foram obtidos a partir de trés frentes: a andlise de bases institucionais
fornecidas pela propria universidade, os questiondrios aplicados a 32 estudantes que

abandonaram o curso, € entrevistas com uma amostra de 12 estudantes evadidos.

A triangulacdo dessas fontes permitiu identificar fatores quantitativos e qualitativos
associados a desisténcia, tragar o perfil dos evadidos e compreender, de forma mais profunda,
os contextos e motivagdes envolvidos no processo de evasdo. Os resultados apresentados
nesta se¢ao fundamentam as andlises e discussdes, bem como as recomendagdes propostas ao

final deste trabalho.
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4.1 Perfil dos evadidos e caracterizacdo da evasao do Curso de Gestao da Informacio na

UFU no periodo de 2010 a 2024

Neste subtopico, sdo apresentados dados referentes ao perfil dos estudantes que
evadiram do curso de Gestdo da Informag¢do da UFU, considerando aspectos como faixa
etaria, género, periodo de ingresso, entre outros elementos que ajudam a contextualizar quem
sdo esses alunos. Também visa compreender como a evasao se manifesta no curso, a partir da
frequéncia de abandono, dos momentos do curso em que ocorrem mais desisténcias e de

padrdes observados nos dados institucionais e nas respostas dos participantes da pesquisa.

E importante informar que no periodo supramencionado para realizar a pesquisa, o
curso de GI teve 633 estudantes evadidos e apenas 173 formados. Dos evadidos, o publico
masculino teve o maior quantitativo de evasdo (65,40%), enquanto as mulheres tiveram
34,60% de evasdo. A maioria dos evadidos, com 43%, ¢ ingressante que fez quase toda a sua
formagdo em escola publica. Outra informagdo interessante ¢ a idade, pois apenas 20% dos
evadidos tem mais de 35 anos, ou seja, o publico jovem foi o que mais evadiu (79,94%, sendo
destes 10,75% tem menos de 25 anos). Assim, ¢ possivel inferir que os adultos vindos de

transferéncias ou portadores de diplomas sdo os que menos evadem do curso de GI da UFU.

A figura 1 mostra a quantidade de evasdes por ano no curso de Gestdo da
Informacdo. Os semestres académicos referentes ao ano de 2022 foram o de maiores
desisténcias, mas percebe-se que o aumento foi exatamente no periodo de pandemia
COVID-19, indicando um pico de evasdo, ¢ a queda ocorre logo apos o retorno ao ciclo
normal de atividades académicas na universidade. Esta afirmagdo ¢ corroborada quando se

observa a evasdo, ano a ano, de 2010 a 2024 (vide figura 2) com algumas peculiaridades.
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Figura 1 — Evas@o ao longo dos anos
Fonte: Elaboragdo prépria - dados da universidade

A figura 2, a seguir, refor¢a que as formas mais recorrentes de evasdo ao longo
dos anos foram o abandono e a desisténcia oficial, com destaque para os anos de 2016,
2017, 2018 e 2021, com uma média de 35 abandonos por ano, mas foi no ano de 2022
que a evasdo aumentou em 242,42% em relagdo ao ano de 2021. Também chama
atengdo os casos de jubilamento em 2015 e 2021, além de desisténcia oficial entre 20 a

30 por ano no periodo de 2013 a 2015, 2020 e 2021.

Distribuicao da forma de evasdo ao longo dos anos (valores absolutos)

EVASAD FORMA Abandono Daesistents Desistents Oficial Desligamento Jubilamento Transferide Transferéncia interna

EVASAD ANO
2010 1 3
2011 B &
2012 & 18 5 1
2013 1 26 1
2014 12
2018 i '] 1 20 |
2018 1) 14
2017 3 1 15 2
2018 i 10 1 1 }
2019 1 1
2020 24 }
2021 13 1 22 5
2022 113 16 Fi
2023 27 8 3

2024

L
=]

Figura 2 — Distribuigdo da forma de evasdo ao longo dos anos
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Fonte: Elaboragdo propria - dados da universidade

Conforme ¢ evidenciado pela figura 3, entre as formas de evasdo identificadas de
maior representatividade no curso de Gestdo da Informagdo estdo: o abandono (47%) e a
desisténcia (37%), os outros somam apenas 15% que sdo o jubilamento (11%), as
transferéncias (4%) e o desligamento. Contudo, ¢ salutar mencionar que o abandono
significou a perda de quase metade dos estudantes no periodo sem nenhuma comunicagdo

formal a instituicao.
Formas de Evasao
50 297 (47%)

40
226 (36%)

Porcentagem

69 (11%)

27 (4%)
6 (1%) 3 (0%) 1 (0%)

>
0\‘0 2 O <&® @ &£ o

Forma de Evasao

Figura 3 — Formas de Evasdo e Evasao por forma de Ingresso
Fonte: Elaboragdo propria - dados da universidade

E quando busca compreender se a evasdo e forma de inser¢do na universidade tem
relevancia, percebe-se que as duas formas de maior entrada para o curso de graduagdo em
Gestao da Informagdo estdo com altos indices de evasdo, em torno de 40% cada (vide figura

4), sendo os entrantes advindos do vestibular a maior quantidade que evadi do curso.
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Evasao por Forma de Ingresso

Frocesso Selelivor vestbular _ 2L5 @
- — |
Frocesso Seistve: SISU _ i
| | I

Processo Seletivo: Port. Dipl. Curse Sup - 78 (12%)
Processo Seletivo: PAAES - 38 (6%)

Processo Seletivo: PAIES ﬂ 9 (1%)

Forma de Ingresso

Processo Seletivo: Transferéncia Facultativa I 4 (1%)
Mobilidade Internacional | 1(0%)

Processo Seletivo: Transferéncia | 1(0%)

0 5 10 15 20 25 30 3 40
Porcentagem

Figura 4 — Evasdo por forma de Ingresso
Fonte: Elaboragdo propria - dados da universidade

No entanto, ao verificar a origem do ensino médio dos estudantes que estdo evadindo
tem-se a confirmacdo de que 43% sdo oriundos das escolas publicas que entram em uma das
quatro modalidades das cotas, contra 29% de evadidos que entraram na universidade pela

ampla concorréncia, estudantes advindos de escolas particulares (vide figura 5).

Evasao por Tipo de Escola

|
o _ T
o _ o

174 (28%)

Tipo de Escola

Sem informagao

| | 1 1
0 10 20 30 40
Porcentagem

Figura 5 — Tipo de Escola de Origem
Fonte: Elaboragdo propria - dados da universidade

E possivel observar na figura 6 que a maioria das evasdes ocorreu entre os homens,
em uma proporcao de 150% se comparado a evasdo do publico feminino. A {inica excecao €

Distribuicdo da Forma de Evasao por Sexo 100

Abandono 3232

Desistente 33.33
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na forma de evasdo por transferéncia, onde ¢ mais recorrente acontecer entre mulheres.

Figura 6 — Forma de evasdo por sexo
Fonte: Elaboragdo propria - dados da universidade

O grafico acima mostra que a maior concentracao de evasdes esta no intervalo de
0 a 1 ano de permanéncia, com mais de 100 ocorréncias registradas nesse periodo. Esse
dado sugere uma fragilidade no processo de integracdo dos alunos nos primeiros
semestres, momento critico para retencao (vide figura 7).

Tempo de Permanéncia no Curso até a Evaséo
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Figura 7 — Temporalidade da evasdo no decorrer do curso
Fonte: Elaboragdo propria - dados da universidade

Além disso, entre os demais anos, nota-se uma dispersao mais equilibrada, sem picos
tdo marcantes, o que reforca a ideia de que o primeiro ano representa uma etapa sensivel da
trajetoria estudantil, seja pela dificuldade de interagdo ou dificuldade de manutengdo
financeira em virtude de 50% dos estudantes pertencerem a familias de classe social baixa e
que entraram na faculdade pelas cotas e os familiares ndo conseguem suportar os custos com a
sua formacgao, ou ainda, em virtude de estes estudantes ndo conseguirem acompanhar as

atividades académicas pela baixa formacao adquirida nas escolas publicas brasileiras.

Um dos achados relevantes da pesquisa diz respeito ao processo de escolha pelo
curso de Gestdo da Informacdo, que, em muitos casos, ndo foi a primeira opcdo dos
entrevistados. Diversos participantes relataram ter optado pelo curso por conveniéncia, nota
de corte mais baixa ou mesmo por terem descoberto sua existéncia momentos antes de
realizar a matricula no SISU. Esse padrdo revela que a decisdo pela graduacdo muitas vezes

ndo parte de um interesse consolidado pela area, o que pode impactar diretamente na
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identificagdo com o curso e, consequentemente, na sua permanéncia. Os relatos abaixo

exemplificam esse entendimento:

“Na época, minhas opgoes no Sisu eram ADM e, como segunda opg¢do, SI.
Ai, dando uma fucada la nas vagas, eu vi que a nota de corte da GI estava
mais baixa que as minhas duas opgoes” (ENTREVISTADO 3, 2025)

“Tava fazendo vestibular para Ciéncias da Computagdo... ai eu acabei
mudando de ideia em cima da hora de fazer a inscrigdo do vestibular e
troquei” (ENTREVISTADO 5, 2025)

“Eu tinha colocado Sistemas como o primeiro curso, mas ai eu sei que a
minha nota na época ndo deu certo, e ai eu vi que tinha dado pra GI”
(ENTREVISTADO 12, 2025).

Esta percepg¢ao analitica ¢ corroborada pela figura 8 onde observa-se que estudantes
que ingressaram no segundo semestre apresentam maior incidéncia de evasdo por abandono
(53,41%), o que pode ser inferido devido aos custos de final de ano, enquanto os do primeiro
semestre concentram-se em abandono (43,16%) e desligamento oficial (39,74%). Isso pode
indicar que o periodo de ingresso influencia diretamente no tipo de evasdo, especialmente

com maior vulnerabilidade no segundo semestre.

Esse cenario se conecta ao elevado nimero de evasdes observadas ja nos primeiros
periodos do curso, sugerindo que parte dos estudantes pode ter ingressado sem realizar uma
auto avalia¢do consistente sobre suas habilidades, interesses ou objetivos profissionais. Em
alguns casos, a decisdo pelo ingresso em Gestdo da Informacgdo foi influenciada pela
atratividade do mercado de tecnologia e pela expectativa de saldrios elevados, elementos que,
isoladamente, ndo garantem afinidade com a formacao proposta, o que pode contribuir para a

frustragdo e posterior abandono.

Outrossim, conforme figura 8 a seguir, observa-se que os alunos que ingressaram no
segundo semestre apresentam uma maior incidéncia de evasdao por abandono (53,41%). Ja os
estudantes que ingressaram no primeiro semestre apresentam uma distribuicdo mais
equilibrada, com 43,16% de abandono e 39,74% de desligamento oficial. Esses dados
sugerem que o periodo de ingresso pode influenciar a natureza da evasdo, com uma maior

vulnerabilidade ao abandono no segundo semestre.
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Correlagao entre Periodo de Ingresso e Forma de Evasao
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Figura 8 — Correlagdo entre periodo de ingresso e forma de evasio
Fonte: Elaboragdo prépria - dados da universidade

4.2 Fatores influenciadores para a evasiao dos estudantes do Curso GI (UFU)

Nesta se¢do aborda os principais motivos apontados pelos proprios estudantes para a
evasdo, identificando os fatores de natureza académica, pessoal, institucional e externa que

influenciaram a decisdo de interromper a trajetoria no curso.

A pesquisa obteve participacdo de 32 estudantes evadidos respondentes do
questionario contendo 27 afirmativas, divididas em 9 secdes que visavam levantar avaliagdes
sobre a motivacao e satisfacdo do estudante, sua percepcao sobre a qualidade do ensino e da
infraestrutura disponibilizada pela Universidade Federal de Uberlandia, além de questdes
voltadas a andlise do ambiente académico e social do ponto de vista das relagdes e
convivéncias, bem como outros fatores muito importantes como o desempenho e as
dificuldades enfrentadas durante o periodo inserido no curso de Gestdo da Informacgao,
questdes pessoais e familiares que deram suporte emocional e financeiro, e também as
expectativas do estudante frente ao mercado de trabalho, mas com foco em verificar seu

impacto na continuidade ou evasao.

A tabela 1, a seguir, apresenta dados como média, mediana, moda, desvio padrao e
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varidncia sobre diferentes aspectos da evasdo, na percep¢do dos 32 pesquisados, onde se

destacam alguns pontos:
° Baixa motivagdo para concluir o curso (média 4,75).

A média de 4,75 atribuida ao nivel de motivagdo para concluir a graduagdo revela
que uma parcela significativa dos estudantes ndo se sentia engajada ou estimulada a
permanecer no curso. Essa baixa motivacao pode estar associada a auséncia de identificagao
para com a area escolhida, ao distanciamento entre teoria e pratica, ou ainda a sensa¢do de
que o esfor¢o demandado ndo proporcional aos resultados obtidos. Esse cenario reforga a
importancia de implementagao de estratégias institucionais que tornem a trajetoria académica

mais atrativa, relevante e alinhada as expectativas dos alunos.

“Entdo, acho que falta um pouco dessa conexdo com a realidade do curso
para o mercado de trabalho, para as aulas ndo serem aulas so teoria, sabe?
A teoria é muito importante, mas a gente precisa também ter um pouco desse
lado pratico, porque sendo a gente chega no mercado de trabalho e ¢
esmagado” (ENTREVISTADO 3, 2025).

“Seria isso os professores buscarem se atualizar mais sobre ferramentas e o
que esta digital no mercado e trazer isso para o curso mesmo para dentro da
sala de aula” (ENTREVISTADO 10, 2025).

° Alta dificuldade de conciliar o curso com outras responsabilidades (média 8,56).

Muitos estudantes enfrentam jornadas duplas ou triplas, dividindo seu tempo entre os
estudos, o trabalho e, em alguns casos, responsabilidades familiares. A rigidez na estrutura
curricular, a carga horaria extensa e a auséncia de mecanismos de flexibilizagao tornam o
percurso universitario incompativel com as demandas desses perfis, contribuindo

significativamente para os indices de evasao.

“...em algum momento eu ndo consegui continuar o curso, porque eu
comecei a trabalhar, e o trabalho ia me dar mais ganhos, né, eu ia ter o meu
salario e tudo mais, e ndo ia dar pra fazer os dois.” (ENTREVISTADO 1,
2025)

“Ai eu tranquei, fui seguindo a minha area, quando eu vi eu ja estava com o
meu espacgo, tudo, ai o curso ficou bem de escanteio.” (ENTREVISTADO
11, 2025).

“Bom, a forma de equilibrar o trabalho e estudo era simplesmente estudar
menos, ¢ complicado falar isso, mas mesmo se eu quisesse pegar toda a
grade disponivel na época, ndo cabia, eu ndo ia conseguir nem fazer o
estagio, entdo eu acabava pegando menos matérias, o que obviamente

impactava no meu tempo de formag¢do e vdrias outras coisas.”
(ENTREVISTADO 4, 2025).
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e (Questdes financeiras também se mostraram relevantes (média 7,22 para necessidade de

trabalhar).

A auséncia de politicas institucionais eficazes voltadas a permanéncia de estudantes
que conciliam trabalho e estudo agrava ainda mais a situacdo da evasdo. Diante da
necessidade de garantir estabilidade financeira, muitos acabam priorizando o emprego,

mesmo que isso implique a interrup¢ao ou o abandono da formacgao superior.

° A maioria ndo viu falta de perspectiva na area como um fator decisivo (média baixa

em 8,1 ¢ 8,2).

Ao contrario do que se poderia supor, os estudantes ndo atribuiram a falta de
perspectiva profissional na drea como um fator decisivo para a evasdo. As médias obtidas para
questdes relacionadas a esse aspecto (8,1 e 8,2) foram relativamente baixas, o que indica que
a decisdao por abandonar o curso estd mais fortemente ligada a fatores de ordem estrutural e

pessoal do que a uma desvalorizagao do campo de atuagdo profissional.

° A média salarial dos respondentes foi de R$ 5.400,00, chegando a um salario de

28.000,00 mensais.

Em determinados casos, mesmo sem a conclusdo da graduagdo, os estudantes
alcancaram estabilidade e crescimento profissional, especialmente em &reas como a
tecnologia da informagdo (TI), que se destaca pela alta demanda, remuneracdo atrativa e
rapida insercdo no mercado de trabalho. Esse cendrio refor¢a a compreensao da ideia de que,
para uma parcela dos alunos, a evasdo ndo deve ser interpretada como um fracasso
académico, mas como uma decisdo pragmatica diante de oportunidades mais atrativas e

promissoras fora do ambiente universitario.

Médi Median Mod 2V varianci Meno Maior
Pergunta Padra
a a a o a r Nota Nota

1. Motivacio e Satisfacio com o Curso

1.1. Eu estava satisfeito com a escolha do curso de Gestdo da Informagao. 6,56 6,5 9 2,12 4,51 2 9
1.2. As disciplinas do curso atendiam as minhas expectativas. 5,31 5 5 2,13 4,54 2 9
1.3. Eu me sentia motivado a continuar no curso até a concluséo. 4,75 4 3 2,77 7,68 1 9

2. Qualidade do Ensino
2.1. Os professores do curso eram qualificados e competentes. 6,16 6 7 1,92 3,68 2 9

2.2. O contetdo das aulas era relevante para a minha carreira profissional. 5,53 5 5 2,37 5,61 1 9
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2.3. Os materiais didaticos (livros, apostilas, etc.) eram de boa qualidade. 5,66 5,5 5 2,51 6,3 1 9
3. Infraestrutura e Suporte

3.1. A infraestrutura da universidade (salas de aula, laboratorios, etc.)

atendia as minhas necessidades. 7,25 7,5 ? L7 29 3 ?
3.2. Eu tinha acesso a recursos adequados para estudo e pesquisa. 7 7 9 2,08 4,32 1 9
3.3. O suporte oferecido pelos funcionarios da universidade (secretaria, 6.72 7 3 2.1 44 1 9

biblioteca, etc.) era satisfatorio.
4. Ambiente Académico e Social

4.1. O ambiente académico era acolhedor e eu me sentia parte da

. R s 6,09 7 9 2,56 6,54 1 9
comunidade universitaria.
4.2. Eu tinha boas relagdes com meus colegas de curso. 6,91 8 9 2,32 5,38 2 9
4.3. Participar de atividades extracurriculares era incentivado no curso. 5,47 5 5 2,59 6,71 1 9

5. Desempenho e Dificuldades

5.1. Eu conseguia acompanhar o ritmo das aulas e das atividades

A 4,22 4,5 5 2,25 5,08 1 9
académicas.
5.2. Eu encontrava dificuldades em conciliar o curso com outras
responsabilidades (trabalho, familia, etc.). 8,56 ? ? L19 1.42 3 ?
5.3. As dificuldades encontradas no curso contribuiram para a minha 7.81 9 9 218 474 1 9

decisdo de abandona-lo.
6. Fatores Pessoais e Sociais

6.1. Minha vida pessoal (relacionamentos, responsabilidades familiares,

etc.) influenciou minha decis@o de abandonar o curso. 344 3 ? 3.1 9,61 ! ?
6.2. Problemas de satide, fisica e mental, influenciou minha evasio curso. 3,59 2,5 1 2,92 8,51 1 9
6.3.. As expectativas sociais e presso_esNextema_s (familia, amigos, 334 3 1 247 6.1 1 9
sociedade) influenciaram minha decisdo de deixar o curso.

6.4. A falta de apoio social contribuiu para minha evasao. 3,41 2 1 2,86 8,18 1 9

7. Fatores Econdmicos e Financeiros

7.1. Minha situac@o financeira foi um fator determinante para a minha

decisdo de abandonar o curso. 6,09 7 ? 3,23 10,41 ! ?
7.2. A r{ecess1da§e de‘trabalha_r para sustentar meus estudos e/ou minha 7.22 3 9 2,65 7.02 1 9
familia influenciou minha decisdo de abandonar o curso.

7.3. O custo de vida, incluindo moradia, alimentagdo, transporte, foi um 5.06 5 9 304 10,51 1 9

fator que contribuiu para a minha evasao.
8. Expectativas e mercado de trabalho

8.1. A falta de perspectiva de carreira na area de Gestao da Informagéao

influenciou minha deciséo de abandonar o curso. 284 ! ! 246 6,07 ! ?
82 Eu acredlta\fa que o curso dfe Gestdo da Informagdo ndo atenderia as 3,75 3 1 2.97 3.84 1 9
minhas expectativas profissionais.

8.3. Eu considerei alternativas de estudo ou trabalho que fossem mais 6.06 7 9 311 9.67 1 9

atraentes para o meu futuro.
9. Estabilidade no Mercado de Trabalho

9.1. A entrada no mercado de trabalho em area correlata ao curso e a

. - A . . ~ 4,66 5 1 3,18 10,1 1 9
conquista de uma posigdo estavel influenciaram minha evasao.

9.2. A entrada no mercado de trabalho em area diferente a do curso e a

. - o . . - 4,22 35 1 3,32 11,02 1 9
conquista de uma posicdo estavel influenciaram minha evasdo.

Tabela 1 — Anélise Estatistica das Respostas do Questionario
Fonte: Elaboragdo propria - dados coletados através do questionario

Dos 32 participantes, 12 concordaram em conceder uma entrevista semiestruturada
contendo vinte e quatro perguntas que transitavam por motivos que condicionaram a evasao
seja por fatores pessoais, institucionais, profissionais ou econdomicos, permitindo compreender
as experiéncias e percepcoes durante o curso, antes da decisdao de evadir (vide ANEXO I). As

entrevistas foram gravadas, transcritas e analisadas com o apoio do Atlas.ti, versdo 25.
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Nesse processo, foram criados 34 cddigos, que correspondem a trechos significativos
do conteudo das entrevistas, marcados com base em suas ideias centrais. No contexto do
Atlas.ti, os cddigos funcionam como rétulos atribuidos a partes especificas do texto para

representar conceitos, temas ou categorias relevantes a pesquisa.

Além disso, esses codigos foram organizados em grupos temdaticos chamados de
grupos de codigos, com o objetivo de segmentar e relacionar contetidos que tratam de
questdes semelhantes, facilitando a analise por temas recorrentes entre os participantes, vide
figura 16 com os grupos de codigos relacionados a percepcao dos estudantes sobre o curso de
Gestdo da Informacdo, o ambiente académico e sobre a instituicdo — estrutura e apoio ao

discente.

Na figura sdao identificados os 6 grupos de codigos criados, sendo o grupo
correspondente aos fatores externos o de maior frequéncia, aparecendo 125 vezes na fala dos
entrevistados, e o grupo de assuntos especificos voltados a questdes relacionadas ao curso, em

segundo lugar, sendo mencionado 93 vezes.

Entrevistas

0 12 . Totais
Ambiente académico e social 5 42 39 39
Contribuictes 1 15 15 15
Curso 7 105 _ 93
Fatores externos 12 130 _ 125
Instituicdo 5 72 60 60
Sentimentos 5 65 61 61
Totais 393 393

Figura 9 — Ocorréncia dos Grupos de Codigos nas Entrevistas
Fonte: Elaboragdo propria - dados coletados nas entrevistas

Ao expandir os grupos de codigos, ¢ possivel visualizar — conforme exemplificado
na Figura 11— os respectivos codigos que compdem cada grupo, assim como a quantidade de
citagdes associadas a cada um deles. Essa visualizacdo contribui para uma melhor
compreensdo da distribuicdo e da relevancia dos temas identificados durante a andlise e

codificagdo, permitindo uma leitura mais clara, sistematica e organizada dos dados
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categorizados.

Nome Ambiente Académico e Social | Magnitude Nome Relagdocom o Curso Magnitude
Atividades extracurriculares 26 Dificuldades com o fluxo acad... 38
Acolhimento académico 12 Adequacdo dos conhecimentos... 25
Rede de apoio 12 Satisfacdo com o curso 22
ERTE N 3 Percepcao de qualidade de ens... 16
Relacdes académicas 0 Desempenho académico 7

Cursos e projetos de qualificacdo 7
Ingresso 5
Nome Relagdocom a Instituigdo Magnitude =
Nome Sentimentos para com o Curso Magnitude
Infraestrutura disponivel 33 isioiestions 17
Corpo docente 22 Expectativas com o curso 16
Suporte da instituicdo 10 Motivacdo para permanecer 13
Bolsas e auxilios 9 Arrependimentos 1
Politicas de permanéncia 4 Pressdo social 10

Figura 10 — Cédigos dos Grupos: "Ambiente Académico e Social", “Relagdo com o Curso”, “Relagdo com a
institui¢do” e “Sentimentos para com o curso”.
Fonte: Elaboragdo propria - dados coletados nas entrevistas

Nas entrevistas, os estudantes realizaram diversas contribui¢des com o objetivo de
sugerir melhorias tanto para o curso quanto para a instituigdo como um todo. Essas falas
foram categorizadas com o codigo sugestdo, inserido no grupo de cddigos intitulado
contribui¢oes, o que possibilitou identificar e agrupar de forma sistemdtica as propostas e

ideias apresentadas pelos participantes.

No que se refere ao grupo Ambiente académico e social — composto pelos codigos
atividades extracurriculares, acolhimento académico, rede de apoio, entidades sociais €
relagoes académicas —, diversos relatos dos participantes destacaram aspectos relacionados a
vivéncia universitaria durante a graduagdo. Foram recorrentes as mengdes a convivéncia com
colegas e professores, ao clima institucional e a sensagdo de pertencimento (ou auséncia dela)
em relacdo ao curso e a universidade. Tais percepcdes evidenciam o papel central
desempenhado pelo ambiente académico e social na trajetoria dos estudantes, influenciando

diretamente tanto a permanéncia quanto a decisao pela evasao.

“Eu acho que ajudou a me manter enquanto eu estava na faculdade, porque
eu acho super importante essas iniciativas. Uma, porque vocé conhece
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muitas pessoas e isso te da um networking e também melhora a sua relacdo
com outras pessoas, com o curso, com a faculdade. Eu acho que te aproxima
muito da faculdade, até criar um lago mesmo com a faculdade e com as
pessoas que frequentam, enfim. Eu acho que isso ajuda muito, contribui
para que ndo haja evasdo, no meu entendimento” (ENTREVISTADO 1,
2025).

“Bom, eu participei do diretorio académico e também participei da bateria,
sO0 que nenhum deles influenciou a minha decisdo de evadir o curso. Na
verdade, foi uma das melhores experiéncias que eu tive no curso, que,
inclusive, me fizeram progredir bastante em questdo até de relacionamentos
pessoais, me ajudou bastante no mercado de trabalho, mas ndo
influenciaram em nada a minha decisdo de evadir. Na verdade, me ajudaram
a continuar no curso... a Mercenaria e o diretorio académico, na época,
foram experiéncias sensacionais, que me ajudaram a ter mais vontade de
ficar no curso, porque, lembrando que eu ndo queria, no comego, entrar na
gestdo da informagdo, entdo eles foram dois pilares de sustentagdo na
minha faculdade. Acho que se ndo fosse por eles, talvez eu teria evadido até
antes” (ENTREVISTADO 5, 2025).

“Eu acho que impactou no lado até emocional, de vocé querer continuar
naquele local, frequentar o local, ter lagos com as pessoas, fazer networking
com as pessoas, enfim. Eu acho que isso contribui, por mais que ndo seja
algo diretamente ligado ao curso, eu acho que todas as relagoes que vocé
faz durante a faculdade, dentro daquele ambiente, contribuem para a sua
formagdo, como pessoa, como individuo também, ndo so como aluno.”

(ENTREVISTADO 1, 2025).

“na verdade, a Mercendria e o diretorio académico, na época, foram
experiéncias sensacionais, que me ajudaram a ter mais vontade de ficar no
curso, porque, lembrando que eu ndo queria, no comego, entrar na gestdo
da informacgdo, entdo eles foram dois pilares de sustentagdo na minha
faculdade. Acho que se ndo fosse por eles, talvez eu teria evadido até
antes.Eles me deram um objetivo, além de so estudar aqui na universidade
também. "(ENTREVISTADO 4, 2025).

“Ndo, inclusive foi um dos motivos que me fez continuar no curso por mais
um tempo pela amizade ali, pela parceria mesmo, o apoio e so teve impacto
positivo” (ENTREVISTADO 10, 2025).

“Ndo, na verdade, era o que me fazia continuar. Era uma das minhas
forcas ali dentro.” (ENTREVISTADO 8, 2025).

“Enquanto eu era mais ativo no D.A., eu tinha mais vontade de continuar no
curso. Acho que eu gostava mais da participagdo, tanto de estar presente
nas decisoes que o pessoal tomava, as vezes para resolver alguma coisa,
quanto tinha mais vontade de me manter no curso. Foi uma coisa que me
segurou muito tempo na faculdade, porque eu era largado antes.”
(ENTREVISTADO 5, 2025).1

No que se refere ao grupo Rela¢do com o curso — composto pelos codigos
dificuldades com o fluxo académico, adequag¢do dos conhecimentos, satisfagdo com o curso,

percep¢do de qualidade do ensino, desempenho académico, projetos de qualifica¢do e
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ingresso —, os depoimentos dos participantes evidenciam questdes diretamente relacionadas
a estrutura e a dindmica do curso de Gestdo da Informacao. Dentre os pontos apontados,
destacam-se as criticas a falta de clareza quanto a proposta do curso, a dificuldade de
visualizar aplica¢des praticas do contetido abordados e a defasagem de algumas disciplinas
em relagcdo as exigéncias atuais do mercado, especialmente no campo da tecnologia. Esses
aspectos reforcam a necessidade de revisdes curriculares continuas, alinhadas as

transformacgdes do setor.

Os relatos apresentados a seguir evidenciam que a evasdo, particularmente no
primeiro ano do curso, pode estar associada a uma combinagao de fatores, como a auséncia de
acolhimento académico estruturado, falta de clareza quanto ao percurso formativo e a
escassez de acdes institucionais que ajudem os estudantes a visualizar, desde os primeiros
semestre, suas possibilidades de inser¢cdo e atuagdo profissional. Esses elementos convergem
com outras analises desenvolvidas neste estudo, como a matriz de coocorréncia € o0s
resultados do questiondrio, os quais também ressaltam para a importincia do suporte

institucional nos momentos iniciais da formag¢ao académica.

“Eu acho que focar mais em uma vertente, ¢ obvio que a gente estd fazendo
um curso que é muito ramificado, como eu falei anteriormente, e por conta
dessa ramificacdo ser muito grande, a gente tem muitas matérias totalmente
diferentes. A gente tem calculo, a gente tem logica de computa¢do, depois a
gente tem matérias financeiras, e eu acredito que seja um dos pontos que
fazem muita gente desistir, porque todas essas matérias ndo sdo matérias
faceis, algumas matérias sao bem dificeis de se concluir, o que vai causando
muita frustragdo, e alguns alunos, acredito eu, entdo eu acho que centralizar
mais o curso, ter mais uma linha, porque tem muitas matérias que sao muito
dificeis de fazer, de passar, e que a pessoa que estd fazendo o curso talvez
ndo vai nem seguir por aquela drea, ndo vai precisar nem daqueles
conhecimentos, e aquilo esta sendo so dor de cabega para ele concluir o
curso, sabe?Entdo acho que centralizar mais o curso seria uma opg¢do."

(ENTREVISTADO 2, 2025).

“Tinha muitos horarios, buracos no horario e o fato do curso ser o dia
inteiro, eu acho que impossibilita muita gente de conseguir conciliar
trabalho com o estudo e as vezes é necessdario para a pessoa se manter no
curso” (ENTREVISTADO 1, 2025).

“E querendo ou ndo, como eu fiquei so um ano, eu acredito que foi pouco
tempo para eu ter um contexto do curso como um todo e questdo de mercado
em si. Mas eu acho que naquele inicio, essa falta de mostrar possibilidades e
tudo mais poderia ter influenciado.” (ENTREVISTADO 12, 2025).

“Eu ndo consegui ver uma definicdo clara do que é ser um profissional de
Gestdo da Informagdo. Entdo, acho que isso tem que ser claro para quem
esta cursando. Se a pessoa fica perdida... quem vai fazer um curso de
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engenharia ja sabe o que vai ser depois. Quem vai fazer um curso de
sistemas ja sabe qual é a fungdo dele depois dentro de uma empresa. Agora,
o profissional de Gestdo da Informacdo ndo tem no¢do do que é isso. E
muito abstrato.” (ENTREVISTADO 5, 2025)

“Deixa eu ver... eu acho que é um curso onde eu tive essa impressdo assim
que eu entrei, que vocé ndo sabia muito bem com o que vocé ia mexer.
Porque, td, outros cursos... advocacia, vocé sabe o que vocé vai fazer;
Direito, medicina, vocé tem a nogdo ali do que vocé vai fazer. Mas quando
vocé entra na Gestdo da Informagdo, tem tantas ramificagoes que vocé meio
que fica perdido: ‘Ah, por que que eu estou estudando isso? Por que que eu
estou estudando esse tipo de coisa? Que drea que eu vou seguir?’. Ndo tem
um centro.” (ENTREVISTADO 2, 2025)

No que se refere ao grupo Relagdo com a instituicdo — composto pelos codigos
infraestrutura disponivel, corpo docente, suporte da institui¢do, bolsas e auxilios € politicas
de permanéncia —, as falas dos entrevistados permitem refletir sobre questdes estruturais,
relacionados ao corpo de professores e a auséncia de acolhimento e apoio institucional. Essas
mencdes contribuem para contextualizar a decisdo de evasdao dentro de um cenario mais
amplo de escolhas educacionais, evidenciando como limitagdes institucionais podem impactar

negativamente a permanéncia dos estudantes no ensino superior.

"Eu tive professores que chegavam a desanimar, ndo preciso dizer o nome
aqui, ndo gostei da metodologia e do jeito também de dar a aula em si, de
passar o conhecimento." (ENTREVISTADO 1, 2025).

"Entdo, eu sempre tentei alcancar as Bolsas até mesmo para poder ter ali
mais esperan¢a de continuar no curso, mas, infelizmente, eu nunca consegui.
Entdo, eu nunca tive esse apoio” (ENTREVISTADO 8, 2025).

No que se refere ao grupo Sentimentos em relagdo ao curso — composto pelos
codigos desejo de retorno, expectativas com o curso, motivagdo para permanecer,
arrependimentos € pressdo social — as emogdes associadas a trajetoria académica se
mostraram um aspecto marcante nos relatos dos participantes. Frustragdo, inseguranga, alivio,
arrependimento e gratiddo foram sentimentos expressos de maneira intensa. Esse conjunto de
emogdes evidencia que a evasdao, na maioria dos casos, ndo se configura como uma decisao

simples, mas sim como uma decisdo complexa e carregada de significados pessoais e afetivos.

"Eu me arrependo um pouco de ndo ter agarrado mais essa oportunidade
que eu mesmo queria, porque eu estudei e passei no vestibular. Entdo, se eu
ter tido um pouco mais de dedicagdo, mas eu negligenciei muito os estudos
em prol do trabalho, isso eu acho que era uma decisdo que eu reavaliaria
hoje.” (ENTREVISTADO 6, 2025).
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"Acho que eu me sentia muito perdido durante o periodo que eu estive
fazendo G.I. Eu falo assim, ah, po, eu ndo sou administrador, mas eu
também ndo vou sair daqui um programador.”" (ENTREVISTADO 5, 2025).

No que se refere ao grupo Fatores externos a universidade — composto pelos
codigos intercorréncias profissionais, pessoais e sociais, influéncia financeira e economica,
oportunidades de vinculo empregaticio, expectativa familiar, redes de apoio, composi¢do
familiar, pandemia e economia do pais — conforme figura 18 a seguir, elementos como a
necessidade de trabalhar, as responsabilidades familiares e as oportunidades de emprego,

foram amplamente mencionados como determinantes para a evasao.

MNome Magnitude
Intercorréncias profissionais 23
Influéncia financeira 21
Intercorréncias pessoais 20
Oportunidade de vinculo empr... 19
Outros cursos 16
Expectativa familiar 14
Influéncia econdmica 14
Rede de apoio 12
Composicao familiar 12
Pandemia 12
Economia do pals 9
Intercorréncias sociais 6

Figura 11 — Coédigos do Grupo "Fatores Externos"
Fonte: Elaboragdo propria - dados coletados nas entrevistas

“..em algum momento eu ndo consegui continuar o curso, porque eu
comecei a trabalhar, e o trabalho ia me dar mais ganhos, né, eu ia ter o meu
salario e tudo mais, e ndo ia dar pra fazer os dois” (ENTREVISTADO 2,
2025).

“Teve, foi 100% do impacto, na verdade, foi motivo financeiro. E muito
complicado hoje vocé falar pra uma pessoa que ela tem que ficar no minimo
4 anos da sua vida, geralmente de 5 para mais, praticamente sem conseguir
trabalhar" (ENTREVISTADO 4, 2025)

Esses relatos revelam uma realidade em que o curso superior precisa disputar com
outras demandas de tempo e energia da vida adulta, como sustento financeiro e obrigacdes
familiares, refor¢ando a urgéncia de politicas institucionais mais flexiveis, sensiveis as

multiplas realidades dos estudantes e comprometidas com a sua permanéncia.

Em relagdo ao grupo contribui¢des, alguns ex-alunos relataram beneficios
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significativos proporcionadas pelo curso, mesmo entre aqueles que ndo o concluiram.
Destacaram-se, nesse sentido, o aprimoramento de habilidades técnicas no uso de ferramentas
digitais, o fortalecimento do senso critico e a vivéncia de uma formagao de carater
interdisciplinar. Embora tenham reconhecido aspectos positivos, os participantes também
apresentaram sugestdes valiosas tanto para esta pesquisa quanto para a propria instituicao,
enfatizando a necessidade de melhorias na estrutura curricular, na atualizagdo dos contetidos

ministrados e na adequagao do curso as multiplas realidades vivenciadas pelos estudantes.

“Comegando pela grade horaria. Como hoje, basicamente, 99,99% das
empresas, pelo menos que eu passei e que eu conhego, elas exigem um
horario académico integral. Entdo, foi o que dificultou a minha
continuidade. E, as vezes, até mesmo a parceria da universidade com
empresas voltadas para o ramo tecnologico. Eu, por exemplo, trabalho
numa empresa de TI. Entdo, falta, as vezes, um tipo de parceria as vezes da
universidade com a empresa, onde o aluno poderia, as vezes, ter essa
flexibilidade no horario das aulas de saida do seu ambiente de trabalho
para poder assistir as aulas académicas” (ENTREVISTADO 8, 2025).

"Eu senti muita dificuldade e muitos questionavam sempre comentavam
muito que os horarios eram muito dispersos muito distintos e as vezes até
por exemplo tem alguns professores que sdo mais antigos do curso também
entdo eu sentia também que isso dificultava muito sabe o aprendizado nas
aulas. Entdo assim as vezes uma atualizacdo de técnica de ensino método de
ensino mais atual para os professores um pouco mais antigos”
(ENTREVISTADO 11, 2025).

“Tirando o meu caso de exemplo, eu acho que seria de ndo ser integral. Se
tivesse sO noturno, vespertino e tudo, eu acho que seria bem mais facil que
vocé ia ter, porque ndo é todo aluno que tem condi¢do financeira de se
manter s6 estudando. Uma dificuldade muito grande que tem na
Universidade Federal é que eu senti isso, pelo menos, é que todo o trabalho,
toda a tarefa, tudo o que tem dentro da Universidade, que é passado, te
prende por muito tempo...Eu acho que se fosse so durante o turno, iria
ajudar.  Eu, por exemplo, voltaria, se fosse so de um turno.”
(ENTREVISTADO 7, 2025).

“Eu acredito que sim. Principalmente se a coordenagdo do curso em si
conseguisse transmitir para a gente, de alguma maneira, uma proje¢do de
futuro. Por exemplo, eu até acredito que isso tenha sido feito em algum
momento, mas ndo foi algo que ficou gravado em mim.Por exemplo, a GI é
um curso X que vai te entregar X e vai te posicionar de tal maneira no
mercado. Sim, em alguns momentos entregou. So6 que eu acho que as vezes
pode ser que tenha, poderia ter sido mais explicito, mais claro também,
sabe? E querendo ou ndo, como eu fiquei so um ano, eu acredito que foi
pouco tempo para eu ter um contexto do curso como um todo e questdo de
mercado em si. Mas eu acho que naquele inicio eu acho que essa falta de
mostrar  possibilidades e tudo mais poderia ter influenciado.”
(ENTREVISTADO 12, 2025)

“Seria isso os professores buscarem se atualizar mais sobre ferramentas e o
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que esta digital no mercado e trazer isso para o curso mesmo para dentro da
sala de aula ...e eu acho que a estruturagdo da grade seria algo muito
positivo para poder por exemplo, colocar em algum periodo ou ter o periodo
noturno ja seria um ponto que manteria muita retengdo de quem estava no
curso principalmente nessa questdo de trabalho porque a pessoa pode
trabalhar tranquila e estudar de noite acho que ajudaria muito a manter”
(ENTREVISTADO 10, 2025).

“E, as vezes, até mesmo a parceria da universidade com empresas voltadas

para o ramo tecnologico. Eu, por exemplo, trabalho numa empresa de TI.
Entdo, falta, as vezes, um tipo de parceria as vezes da universidade com a
empresa, onde o aluno poderia, as vezes, ter essa flexibilidade no horario
das aulas de saida do seu ambiente de trabalho para poder assistir as aulas
académicas.” (ENTREVISTADO 8, 2025).
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Figura 12 — Matriz de Coocorréncia entre os Codigos
Fonte: Elaboragdo propria - dados coletados nas entrevistas

Foi realizado um cruzamento entre todos os cddigos aplicados com o objetivo de
gerar a matriz de coocorréncia, uma ferramenta da andlise qualitativa de dados que permite
identificar a frequéncia com que dois cddigos aparecem conjuntamente em um mesmo trecho,
entrevista ou unidade de andlise, evidenciando suas conexdes e possiveis influéncias sobre
uma tematica especifica. As linhas e colunas representam os codigos tematicos utilizados,
enquanto os numeros indicam a quantidade de vezes em que esses codigos foram atribuidos
simultaneamente a um mesmo contetdo. Essa visualizagdo possibilita a identificacdo de
relacdes entre os temas analisados, além de facilitar a identificacdo de padrdes e correlagdes

relevantes presentes nos dados.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, os dados obtidos ao longo da pesquisa sdo analisados a luz dos
referenciais teoricos ¢ do contexto institucional do curso de Gestao da Informagao da UFU. A
partir das informagdes levantadas nos questiondrios, entrevistas e dados institucionais,
buscou-se interpretar os resultados de forma critica, relacionando-os as possiveis causas da
evasdo, as politicas de permanéncia e as particularidades do perfil discente. Para isso,
retoma-se o conceito de perda de vaga conforme estabelecido pelas normas da Universidade
Federal de Uberlandia, com o objetivo de esclarecer os critérios institucionais que levam a
perda de vaga do aluno e como isso impacta as estatisticas de evasdo e a trajetoria académica

dos discentes.

As normas gerais de graduacao da Universidade Federal de Uberlandia regulamenta
que os alunos podem perder a vaga por “lI — abandono de curso, II — desisténcia, III —
desligamento ou IV — jubilamento.” (Normas Gerais da Graduagdo, Art. 163, 2024). O
abandono de curso ocorrerda quando o estudante nao efetuar a matricula no periodo letivo
(Normas Gerais da Graduacao, Art. 164, 2024) e a desisténcia de vaga no curso sera
imediato quando o estudante “ndo frequentar, no minimo, 75% (setenta por cento) da carga
horaria total dos componentes curriculares nos quais es ver matriculado, ou de outras
atividades académicas promovidas pelo curso, ministrada durante os 10 (dez) primeiros dias

letivos do periodo letivo de seu ingresso.”(Normas Gerais da Graduacao, Art. 165, 2024):

Ja o desligamento do estudante ocorrerd quando incorrer em atos disciplinares
previstos no Estatuto ou no Regimento Geral da UFU e dar-se-4 mediante Processo
Administrativo ou Disciplinar proprio (Normas Gerais da Graduacdo, Art. 166, 2024) e o
jubilamento ocorre quando o estudante que ndo concluir o curso no tempo maximo previsto
no Projeto Pedagogico do Curso, reprovar em todos os componentes curriculares quando em
situacdo de permanéncia de vinculo em trés semestres, reprovar em um mesmo componente
curricular por quatro vezes ou ter rendimento insuficiente, inferior a trinta (Normas Gerais da

Graduagdo, Art. 167, 2024).

Baseado na anélise dos dados, foi mostrado que o ano que teve o maior nimero de
evasdo mediante o calendario académico, foi no ano de 2022. Além disso, foi constatado que
a maior porcentagem de evasdo foi motivada por abandono dos estudantes perante o curso, o

que significa que o aluno apenas desistiu do curso sem informar a instituicao oficialmente.
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Os dados quantitativos apresentados no capitulo anterior indicam que a evasao
ocorre com mais frequéncia ainda no primeiro ano de curso. Esse padrdo levanta questoes
importantes sobre os fatores que contribuem para a saida precoce dos estudantes, e encontra
respaldo nas falas dos entrevistados, tais como a auséncia de uma identidade profissional clara
e falta de referéncias praticas pode levar a frustracdo e ao desinteresse, especialmente em um
momento no qual o estudante busca uma conexado imediata entre o que aprende em sala e sua

futura atuacao no mercado de trabalho.

Outro dado importante a se destacar ¢ em relagdo, ao ingresso dos estudantes dentro
da universidade, a maioria dos que evadiram o curso, ingressaram por meio do processo
seletivo do vestibular, ou seja ingressaram no 2° semestre do ano letivo. Conforme Schirmer e
Tauchen (2019), a maioria dos estudantes que evadem do ensino superior concluiu o ensino
médio em escolas publicas. Esse dado sugere que esses alunos podem enfrentar maiores
dificuldades para dar continuidade ao curso universitario, uma vez que, em muitos casos, a
formagdo recebida nas escolas publicas ¢ percebida como inferior em comparagdo aquela
oferecida por instituicdes privadas. Segundo Bergo (2023), estudantes de baixa renda,
oriundos da escola publica, frequentemente lidam com desafios significativos para alcancar
um bom desempenho e manter a continuidade dos estudos no ensino superior. Isso se deve a
exigéncia de maior autonomia, a necessidade de conhecimentos prévios — formais e
informais — mais complexos, e as dificuldades de adaptagdo ao ambiente académico. Tais

condicdes os tornam mais suscetiveis a evasao universitaria.

Através do questiondrio, foi identificado que a maioria das pessoas que foram
evadidas do curso de Gestdo da Informagdo, foram pessoas do sexo masculino, que tiveram
renda média de 5.400. Com isso, ¢ possivel fazer uma comparagdo com a renda média
brasileira, de acordo com o site G1 e IPEA os brasileiros recebem em média cerca de R$
3.225 por més em 2024, dessa forma, foi possivel identificar que os estudantes que chegaram
a cursar Gestdo da Informacdo e estdo empregados possui uma renda maior do que a média

salarial dos brasileiros.

Com os dados analisados foram analisados que os participantes em sua maioria estao
empregados, tendo idades entre 18 e 24 sendo o estado civil da maioria dos respondentes
sendo solteiros(as). Além de ter a maioria dos respondentes dizendo que foi sim a sua

primeira graduac¢ao no curso de Gestdo da Informacgao.

Com isso, a motivacao ¢ satisfacdo com o curso obteve uma média de 6.56; em
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relacdo a qualidade do ensino pdde ser concluido que obteve uma média de 6.16; mediante a
infraestrutura e suporte teve um resultado de 7.25 de média dos entrevistados; por meio do
ambiente académico e social se constatou que a média da resposta das pessoas foram de 6.91;
sobre o tema desempenho e dificuldades os estudantes constataram uma média de 8.56; por
meio dos fatores pessoais e sociais teve sua média de 5.44; de acordo com os fatores
econdmicos e financeiros dos respondentes, pdde se concluir a sua média de 7.22; diante das
expectativas e mercado de trabalho, foi identificado 6.06 sendo a maior média; além do mais
foi respondido a questdo de estabilidade no mercado de trabalho, que teve a sua média de

4.66.

Depois de coletada as entrevistas, foi possivel verificar que os cdédigos com maior
incidéncia foram: Dificuldade com o fluxo académico, Infraestrutura disponivel, Atividades
extracurriculares, Adequa¢dao dos conhecimentos com as demandas do mercado,
Intercorréncias profissionais e Corpo docente. Muitos estudantes relataram desafios com o
excesso de disciplinas, horarios, exigéncias simultaneas e a sobrecarga académica, além da
necessidade de conciliar o curso com demandas do mercado de trabalho, o que levou ao
abandono. Segundo Lugdo et al. (2010) argumenta que a democratiza¢do do acesso ao ensino
superior precisa ser acompanhada de uma infraestrutura adequada na universidade. Com isso,
¢ possivel analisar que a Universidade Federal de Uberlandia, baseado na opinido dos

evadidos do curso de Gestao da Informagdo, possui uma infraestrutura adequada.

Foi possivel perceber o quao satisfatorio era para os estudantes o envolvimento que
tinham fora do ambiente académico. Segundo Bonnas, et al (2019) ha influéncias positivas
por conta das atividades extracurriculares, podendo se destacar: fazer amigos durante a
graduacao, identificar-se com o curso, detectar boas possibilidades profissionais e perceber
uma boa estrutura curricular e a interacdo com professores os quais devem atender as

expectativas e demandas.

Ademais foi recorrente nas entrevistas as reclamacdes quanto a falta de adequacao
dos ensinamentos dos professores em relagdo adequagdo dos conhecimentos exigidos pelo
mercado e que também mostraram impacto na evasdo, pois a defasagem de metodologias
ativas e falta de ferramentas tecnologicas divergiam do que presenciam no ambiente
profissional. De acordo com Silva e Julio (2023) o docente deve se atentar para o fato de que
o conteudo do material didatico precisa estar de acordo com as aulas que serdo aplicadas e
com as atividades avaliativas sugeridas, pois como demonstrou a fala de alguns alunos

evadidos, em algumas disciplinas esta conexdo ndo ocorreu, o que prejudicou o desempenho
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académico.

Na mesma linha, Neves e Ramos (2002) pontuam que as atuais demandas do
mercado conduziram as instituigdes de ensino a adotar uma ag¢do mais proativa, em termos de
estratégia, visando maior satisfagdo de seus alunos, que estdo preocupados com sua insercao

no mercado de trabalho, o qual tem se mostrado crescentemente competitivo.

Em relagdo as dificuldades do fluxo académico, diante dos autores Oliveira e Cruz,
(2007) as queixas dos alunos com relagdo a falta de didatica dos professores sdo apontadas
pela Comissdao (BRASIL/MEC, 1996) como uma das causas de evasdo no ensino superior.
Além do mais, a pedagogia ¢ reconhecida, tradicionalmente, como a arte e ciéncia da
educacdo, e a didatica ¢ definida como a arte do ensino. No mesmo sentido de que alunos ndo
se tornam proficientes em estudar (ARMBRUSTER; ANDERSON, 1981), pode-se dizer que
muitos professores nao se tornam proficientes na arte de ensinar. E com isso, ¢ possivel

identificar que ¢ um fator importante para a desisténcia desses estudantes.

Os entrevistados falaram sobre as dificuldades com o fluxo académico, com isso, foi
gerado uma nuvem de palavras por meio do software atlas.ti para analisar o que foi mais
frequente mediante as palavras dos entrevistados. Foi possivel identificar que palavras como,

curso, matéria e grade horaria apareceram em grande destaque na nuvem de palavras.
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Diante das intercorréncias profissionais, Vidi (2020) afirma que as escolhas pessoais
sao influenciadas por fatores externos, como o prestigio social da profissao e as possibilidades
de desenvolvimento profissional. Desse modo, as causas da evasdo, segundo Paredes (1994),
sdo classificadas em: internas, ligadas aos recursos humanos, ao plano didatico-pedagogico e
a infraestrutura; e externas, ligadas a fatos socioecondmicos, a vocacao e a questdes pessoais.
Dessa forma, ¢ possivel analisar que as intercorréncias profissionais possuem grande impacto

na decisdo dos estudantes de abandonarem a faculdade.

Com isso, ¢ possivel identificar que o trabalho foi um fator precursor para a decisao
de evadir o curso, segundo os relatos dos proprios entrevistados. A contribuir com a evasao
ha, também, o aspecto financeiro, muitos dos alunos ja sdo trabalhadores, com a tarefa de

conciliar as demandas do emprego e da faculdade (BONNAS, et al.2019).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do presente trabalho apresentado, que teve como tema analisar os motivos das
evasoes dos alunos do curso Gestao da Informacao na Universidade Federal de Uberlandia, e
que teve as informagdes coletadas por meio de entrevistas e questiondrio online, e para gerar

as informagdes necessarias foram utilizados os softwares Python e Atlas.ti versao 25.

Os principais fatores identificados como contribuintes para a evasdao foram:
dificuldades socioeconomicas, desafios relacionados a estrutura académica, o
desconhecimento prévio sobre a 4rea e a falta de identidade profissional com o curso. Muitos
estudantes relataram dificuldades em lidar com o fluxo académico e em conciliar os estudos
com atividades profissionais, o que evidencia que a evasdo esta frequentemente associada a

multiplas dimensdes da vivéncia universitaria, indo além do desempenho académico isolado.

Especificamente, a carga horéria extensa e a rigidez dos horarios foram apontadas
como obstaculos para estudantes que precisam trabalhar, cuidar da familia ou lidar com outras
obrigacdes. A estrutura curricular inflexivel agrava essa situagdo, especialmente entre aqueles
que dependem do trabalho para sua subsisténcia. Também foram levantadas criticas a
defasagem de ferramentas e metodologias utilizadas, especialmente nas disciplinas de

tecnologia. A falta de alinhamento com as exigéncias atuais do mercado contribui para a
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sensacdo de desatualizagdo e desmotivacdo, enfraquecendo o vinculo dos estudantes com o

curso.

As trajetorias dos evadidos e jubilados revelam frustragcdes com a pratica do curso,
inseguranga quanto ao futuro profissional e, sobretudo, a priorizagdo de oportunidades no
mercado de trabalho. Muitos optaram por deixar a graduacdo apds conseguirem vinculos
empregaticios estaveis, com boas perspectivas de crescimento e remuneragdo, inclusive em
areas nao relacionadas ao curso. Isso mostra que a evasao estd, em muitos casos, mais ligada a

decisdes praticas diante das exigéncias da vida profissional do que a dificuldades académicas.

No ano de 2022, quando foram registrados 113 casos de abandono, periodo que se
insere no poés-pandemia, observa-se um pico relevante em relacdo a média anual de evasdes,
que gira em torno de 50 casos. As entrevistas indicam que, apesar do contexto pandémico, a
Covid-19 nao foi apontada como fator central para a desisténcia, tendo como principais
motivos dificuldades no fluxo académico e questdes profissionais. Contudo, esse ano
especifico merece investigagdo mais aprofundada para compreender se houve impactos
indiretos da pandemia ou algum acontecimento institucional que tenha influenciado esse
aumento. Além disso, no total, o curso de Gestdo da Informacao registrou 633 evadidos ao
longo de 14 anos, sendo o publico masculino, com menos de 30 anos e majoritariamente

oriundo da rede publica, o que aponta para a necessidade de agdes especificas para esse perfil.

A evasao académica no curso de Gestao da Informacao da UFU é um fendémeno
multifacetado que vai além das dificuldades académicas e envolve fatores socioecondmicos,
profissionais e estruturais. A conciliagdo entre trabalho e estudo emerge como um dos
principais desafios enfrentados pelos estudantes, refletindo a rigidez da carga horaria e a falta
de flexibilidade do curriculo académico. A dificuldade de equilibrar essas demandas
frequentemente leva a priorizagdo de oportunidades no mercado de trabalho, onde muitos

alunos encontram estabilidade e perspectivas de crescimento profissional.

Além disso, a falta de atualizagdo nas metodologias de ensino e nas ferramentas
utilizadas em disciplinas de tecnologia também contribui para a desmotivacao, tornando o
curso distante das exigéncias do mercado. A defasagem nas praticas pedagogicas pode
resultar em uma desconexdo entre a formagdo académica e as habilidades requisitadas pelos
empregadores, enfraquecendo a identidade profissional dos estudantes e intensificando a

evasao.

A partir dos resultados obtidos, ¢ evidente que agdes voltadas para a permanéncia
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estudantil, como programas de acolhimento, flexibiliza¢do curricular, mentorias, atualizagdo
das praticas pedagodgicas e, principalmente, maior flexibilidade curricular, sdo essenciais para
combater a evasdo. A institui¢ao deve promover um ambiente mais alinhado as necessidades
dos estudantes, considerando suas realidades de vida e trabalho e, adaptando o curso para que
seja mais compativel com as aspiragdes profissionais dos alunos. Assim sugere-se que a
universidade refletir sobre a oferta de disciplinas em horarios alternativos, ensino hibrido,
reconhecimento de saberes profissionais e atualizacdo constante dos conteudos e praticas
pedagbgicas sdo medidas fundamentais para tornar o curso mais alinhado ao mercado e as

necessidades dos estudantes

Portanto, a ado¢ao de medidas que visem a flexibilizacao do curriculo, a atualizagao
das ferramentas e o apoio continuo ao estudante, tanto na dimensdo académica quanto
profissional, sdo fundamentais para garantir a continuidade dos alunos no curso e seu sucesso
académico e profissional, pois acredita-se que considerar tanto a dimensao académica quanto
a realidade socioecondmica e profissional dos estudantes seja algo salutar para a universidade

reter seus estudantes.

A principal contribuicdo desta pesquisa dirige-se a coordenacao do curso, a qual se
propde, como encaminhamento pratico, a criagdo de um periodo de integracdo para os
estudantes ingressantes, a ser realizado idealmente durante a primeira semana do semestre
letivo. Tal iniciativa teria como proposito central o acolhimento qualificado dos novos alunos,
por meio da apresentacdo estruturada das multiplas possibilidades académicas, profissionais e

institucionais que o curso e a universidade oferecem.

Durante esse periodo, seria possivel apresentar as entidades estudantis ativas, como a
atlética, a empresa junior, a incubadora de projetos de empreendedorismo e os programas de
mobilidade académica, bem como promover o reconhecimento de trajetdrias possiveis por
meio da explanagdo dos perfis profissionais associados ao curso. Além disso, recomenda-se
incluir a apresentagdo da grade curricular, esclarecimentos sobre o percurso formativo, bem
como o compartilhamento de provas sociais como depoimentos de egressos e dados
atualizados sobre inser¢do no mercado de trabalho, com o intuito de fortalecer o sentimento
de pertencimento e o vinculo dos estudantes com sua formacdo desde o inicio da vida

universitaria.

Como referéncia bem-sucedida, destaca-se o exemplo do curso de Administracao da

propria Faculdade de Gestdo e Negocios (FAGEN), que ja implementa um programa
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estruturado de recepcdo e integracdo de calouros. Tal modelo tem se mostrado eficaz ao
proporcionar uma experiéncia inicial mais informativa e acolhedora, podendo, portanto,

inspirar a adogao de praticas semelhantes em outras graduacdes da institui¢ao.

Apesar dos esforgos para obter uma compreensao ampla sobre os fatores de evasao
no curso de Gestdo da Informagdo da UFU, esta pesquisa apresenta algumas limitagcdes. A
amostra dos estudantes evadidos que responderam ao questionario e participaram das
entrevistas foi limitada, principalmente devido a dificuldade de contato com ex-alunos e a
baixa taxa de retorno. Além disso, por se tratar de uma pesquisa com abordagem qualitativa e
quantitativa, os resultados ndo sdo generalizdveis para outras instituicdes, mas refletem a
realidade especifica do curso analisado. Ressalta-se também que os dados utilizados
abrangem o periodo de 2012 a 2024, podendo haver mudancas contextuais futuras que
modifiquem os padrdes identificados. Ainda assim, acredita-se que os achados oferecam
subsidios valiosos para reflexdes institucionais e futuras investigagdes sobre a evasdo no

ensino superior publico.

Futuramente, esta pesquisa pode ser ampliada para aprofundar a compreensao de temas que,
embora tenham sido pouco citados nas entrevistas, demonstram potencial relevancia para o
contexto do curso de Gestao da Informacgdo. Entre eles, destacam-se as politicas institucionais
de permanéncia, que merecem maior investigacdo quanto a sua efetividade e alcance, bem
como o impacto da pandemia de Covid-19, que pode ter gerado efeitos duradouros sobre a
Também seria importante avaliar se houve eventos ou decisoes institucionais especificas que
contribuiram para este aumento, como mudancas administrativas, politicas de oferta de

disciplinas, atendimento ao estudante ou mesmo fatores ligados a infraestrutura e suporte

académico.

Essa investigacdo adicional pode ampliar a compreensdo dos fenomenos que influenciam a
evasao e ajudar a desenvolver estratégias mais direcionadas e eficazes para mitigar o
abandono estudantil em momentos criticos. Portanto, futuros estudos devem contemplar essas
possiveis variaveis, combinando anélises quantitativas detalhadas e pesquisas qualitativas

aprofundadas para revelar nuances que possam ter sido negligenciadas.

Assim, o conhecimento dessas brechas e lacunas reforca a importancia de uma abordagem
continua e dindmica na analise da evasdo académica, possibilitando que a universidade ajuste
suas politicas e praticas para atender melhor as necessidades e desafios enfrentados por seus

estudantes.
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ANEXO I — Roteiro para Entrevista

Topico Roteiro para entrevista

Como foi seu ingresso no curso? por que vocé quis cursar Gestao da informagao?

Pessoal . - - . e o e
Qual é a composic¢do familiar na época em que vocé ingressou no curso? Vocé vivia

com sua familia, sozinho, com colegas, ou em outra situa¢do?
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Como vocé avalia o impacto da sua situagdo econdmica na sua decisdo de abandonar o
curso? (MOTIVOS DE EVASAO)

Durante o periodo em que vocé esteve no curso, vocé trabalhou? Se sim, como
equilibrava trabalho e estudo?

Houve mudangas significativas em sua vida pessoal (como mudanga de cidade,
responsabilidades familiares) que influenciaram sua decisdo de evadir? (MOTIVOS
DE EVASAO)

Sociedade

Vocg sentiu algum tipo de pressao social (como expectativas familiares ou culturais)
que influenciou sua decis@o de abandonar o curso? (MOTIVOS DE EVASAO)

Como vocé avalia o papel das redes de apoio social (como amigos, colegas e familia)
em sua experiéncia académica?

Houve eventos ou mudangas sociais ou politicas no pais que impactaram sua decisao
de deixar o curso? (MOTIVOS DE EVASAO)

Economia

Como as condigdes econdmicas do pais na época influenciaram sua experiéncia
académica e sua decisdo de evadir?

Vocg teve acesso a bolsas de estudo, auxilios financeiros ou outros beneficios que _
pudessem ter impactado na sua decisdo de deixar o curso? (MOTIVOS DE EVASAO)

Experiéncia
académica e
adaptabilidade

Quais recursos académicos (biblioteca, tutoria, laboratdrios, etc.) vocé utilizou com
frequéncia? Eles foram adequados para suas necessidades?

Vocé sentiu que os professores ¢ a equipe académica estavam acessiveis e dispostos a
te orientar em suas dificuldades?

Como vocé avalia a carga horaria e a distribui¢do das disciplinas do curso? Elas foram
compativeis com sua rotina?

Houve momentos em que vocé considerou mudar de curso ou universidade antes de
decidir pela evasdo? Se sim, o que o fez desistir dessa ideia?

Motivos da evasdo

Em algum momento, vocé pensou em retornar ao curso ou iniciar outro curso? O que o
impediu?

Quais foram os principais desafios financeiros que vocé enfrentou durante o curso?
Como isso impactou sua decisdo de sair do curso?

Vocé acredita que a infraestrutura da universidade (salas de aula, laboratorios,
equipamentos de multimidia, climatizagdo etc.) influenciou na sua decisdo para deixar
0 curso?

Politicas de
permanéncia

Se voce tivesse recebido mais orientagdes ou aconselhamento académico, acredita que
isso poderia ter evitado sua evasao?

Vocé participou de programas ou atividades extracurriculares (como grupos de estudo,
iniciagdo cientifica, entidades esportivas e profissionais, associagdes empreendedoras,
eventos académicos) que poderiam ter influenciado sua decisdo de sair do curso?
Como essa experiéncia impactou sua percepgdo do curso?

Relagao teoria e
pratica

Vocé teve a oportunidade de realizar estagios ou participar de projetos praticos durante
o curso? Como essa experiéncia impactou sua percepgdo do curso?

Como vocé avalia o alinhamento entre as habilidades exigidas pelo mercado de
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trabalho ¢ o que foi construido durante o curso?

Recomendagdes e
sugestoes

Na sua opinido, como o curso poderia ser mais alinhado as necessidades do mercado de
trabalho?

Vocé sugeriria alguma mudanga no processo de ingresso ou nas politicas de cota que
pudesse melhorar a retengao de alunos?

Se pudesse voltar no tempo, o que vocé se arrepende e o faria tomar alguma decisdo
diferente em relagdo ao curso ou a sua carreira?
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ANEXO II — Questionario sobre Fatores de Evasao no Curso de Gestao da Informacao

Instrugdes: Por favor, responda a cada uma das perguntas abaixo com a nota que melhor
representa a sua opinido ou experiéncia, onde 1 significa "Discordo totalmente" e 9 significa
"Concordo totalmente".

1. Motivacdo e Satisfacdo com o Curso

1.1. Eu estava satisfeito com a escolha do curso de Gestdo da Informacao. 1121314151617 (8]9
1.2. As disciplinas do curso atendiam as minhas expectativas. 1123145671819
1.3. Eu me sentia motivado a continuar no curso até a conclusio. 1123145671819
2. Qualidade do Ensino
2.1. Os professores do curso eram qualificados e competentes. 112 1314]5]16[1718]9
2.2. O contetdo das aulas era relevante para a minha futura carreira profissional. 1121314151617 1819
2.3. Os materiais didaticos (livros, apostilas, etc.) eram de boa qualidade. 1121314151617 1819
3. Infraestrutura e Suporte

3.1. A infraestrutura da universidade (salas de aula, laboratdrios, etc.) atendia as 1121314567819
minhas necessidades.

3.2. Eu tinha acesso a recursos adequados para estudo e pesquisa. 1{2]13]14]516]7]181]9
3.3. O suporte oferecido pelos funcionarios da universidade (secretaria, biblioteca, 1121314567819

etc.) era satisfatorio.

4. Ambiente Académico e Social

4.1. O ambiente académico era acolhedor e eu me sentia parte da comunidade 112134567819
universitaria.

4.2. Eu tinha boas relacdes com meus colegas de curso. 1123145167819
4.3. Participar de atividades extracurriculares (grupos de estudo, projetos, etc.) era 1121314]|5]167(8]9

incentivado no curso.

5. Desempenho e Dificuldades

5.1. Eu conseguia acompanhar o ritmo das aulas e das atividades académicas. 1121314567819
5.2. Eu encontrava dificuldades em conciliar o curso com outras responsabilidades 1121345167819
(trabalho, familia, etc.).

5.3. As dificuldades encontradas no curso contribuiram para a minha decisdo de 1121314]|5]16|7(8]9

abandona-lo.

6. Fatores Pessoais e Sociais

6.1. Minha vida pessoal (relacionamentos, responsabilidades familiares, etc.) 1121345617819
influenciou minha decisdo de abandonar o curso.
6.2. Problemas de saude, tanto fisica quanto mental, contribuiram para minha 1121314567819
evasdo do curso.
6.3. As expectativas sociais e pressdes externas (familia, amigos, sociedade) 112134567819
influenciaram minha decisdo de deixar o curso.
6.4. A falta de apoio social (amigos, familia, mentores) contribuiu para minha 1121314]|5]16|7(8]9
evasao.

7. Fatores Econdmicos e Financeiros
7.1. Minha situacdo financeira foi um fator determinante para a minha deciséo de 1|2)13(4]|5]6]7]8]|9
abandonar o curso.
7.2. A necessidade de trabalhar para sustentar meus estudos e/ou minha familia 1121314567819
influenciou minha decisdo de abandonar o curso.
7.3. O custo de vida, incluindo moradia, alimentagéo, transporte, foi um fator que 1123145671819

contribuiu para a minha evasio.

8. Expectativas e mercado de trabalho

8.1. A falta de perspectiva de carreira na area de Gestdo da Informacao influenciou 1121314]|5]16|7(8]9
minha decisdo de abandonar o curso.

8.2. Eu acreditava que o curso de Gestdo da Informagdo nio atenderia as minhas 11213451617 1]8]9
expectativas profissionais.

8.3. Eu considerei alternativas de estudo ou trabalho que fossem mais atraentespara |1 |2 |3 |4 |5 |6 |78 ]9
o meu futuro.

9. Estabilidade no Mercado de Trabalho

9.1. A entrada no mercado de trabalho em area correlata ao curso e a conquista de 1121314567819
uma posicdo estavel influenciaram minha decisdo de abandonar o curso.

9.2. A entrada no mercado de trabalho em area diferente a do curso e a conquistade |1 |2 |3 |4 |56 |7 ([8]9
uma posic¢do estavel influenciaram minha decisdo de abandonar o curso.




10. Dados Demograficos

10.1. Sexo: () Masculino () Feminino () Outro

10.2. Idade: () Menos de 18 anos () 1824 anos  ()25-34anos () 35-44 anos
10.3. Situagdo atual de trabalho: () Empregado () Desempregado () Autdnomo
10.4. Estado Civil: () Solteiro(a) () Casado(a) () Divorciado(a) () Outro

10.5 O curso de gestdo da informagao foi sua primeira graduagdo?
10.6 Qual sua renda salarial atualmente
Comentarios Finais (Opcional):
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()45 anost+
() Outro
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