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Resumo

Este estudo tem como objetivo investigar os impactos da digitalizagao de processos
nas Universidades Federais Brasileiras, sobretudo a maturidade e a aceitagao dos
processos digitais dentro dos centros de tecnologia da informag&o. A pesquisa foi
conduzida através de uma abordagem qualitativa descritiva, onde foi realizada a
aplicagdo de um questionario estruturado online, com base na escala Likert, sendo
aplicado exclusivamente aos servidores dos centros de Tl dessas instituigdes federais.
Ao analisar os dados foi possivel avaliar a percepcéo dos participantes em relacéo a
aceitagdo, impacto e maturidade dos processos digitais em suas respectivas
instituicobes. Os resultados obtidos sinalizam que de maneira geral existe uma
percepcgao positiva dos servidores a respeito da transformacéao digital, sobretudo no
que se refere a, transparéncia e controle dos processos. Entretanto, a pesquisa
também revelou importantes pontos de atengdo, como por exemplo a percepcao
negativa quanto ao orgamento e aos recursos humanos destinados a transformagao
digital, além da existéncia de um numero elevado de respostas neutras quando
perguntados a respeito da aceitagdo no processo de transformacao digital, o que pode

sinalizar um baixo engajamento dos servidores.

Palavras chaves: SISP, transformacao digital, servigo publico, Tecnologias da

Informacgao, gestao por processos, maturidade de processos.



Abstract

This study aims to investigate the impacts of process digitalization in Brazilian Federal
Universities, especially the maturity and acceptance of digital processes within
information technology centers. The research was conducted through a descriptive
qualitative approach, using a structured online questionnaire based on the Likert scale,
applied exclusively to the staff of the IT centers of these federal institutions. By
analyzing the data, it was possible to assess the participants' perceptions regarding
the acceptance, impact, and maturity of digital processes in their respective
institutions. The results obtained indicate that, in general, there is a positive perception
among the staff regarding digital transformation, especially in terms of efficiency,
transparency, and process control. However, the research also revealed important
points of concern, such as the negative perception regarding the budget and human
resources allocated to digital transformation, as well as the high number of neutral
responses when asked about acceptance in the digital transformation process, which

may indicate low staff engagement.

Keywords: SISP, digital transformation, public service, Information Technologies (IT),

process management, process maturity
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1. INTRODUGAO

De acordo com a norma ISO 9001 (2015), processos podem ser caracterizados
como sendo um conjunto de atividades correlacionadas que possuem foco em
transformar entradas em um resultado especifico ou saidas. Para BORGES et al.
(2012), a gestao por processos tem se consolidado como uma abordagem essencial
e muito popular entre as organizagbes. Essa abordagem sistematica para gestao
otimiza e acelera o desempenho, o que também pode ser entendido como uma busca
continua por melhoria em suas atividades, possuindo foco em desenvolver as tarefas
que geram valor e reduzir ou otimizar aquelas que geram custos. Somado a isso, 0s
ultimos anos tem sido marcado por um periodo de grandes inovagbes e
transformacdes significativas, sobretudo na area da comunicagdo, o que originou a

chamada transformacéo digital.

A transformacdo digital tem se tornado pauta constante nas mais diversas
organizagbes dos mais diversos setores, sendo muitas vezes usada como sindbnimo
de agilidade (ALBERTIN; DE MOURA ALBERTIN, 2021). Essa mudanga vem
alterando a forma como organizagdes, publicas e privadas, operam e entregam valor,
modificando suas dindmicas e transformando seus processos com a introdugéo das
novas tecnologias. Essas mudangas ocorrem de forma cada vez mais rapida, e as

organizacgodes investem intensamente na transformacao digital.

Entretanto, é importante ressaltar que, com o acesso cada vez mais facilitado
as novas tecnologias, elas deixaram de ser um diferencial competitivo e,
consequentemente, deixaram de ser o maior desafio nesse processo (PERIDES;
VASCONCELLOS; VASCONCELLOS, 2020). A fim de se manterem competitivas, as
organizagbes precisam ser cada vez mais inovadoras e criativas. Para isso, €
essencial contar com uma equipe de profissionais engajados e colaborativos, capaz
de fomentar uma cultura que favorega a inovagao e a adaptagao as mudangas (KANE
etal.,, 2019).



No setor publico, a digitalizagdo tem sido impulsionada pela necessidade de
modernizar a administragao, reduzir a burocracia e oferecer servigos mais ageis e
acessiveis a populacédo. Conforme relatério elaborado pelo JusBrasil em 2021, essa
mudanca envolve a adogéo de ferramentas de gestéo, inteligéncia artificial, big data,
omnichannel, Internet das Coisas etc., a implementagao dessas novas tecnologias
sdo voltadas a melhorar a eficiéncia da gestao publica, onde, segundo a Associagao
Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(ABEP-TIC), cada real investido nessas tecnologias pode vir a gerar uma economia

de, em média, R$9,79 ja no ano seguinte.

Para RECK e HUBNER (2021), o servigo publico vem promovendo o uso das
tecnologias da informagéo, que é impulsionado pela necessidade de modernizar a
administracao, reduzir burocracia, tornar mais moderno, fortalecer e por fim simplificar
a relacéo do Estado com o cidadao. Esta adog¢ao tem ocorrido nos mais diversos
setores, como saude, transporte publico, documentos, dentre muitos outros. O estado
vem atuando por meio de iniciativas como o Gov.br por exemplo, portal que centraliza
0 acesso a diferentes servigos digitais, além do Sistema Eletrénico de Informagdes
(SEI), que substitui processos fisicos por documentos e assinaturas digitais. Essas
mudancgas tém o intuito de reduzir custos, burocracias e ampliar a transparéncia na
administragao publica além de facilitar o acesso do cidadao a estas informacdes e

processos.

A fim de tornar esta mudancga possivel, € necessario identificar os principais
obstaculos e direcionar os recursos necessarios em acgoes estratégicas. Estas agoes
devem ser realizadas com o intuito de superar os obstaculos existentes e criar um
governo digital (ROBERTO; CUNHA, 2019). Entretanto a capacitacao dos servidores,
a resisténcia a mudanca, o orcamento limitado e as infraestruturas sdo empecilhos

muito comuns.

Para viabilizar essa transformacdo e garantir que as tecnologias sejam
implementadas de forma eficiente, o Governo Federal, instituido pelo Decreto n°

7.579, de 11 de outubro de 2011, criou o Sistema de Administragcdo dos Recursos de
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Informacgao e Informatica (SISP.), o SISP possui como objetivo organizar a operagao
e supervisdo dos recursos de tecnologia da informagédo e comunicagao (TICs) em
posse do setor publico. Devido a relevancia crescente da transformacao digital, faz-
se necessario avaliar o grau de maturidade da digitalizagdo de processos dentro dos
setores responsaveis por realizar a implantagao, gerir e realizar a manutengao destes

recursos, assim permitindo compreender seus impactos e desafios especificos.

A partir deste contexto, esta pesquisa tem por objetivo investigar a maturidade
e a aceitagao da digitalizagao de processos nos Centros de tecnologia da informagéao
das universidades federais brasileiras. A pesquisa foi realizada por meio de um
questionario estruturado de natureza qualitativa, com o intuito de avaliar o impacto
causado pela digitalizagdo de processos nas atividades e no cotidiano dos servidores
publicos, bem como os niveis de aceitacido e adaptacdo deles além da eficiéncia

alcangada com novos métodos de trabalho.

Este estudo torna-se relevante por conta da necessidade crescente de
compreender os impactos da digitalizagdo na gestado publica e os principais desafios
a serem superados. Mesmo que os avangos das tecnologias da informacao e
comunicagao tragam inumeros beneficios, implantar essas tecnologias exige um
amplo planejamento estratégico, engajamento da equipe e esforgos continuos para
garantir uma alta eficacia. Dessa forma, este trabalho busca contribuir para um melhor
entendimento do cenario atual da transformacgao digital dentro das universidades

federais.

A digitalizacdo dos servigos publicos tem transformado a gestao facilitando o
acesso a informacgao, melhorando a transparéncia e a eficiéncia dos processos

administrativos e oferecendo melhores servigos a populacgao.

Esta pesquisa esta organizada em quatro partes, sendo elas: o referencial
tedrico, onde serdo apresentados os principais conceitos abordados ao longo do
trabalho; apés isso, a metodologia, onde sera evidenciada a forma como a pesquisa



foi conduzida, bem como as técnicas de analise de dados utilizadas posteriormente

os resultados seréao apresentados, e por fim, as conclusdes obtidas.



2. REFERENCIAL

A gestao por processos consiste em uma forma de gerenciamento e modelo de
funcionamento baseado nos processos realizados dentro de uma organizagado, com o
objetivo de obter maior integragdo entre todas as areas responsaveis por um
determinado processo com a fim de alcangcar um resultado mais consistente e
alinhado com a estratégia e os objetivos da Organizagéao, seja ela publica ou privada.
Para Kohlbacher (2010) a gestdo de processos € uma abordagem da administragao
que tem como base a analise, design, desenvolvimento e execug¢do dos processos, 0
que inclui interagdes entre todas as areas de controle e gestdo da organizagao. Ainda
para Maddern et al. (2014) um dos principais valores da gestao por processo é sua
forma de entender os processos organizacionais de ponta a ponta, indo desde o

pedido inicial do cliente até sua completa satisfagao.

Sendo assim, a gestdo por processos se torna uma ferramenta util para
organizagbes uma vez que busca fomentar a integragdo entre diversas areas da
empresa, bem como gerenciar suas atividades em conjunto. Segundo Bueno et al
(2019) o gerenciamento por processos facilita a integragcéo de todos os setores com a
estratégia geral adotada pela organizagao, integrando suas atividades de forma
horizontalizada. Sendo assim essa gestao ajuda a visualizar a forma com que os
processos se desenvolvem, bem como seus resultados, a fim de melhor atender os

clientes.

De acordo com Capote (2011) o gerenciamento de processos de negocio, ou
Business Process Manegement(BPM), se baseia em uma metodologia com a
finalidade de identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar
e melhorar os processos de negdcios, sejam eles automatizados ou manuais, com o
intuito de alcangar resultados consistentes, e condizentes com o planejamento
estratégico da organizagdo. O BPM tem como fungao otimizar a forma como a
organizagao administra e realiza sua operagdo. Sendo assim nota-se como esta
ferramenta pode ser usada a fim de aumentar a eficiéncia de uma organizagao, uma

vez que ao seguir este método os processos executados estardo alinhados a
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estratégia organizacional pré-definida bem como as expectativas dos clientes assim
unindo todos os processos de ponta a ponta, como pode ser visto na definicdo do guia
BPM CBOK de 2013:

Integra estratégias e objetivos de uma organizagdo com
expectativas e necessidades de clientes, por meio do foco em
processos ponta a ponta. BPM engloba estratégias, objetivos, cultura,
estruturas organizacionais, papeis, politicas, métodos e tecnologias
para analisar, desenhar, implementar, gerenciar desempenho,
transformar e estabelecer a governanca de processos. (ABPMP, 2013,
p. 40)

Ja segundo Cohen et al (2021) identificar e mapear os processos fornece
ferramentas que facilitam um planejamento adequado das atividades realizadas, bem
como a otimizagao dos recursos que a organizagao possui. Sendo assim a gestao por
processos, fornece uma visdo holistica e compreensao sistémica da organizacgao,
além de facilitar o compartilhamento de seus modelos e padrdées para aqueles que

venham a ter interesse.

Outro conceito a ser abordado é a transformacao digital. Com o advento da
tecnologia, a vida das organiza¢gdes vem sendo profundamente alterada, ja que elas
fornecem uma série de novas possibilidades. Segundo Reck e Hubner (2021) estamos
em uma época de profundas mudangas sociais e tecnologicas, estas que séao
intimamente relacionadas ao desenvolvimento da tecnologia da informagdo e
comunicagcao TICs. Neste periodo, as mudangas que foram implementadas
possibilitaram a criagcdo de um cenario novo de participagdo social, cultural,
profissional etc., além disso novas demandas, cargos e profissbes surgem em um

ritmo acelerado.

Para Albertin e Albertin (2021) a transformacéo digital pode ser compreendida
como a aplicagéo das inovagdes digitais na realizac&do de algo que agregue valor para
a sociedade e organizagdes, podendo ser relacionada a processos, produtos e
servicos, modelo de negdcios, relacionamentos etc. Além disso para Kane (2017) a
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transformacao digital esta atrelada a processos que respondem as tendéncias digitais
bem como a necessidade de se adaptar a forma como os clientes parceiros,
funcionarios e concorrentes usam essas tecnologias. Estas visdes reforcam a
necessidade crescente de adaptagao, gerada pela transformagao digital, uma vez que
as mudancgas ocorrem de forma cada vez mais frequente exigindo com que as partes

se adaptem de maneira rapida para néo perderem suas vantagens competitivas.

Sendo assim para Alvarenga (2019), € fundamental para uma organizagao
apostar na transformacgéo digital, uma vez que este processo melhora o seu
desempenho, além disso possibilita que o conhecimento organizacional seja melhor
aplicado e reaproveitado, dentro das instituicdes publicas. Além disso, a implantagao
de sistemas integrados juntamente com novas tecnologias como o Big Data por
exemplo cria a possibilidade de que os servigos sejam realizados de forma proativa,
ou seja, propondo uma solugado antes mesmo da demanda ser apresentada (Gomes;
Camargo, 2024).

Juntamente com a transformacéo digital, surge uma nova possibilidade na
gestdo de processos, a digitalizagdo de processos, esta que fornece agilidade,
eficiéncia e alto grau de controle acerca dos processos. Segundo Jason Bloomberg
(2018) a digitalizacao se baseia em transformar dados analdgicos para dados no
formato digital, aqueles que estdo na rede, ou em dispositivos como computadores
celulares, tabletes etc. Dispositivos esses que tem a capacidade de processar estas
informagdes. Ainda sobre este processo Bloomberg reforca que a digitalizagado
fornece um nivel maior de controle o que gera por consequéncia um maior nivel de
eficiéncia e transparéncia nos dados que permeia toda a cadeia produtiva. Estas
mudangas fomentam a automatizagdo do fluxo de trabalho reduzindo custos e

aumentando sua eficiéncia bem como criando valor em toda a cadeia.

Estas mudancas que ocorreram nas areas da tecnologia e comunicacao
fizeram com que as organizagdes também passassem por grandes transformacoes
tendo em vista que esta mudanga também chegou em seu dia a dia. Para Gottschalk

e Holgersson (2006), na atualidade, uma das variaveis que podem levar ao sucesso
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de uma organizagao esta na expertise ao aplicar estes recursos que se tornaram
disponiveis com o advento da transformacao digital. Ja para Alvarenga (2019), esse
novo ambiente leva mudancgas para todos os setores das empresas, que devem
analisar as mudangas nos processos, estruturas e fungdes geradas pela tecnologia,
dentro de seu modelo de negdcio, analisando dentre as inovagdes quais podem ser

adotadas e suas possiveis consequéncias, tanto positivas quanto negativas.

Neste ambiente de profunda mudanga gerado pela transformacgéo digital é
necessario que muitas organizagdes revisem seus planejamentos e ideias, tendo que
desenvolver novas formas de gerar valor por meio das tecnologias disponiveis, Zhang
e Wang (2024) relatam que o investimento na transformacéao digital € um fator chave
para que companhias alcancem niveis adequados de sustentabilidade e vantagens
competitivas além disso também nota-se que estes investimentos impactam
positivamente em taxas de financiamentos e créditos. Sendo assim as instituicdes
devem pensar na tecnologia como um meio para alcangar melhores resultados
através das facilidades providas pela transformacao digital. Ainda segundo Alvarenga
(2019) as empresas podem adotar estratégias de transformacgéo digital que visem

simplificar processos e diminuir obstaculos.

A transformacéo digital também afetou a vida pessoal da populagao, mudando
por completo a maneira com que nos relacionamos uns com 0s outros e com a
sociedade como um todo. A maneira de fazer compras, cuidar da saude, trabalhar, se
comunicar etc. Foi profundamente alterada e agora estes fatores estéo

intrinsecamente ligados com o meio digital para uma grande parcela da populagao.

Sendo assim, com a tecnologia estando tao ligada as empresas e a vida dos
cidadaos é natural imaginar que no setor publico ela também se faga presente. Nos
ultimos anos a digitalizagao de processos e a tecnologia da informagao e comunicagao
vem se tornando parte primordial da Administragdo publica Brasileira, facilitando
acesso a informacdo, melhorando a transparéncia e eficiéncia dos processos
administrativos, e facilitando o acesso da populagao a inumeros servigcos. Para Fachin

e Aires (2015), as redes de comunicagao mudaram a visdo que a populagado possui
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da prestacao de servigos do setor publico, onde tiveram incorporados em seus

processos as tendéncias de uma sociedade conectada a internet.

Este processo resultou em um governo intimamente ligado a tecnologia, onde
de acordo com a Linha do tempo do Governo digital (Linha do tempo, 2023), desde os
anos 2000 busca-se continuamente o aprimoramento de processos e da prestagao de
servigos por meio das TICs. Como um exemplo significativo deste esforgo existe o
sistema de acesso unico Gov.br, concebido pelo Decreto n°® 9.756, de 11 de abril de
2019, este portal possui o intuito de reunir uma ampla gama de servigos publicos das
mais diversas esferas governamentais, sejam elas federais, estaduais ou municipais,
criando assim uma interface e um acesso unificado (Brasil, 2019). Com isso o cidadao
passa a poder acessar, realizar e acompanhar servigcos publicos sem a necessidade
de se deslocar até um o6rgao fisico, tendo como principal enfoque a simplificagéo de
processos e desburocratizacdo. Esta solucdo foi tdo amplamente aceita pela
populagao que se tornou, segundo o proprio portal Gov.br, a pagina de governo mais
acessada do mundo tendo seus mais de 4200 servicos acessados por 150 milhdes de
pessoas (GOV.BR é a pagina de governo mais acessada do mundo, 2024). Para
Alvarenga (2019) na atualidade ja ndo é possivel pensar na Administragao publica
sem estas tecnologias, até mesmo quando estes servigos sao prestados de forma
presencial, isso pois esses avangos tecnologicos passaram a ser um ponto essencial

para a modernizagao administrativa.

Essa profunda ligacdo do governo com as TICs pode ser evidenciada quando
se visualiza as fases da transformacao Digital na Administragao Publica.
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Figura 1: Fases da transformagéo digital na administragéo publica.
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Fonte: JAEGER NETO (2018)

A figura 1 apresenta as trés fases da transformacgao digital que a administragao
publica passou nas ultimas décadas. A primeira, que ocorreu a partir dos anos 2000,
€ o chamado governo eletrénico. Para Aguilar (2021) este governo € marcado pelo
uso das tecnologias para melhorar a Eficiéncia dos 6rgaos e realizar servigos on-line.
A segunda fase denominada de Governo aberto, se caracteriza, segundo texto
publicado pelo préprio governo (“O que € Governo Aberto”, 2024), como uma cultura
de governanga que visa transparéncia, participagédo dos cidadaos, responsabilidade e
responsividade dos agentes publicos quanto as necessidades do cidadéo. A terceira
fase denominada Governo 2.0 ou governo digital. Aguilar (2021) caracteriza esse
conceito como sendo a representacdo de uma mentalidade de colaboragao entre
cidadaos e governo, assim favorecendo um ambiente de cocriagdo, inovagédo e
geragao de valor publico. Neste contexto o governo 2.0 se alinha as tendéncias
tecnoldgicas e acompanha a evolugao da governanga. Ja para Koerich et al., (2024),
os impactos da implementagao de Sistemas e da digitalizagdo de processos como o
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SEl, ultrapassam as barreiras dos 6rgaos publicos, gerando beneficios diretos para

os cidadaos e para o setor privado.

Para Hasegawa (2024) os recursos tecnoldgicos geram uma série de
possibilidades de melhorias na eficiéncia, eficacia e efetividade dos servigos publicos
além disso aumentam os niveis de transparéncia e participagdo da populagcdo na

governanca.

Complementando essa visdo Reck e Hubner (2021) propdem que o nivel de
avanco tecnoldgico de uma sociedade esta intimamente relacionado com a relagcéo
do Estado com a tecnologia, uma vez que este € grande agente responsavel pelas

estratégias e politicas ligadas ao avango do setor.

Para isso o governo Federal criou a Estratégia Nacional do Governo Digital, um
conjunto de recomendacdes e estratégias com objetivo de direcionar as iniciativas do
Governo digital para todas as federagdes assim ampliando o acesso dos cidadaos ao
servigo publico. Estas estratégias foram criadas por meio do Decreto n° 12.069, ja a
portaria SGD/MGI N° 4.248 formalizou as recomendacdes para o cumprimento desses
objetivos até o ano de 2027 (Brasil, 2024).

Ainda assim € necessario ressaltar a importancia da transparéncia e da
confiabilidade das plataformas digitais. Barbosa e Mota (2022) ressaltam que, se nao
existe essa confianca, dificilmente os recursos serdo utilizados, com o usuario
inclusive dando preferéncia aos servicos fisicos e presenciais. Ainda para Koerich et
al., (2024) é necessario ter atengéo ao afastamento pessoal que pode ser gerado pela
digitalizacdo de processos, pois a0 mesmo tempo que a manipulagdo e comunicagao
processual ocorre sem necessidade de presenca fisica, trazendo maior agilidade e

facilidade de acesso a informacgdes, ela também reduz as interacdes interpessoais.

Além disso, outro ponto a ser ressaltado consiste nos limites e barreiras
impostas pela desigualdade em nosso pais; para (SANTIAGO DA SILVEIRA;
CLAMER, 2024) a digitalizagao dos processos publicos deve levar em conta fatores
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culturais, politicos, econdmicos e tecnoldgicos, tendo isso em vista, apesar da ampla
adocao de servigos como o GOV.br ainda existem barreiras, principalmente as
relacionadas a desigualdade social e a exclusio digital. O que consiste em um dos
grandes desafios da digitalizagdo dos servigos publicos. Para Viana e Cristina (2021)
a transformacéo digital vem acompanhada de limites relativos a sua concepgéao e ao
modo de se utilizar as tecnologias da informacgao, o que evidencia a desigualdade no
acesso ao universo digital, além disso a falta de estrutura, a ineficiéncia na prestagéo

dos servicos online.

Por fim, para Silveira e Clamer (2024), o sucesso na digitalizacdo de processos
depende de diversos fatores, como construgcdo de um ambiente de confianga, da
promogao de inclusdo social e digital e do estabelecimento de politicas publicas
coerentes e eficazes. Além disso, estes autores ainda ressaltam que a transformagao
digital do setor publico € um processo constante, onde a tecnologia € um meio para
atingir objetivos maiores, como por exemplo a eficiéncia administrativa, a

transparéncia, a participacdo cidadda e a promocdo do bem-estar social.
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3. METODOLOGIA

Este trabalho tem como foco realizar uma pesquisa qualitativa e de natureza
aplicada, sendo classificado, quanto aos objetivos, como uma pesquisa descritiva. A
pesquisa foi realizada por meio de um questionario estruturado com 39 perguntas de
fim qualitativo, baseada na escala Likert de 5 pontos. Nesta escala sdo apresentados
uma série de afirmativas onde o respondente deve escolher uma das respostas a

seguir, como sendo a que mais o representa:

o Discorda Totalmente

. Discorda

o Nem concorda nem discorda
o Concorda

. Concorda totalmente

As afirmacdes foram organizadas entre trés principais constructos, sendo
estes: 0S Impactos da digitalizacdo de processos na atividade do servidor, Aceitagéao
dos servidores a digitalizagdo de processos e a Maturidade dos processos digitais.
Este questionario foi construido com base no levantamento bibliografico, sobretudo
no artigo Transformacao Digital na Administragao Publica de Ana Alvarenga (2019), a
fim de identificar instrumentos de pesquisa ja validados acerca do tema. O
questionario adaptou questdes do trabalho de Alvarenga (2019) e outras foram criadas
para atender as demandas da pesquisa que busca entender comportamentos,
opinides, e percepgdes dos servidores acerca do tema para que seja possivel
mensurar e entender o Impacto e a maturidade da digitalizacédo de processos no

servigo publico.

Para atingir o publico-alvo foi realizada uma coleta de e-mails das
coordenacdes e secretarias dos Orgéos de tecnologia de informacdo nos websites
das Instituicdbes Federais de Ensino (IFES). Esta coleta possibilitou o envio do

questionario de pesquisa para 56 universidades dentre um total de 69, onde foi
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solicitado que a pesquisa fosse repassada para os colaboradores dos centros de
tecnologia, obtendo um total de 23 respostas. Além disso, como outra forma de
alcangar respondentes também se buscou grupos de gestores de setores de
tecnologia da informagcdo e comunicagdo das universidades. O instrumento de

pesquisa foi divulgado por E-mail e aplicado no formato online e de forma anénima.

3.1 Analise de dados:

Como técnica de analise dos dados do questionario foi utilizado a técnica de
correlagdo de Pearson, este teste tem como objetivo averiguar o grau de relagao linear
existente entre duas variaveis. Este indice de Correlagdo pode ser descrito pela

equacao 1:

r=—x (xi_x) (yi'y) (equaco 1)

n—1 Sx Sy

Este coeficiente possui resultados que podem varia de —1 a 1, onde o sinal
define se a correlagao € positiva ou negativa, onde quando mais proximo do valor —1
ou 1 maior a relagao entre uma variavel e outra (DALSON; JUNIOR, 2024). Entretanto
esses coeficientes raramente atingiram estes valores extremos sendo assim torna-se
necessario definir como eles podem ser interpretados. Uma das interpretacbes
sugerem que correlagdes entre 0 +0,30 podem ser consideradas despreziveis, entre
+0e ,30 e +0,50 temos uma correlagao fraca, +0,5 a +0,7 indica uma correlagao

moderada e acima de +0,7 existe um indice de correlagdo forte (MUKAKA, 2012)

Posteriormente, como instrumento para validagdo da confiabilidade do
questionario foi utilizado o coeficiente Alfa de Cronbach, sendo este um instrumento
utilizado para medir a confiabilidade de um questionario de pesquisa, medindo a
correlacido entre as respostas através de uma analise do perfil de cada respondente
baseada nas suas respostas. Para isso o coeficiente € calculado a partir da variancia
dos itens e da variancia da soma de todos os itens de cada respondente (DA HORA,;
REGO MONTEIRO; ARICA, 2010) para conseguir este resultado é utilizado a
“Equacao 2’

19



(kY. _ 2{'(:151'2 =
a= (ﬁ) (1 S? ) (equacéo 2)
ONDE k corresponde ao numero de itens, s? corresponde a variancia do item e

s? a Variancia total do questionario, ou a soma de todas as variancias
3.2 Avaliagao do questionario

Como instrumento utilizado a fim de validar os dados obtidos foi aplicado o teste do
coeficiente Alfa de Cronbach. Esta ferramenta é utilizada para medir a confiabilidade de um
guestionario de pesquisa. Para isso foi necessario dividir o questionario em quatro partes afim
do coeficiente ser aplicado da melhor forma. Primeiramente ele foi aplicado ao questionario
como um todo, ou seja, todos os trés construtos do questionario foram avaliados de maneira

conjunta, com isso conseguimos como resultado um coeficiente de 0,936.

Posteriormente o coeficiente foi aplicado nas sec¢des individuas do questionario,
sendo assim a correlagao foi avaliada apenas dentre perguntas que tratam sobre o
mesmo topico, desta forma o nivel de correlagao fica proximo a realidade. Aplicando
este método foram alcancados os seguintes resultados: Para as perguntas que
tratavam sobre o nivel de aceitagcao dos servidores a digitalizacdo de processos o
coeficiente alcangado foi de 0,905; para as perguntas que tratavam sobre o nivel dos
impactos da digitalizacdo de processos na atividade do servidor o coeficiente
alcangado foi de 0,837; para as perguntas que tratavam sobre o nivel da maturidade
dos processos digitais o coeficiente alcangado foi de 0,933. Com estes valores obteve-
se um coeficiente médio acima de 0,75 o que é considerado, de acordo com o método,
um coeficiente elevado sinalizando que o questionario possui um alto nivel de

confiabilidade.
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Figura 2: Teste Alfa de Cronbach
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Fonte: autor
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4. Resultados

A partir da aplicacdo do questionario, foi possivel coletar dados sobre a
digitalizacdo de processos dentro das Universidades Federais, possibilitando tracar
um panorama de aspectos como o uso das tecnologias, a aceitagao da transformagao
digital etc. A partir disso foi realizada uma analise quantitativa e qualitativa para
identificar tendéncias, padrbes e correlagées que reflitam o nivel de maturidade dos

processos destas organizagdes publicas.

Para isso primeiramente, € fundamental caracterizar os respondentes desta
pesquisa assim contextualizando a analise dos dados, permitindo segmentar algumas
analises, entender como algumas caracteristicas dos respondentes podem vir a
influenciar suas respostas e identificar possiveis vieses. Desta forma, obteve-se o

seguinte panorama:

Do total dos respondentes, 45% identificaram-se como sendo do género
feminino e 55% como do género masculino, Figura 2, este que € um dado importante
uma vez que é possivel perceber que apesar de tradicionalmente esta ser uma area
com presencga predominantemente masculina, onde conforme levantamento realizado
pela Mercer e divulgado pela Epoca negécios Homens ocupam 70% dos cargos
digitais e de tecnologia (EPOCA NEGOCIOS, 2023) no servico publico

especificamente, este cenario ja mudou bastante.

Figura 3: Divisdo dos respondentes por género

@ Femining 10

® Masculino 12 45%
@ Outro 0 55%

@ Prefiro ndo informar 0

Fonte: autor
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A Figura 3 apresenta os resultados relacionados a escolaridade dos
respondentes, onde é possivel perceber que de forma geral este setor é constituido

por servidores com nivel de escolaridade lato sensu e strictu sensu.

Figura 4: Divisdo de respondentes por escolaridade

@ Ensino médio 0

@ Curso técnico 0

@ Ensino superior 0

® Especializacio 10 | —
® Mestrado 9 I

® Doutorado / Pas doutorado 3 I

Fonte: autor

A respeito do tempo de trabalho na instituicdo foram obtidas respostas muito
variadas, entretanto a faixa de maior volume foi a de 6 a 15 anos, onde encontrou-se

43% dos respondentes.

Figura 5: Divisdo dos respondentes por tempo de trabalho na instituicao

5. Ha guanto tempo vocé trabalha na Instituigdo?

43 179
® Menosde1ano - 22% -\
® Delab5anos 3
® Debaldancs 10 13%
® Del6a30anos 5
@ Mais de 31 anos 1
43%

Fonte: autor

Ja quando questionado se o respondente ocupa ou ndo um cargo de gestao
dentro da Instituicido obteve-se um numero quase equivalente, com 52% dos

respondentes ndo exercendo um cargo de gestdo e 48% sendo gestores. Essa
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propor¢ao quase igual entre os dois diferentes tipos de fungdo nos permite visualizar
e avaliar se existe uma diferenca de percepc¢ao entre gestores e ndo gestores quando

se trata da digitalizagdo de processos dentro das Instituicées federais de ensino.

Figura 6: Divisdo dos respondentes por cargo
6. Vocé ocupa um cargo de gestao na instituicao?

® Sim 11 48%

52%
® Nao 12

Fonte: autor

Ao questionar os respondentes sobre quantos alunos sua instituicdo possui
obteve-se respostas bem variadas, entretanto obteve-se um numero menor de
respostas de Universidades de maior porte, tendo em vista que 72% dos respondentes
trabalham em Instituicdes com menos de 15.000 Alunos. Este cenario, € claro, reflete
a realidade, uma vez que existem menos instituicdes de grande porte, entretanto isso
pode vir a dificultar algumas analises em que possa existir diferenca entre a realidade
dos servidores de grandes e pequenas instituigbes quando se trata  de sobre

tecnologia e digitalizagdo de processos
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Figura 7: Divisao de respondentes por porte de instituicao.

8. Quantos Alunos tem a instituicdo em que vocé trabalha?

9%

® Até 5000 8 9%,‘

36%

@ De 5001 a 15000 8
9%
@ De 15001 a 25000 2
@ De 25001 a 35000 2
@ Acima de 35000 2

36%
Fonte: autor

Ja sobre a regido dos respondentes obteve-se maior participagado da regiao
Sudeste, contando com 55% dos respondentes, além disso houve uma grande
dificuldade em conseguir respostas de servidores da Regidao Norte e Nordeste, onde
responderam apenas 5% da regiao Nordeste e 0% do Norte, mesmo com inumeras
tentativas de contato. Este foi um fator limitador da pesquisa, uma vez que nao sera
possivel se aprofundar se a diferenga geografica gera diferentes percepgdes sobre o

tema.

Figura 8: Divisdo de respondentes por regido.

9. Em qual regido do pais estéa sua instituicao?

5%
® sul 5 18% - =
@® Sudeste 12
® Centro-oeste 4
@ Nordeste 1
® Norte 0
55%

Fonte: autor

Com a caracterizacdo dos respondentes devidamente definida é possivel
comecar a analisar as respostas coletadas através do questionario. Ao realizar sua

aplicagéao foi realizado a divisao em 3 principais sessdes, sendo elas Maturidade dos
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processos digitais, Aceitagcao dos servidores a digitalizagdo de processos e impactos

da digitalizagcdo de processos na atividade do servidor.

Na primeira por¢ao do formulario onde foi tratada a maturidade dos processos,
figura 8, digitais, pode-se notar uma majoritaria concordancia dos respondentes, onde
alcangou-se 67,95% de respostas concordo ou concordo totalmente. podendo
destacar ainda alguns pontos, como o entendimento dos colaboradores sobre seu
trabalho e sua contribuicdo no processo de transformagéo digital com 95,7% de
respostas concordantes, a percep¢ao de que a transformacao digital facilitou a acesso
aos dados necessarios para realizar as tarefas com 86,9% de respostas positivas.
Além disso outro destaque positivo foi a percepcédo de facilidade em realizar os
processos digitais, com 78,3% de respostas positivas e a visdo de que a instituicao
oferece o suporte necessario para os problemas técnicos gerados pela digitalizagéo

de processos, com 72,7% de percepgéao positiva.

Ja como destaques de maior discordancia € possivel salientar a percepgao
discordante dos servidores quando questionados se o orcamento voltado a
transformacao digital da instituicdo é compativel com as metas assumidas, onde
48,8% responderam com discordo ou discordo totalmente. Esta visdo pode estar
ligada com a fato de que instituicbes federais realmente necessitam lidar com
constantes cortes orgamentarios. Entretanto também pode mostrar que mesmo na
realidade de uma universidade federal os recursos disponibilizados para este tipo de
iniciativa ainda estdo abaixo do esperado, esta visdo é reforcada por outras
percepcdes negativas dos servidores, como quando observam-se as questdes “Tenho
todos os recursos humanos necessarios para realizar minhas tarefas.” e “A minha
instituicdo, como um todo, esta preparada para a digitalizagdo dos processos.” com
39,1% e 26,1% de respostas discordantes respectivamente, ambas que tratam sobre
o investimento e preparo das Universidades em questdes ligadas a digitalizacdo de
processos.
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Figura 9: Maturidade de processos.

® Discordo totalmente ® Discordo Nem concordo nem discordo Concordo ® Concordo totalmente

A minha instituicdo investe e incentiva o desenvolvimento dos =l
colaboradores em assuntos relacionados a Transformagdo Digital...

Os gestores da minha area estdo comprometidos em propagar a =
transformacao digital por outros setores da instituicao.

A minha instituicdo, como um todo, esta preparada para a .
digitalizagdo dos processos.

transformagao digital da instituicao.

Minha instituicdo oferece o suporte necessario para a resolugao 1
de problemas técnicos gerados pela digitalizagao de processos.

5]
[ |
—
Eu entendo claramente como o meu trabalho contribui para a =
 —
==

Os processos digitais dentro da minha instituicdo podem ser
realizados de forma facil e eficiente.

Tenho todos os recursos humanos necessarios para realizar
: [ . I
minhas tarefas.

Tenho todos os recursos tecnologicos para realizar minhas tarefas. (]| =

O orgamento voltado a transformacao digital da minha instituicao
& compativel com as metas assumidas.

A digitalizagdo de processos facilita manter as partes interessadas I
atualizadas e informadas sobre o andamento das tarefas.

para a realiza¢ao das tarefas dentro da instituigao.

Ma minha instituicdo existem politicas que priorizam o uso da T
tecnologia da informagao.

A transformacdo digital facilitou o acesso aos dados necessarios i

Os colaboradores da minha instituigdo compreendem o impacto =
da transformacao digital na administragdo publica.

Fonte: autor

Na sessao seguinte do formulario onde foi tratado a aceitacdo dos servidores a
digitalizacao dos processos, Figura 9, € possivel notar que de forma geral houve uma
grande aprovagao frente a essas mudangas alcangando cerca de 63,13% de
concordancia. Com destaques positivos para “Os colaboradores sentem que os
processos feitos de forma manual eram mais praticos.” onde 59,1% discordaram da
afirmacao, “A transformacao digital € benéfica para o trabalho na minha instituicdo.”
onde 100% responderam de forma concordante e “Sinto que ha um maior controle
dos processos no meio digital.” com 90,9% dos respondentes concordando com a

afirmacao.

Entretanto neste construto um ponto interessante a ser notado € o numero de
respostas neutras muito superior a das outras sessdes, onde questdes como “No

processo da Transformacéo Digital considero que nao houve resisténcia a mudanca.”
27



tendo 38,1% de resposta neutras e “Considero que a transformacao digital foi uma
mudang¢a motivadora para os colaboradores de minha instituicdo.”, “Os beneficios da
transformacdo digital sdo claros e tangiveis para a maioria dos funcionarios da
instituicdo.”, “Os beneficios da transformacao digital sdo claros e tangiveis para a
maioria dos funcionarios da instituicdo.”, todas elas contando com 27.3% de respostas
neutras. Esta indiferenca que a primeira vista pode parecer inofensiva na realidade
pode indicar falta de engajamento e interesse no processo da transformacéao digital.
Segundo um artigo publicado pela Enap, a motivagdo e engajamento dos servidores
€ um dos principais desafios para o servigo publico “Estudos demonstram que existe
tédio e falta de engajamento em muitas instituicdes” (ENAP ,2020, P. 1) além disso
uma pesquisa publicada pela Mckinsey sugere que dentro do setor publico o
engajamento dos funcionarios é algo essencial para concretizar mudancas dentro da
organizacao (MCKINSEY & COMPANY, 2022). Esta constatagdo gera um ponto de
atencao, uma vez que o baixo engajamento e indiferenga dos funcionarios frente aos
processos de transformagao digital pode reduzir a efetividade destas mudangas e
dificultar a implementagdo de novos processos digitais. Além disso vale ressaltar que
devido ao fato deste questionario ter sido aplicado exclusivamente com profissionais
que trabalham dentro dos érgaos de Tl e ja estdo acostumados com este tipo de
processo e tecnologia, € natural que a aceitagao seja maior do que dentre os usuarios

de outras areas da Universidade.
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Figura 10: Aceitacao dos servidores.
11. Aceitagao dos servidores a digitalizagao de processos

#® Discordo totalmente Discordo Nem concordo nem discordo Concordo ® Concordo totalmente

No processo da Transformagdo Digital considero que nao houve [ ]
resisténcia a mudanca.

Sinto que ha um maior controle dos processos no meio digital.

Considero que a transformacao digital foi uma mudanga
maotivadora para os colaboradores de minha instituigao

instituicao.

Vejo que os colaboradores da minha instituicdo se adaptaram a

| —
L
A transformacao digital & benéfica para o trabalho na minha [
e

realizar as tarefas de forma digital.

Houve resisténcia de outros setores para migrar suas tarefas para 1 o
o meio digital.

Os colaboradores sentem que os processos feitos de forma = I
manual eram mais praticos,

Ha uma cultura de inovacdo e abertura a transformacao digital |
dentro da instituicdo.

.
Os beneficios da transformagao digital sdo claros e tangiveis para —
a maioria dos funcionarios da instituigao.

==

Em minha institui¢do, ainda existern muitos controles paralelos
(planilhas, listas, etc.).

Fonte: autor

Por fim na ultima sessdao do questionario foram avaliados os impactos da
digitalizacdo de processos nas atividades do servidor, figura 10. Neste quesito foi
possivel notar novamente um indice de aprovacgao elevado onde a sess&o alcangou
um total de aproximadamente 80,56% de respostas concordantes. Como destaques
€ possivel indicar questdes como “A Transformacéao Digital € fundamental para um
melhor desempenho da instituigdo.” com um nivel de concordancia de 100%, “Através
da inovagao tecnolégica as operagdes manuais foram modificadas e tornaram-se
digitais.” com 90,8% dos respondentes concordando com a afirmacgao e “Os processos
feitos no meio digital sdo gerenciados de forma mais eficaz do que os manuais.” que
possui 88% de respostas concordo ou concordo totalmente. por outro destaca-se a
questao “A Transformagéao Digital contribuiu para a diminui¢do do numero de tarefas.”
onde 30,4% discordou da afirmativa, isso gera um ponto de atengdo uma vez que um
dos grandes beneficios da transformacado digital estd na reducdo de tarefas,
otimizagao de processos e tempo, onde de acordo com relatério produzido pelo forum
econdmico mundial (WEF, 2016) as novas tecnologias, mesmo que n&o substituam
completamente as ocupagdes provavelmente vao substituir tarefas especificas que
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antes eram executadas como uma parte do trabalho, liberando os funcionarios para
se concentrarem em novas tarefas e fungdes. Sendo assim o fato de que isto ndo esta
ocorrendo na rotina de 30% dos servidores pesquisados, ja que eles relataram que
nao ocorreu uma reducao no numero de tarefas, cria um ponto de alerta, possiveis
causas sao o retrabalho, que pode vir a ocorrer quando o0 processo nao esta
devidamente documentado, e a falta de capacitagao dos servidores, levando os a ter
dificuldades em alguns processos, além disso outra possibilidade é o fato de que
alguns servidores mais novos podem simplesmente nao ter vivido a transicdo para os

processos digitais, assim possuindo esta falsa percepc¢ao.

Figura 11: Impactos da digitalizagdo de processos

12. Impactos da digitalizacdo de processos na atividade do servidor

® Discordo totalmente Discordo Nem concordo e nem discordo Concordo @ Concordo totalmente

A Transformacdo Digital é fundamental para um melhor
desempenho da institui¢ao.

Através da inovagao tecnologica as operagdes manuais foram
modificadas e tornaram-se digitais.

A Transformacgdo Digital modificou os processos internos.

A Transformacgdo Digital contribuiu para a melhoria dos processos
internos.

A Transformagdo Digital tornou os servigos mais transparentes e
seguros.

A transformacao digital contribuiu significativamente para a
diminui¢do do uso de papel.

A Transformacado Digital diminuiu as tarefas efetuadas de forma
manual.

A Transformag@o Digital tornou os trabalhos mais simples e
eficientes.

T —
 —
—
—
 S—
I——
 I—
B==
A Transformacdo Digital contribuiu para a diminui¢do do nimero [—
de tarefas.
Os processos no meu trabalho sdo totalmente digitalizados. | —]

A instituicdo possui uma boa gestdo de seus dados, I o
disponibilizando-os com seguranga, qualidade e rapidez para as...

Os processos feitos no meio digital sdo gerenciados de forma | —
mais eficaz do que os manuais.
100° 0% 10079

Fonte: autor

De forma geral pode-se verificar que com a excegdo de algumas questdes
pontuais, existe uma percepg¢ao muito positiva dos servidores dos centros de Tl das
universidades federais quanto a digitalizacdo de processos, gerando um alto indice
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de respostas positivas em todas as sessdes do questionario, este resultado reforga a
importancia da transformagao digital para as organizagbes, gerando melhoria no
desempenho organizacional e tornando os processos de coleta, armazenamento, uso
e compartilhamento de dados mais claros e acessiveis. Entretanto vale salientar que
caso a pesquisa fosse aplicada com os usuarios dos sistemas das universidades de
forma geral, e ndo apenas com o setor de tecnologia da informagéo, a percepgéao
poderia vir a ser diferente, uma vez que este é o setor mais treinado e capacitado para
lidar da maneira correta com a digitalizacdo e que atuam de maneira mais proxima

com os processos digitais.

Ap6s a analise inicial das respostas obtidas através do questionario é
necessaria uma analise mais aprofundada a fim de identificar a correlacdo entre as
questdes abordadas bem como possiveis variagdes dentro de determinados perfis de
respondentes, porém para isso € preciso realizar o tratamento destas respostas a fim
de torna-las adequadas para esta ferramenta. Os dados coletados pelo formulario
foram exportados para uma planilha de Excel, entretanto a forma que os dados foram
obtidos ainda nado era a ideal para a sua analise, sendo assim tornou-se necessario
realizar o tratamento dos mesmo a fim de possibilitar o uso correto das técnicas de
analise de dados. Para isso a planilha extraida a partir do formulario de pesquisa foi
transcrita utilizando a escala likert de 1 a 5 representando os graus entre discordo

totalmente (1) a concordo totalmente (5).

Ja na aba sessdo das perguntas que foram utilizadas para caracterizar os
respondentes, foi necessario transformar as respostas ‘Sim’ em 1 e ‘Nao’ em 2, além
disso as respostas que tratavam do tamanho da instituicdo do responde foi transcrita
da seguinte maneira:

1 - Até 5000

2 - 5001 ate 15000
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3 - 15000 ate 25000

4 - 25000 ate 35000

5 - Mais de 35000

Por fim, em todas as sessdes do questionario as respostas em branco ou onde

o respondente nao quis responder foram transcritas como 0.

Com as respostas devidamente tratadas foi possivel analisar os dados obtidos,
primeiramente foi realizada uma analise de correlagdo entre todas as perguntas do
questionario utilizando a ferramenta de analise de dados disponivel no Excel, neste
momento nao foi realizado nenhum filtro entre grupos de respondentes.
Nesta analise pode-se destacar algumas das principais correlagdes obtidas, como por
exemplo o forte indice de correlacéo entre as questdes “A minha instituicdo, como um
todo, esta preparada para a digitalizagdo dos processos.” e “Tenho todos os recursos
tecnolégicos para realizar minhas tarefas.” com um coeficiente de 0,851 e a correlagao
entre as questdes “A minha instituicdo, como um todo, esta preparada para a
digitalizagao dos processos.” e “O orgamento voltado a transformagéao digital da minha
instituicdo € compativel com as metas assumidas.” com um indice de correlagao de
0,782. Os indices de correlagbes entre estas questdes fortalecem a visao de que para
uma organizacgao estar apta ao processo de digitalizagado de processos € necessario

realizar investimentos adequados para isso, sobretudo em infraestrutura.

Além disso é possivel destacar a correlagcao de 0,823 entre as questdes “Ha
uma cultura de inovagao e abertura a transformacao digital dentro da institui¢cdo.” e
“Os beneficios da transformacao digital sdo claros e tangiveis para a maioria dos
funcionarios da instituicdo.” isto pode nos auxiliares a visualizar que quando os
beneficios da transformacéo digital sdo tangiveis é mais facil criar uma cultura
organizacional favoravel. Por fim pode-se destacar também o coeficiente de
correlacao de 0,798 atingindo pelas perguntas “A instituicdo possui uma boa gestao

de seus dados, disponibilizando-os com seguranca, qualidade e rapidez para as
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partes interessadas” e “Minha instituicdo oferece o suporte necessario para a
resolucao de problemas técnicos gerados pela digitalizacdo de processos.” além da
correlacao de 0,764 entre as questdes “Minha instituicao oferece o suporte necessario
para a resolu¢ao de problemas técnicos gerados pela digitalizagao de processos” e “A
digitalizacdo de processos facilita manter as partes interessadas atualizadas e
informadas sobre o andamento das tarefas”. Estas correlagbes nos ajudam a
visualizar como um suporte técnico adequado € importante para um melhor acesso

aos dados e informagdes providos pelos processos digitais.

Outra analise realizada foi em relacdo ao indice de correlagao diferenca do
indice de correlagéo entre as respostas dos gestores e néo gestores, isso pode ajudar
a perceber as diferentes perspectivas sobre a digitalizagdo de processos e sobre a
propria instituicao entre lideres e liderados. para o indice de correlagao entre “A minha
instituicdo, como um todo, esta preparada para a digitalizacdo dos processos” e
“Tenho todos os recursos humanos necessarios para realizar minhas tarefas” para os
gestores o indice foi de 0,692 e para n&do gestores foi de 0,746 saliento também a
questao “Na minha instituicdo existem politicas que priorizam o uso da tecnologia da
informacao” e “Os colaboradores da minha instituigdo compreendem o impacto da
transformacao digital na administracéo publica” onde os nédo gestores apresentaram
uma correlacdo de 0,806 e os gestores de 0,757. Além disso as perguntas “Os
colaboradores da minha instituigdo compreendem o impacto da transformacéo digital
na administragdo publica” e “Ha uma cultura de inovagéao e abertura a transformagéao
digital dentro da instituicao” foi de 0,678 para gestores e 0,768 para os nao gestores.
Por fim como principal diferenca esta a correlagao entre “A Transformacao Digital
modificou os processos internos” “A Transformacéao Digital contribuiu para a melhoria
dos processos internos” onde foi de 0,812 para gestores e 0,98 para ndo gestores o

que € um indice de correlacao alto.

Além disso, pode-se notar algumas diferencas entre os perfis dos respondentes
que atuam em instituicbes de maior e menor porte. Quando compara-se a correlagao
entre “Os colaboradores da minha instituicdo compreendem o impacto da

transformacao digital na administracdo publica” e “Na minha instituicdo existem
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politicas que priorizam o uso da tecnologia da informagao” nota-se um nivel de
correlagao de 0,803 para respondentes em instituicdes com até 15000 alunos e de
0,757 para instituigbes com mais de 150000 alunos, entre as questdes “Os
colaboradores da minha instituigdo compreendem o impacto da transformacéo digital
na administragao publica” e “Ha uma cultura de inovacgéao e abertura a transformagao
digital dentro da instituicdo” a correlagdo € de 0,755 e 0,678 respectivamente, e a
correlagao entre “Os beneficios da transformacao digital séo claros e tangiveis para a
maioria dos funcionarios da instituicado” “Considero que a transformacao digital foi uma
mudanga motivadora para os colaboradores de minha instituicdo” 0,704 e 0,658
respectivamente. A reducédo na correlacédo entre estas questdes que tratam sobre a
aceitagao dos servidores quando a digitalizagdo de processos parece ser um pouco
contraintuitiva uma vez que o senso comum pode nos dizer que instituicdes maiores
vao possuir uma infraestrutura maior e poér consequéncia os processos vao ser melhor
aplicados e mais aceitos, porém o fato do inverso ter ocorrido pode nos demonstrar

uma cultura voltada a inovagéo mais forte nas instituicbes de menor porte.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como seu objetivo investigar a maturidade e aceitagao da
digitalizacdo de processos nos centros de tecnologia da Informagdo das
Universidades Federais. A pesquisa buscou avaliar os impactos da transformagao
digital e digitalizacdo de processos nas atividades dos servidores dos centros de
tecnologia da informacédo das universidades federais bem como seus niveis de

aceitagao, adaptagao e aumento de desempenho gerada por esta mudanca.

A partir da analise dos dados coletados por meio de um questionario aplicado
de forma online aos servidores dos centros de Tl das Universidades federais foi
possivel obter uma série de resultados que podem auxiliar na avaliagdo destas
questdes. Um dos primeiros pontos observados foi a representatividade equilibrada
entre os respondentes: 45% mulheres e 55% homens, o que chama a atengao ja que
este € em um setor em que, tradicionalmente existe um maior numero de homens.
Além disso o fato de termos conseguido uma divisdo equilibrada entre gestores (48%)
e nao gestores (52%) permitiu capturar a percepgao de ambos os niveis hierarquicos
enriquecendo o questionario com diferentes perspectivas sobre a digitalizagdo dos

processos.

De forma geral a percepcdo dos participantes sobre a maturidade dos
processos digitais nas universidades federais foi de concordancia em relagado as
afirmagdes do questionario. A ampla maioria reconheceu os beneficios da
digitalizacao, especialmente quando o assunto tratado € desempenho, processos de
coleta e armazenamento de dados claro e acessivel e agilidade nas atividades. A
secao do questionario que tratava especificamente dos impactos da digitalizacdo nas
atividades dos servidores obteve 80,56% de respostas concordando que a

transformacgao digital € uma realidade com efeitos concretos.

Contudo, a pesquisa também revelou pontos de atengdo. Como por exemplo a
percepcao de grande discordancia em relagao aos recursos disponibilizados, que foi

uma constante entre os respondentes. Esse ponto é reforcado pelas respostas obtidas
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nas perguntas “Tenho todos os recursos humanos necessarios para realizar minhas
tarefas” e “A minha instituicdo, como um todo, esta preparada para a digitalizagao dos
processos”, que apresentaram 39,1% e 26,1% de respostas discordantes,
respectivamente. Estes questionamentos revelam que além das limitagdes
orgamentarias também existem limitagdes estruturais importantes, tanto em termos de
pessoal quanto de estrutura organizacional para enfrentar os desafios gerados por

este complexo e importante processo.

Outro achado foi o alto indice de respostas neutras na se¢ao do questionario
onde foi avaliado a aceitagdo dos servidores quanto a digitalizagdo de processos.
Essa indiferenga pode indicar desconhecimento, desinteresse e falta de envolvimento
com as estratégias de transformacéo digital adotadas pela instituicdo. O sucesso de
uma grande mudanca organizacional, como a que vem ocorrendo nessas instituigdes,
depende fortemente da participacdo e engajamento dos colaboradores, e essa
auséncia de posicionamento pode dificultar a consolidagcdo de uma nova cultura
organizacional. Além disso, também foi possivel observar que quando os beneficios
da transformacdo digital sdo tangiveis, torna-se mais facil criar uma cultura
organizacional favoravel. Por fim nota-se que fornecer o suporte técnico adequado é
um fator-chave para garantir o bom funcionamento e o acesso efetivo as solugdes

digitais implementadas.

Como principais limitagdes desse estudo podem-se destacar, sobretudo, o
numero abaixo do ideal de respondentes, sendo 23, e a dificuldade de se obter
respostas de servidores que atuam fora da regido sul e sudeste do pais, onde mesmo
tendo divulgado esse questionario para todos os estados foi obtido um niumero menor
do que o esperado, sobretudo nas regides Norte e Nordeste. Além disso, houve uma
baixa participagao de respondentes que atuam em instituicdes de grande porte, o que
impede uma analise mais profunda sobre o impacto da transformacao digital em
contextos mais complexos, pér fim a propria natureza do instrumento de pesquisa
também foi um fator limitante, pois um questionario estruturado aplicado online pode

ter reduzido a profundida das respostas.
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Como pesquisa futura, sugere-se a ampliagado do escopo de estudo, incluindo
outros setores administrativos e académicos, a fim de avaliar a visdo dos usuarios
finais desses sistemas integrados, assim capturando uma visdo mais abrangente
sobre a maturidade da transformacéo digital dentro das universidades federais. Além
disso, € necessario aprimorar o questionario utilizado, tornando-o mais assertivo
abrangente e preferencialmente menos extenso, tendo em vista que este pode ter sido
um dos motivos do numero de respostas abaixo do esperado, por fim sera buscado a
realizacao de entrevistas com servidores, o que permitira uma analise mais qualitativa

e aprofundada das percep¢des relacionadas a transformacgao digital no setor publico.
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APENDICE
Questionario estruturado utilizado na pesquisa

Impacto da digitalizacao de processos no servico publico

APRESENTACAD DO QUESTIOMARIO

Esta pesquisa & parte do trabalho de conclusdo de Curso do estudante Pedro Henrigue de Oliveira Fernandes e
orientada pelo professor lean Carlos Domingos da Faculdade de Gestio e Negdcios da Universidade Federal de
Uberlandia - FAGEMAUFU. O objetivo desta pesquisa consiste em investigar o impacto da digitalizagdo dos processos
nas atividadas dos servidores dos Orgios de Tl das Instituiges Federais de Educacio Superior, bem como a aceitagio,
adaptacdo e a eficiéncia alcangada com novos métodos de trabalho. Sendo assim, para atingir os ohbjetivos decta
pEsqUisa, contamos com sua participagia

Mesta pesquisa asseguramos os direitos e deveres do participante, assim ao optar por participar da pesqguisa, vocé estd
concordando em preencher este formulario de forma totalmente andnima, sabendo que suas respostas serdo utilizadas

exclusivamente na pesquisa para fins dentificos, induindo trabalhos de conclusSo de curse, publicagies e divulgagbes
cientificas, sendo que em hipdtese alguma serd identificado o respondente.

L I 13

1. Woce confirma que leu as informacgdes acima *
) sim
) nNao
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Dados do Entrevistado

Serho coletadas informagies bisicas sobre os entrevatados, escolaridade, tempo de servigo e tamanho da instituigdo em que
trabalhe. Esses dados sho essenciais para contestualizar as respostas e entender como diferentes perfs profissionals perce-
berm a digitalizacso de processos ne seraco pdblica. A diversidade de experiéneias contrbul para uma andlise mais abran-
gente e profunda dos impactos dessa mudanca

2. ldade

3. Génera

() Fermining

IC:I Masculing

) outre

() Prefira nde infarmar

4. Escolaridade
O Ensing média
() Curse téenice
{:l Ensing supseriar
() Especiahzagso
'::) Mestrado

.Cj Deuteradn / Pds dedterada

5. Ha quanto tempo vocd trabalha na Instituicaa? *

() Mencs de 1 ano
) Delasanes
() Dedalsancs

() Del6a30ancs

() Mais de 31 anos
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6. Vocé ocupa um cargo de gestio na instituicao? *
) sim
T

7. Infarme seu cargo atual na Instituigao: *

8. Quantos Alunos tem a insbituicdo em que vocé trabalha?

() A so00
() Des00 & 15000
() De 15001 & 25000

) De 25007 2 35000

() hcima de 35000

4. Em qual regido do pais esta sua instituicio?
) sul
() sudeste
) Centro-ceste

D Mordeste

'\D Maorte

"y

Transformacgao digital

A transfarmacie digital representa urma sére de inavagdes significativas que tém alterade prafundaments a dindmica das
ernpresas, revalucionando seus processos com a intredugio de novas teanologias digitals Atualmernite. o servigo plblics tem
adotado a digitalizagie de processas em larga escala, com o objetive de reduzir custos e aumentar a eficiéncia. Este movi-
mento et sendo implementado em diersos setores, como sadde, ransporte pibbos, dooumentacio e muitos outros Mesta
seho, discutirennos as miciativas e praticas adotadas para promever essa mudanga, focando em nds principais pilares: 8 ma-
turidade dos processes,  aceitache dos servidores & o impacto da digitalizagdo em suas ativdades. Compresnder a trarsfor-
ma¢ho digital & crucial para svaliar seu mpacto nas operagies & na gestdo pibbea.
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10. Maturidade dos processos digitais

Discarde _ Nem concorda Cancordo
totalmerte Discordo fem disoardo Cancordo totalrments

A minha
instituigio
inwesle @
incentiva o
deservalviment
o dos
colaboradores
&M Astunlos
relacionadaos &
Transformagio D O O O ':::'
Diigyetal. {Ela
prosmove efou
oferece cursos,
EvenoE,
farrnagio,
riatenial para
estuda, entre
Oulras Agoes).

Os gestores da

rinha drea

AT

cormprometidos

B Propagar a

transformagio O O O O O
digital por

Oulras selares

da instituigBo

A rminha

instituigan,

corno L toda,

estd preparada

e o Q O o O
digitalizagha

das processos.

Eu entenda
clararments
COPMD & Ml

trabalhe

contribul para a O O D O O
transfarmagio

digital da

instituicie.

Minha
instituigao
oferace o
suparte
necessrio para
a resolucho de
e @] O O O O
tcnicos
gerados pela
digitalizagho de
S

45



0% processas

digitais dertro

da ranha

instituilgBe

podern ser O
realizados de

forrma facil e

eficiente.

Tenho todas as

reCurses

hurnanos

necessirios D
para realizar

rivinhas tarefas.

Tenho todas as

reCurses

tecnoligicos

para realizar O
ritinhas tarefas.

Discarde
ratalmenta

O argamento

voltado &

transformagio

digital da minha

instituigho & O
compativel com

a5 metas

assurmedas.

A digitalizache

de processod

facilita manter

a5 pares

interessadas

atualizadas & O
informadas

sobre o

andarmenta das

tarefas.

A

trangformagio

digital facilitau

0 ACESE0 A08

dados

NEeCescArios D
para a

realizacho das

tarefas dentro

da instituigBo

Ma minha

instituigaa

exisbarm

peliticas que

priorizam o usa D
da tecnalogia

da informagio.

19

colaboradores

da ranha

instituigia

campresndem

o impacto da O
transfarmagio

digital na

administragio

publica.

Discorda

Nem concorda
nem discardo

Concardao

Concondo
Lotalrrents
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11. Aceitagdo dos servidores a digitalizagao de processos

No processe da
Transforrmag o
Dliggital
considers que
naa hauve
ressténcia 4
rudanga.

Sinto que hé
urm malar

contrale dos
PrOCESss na
meia digital.

Corsidern que
a transformagie
digital fai uma
rvusdanga
rotivadara
para os
colaboradores
de minha
instituiga.

A
transformagdo
digital &
benéfica para o
trabsalho rna
rminka
instituiga.

Vo que o8
colaboradores

da rinha
instituicio se
adaplaram a
realizar &
tarafas de
forma degital.

Heuwe
ressténcia de
QUGS SElanes
para migrar
suas tarefas
para o meio
digtal.

o5
colaboradores
Seniem fque o8
processes feitos
de forma
rmanual eram
mals praticos.

Ha urma cultura
de inovagio e
aberiura &
transformagdo
digital dentro
da instituigia.

Discarde
tatalmeanta

O

Discorde

Nem concorda
nem discordo

Concanda

Concando
totalrrents
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O beneficios

da

transfarmagio

digital s30

claros e O
Langives para a

raiana dog

funcionérod da

instituiga.

Discarde
tatalmeants

Em minha

institLilgBs,

airda existem

riitos

controles {j
paralalas

[planilias, listas,

el

Discordes

Nem concorda
nem discando

Concarda

Cancardo
totalrents
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12. Impactos da digitalizacgo de processos na atividade do servidor

Discarde _ Mern concands &
totalmente Discordo nem discordn

i

Transforrmagdo

Digital & )

fundarmental

para win melhaor O D O
dessmpenho da

instituigdo.

Atravds da

inovagie

tecnolbgica as

Operagies

manuas foram O O O
modificadas e

LaFMaraT-se
digitais.

i
Transforrmagdo

Digatal

modificou o4 D D D
PO

intermos.

A

Transforrmagdo

Diigatal

contribuiu para

a melhona dos O o O
precesses

IR mos

A

Transforrmagdo

Digital ternou

05 SErvigos mais O ':j-' O
transparentes g

SEQUIGE.

A
transformagio
digtal

conftribuiu

significatrarnen D O O
te para a

dirninuigio da

uso de papel.

A,

Transforragao

Digital diminuiu

a4 tarefas O O O
efetuadas de

forrma rmanual.

A

Transforragaos

Digital tenmou

o5 trabalhas D Q D
mais simples &

eficientes

A

Transforrmagdo

Dhiggital

contribuiu para

a dirinuicio do O O O
nlmera de

tarefas,

Concandao

Concoado
totalmenta
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08 processns
o freu
trabalho sao
totalmente
digitalizados.

A instituigdo
passui urma baa
gestio de seus
dados,
disponibdizand
G-08 COM
SEQUIANEE,
gualidade e
rapider para as
e,

O processos
fedles mo sl
digial s30
gerenciados de
forma rmais
eficaz do que
05 MAnUas.

Q

Discarde
totalmernte

) Mem concorde &
Discorde rien discorde

Concandao

Concandn
totalrments
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