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RESUMO

Este trabalho monografico, de conclusao do curso de graduacio em filosofia, busca investigar
o processo de exploragdo do trabalho e a extracao de mais-valia, tendo como foco a precarizagao
do trabalho no setor de telemarketing, que tem experimentado um crescimento significativo nos
ultimos anos, empregando milhdes de trabalhadores em todo o mundo. O objetivo ¢ examinar
as relacdes de trabalho nesse setor, procurando saber o que had por tras desse cenario
aparentemente moderno e tecnologico, para entdo identificar quais elementos novos estdo
presentes nesse ramo de servigos, com formas mais “avangadas” e racionalizadas de extracao
de mais-valia. As quais, se somam as formas aplicadas na terceirizagio e uberizagio do trabalho
contemporaneo, da sociedade capitalista, em seu estdgio mais avangado. Antes, porém, este
estudo analisara a exploragao do trabalho e a extragao de mais-valia, como concepgoes basilares
para tratar a questdo da precarizagdo do trabalho no telemarketing, a partir do pensamento do
filosofo alemao Karl Marx (1818-1883), para compreender como esse fendmeno se manifesta
nas relagdes laborais dentro das empresas desse ramo. Percorrer esse itinerario metodologico é
fundamental para identificar como a exploragcdo se manifesta no telemarketing e analisar os
mecanismos utilizados para extrair a mais-valia dos trabalhadores, a fim de promover uma
compreensdo rigorosa da questdo e uma reflexdo critica sobre a antagdnica luta de classes e as
contradi¢des presentes no sistema capitalista, demonstrando a atualidade do problema ora
proposto. O método de andlise do objeto de estudos proposto ¢ o materialismo histérico-
dialético de Karl Marx, e, além da utilizagao do legado marxiano, faremos uso de obras de
renomados autores marxistas.

Palavras-chave: Karl Marx. Extracdo de Mais-valia. Precarizagdo do trabalho. Telemarketing.



ABSTRACT

This monograph, as part of the undergraduate degree in philosophy, investigates the process of
labor exploitation and surplus value extraction, focusing on the precarization of work in the
telemarketing sector, which has experienced significant growth in recent years, employing
millions of workers worldwide. The objective is to examine labor relations in this sector,
seeking to uncover what lies behind this seemingly modern and technological scenario, in order
to identify the new elements present in this service branch, with its more "advanced" and
rationalized forms of surplus value extraction. These are compounded by the methods applied
in the outsourcing and "uberization" of contemporary labor within capitalist society at its most
advanced stage. Prior to this analysis, the study will explore labor exploitation and surplus value
extraction as foundational concepts for addressing the precarization of telemarketing work,
based on the thought of German philosopher Karl Marx (1818—-1883), to understand how this
phenomenon manifests in labor relations within companies in this sector. Following this
methodological path is essential to identify how exploitation operates in telemarketing and to
analyze the mechanisms used to extract surplus value from workers, aiming to provide a
rigorous understanding of the issue and a critical reflection on the antagonistic class struggle
and contradictions within the capitalist system, demonstrating the continued relevance of the
proposed problem. The analytical method employed is Marx’s historical-dialectical
materialism, and in addition to Marx’s own works, the study draws on contributions from
renowned Marxist authors.

Keywords: Labor exploitation. Marx. Surplus value. Precarization. Telemarketing.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa monografica tem como objetivo promover uma analise critica sobre
as transformagdes do trabalho no contexto do capitalismo contemporaneo, com énfase na forma
como a exploracdo se estrutura e se reinventa nos diferentes setores produtivos. Parte-se da
hipotese de que as alteragdes nas dindmicas laborais, longe de representar avangos na qualidade
de vida do trabalhador, operam principalmente como mecanismos de intensificagdo da extragao
da mais-valia e de manuten¢ao da dominagao burguesa.

O estudo se ancora na teoria do filosofo alemao Karl Marx e de Friedrich Engels, e
em especial aquela concernente as categorias de trabalho, mais-valia, alienacdo, com énfase na
exploragdo e precarizacdo do trabalho no setor do telemarketing. Somam-se a teoria marxiana-
engelsiana, importantes intérpretes do marxismo, tais como: Ricardo Antunes, Sadi Dal Rosso,
André Gorz, Silvia Federicci, entre outros, que se debrugaram sobre o tema proposto.

A vista disso, dividimos o texto em trés momentos: no primeiro capitulo
apresentamos os fundamentos tedricos da concep¢do marxiana de trabalho, explorando a
centralidade que o trabalho assume na constitui¢do da vida social, bem como as formas pelas
quais ele ¢ apropriado pelo capital. Esse capitulo também traz reflexdes sobre a alienacdo, a
mais-valia e a relacdo entre capital e forga de trabalho.

O segundo capitulo, de natureza historica e critica, introduz uma analise
aprofundada sobre a mecanizagao do trabalho e a l6gica fordista como formas de dominagao e
alienag¢do. Com base nos fundamentos tedricos marxianos, buscaremos compreender como a
organizac¢do do trabalho sob o fordismo intensifica a exploragdo sobre o trabalhador e como
reforga a alienagdo discutida no capitulo inicial. A partir da andlise do modelo fordista de
racionaliza¢do da produgdo, implementado por Henry Ford, investiga-se como a padronizacao,
repeticao e controle do tempo operaram como mecanismos eficazes para submeter o trabalhador
aos ritmos das maquinas e as exigéncias do capital.

Neste capitulo, buscar-se-4 demonstrar também como essas praticas foram
transpostas e adaptadas aos setores de servigos, especialmente ao de telemarketing, como, nele,
se estabeleceu um elo entre o fordismo classico e a precarizacdo contemporanea, como formas
de dominacao e alienagdo. A partir da analise do modelo de producao fordista, investigaremos
como os seus mecanismos de racionaliza¢do da produgdo: padronizagao e controle, operaram
eficazmente para submeter o trabalhador ao ritmo da maquinaria e as exigéncias do capital.

Ademais, buscaremos mostrar como essas praticas foram transpostas e adaptadas aos setores



de servigos, e, neles, assumiram um alto grau de sofisticacdo no tocante ao desenvolvimento de
forgas produtivas, que, por conseguinte, elevaram sobremaneira a extracdo de mais-valia do
trabalhador e precarizaram ainda mais o trabalho, nos séculos XX e XXI.

No terceiro capitulo, o foco recai sobre o setor de telemarketing como uma
expressao atual da logica de exploragdo capitalista, continuando as discussdes empreendidas no
capitulo 2, evidenciando amiude como os principios do fordismo — padronizacdo, controle do
tempo e repeticao — foram mantidos e reconfigurados na organizagao do trabalho imaterial. A
partir da analise das referéncias bibliograficas eleitas, procura-se demonstrar como a exploracao
do trabalho humano se manifesta por meio de novas linguagens — que repaginam o termo
trabalhador por “colaborador” — afim de mascarar a luta de classes, para entao evidenciar como
a exploragdo se intensifica a partir do controle das emog¢des dos trabalhadores e como a
vigilancia sobre o mesmo se intensifica, torna-se digital, acentuando ainda mais a alienag¢do que
se completa, porque torna-se também emocional, psiquica e afetiva.

A estrutura do trabalho foi organizada de modo a possibilitar uma compreensao
progressiva das rela¢des de trabalho, partindo dos fundamentos tedricos, passando pela anélise
historica, até chegar a realidade concreta e atual do setor investigado. O método utilizado para
a analise do tema ¢ a do materialismo historico-dialético, que permite compreender o trabalho
em sua totalidade, enquanto pratica social determinada pelas contradicdes do modo de produgdo
capitalista. Este trabalho pretende, portanto, contribuir com a reflexdo filosofica e critica sobre
a condicdo do trabalhador na contemporaneidade, mostrando que as metamorfoses do trabalho
ndo implicam, necessariamente, em emancipacao ou liberdade do trabalhador, mas representar

novas formas de dominagao e esvaziamento da existéncia humana.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACAO TEORICA SOBRE O TRABALHO NO CAPITALISMO

Neste capitulo, discute-se a concepg¢do de trabalho em Karl Marx, visando
demonstrar como essa atividade ¢ essencial para a constituicdo da vida social, mas, que, sob o
capitalismo, assume um meramente carater exploratorio. Analisa-se a evolucao histérica das
relagdes de trabalho, ressaltando como a extracdo da mais-valia se adaptou as novas
configuragdes econdmicas, mantendo, contudo, sua esséncia exploratéria. Além disso, destaca-
se o conceito de alienagdo, enfatizando como o trabalhador perde o controle sobre a sua propria

atividade e se vé reduzido a um mero instrumento dentro da engrenagem produtiva.

1.1 O conceito de trabalho em Karl Marx.

O conceito de trabalho em Karl Marx ¢ fundamental para a compreensdo de sua
critica ao sistema capitalista e para o desenvolvimento da teoria marxista da economia politica.
Marx aponta o trabalho como uma atividade humana que além de fisica, ¢ também social e
transformadora, sendo, portanto, um elemento central na constituicdo das relacdes sociais e
econdmicas, uma vez que através do trabalho os seres humanos interagem com a natureza para
satisfazer suas necessidades, sendo a base da producao de todas as riquezas: “O trabalho ¢ a
fonte de toda a riqueza.

O trabalho ¢, portanto, o processo de transformacdo da natureza por meio da acao
humana, sendo a forma fundamental de existéncia humana” (Marx, 2004, p. 195). No entanto,
aponta que, em uma sociedade capitalista, o trabalho deixa de ser uma atividade plenamente
humana e se transforma em uma mercadoria. Ao ser reduzido a fun¢do de gerar lucro para os
proprietarios dos meios de producdo, o trabalhador perde a sua dimensdo criativa e

emancipatdria, tornando-se um elemento subordinado ao capital. E isso porque:

O trabalho, no sistema de produgdo capitalista, assume a forma de mercadoria,
ou seja, passa a ser vendido como uma mercadoria, e seu valor € determinado
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pela quantidade de tempo de trabalho necessario para produzir essa
mercadoria. O trabalho, entdo, ndo ¢ mais uma atividade humana livre e
criativa, mas uma atividade submissa a necessidade de acumulagdo de valor,
que beneficia apenas o capitalista (Marx, 2004, p. 172).

Por isso, em sua obra “O Capital”, Marx desenvolve a ideia de que o trabalho, no
capitalismo ndo ¢ remunerado de forma justa em relagdo a riqueza que gera, e embora o trabalho
tenha um valor intrinseco, derivado da capacidade humana de transformar a natureza, no
processo de produgao capitalista, esse valor ¢ distorcido pela apropriagao privada dos meios de
produgdo. Os trabalhadores, enquanto produtores de valor, recebem um salario que ¢ inferior
ao valor que geram através de seu trabalho.

E isso ocorre porque, segundo Marx, o conceito de mais-valia engloba essa
diferenga entre o valor pago ao trabalhador e o valor do saléario que ele recebe. A mais-valia ¢
a forma pela qual o capitalismo se sustenta, pois € por meio dela que os capitalistas formam a
sua riqueza, obtenham a lucratividade, a partir do trabalho executado, mas nao remunerado aos
trabalhadores, por ela, criam a base da exploragao no sistema.

A nocao de mais-valia est4 diretamente ligada a critica de Marx a maneira como o
capital manipula o tempo de trabalho, ja que os donos dos meios de produgdo, ao contratar um
trabalhador, paga-lhe um salario equivalente ao valor do trabalho necessario para reproduzir a
forca de trabalho que gasta para executar a mercadoria ou servigo. Porém, na pratica, o
trabalhador realiza um tempo de trabalho que excede o tempo necessario para a sua subsisténcia,
criando dessa forma uma diferenca entre o valor que recebe e o valor que gera.

Esse tempo de trabalho excedente ¢ a fonte da mais-valia, como a define Marx, a
saber: “A mais-valia €, portanto, o valor criado pelo trabalho do operario, além do valor de seu
salario, e apropriado pelo capitalista. E o fundamento da acumulagdo capitalista” (MARX,
2004, p. 201). A exploracdo, portanto, ndo estd apenas na relacao direta entre trabalho e salario,
mas no fato de que o trabalhador ¢ forcado a produzir mais do que consome para si mesmo, €
de cujo trabalho excedente a burguesia se apropria. Assim, o trabalho, que inicialmente poderia
ser uma atividade criadora e transformadora, torna-se uma atividade que visa, essencialmente,
a reproducdo das condi¢des de poder e riqueza para a classe burguesa.

Importa lembrar que o trabalho em Marx ¢ central também para sua teoria da
alienacdo, por meio da qual demonstra magistralmente que, no capitalismo, o trabalhador nao
tem controle sobre o processo de trabalho. Como afirmam Marx e Engels (2007, p. 82-83), “O
trabalhador s6 se sente a vontade em seu tempo de folga, enquanto no trabalho se sente fora de

si. Seu trabalho ndo ¢ voluntario, mas imposto, ¢ trabalho forcado”. Essa condi¢cdo de
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estranhamento faz com que o trabalhador se veja alienado tanto do produto final de seu trabalho
quanto de sua propria humanidade.

Ao passo que, em uma sociedade nao capitalista, o trabalhador poderia reconhecer
seu trabalho como uma extensdo de si mesmo; na sociedade capitalista, ele ¢ separado desse
produto e se torna uma propriedade burguesa. Nessa situagdo, “o trabalhador se sente, em
relacdo ao produto do seu trabalho, como um estranho em relagdo a ele, como um poder
independente do produtor”. A alienagao, portanto, nao ¢ apenas uma condi¢ao econdmica, mas
também uma condi¢ao existencial, uma vez que o trabalhador se torna um mero instrumento da
producao.

Como complementam Marx e Engels (2007), mesmo “em suas fungdes humanas [0
trabalhador] se sente reduzido a condi¢do de animal”, evidenciando como o trabalho se torna
repetitivo e sem sentido quando o trabalhador ndo controla as condigdes de sua propria
atividade. E neste sentido, que Marx desenvolve a sua concepgio de trabalho no capitalismo,
que gera uma divisdao social do trabalho, em que o trabalhador é reduzido a uma fun¢ao
especifica e repetitiva, afastando-o das suas potencialidades humanas.

No modo de produgdo capitalista, o trabalhador ndo ¢ um ser integral que vive
efetivamente todos os aspectos da vida humana, para além da producdo, mas € um ser
segmentado em funcdes especificas. E esse processo de fragmentacao do trabalho ¢, para Marx,
um reflexo das contradigdes do capitalismo, que busca maximizar a produtividade em
detrimento da autonomia, criatividade e humanidade do trabalhador. Desse modo, reduz o
trabalho a uma mercadoria como outra qualquer, desconectando o homem de sua realizagao
plena como ser humano, e esses aspectos sdo centrais na critica marxiana a organizagao social
e econOmica do capitalismo. Em razdo disso, o trabalho, em Marx, nao ¢ tomado apenas como
uma atividade produtiva, mas como um fenémeno social que define as relagdes de classe, e isso

porque, para ele:

O trabalhador s6 se sente livre em suas fungdes animais — comer, beber,
procriar, no maximo em sua moradia e em seu enfeite —, enquanto em suas
fungdes humanas ele se sente apenas como um animal. O animal torna-se
humano e o humano torna-se animal (Marx, 2021, p. 83).

O trabalhador, por ser desprovido dos meios de produgao e reduzido a venda da sua
forca de trabalho, encontra-se em uma posi¢ao subordinada dentro da estrutura capitalista, vive
sob a dominagdo dos detentores dos meios de producdo, os quais exercem controle ndo apenas

sobre a producao, mas também sobre todos os aspectos da vida humana e social do trabalhador.
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Portanto, segundo Marx, no modo de producdo capitalista o trabalho ¢é, simultaneamente, uma
forma de opressao e uma condig@o de existéncia. A superagdo dessa condi¢ao so seria possivel
por meio de uma revolugdo social que permitiria a aboli¢ao da propriedade privada dos meios

de producao e a institui¢ao de uma sociedade socialista, que poria fim a alienagdo do trabalho.

1.2 A formacao histérica das relacoes de trabalho

A analise marxiana sobre as relagdes de trabalho esta relacionada a histéria do
desenvolvimento econdmico e social, as quais s3o moldadas pelas formas de organizacdo da
producdo e pela estrutura de classes dominantes ao longo do tempo. Para Marx, a histéria das
relagdes de trabalho ¢ a historia da luta de classes, que se expressa nas diferentes formas de
organizac¢do do trabalho e que resulta na defini¢do de quem detém o controle sobre os meios de

produgdo e como se dé a distribuicdo da riqueza gerada pelo trabalho:

A historia de todas as sociedades até hoje existentes € a historia das lutas de
classes. Homem livre e escravo, patricio ¢ plebeu, senhor feudal e servo,
mestre de corporacdo e companheiro, em resumo, opressores € oprimidos, em
constante oposicao, t€ém vivido numa guerra ininterrupta, ora franca, ora
disfarcada; uma guerra que terminou sempre ou por uma transformagao
revolucionaria da sociedade inteira, ou pela destruigdo das duas classes em
conflito. Nas mais remotas épocas da histéria, verificamos, quase por toda
parte, uma completa estruturagdo da sociedade em classes distintas, uma
multipla gradacdo das posi¢des sociais. [...] Entretanto, a nossa época [...]
caracteriza-se por ter simplificado os antagonismos de classe. A sociedade
divide-se, cada vez mais, em dois campos opostos, em duas grandes classes
em confronto direto [...] (Marx; Engels, 1998, pp. 40-41).

Marx identifica distintas formas de rela¢des de trabalho, cada uma vinculada a um modo de
producdo especifico, e a transi¢do entre essas formas ¢ fundamental para compreender as
transformagdes na estrutura social e econdmica.

Na pré-historia das sociedades humanas, as relagdes de trabalho eram marcadas por
formas coletivas de producao, como as que existiam em sociedades tribais e comunais, onde o
trabalho era principalmente ligado a subsisténcia, com uma divisdo do trabalho rudimentar, mas
ainda assim sem uma exploragdo sistematica. Na medida em que a humanidade evoluiu para
formas mais complexas de organizagdo social, as relagdes de trabalho comecaram a se
transformar, principalmente com a emergéncia da propriedade privada e a divisao da sociedade

em classes sociais antagonicas.
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Em seus estudos sobre a evolucdo histdrica, Marx destaca o surgimento do modo
de produgdo escravista, no qual a classe dominante, proprietaria da terra ¢ dos meios de
producao, subjugava as castas sociais, composta em grande parte por escravizados, para realizar
o trabalho necessario a producao de riquezas.

No modo de producdo feudal, houve uma nova configuracdo das relagdes de
trabalho, a partir da produgdo agricola, e entre as castas estruturantes da sociedade feudal, os
camponeses, em especial ou servos, trabalhavam a terra em troca de prote¢cao e de uma parte da
producao, atados a uma estrutura de dependéncia do senhor feudal, que controlava tanto a terra
quanto a maioria dos recursos necessarios a vida e a vida dos servos. Os quais, pesar de nao
serem formalmente escravizados, tinham liberdade restrita e sua relagdo com a terra era
mediada por uma forma de trabalho compulsério, que alicercava a relagdo de servidao.
Contudo, essa dependéncia comecou a ser transformada com o crescimento do comércio e da
cidade, que gerou novas relagdes de trabalho, especialmente com o surgimento da classe
burguesa, que seria a protagonista de uma revolu¢ao do modo de producao feudal.

Com a Revolugdo Industrial e a consequente transicdo do feudalismo para o
capitalismo, houve uma ruptura dréstica nas relagdes de trabalho, a qual, segundo Marx, nao
aconteceu por um processo espontdneo, mas resultou em uma acirrada luta entre as novas
classes que surgiram desse processo historico, € que seriam diretamente antagonicas: a
burguesia e o proletariado. O novo sistema promoveu a separagao radical entre os trabalhadores
e os meios de producdo, uma vez que os grandes proprietarios de fabricas, terras e minas
concentraram os recursos produtivos, e os trabalhadores foram for¢ados a vender a sua forga de
trabalho em troca de um salario.

O processo de industrializagdo fez com que os trabalhadores deixassem o campo e
passassem a morar nas cidades, onde se tornaram parte de uma classe proletaria que dependia
exclusivamente de seu trabalho assalariado para sobreviver. E isso ocorreu devido ao “[...]
florescimento da manufatura de 13, com a elevagdo consequente dos precos da 13, impulsionou
diretamente essas violéncias na Inglaterra. A velha nobreza fora devorada pelas guerras feudais.
A nova era produto de seu tempo, e para ela, o dinheiro era o poder dos poderes” (Marx, 1987,
p. 833).

A nova configuragado do trabalho capitalista impds uma divisao ainda mais profunda
entre as classes sociais, com a burguesia sendo a classe dominante que controlava os meios de
producdo e o proletariado vivendo em condi¢des de exploragdo extrema. Ja nesse contexto, as

fabricas, principais locais da producgdo capitalista, operavam com jornadas intensas, em



15

condi¢des insalubres e com um alto grau de desumanizagao do trabalhador, o que gerava uma
alienagdo ainda mais profunda em relagdo ao processo de trabalho.

Naquele contexto, “A atuacdo simultanea de um grande numero de trabalhadores
num mesmo local, ou campo de atividade, para produzir a mesma espécie de mercadoria sob o
comando de um mesmo capitalista, constitui historica e logicamente, o ponto de partida da
producdo capitalista” (Marx, 1987, p. 375).

Com a revolugao tecnoldgica ocorrida durante o século XX, intensificou-se ainda
mais a transformacao das relagdes de trabalho, aprofundando as contradi¢des do capitalismo e
aumentando a concentragdo de poder nas maos de grandes corporagdes e acelerando a
globaliza¢do econdmica, que gerou novas formas de exploragdo devido ao avancado grau de
desenvolvimento de forgas produtivas. Com isso, o trabalho humano seria ainda mais
precarizado, com as novas formas de precarizacao trabalho oriundo das chamadas terceirizagoes
e uberizacio. E nesse contexto que se insere o setor de telemarketing, como consequéncia do
processo de reestruturacdo produtiva, ocorrida a partir dos anos 1920, e do qual, esse setor se
apresenta como bom exemplo de forma de trabalho caracterizada pela alta rotatividade de
trabalhadores, baixa remuneracao e formas de controle intensivo.

Assim, o trabalho j4 bastante precarizado nas fases anteriores de desenvolvimento
do sistema capitalista, passou a ser intensamente controlado por tecnologias e pelo
monitoramento eletronico, que transforma o trabalhador em pega de um processo produtivo
cada vez mais automatizado e dependente de seu esforgo para gerar lucros. A modernizagdo das
condi¢des de trabalho, portanto, ndo trouxe a emancipacdo, mas intensificou a exploragdo e a
alienacdo do trabalhador, transformando-o praticamente em uma maquina de produzir riquezas,
com condi¢des de vida e trabalho ainda mais vulneraveis e degradantes.

Portanto, a formagao historica das relagdes de trabalho é um reflexo das mudangas
nos modos de produgdo e das lutas sociais que as acompanharam, mas a historia destas relagdes
nao ocorre sem resisténcia dos trabalhadores, muito ao contrario, desde as revoltas camponesas
na Idade Média até os movimentos sindicais no século XIX e as lutas por direitos trabalhistas
nos séculos XX e XXI, a historia das relacdes de trabalho esta intrinsecamente ligada a historia
da luta de classes e a luta dos trabalhadores contra os burgueses.

E, para Marx, compreender a formacao historica das relagdes de trabalho ¢ essencial
para entender a dindmica da sociedade capitalista e as contradigdes que a estruturam. O processo
de evolucdo das relagdes de trabalho, com suas distintas fases e formas de organizacao, reflete

a transformacao do capitalismo, que, ao longo de sua historia, vem reformulando as estratégias
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de exploragdo do trabalho, sempre em busca de formas mais eficientes e mais intensas de

extragdo da mais-valia.

1.3 A mais-valia e a exploracio do trabalhador

O conceito da mais-valia ¢ um dos pilares da critica marxiana e marxista ao
capitalismo e € de suma importancia para entender a dinamica da exploragdo do trabalho. Para
Marx a mais-valia consiste na parcela do valor produzido pelo trabalhador que ¢ expropriada
pelo capitalista. Conforme demonstra a dindmica da produgao capitalista, se o trabalhador gera
integralmente o valor em sua jornada (100%), mas recebe apenas uma fracao (30%) sob a forma
de salério, os 70% restantes sdo apropriados pelo patrdo como mais-valia — ndo como um
"excedente" neutro, mas como resultado direto da exploracdo. Essa relacdo evidencia que o
lucro capitalista ndo deriva de qualquer contribuicdo produtiva do empregador, mas sim da
diferenca entre o valor total criado pelo trabalho e a parcela minima destinada a reprodugao da
forca de trabalho. Desse modo, o sistema capitalista fundamenta-se na transferéncia
compulsoria desse trabalho nao pago, ocultada sob a aparéncia de uma relagdo contratual
equitativa entre salario e forga de trabalho. Como afirma Marx (1987, p. 307), "a mais-valia &,
portanto, o excesso do valor do produto sobre o valor dos seus elementos constitutivos, isto &,
sobre a soma do valor dos meios de producdo e do valor da forga de trabalho", o que explicita
o carater estrutural da apropriacdo do excedente laboral pelo capital. Esse conceito esta
diretamente ligado a ideia de que o valor das mercadorias ndo ¢ determinado pelo custo de sua
producao ou pelos recursos materiais utilizados, mas sim pelo trabalho socialmente necessario
para produzi-las.

No capitalismo, a for¢a de trabalho — capacidade humana de produzir mercadorias
— ¢ tratada como uma mercadoria comprada pelo capitalista mediante o pagamento de um
salario. Contudo, esse salario representa apenas uma fragdo do valor total que o trabalhador
produz durante sua jornada. A diferenca entre o valor criado pelo trabalhador e o valor que ele
recebe como saldrio constitui a mais-valia, esséncia da exploracdo capitalista. Esse mecanismo
assume formas distintas conforme o capitalismo se desenvolve, originando dois tipos
fundamentais de mais-valia — a absoluta e a relativa — que serao detalhados adiante. A mais-
valia absoluta é gerada quando o capitalista aumenta a jornada de trabalho do trabalhador sem
aumentar proporcionalmente a sua remuneragdo. Isso implica em uma maior quantidade de

trabalho nao pago, que ¢ extraida do trabalhador. A intensificagdao do trabalho, portanto, ¢ uma
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das formas de maximizar a mais-valia absoluta, forcando o trabalhador a trabalhar mais horas
para gerar um excedente de valor que sera apropriado pelo capitalista.

Em muitas industrias e setores, essa forma de exploracao ¢ clara, com jornadas
extenuantes e a constante pressao para que os trabalhadores aumentem sua produtividade. Para
Marx, “A produgdo de mais valia absoluta gira exclusivamente em torno da duracio da jornada
de trabalho; a producao da mais valia relativa revoluciona totalmente os processos técnicos de
trabalho e as combinagdes sociais’’ (Marx, 1987, p. 586). Mesmo existindo meios de que isso
seja evitado, as empresas encontram brechas e permanecem aumentando a carga horéria,
Arimatéia (2019) destaca bem esse meios em:

E precisamente com vistas a inibir este fenomeno que os trabalhadores
conquistaram o direito ao pagamento da chamada hora extra, que tem um valor
de cerca de 50% a mais da hora trabalhada, normalmente. Atualmente, essas
horas extras trabalhadas sdo convertidas em horas prémios, banco de horas
(Arimatéia, 2019, p.29)

J& a mais-valia relativa ocorre quando o capitalista aumenta a producdo de valor
sem necessariamente aumentar o tempo de trabalho. Isso é conseguido por meio da introdugao
de novas tecnologias ou pela reorganizacdo do processo de trabalho para torna-lo mais
produtivo. A modernizacao das técnicas de produgdo e o aumento da eficiéncia das maquinas
sao formas de aumentar a produtividade sem que, para isso, o trabalhador precise trabalhar mais
horas, embora o trabalho seja mais intenso e exaustivo.

O aumento da mais-valia relativa ¢, portanto, uma forma de exploragdo que foca na
intensificacdo da produtividade, e ndo na extensdo do tempo de trabalho. De modo que, o
trabalhador, ao ser submetido a esse tipo de pressao, ¢ levado a trabalhar com maior velocidade,
mais eficiéncia e menos pausas, o que, embora ndo aumente diretamente a jornada de trabalho,
resulta em um trabalho mais exaustivo e alienante.

Em ambos os casos, o trabalhador nao se beneficia diretamente do valor gerado
durante o seu trabalho e, para Marx, isso ¢ um reflexo da relacdo de dominacao entre capital e
trabalho, na qual a burguesia exerce um controle sobre o processo produtivo e se apropria do
produto do trabalho alheio. A relacdo de exploracdo, portanto, ndo € uma questdo de troca justa,
mas uma relagdo de poder que permite ao capitalista extrair mais valia do trabalhador, do que
aquele ele recebe em forma de saldrio. Ao contrario disso, a maior parte do trabalho executado
e ndo pago, ¢ precisamente a por¢ao da riqueza produzida pelo trabalhador que lhe ¢
expropriada.

A mais-valia ¢, assim, a medida concreta da exploragdo, porque ela representa a

diferenca entre o valor que o trabalhador cria e o valor que recebe sob a forma de salario. A



18

exploragdo no capitalismo, dessa maneira, ndo ¢ apenas uma questao de um salario baixo, mas
envolve a apropriacdo do trabalho alheio ndo pago, que ¢ fundamental para o funcionamento
do sistema capitalista, pois gera o lucro que aumenta a acumulagdo de capital. Em Marx, para
Marx, a mais-valia extraida do trabalhador ¢ exatamente o que enriquece a classe burguesa,

quer dizer, ¢ da extragdo do mais-valia que advém a acumulac¢do de capital, por isso,

Capital, [...], ndo é apenas comando sobre trabalho, como dizia A. Smith. E
essencialmente comando sobre trabalho ndo pago. (...) O segredo da auto
expansao ou valorizacdo do capital se reduz ao seu poder de dispor de uma
quantidade determinada de trabalho alheio ndo pago (Marx, 1987, p. 617).

O capitalismo, por sua propria natureza, tende a buscar formas de acumular mais
capital, o que significa reinvestir a mais-valia para expandir a producgdo e gerar novos lucros.
Sendo esse 0 modo de operar do sistema de producdo capitalista, a extragdo de mais valia ¢
fundamental para a continuidade e manutencao do sistema. Ademais, visando acumular capital
os burgueses precisam expandir os seus negocios e investir no desenvolvimento de forcas
produtivas, e dentro dessa logica de funcionamento, geram-se as contradi¢des do sistema,
expressas nas constantes crises do capital e de superproducao de forgas produtivas, queda na
taxa de lucro, entre outros.

A busca incessante por mais-valia leva a uma continua reestruturagdo das relagdes
de trabalho, seja por meio da exploragdo intensificada do trabalho humano, seja pela
substitui¢do do trabalhador por tecnologia. Aqui, ¢ importante destacar que essa busca também
implica na precarizagdo das condi¢des de trabalho e em altos indices de desemprego, como
ocorre no ramo do telemarketing, que tem a pressdo para atingir metas e na alta rotatividade de
trabalhadores como estratégias para maximizar a extracdo de mais-valia.

Em sentido adicional, a mais-valia e a exploragdo do trabalhador refletem
diretamente na alienagdo presente no processo de trabalho capitalista, sendo que essa alienagao
estd intrinsecamente ligada a forma como o valor gerado pelo trabalho ¢ apropriado pela classe
burguesa. Conforme exposto por Marx e Engels em A Ideologia Alema (1846), a alienacao
manifesta-se quando o trabalhador, submetido a divisdao social do trabalho, perde o controle
sobre a produgao material e o produto de sua atividade, vendo-se reduzido a um agente parcial
dentro de um sistema produtivo que o separa de sua esséncia humana. Nesse sentido, ao
produzir um excedente de valor que ndo lhe ¢ reconhecido, o trabalhador se distancia do
resultado final de seu trabalho, assumindo uma posi¢do de mera engrenagem no processo

produtivo. Essa alienagdo se manifesta na perda da autonomia, no enfraquecimento da
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identidade pessoal e na desvalorizacdo do trabalho como uma atividade criativa e humana,

conforme elucida Marx, a seguir:

[...] Diz-nos o economista nacional que tudo ¢ comprado com trabalho, e que
o capital nada mais ¢ do que trabalho acumulado. Mas ele nos diz,
simultaneamente, que o trabalhador, longe de poder comprar tudo, tem de
vender-se a si proprio e a sua humanidade no capitalismo, o trabalho deixa de
ser uma atividade de realizagdo pessoal e se transforma em um meio de
sobrevivéncia, em que o trabalhador ndo possui controle sobre o que produz e
como esse produto sera utilizado. A mais-valia, nesse sentido, ¢ o reflexo
dessa alienagdo, pois ¢ o valor do trabalho que se desprende do trabalhador e
se torna propriedade do capitalista, refor¢ando a logica de exploragdo do
trabalho (Marx, 2004, p. 28).

A mais-valia em Marx ¢ mais do que um conceito econdmico, ¢ uma chave para
entender as relagdes de poder e dominagao que estruturam o capitalismo, ja que a exploracao
do trabalhador, iniciada com a extra¢ao da mais-valia, € o que impulsiona o sistema econdmico,
perpetua as desigualdades sociais e econdmicas, possibilita a acumulacdo de capital e a
manutengdo do sistema. Por isso, a critica marxiana a mais-valia ndo se limita a uma analise do
valor do trabalho, mas ao proprio modo de producdo capitalista, que subordina o trabalho
humano a maximizagao do lucro, negando ao trabalhador a possibilidade de emancipar-se e de
realizar plenamente as suas potencialidades.

A partir do exposto até aqui, acredita-se ser possivel, no proximo capitulo, apontar
o telemarketing como um setor paradigmatico do capitalismo avangado, uma vez que a forma
como se desenvolve o trabalho nesse setor, se caracteriza como um dos que apresenta os mais
altos niveis de controle e intensificagdo do trabalho, na atualidade, junto com o processo de

uberizagao e de terceirizacao do trabalho.
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CAPITULO 2

A MECANIZACAO DO TRABALHO E O FORDISMO COMO FORMAS DE
DOMINACAO E EXPLORACAO

2.1 O fordismo e a consolidacio da produ¢cido em massa

Como j4 afirmado, a Revolucdo Industrial representou um marco importantissimo
na transformagdo das relagdes de trabalho, porque impulsionou a substituicdo progressiva da
forga de trabalho humana por maquinas e instaurou novas formas de organizagéo produtiva. E
neste contexto, que a mecanizagao do trabalho e o modelo fordista de produgdao emergem como
simbolos de uma nova era industrial, marcada pela eficiéncia e padronizagdo da producao e
controle sobre o trabalhador. Sdo esses processos que serdo pretendemos investigados neste
capitulo, buscando analisar como essas formas de producao reestruturaram o ambiente fabril e
se consolidaram como mecanismos de dominagdo do trabalhador e exploracao da forga de
trabalho humana e da maquinaria.

Inicialmente, cabe destacar que a mecanizagdo, ao introduzir maquinas nas linhas
de producao, trouxe consigo a fragmentacao das atividades produtivas, reduzindo o papel do
trabalhador a fungdes repetitivas e especializadas. Essa reestruturagao produtiva inspirou-se nos
estudos de Frederick Taylor (1856-1915), os quais, uma vez aplicados resultaria no chamado
“Taylorismo”, modelo que sistematizou a logica da administragdo cientifica do trabalho. Ao
buscar o “método unico e melhor” para a execucdo de cada tarefa, Taylor promoveu um
processo de desumanizag¢do do trabalhador, transformando-o em uma extensdo da maquina. E
isso porque, segundo Taylor (1995, p. 7): “No passado o homem era primeiro. No futuro o
sistema deve ser primeiro. [...] O objetivo da boa administragdo deve ser pagar salarios altos e
ter baixos custos unitarios de producao”.

Este modelo revela uma concepgao mecanicista da organizagao do trabalho, na qual
o trabalhador ¢ subordinado a uma logica técnica voltada exclusivamente para a maximizagao
dos lucros, em detrimento de sua autonomia e bem-estar. Nesse processo, consolida-se o

fenomeno da alienagdo tal como formulado por Marx (1844), manifestando-se em trés
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dimensdes fundamentais: primeiro, pela perda do controle sobre o produto do trabalho;
segundo, pela impossibilidade de reconhecer a atividade laboral como realizagdo pessoal; e
terceiro, pelo estranhamento em relacdo a propria esséncia humana. A introducao da
mecanizagdo, ainda que tenha promovido ganhos significativos de produtividade, estabeleceu
simultaneamente um sistema de vigilancia permanente, exemplificado pelo controle taylorista
dos tempos e movimentos, que transformou o espago produtivo em um ambiente de dominagao
e disciplinarizagdo constante. Como observa Braverman (1974, p. 90), "o taylorismo nao apenas
dividiu o trabalho, mas também separou o conhecimento do processo produtivo do trabalhador,
convertendo-o em mero executor de tarefas pré-determinadas".

O inicio do século XX marcou uma transformagdo profunda nas relagdes
produtivas. O crescimento das cidades, a demanda crescente por bens de consumo e a ampliacao
dos mercados colocaram desafios inéditos para o modelo capitalista até entdo vigente. Neste
contexto, Henry Ford (1863-1947) — industrial norte-americano — sistematizou uma nova
forma de organizacdo da producdo, que ficou conhecida como fordismo. Esse modelo visava
resolver o que Ford via como as limitacdes da manufatura tradicional, aumentando
exponencialmente a produgao através da padronizagao, divisdo extrema das tarefas e aceleragao
do ritmo produtivo. Conforme destaca Antunes (2018, p. 112), "o fordismo representou a plena
integracdao do taylorismo a linha de montagem, criando um sistema onde o trabalhador ndo
apenas perdia o controle sobre o processo, mas também se via submetido a um ritmo imposto
pelas maquinas".

O modelo fordista representou uma evolugao do Taylorismo, ao incorporar a linha
de montagem como eixo central da producao e obrigar os trabalhadores a executarem tarefas
especificas em uma esteira rolante, visando maximizar a producao e reduzir os custos. Segundo
o proprio Ford (1922, p. 85): “O principio fundamental da producdo em larga escala ¢ reduzir
o custo, tornando o produto acessivel ao maior nlimero possivel de pessoas”. Essa afirmacao
revela o duplo papel do trabalhador no sistema fordista: os de produtor e consumidor.

A introducao do saldrio relativamente elevado, conhecido como “Five Dollar Day”,
tinha como propo6sito ndo apenas aumentar o consumo, mas também disciplinar o trabalhador,
fideliza-lo a empresa e reduzir o indice de rotatividade. Nesse sentido, o fordismo foi
caracterizado principalmente pela implementacao da linha de montagem continua, na qual, os
trabalhadores realizavam tarefas especificas, repetitivas e especializadas, em espago de tempo
rigidamente controlado. Nela, cada individuo exercia um papel pré-determinado e minimo na
cadeia produtiva, de modo que sequer via o seu trabalho no produto final de sua atividade

laboral. A fragmentagao do processo produtivo garantiu o aumento da produtividade e a redugao
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de custos, a0 mesmo tempo que restringia a autonomia do trabalhador. O que permitiu ampliar
producdo, aumentar os lucros e extrair com maior intensidade a mais-valia relativa.

Esta nova organizacao do trabalho, embora promovida como simbolo do progresso
industrial e da modernizacao da sociedade, consolidou uma das formas mais rigidas de controle
sobre o trabalhador. A linha de montagem, embora eficaz do ponto de vista técnico, passou a
operar como um dispositivo disciplinador, onde o ritmo da produ¢do ndo era ditado pelo
trabalhador, mas pelas maquinas — ou, mais precisamente, pelo interesse do capital. Ademais,
o fordismo instituiu um modelo social e cultural, ao induzir o trabalhador a comprar bens que
ele mesmo produzia, com o seu salario, difundindo a tal ideia do chamado “salario-fordista”.
Assim, Ford ndo apenas mascarava o fato de o consumo ser possivel apenas mediante o
sacrificio da subjetividade e da autonomia do trabalhador, mas também, da sua saude fisica e
mental. Tal como Marx ja havia apontado no século XIX, sobre o fato dessa forma de trabalho
produzir riqueza material e, a0 mesmo tempo, empobrecer o trabalhador em ambitos material e

humano. Sobre essa questio, o filosofo alemao apontava que,

O trabalho alienado transforma, portanto, a vida da espécie do homem — tanto
a natureza quanto a sua esséncia espiritual — em um ser alheio, em um meio
de sua existéncia individual. Ele aliena do homem o seu proprio corpo, assim
como a natureza exterior, sua esséncia espiritual, sua essé€ncia humana (Marx,
2004, p. 128).

Neste contexto, a fabrica tornara-se o espago privilegiado de expressao do poder do
capital sobre a vida; e o espaco de organizagdo da produgdo e do tempo que se converte em uma
tecnologia de dominagdo, transformando o trabalhador em mera peca da engrenagem da

producao fabril, extremamente vigiado e facilmente substituivel, descartavel.

2.2 A alienacio e a fragmentacio do trabalhador na era da maquina

A mecanizagao e o Fordismo consolidaram um modelo industrial que domina a vida
humana e que manifesta por meio da organiza¢ado racional do trabalho e da imposi¢ao de ritmos
produtivos intensificados e de cujos lucros da produgdo, o trabalhador ndo participa, por ser
expropriado da riqueza que produz, pelo dono dos meios de produgdo. Assim, quanto mais se
acentua a divisdo técnica do trabalho, imposta por esses modelos, mais se aprofundam as

desigualdades sociais, a0 mesmo tempo que se busca naturalizar a ideia de que o trabalhador ¢
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apenas uma engrenagem do sistema produtivo, e ndo o verdadeiro produtor de riquezas. Sob
essa logica, a eficiéncia e a produtividade se tornaram justificativas para praticas laborais
extenuantes, desumanas e, sobretudo, alienantes.

A intensificacdo da divisdo do trabalho promovida pelo fordismo, em conjunto com
arigidez dos tempos e movimentos da linha de montagem, contribuiu para a constru¢do de um
novo bidtipo fisico de trabalhador e gerou novas formas de alienagdo, ainda mais agudas do que
as descritas nas primeiras analises de Marx, pois, nesse modelo, o trabalhador, ndo apenas ¢
separado do produto de seu trabalho, ele perde qualquer senso de controle sobre o processo
produtivo como um todo. Ele passa a atuar quase de forma automatica, seguindo ordens, ritmos
e padrdes que ndo sdo de sua escolha, nem passiveis de questionamentos.

Sobre esta questdo, Daniela Arimatéia (2019) demonstra em sua andlise como a
maquinaria capitalista transcende sua func¢do produtiva original para assumir um papel ativo na
dominagdo laboral. A autora identifica que os aparatos tecnoldgicos, além de instrumentos de
produgdo, transformam-se em dispositivos de opressdo que conformam subjetividades
adaptadas as exigéncias do capital. Nesse processo, o trabalhador ¢ reduzido a uma fungao
operacional especifica, destituido de qualquer relagdo significativa com o produto de seu

trabalho. Como a autora explica:

Embora seja ele quem produz a mercadoria, o trabalhador ndo se reconhece
no produto final de seu préprio trabalho, tendo em vista o fetiche da
mercadoria, processo no qual a mercadoria adquire vida propria de modo a
impedir que o trabalhador reconheca e/ou identifique as multiplas
determinagdes que a constitui (Arimatéia, 2019, p. 31)

Marx ja antecipava essa dinamica ao descrever como, sob o dominio do capital, o
trabalhador ¢ subordinado ao maquindrio, ao dizer que “A maquinaria [...] opera sobre o
trabalhador como uma forga estranha, como um poder do capital sobre o trabalhador, um poder
que se autonomizou e o submete” (Marx, 1987, p. 440). O resultado desse processo ¢ a
fragmentacdo do sujeito, a reducdo de suas habilidades ao minimo necessario; a supressao da
sua capacidade de pensar e de decidir, e até mesmo a sua percepcao de tempo e espago passa a
ser absorvida pelo compasso da maquina.

De tal modo que, aponta Antunes (2005), “a fabrica fordista ¢ uma escola de docilidade
e obediéncia, onde o corpo do trabalhador ¢ treinado para obedecer, ¢ a mente, para se calar”.
Este grau de alienacdo atingiria fisico — por repeti¢do e opressdo (vigilancia); e psicologico

(obediéncia) do trabalhador.
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De modo que, a monotonia, o cansago ¢ a auséncia de sentido tomam o lugar da
realizacdo pessoal, e o trabalho, que poderia ser uma atividade de criacdo e expressao humana,
torna-se puni¢do — reminiscente do #ripalium, instrumento de tortura, que origina a etimologia
da palavra “trabalho”. Nesse aspecto, o capitalismo industrial exibe sua face mais cruel, pois,
a0 mesmo tempo que se apresenta como progresso, esconde uma profunda negacdo da

humanidade do trabalhador.

2.3. Do fordismo a precarizacio contemporianea

Embora o modelo fordista tenha sido criticado e, em parte, substituido por formas
mais “flexiveis” de produ¢do — como ocorre no toyotismo, modelo enxuto e misto — sua
logica de fundo permanece operante em muitos setores do trabalho contemporaneo. Essa
permanéncia ¢ visivel especialmente em setores de servigos precarizados, como € o caso da area
de telemarketing, cuja forma de trabalho ¢ altamente roteirizada e cronometrada, ja que o
operador desse setor deve seguir um script previamente definido, sem margem para
improvisagdo ou criatividade, tal como o trabalhador da linha de montagem de tipo fordista,
que executa a mesma tarefa repetidamente. Neste setor, a supervisao € intensa, o controle dos
minutos de pausa e a meta de atendimentos por hora sdo rigidos; e a vigilancia eletronica
constante reforca a ideia de um trabalho disciplinado e despersonalizado.

Conforme ja apontado por estudiosos como Ricardo Antunes (2009), o que se
observa ¢ uma ressignificagdo do Taylorismo-Fordismo no setor de servigos, com novos
instrumentos de controle tecnoldgico, mas mantendo os fundamentos da subordinagdo do
trabalhador ao processo produtivo. Nesse contexto, o processo de producdo passa a exigir o
cumprimento de metas e a reducgao de custos, evidenciando formas modernas de exploragdo do
trabalho, a partir da 16gica fordista, adaptada as exigéncias do capitalismo informacional.

Como sintetiza Antunes (2009, p. 35), ao dizer que “As formas contemporaneas de
organiza¢do do trabalho mantém tracos essenciais do modelo taylorista-fordista, ainda que
recobertas por novas roupagens técnico-gerenciais”. E o telemarketing ¢ o setor que mais
sofistica a produgdo em série fordista, porque a transfere do chdo da fabrica para os escritorios,
preservando suas bases de dominagdo, controle e alienagdo que forca o trabalhador a parecer
estar disponivel, gentil, motivado — mesmo quando estd exausto, doente ou abalado.

A alienagdo se torna emocional, afetiva, estética. A mecanizagao do trabalho, antes

fisica, ¢ agora psiquica. Como escreve Daniela Arimatéia (2019), "o trabalhador ¢ incitado a
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sorrir, a acolher e a persuadir, mesmo sob dor e angustia". E ¢ justamente isso que o conecta a
tradi¢ao do fordismo: o esvaziamento da individualidade em nome da produtividade. Ricardo
Antunes, ao refletir sobre esse fendmeno, afirma: “O novo trabalho imaterial é cada vez mais
subordinado as mesmas exigéncias do trabalho fabril: ele ¢ cronometrado, mensurado,
monitorado, ainda que com ferramentas mais sutis ¢ menos visiveis. O capital reinventou o
fordismo na era digital" (Antunes, 2009, p. 88).

O que o discurso da “flexibilidade” e da “modernizagao” do trabalho faz ¢ esconder
a intensificacdo das formas de exploragdo, nesse sentido, o telemarketing ¢ herdeira do
fordismo, ¢ um fordismo pds-moderno, que faz o trabalhador internalizado e naturalizar o
controle sobre o seu corpo r mente; que mascara o seu sofrimento por meio do falso discurso
do “atendimento humanizado”.

Com efeito, a precarizacdo, o adoecimento psiquico, a alta rotatividade e a perda de
sentido no trabalho sdo marcas dessa nova forma de alienagao, pois, no novo modelo produtivo,
as tecnologias, ao invés de libertar o trabalhador, como prometido pelos defensores do
progresso, foram construidas por eles como instrumento de intensificagdo do controle do
processo produtivo para garantir a acumulacao de capital. Todos estes elementos operadores da
linha de montagem fabril foram transportados para os call centers, do setor de telemarketing
agora mediada por headsets, computadores e metas digitais, depositario das mais avancadas
tecnologias desenvolvidas neste setor de servicos.

Em sintese, o fordismo permanece vivo, adaptado, reconfigurado e modernizado,
mas ainda operante naquilo que tem de mais essencial: que ¢ a subordinagao do trabalhador ao
capital, a padronizacdo das atividades produtivas, extragdo da mais-valia pela via da

intensificagcdo do trabalho e do controle dos corpos e das mentes dos trabalhadores.
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CAPITULO 3

A DINAMICA DA EXPLORACAO NO TELEMARKETING

3.1 O telemarketing como setor do capitalismo avancado.

O telemarketing ilustra bem as mudancas no cenario profissional sob o capitalismo
neoliberal em sua fase mais avangada. Como um sistema altamente formatado e dependente de
tecnologia, ele se encaixa na economia de servigos, um setor que cresceu muito com a
globalizacdo e a reestruturagdo produtiva desde o final do século XX. Nesse sistema, um Estado
menor, leis trabalhistas flexiveis e a terceirizacdo em grande escala — bases do neoliberalismo
— impulsionaram um setor com longas jornadas, baixos salarios e empregos instaveis, nos
quais os trabalhadores sdo vistos como descartaveis.

Curiosamente, esse setor ¢ um dos que mais reinem diversidade cultural, étnica, de
género e sexualidade no mercado de trabalho atual. A necessidade de mao de obra barata e a
natureza descentralizada do telemarketing atraem pessoas de diferentes origens, incluindo
mulheres, negros, LGBTQIAP+ e imigrantes, muitos deles excluidos de 4reas mais tradicionais.
No entanto, essa diversidade ndo traz igualdade: no sistema neoliberal, a inclusdo marginal
desses grupos ndo quebra as estruturas de opressdo, mas faz parte de uma estratégia de
precarizagao geral. A exploracdo, nesse sentido, ¢ democratizada — ndo para assegurar direitos,
mas para aumentar o nimero de trabalhadores vulneraveis e de forca de trabalho barata —.

Portanto, o telemarketing resume as contradigdes do capitalismo neoliberal: um
setor que absorve a diversidade humana para transforma-la em produtividade controlada por
algoritmos, cuja variedade de identidades convive com a uniformizacdo da exploragdo.
Diferente das industrias manufatureiras que marcaram as fases iniciais do capitalismo
industrial, o telemarketing representa uma nova forma de organizacdo do trabalho, baseada na
comunica¢cdo massificada, no controle extremado sobre o trabalho, intensa supervisio e
fragmentacao das tarefas.

Neste ramo de servigos, o trabalhador ocupa uma posicao central na cadeia de

intermediagdo entre as empresas € os consumidores, por ser ele o responsavel por captar
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clientes, oferecer produtos ou resolver demandas que, de outra forma, poderiam ser
automatizadas. No entanto, essa aparente centralidade ndo se traduz em valorizagao do trabalho
ou melhores condigdes laborais, mas em uma exploragdo intensificada, onde a mercadoria
vendida ndo ¢ um produto tangivel, mas a propria for¢a de trabalho comunicativa dos
operadores. Como exemplifica Antunes (2009, p.45) “Os operadores de telemarketing sdo os
info proletarios do século XXI: trabalhadores hiperconectados, mas profundamente alienados,
cuja produtividade ¢ medida em segundos de chamada e indices de satisfacao artificialmente
construidos.”

No contexto do capitalismo avancado, o telemarketing reflete as novas dindmicas
da acumulagdo capitalista, que busca constantemente reduzir custos e aumentar a eficiéncia
produtiva. O desenvolvimento tecnoldgico, especialmente no campo da informdtica e das
telecomunicagdes, permitiu a criagdo de centrais de atendimento que operam de forma
ininterrupta, conectando trabalhadores a clientes em diferentes fusos horérios e regides do
mundo.

Esse processo tem sido impulsionado pela logica da terceirizagio e da
subcontratacdo, que sdo estratégias utilizadas pelas grandes corporagdes para minimizar
despesas trabalhistas e maximizar seus lucros. Por estes aspectos, podemos dizer que o setor de
telemarketing se apresenta com uma espécie de esteira de linha de produ¢do de fabrica bastante
sofisticada, porque, nele, além da acentuada fragmentagado das tarefas, o controle e a velocidade
a que estdo submetidos os trabalhadores, sdo ainda mais intensos.

Assim, ao descentralizar a producdo de servicos e transferir parte das
responsabilidades para empresas menores, os conglomerados empresariais reduzem custos
operacionais e evitam encargos trabalhistas, ao mesmo tempo que impdem condi¢des mais
precarias aos operadores de telemarketing, de forma que o setor se estrutura como um ambiente
de trabalho altamente precarizado, onde os vinculos empregaticios sdo frageis e as jornadas sdo
extenuantes, caracteristicas tipicas do capitalismo contemporaneo.

Além disso, o telemarketing incorpora mecanismos sofisticados de controle e
vigilancia sobre o trabalhador, que sdo fundamentais para a manutencdo da disciplina e da
produtividade dentro desse setor. Dados do IBGE (2021) e do DIEESE (2020) apontam que
softwares avangados monitoram, em tempo real, o tempo de ligagdo, o nimero de atendimentos
realizados, as respostas dos clientes e até mesmo a entonagdo da voz dos operadores. Cada
segundo ¢ contabilizado, e qualquer variag¢do na produtividade pode ser interpretada como falta

de empenho ou inadequacdo ao servico. Como sintetiza Ricardo Antunes:
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Os operadores de telemarketing, esses info proletarios do capitalismo digital,
personificam a nova face da exploragdo no século XXI. Sua jornada de
trabalho € regida por algoritmos que ditam pausas cronometradas, tempos
minimos de chamada e métricas de produtividade que transformam a
comunica¢ao humana em fluxo de dados. O que vendem ndo ¢ um produto
material, mas sua propria capacidade de persuasao, sua voz treinada para sorrir
ao telefone, sua paciéncia esgotada em scripts pré-fabricados.

Aqui, a precarizagdo assume contornos dramaticos: salarios aviltantes
justificados pela 'auséncia de qualificagao' (como se repetir frases robotizadas
500 vezes ao dia ndo exigisse um tipo perverso de habilidade), rotatividade
que beira os 300% ao ano, e um assédio gerencial que monitora até o tom de
voz. A tecnologia, longe de libertar, serve como instrumento de vigilancia
total: gravacdes aleatorias, sistemas de scoring que classificam humanos
como 'produtivos' ou 'descartaveis', ¢ a ameaga constante da automacdo — que
paira como um fantasma sobre essas 'fabricas de voz'.

E a degradagdo real do trabalho virtual: mesmo imersos em cabines high-tech,
esses trabalhadores enfrentam condi¢des analogas as dos operarios do século
XIX — agora sem sequer o direito a desconexdo. (Antunes, 2009, pp. 98-100)

Aqui, importa lembrar que esse controle rigido remete as analises de Foucault,
sobretudo em Vigiar e Punir (1977), sobre as sociedades disciplinares, nas quais a supervisao
constante cria um ambiente de autocensura e conformismo. No telemarketing, a imposi¢ao de
metas inatingiveis, a avaliacdo de desempenho constante e a ameaca de demissdao geram um
ambiente de extrema pressdo psicologica, que afeta diretamente a satde mental dos
trabalhadores.

Em sua obra O ponto zero da revolugdo (2019), Silvia Federici apontara que o
trabalho ndo ¢ apenas um meio de sustentar a vida material, mas também tem efeitos profundos
na saude emocional dos trabalhadores. Ela argumenta que, ao impor uma rotina de exploragdo
e sobrecarga, o sistema capitalista despoja as pessoas de sua autonomia emocional, deixando-
as vulneraveis ao estresse, a exaustao e ao desespero.

Outro aspecto que torna o telemarketing um simbolo do capitalismo avangado ¢ sua
insercao na logica de financeirizagdo da economia. Muitas empresas que utilizam servigos de
telemarketing estdo ligadas ao setor financeiro, seja por meio da oferta de crédito, cobranga de
dividas ou venda de produtos bancérios. Isso demonstra como o trabalho nesse setor ndo esta
desvinculado das estruturas mais amplas do capitalismo contemporaneo, mas sim
profundamente conectado as estratégias de acumulagado do capital financeiro.

A légica do endividamento da populacao, impulsionada pela necessidade de
consumo e pela precariza¢do do trabalho, encontra no telemarketing um de seus instrumentos
de perpetuacdo, onde trabalhadores, muitas vezes endividados, vendem servigos financeiros que

os proprios clientes ndo conseguem pagar. Dessa forma, o telemarketing se torna um espago
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onde as contradi¢des do capitalismo se manifestam de maneira evidente: a0 mesmo tempo em
que gera lucros para grandes corporagdes, ele precariza as condigdes de vida daqueles que
sustentam seu funcionamento. Como lembra Ricardo Antunes (2009), esses info proletarios sao
a face mais crua da degradacao do trabalho na era digital: vendem servigos financeiros que nao
podem usufruir, sob vigilancia de sistemas que os tratam como dados descartaveis.

E importante destacar que o telemarketing representa ndo apenas uma forma de
trabalho precario, mas também um modelo de relagdo social dentro do capitalismo
contemporaneo. O distanciamento entre trabalhador e cliente, mediado por tecnologias de
comunicagdo, simboliza a crescente desumanizacio das relagdes trabalhistas. O operador de
telemarketing ¢ treinado para seguir scripts rigidos, evitando qualquer tipo de personalizacao
real no atendimento, enquanto o cliente, por sua vez, muitas vezes v€ o atendente como uma
extensdo da empresa € nao como um individuo.

Este tipo de interagdo evidencia a alienagdo nao apenas do trabalhador em relacao
ao seu proprio trabalho, mas também nas relagdes interpessoais, que se tornam cada vez mais
mediadas por regras empresariais e pela busca constante pelo lucro. Assim, o telemarketing se
insere como um dos exemplos mais representativos da transformagdo do trabalho no
capitalismo avangado, onde a tecnologia, ao invés de promover a emancipacao dos

trabalhadores, intensifica sua exploracao e restringe sua autonomia.

3.2 O controle e a intensificacdo do trabalho no telemarketing

O telemarketing ¢ tido como um dos mais rigidos sistemas de controle do trabalho
no capitalismo contemporaneo. Desde 0 momento em que um operador de telemarketing inicia
sua jornada, cada aspecto de sua atividade ¢ monitorado por sistemas digitais que registram a
duragdo das chamadas, o tempo de pausa entre ligacGes, a entonacdo da voz e até a resposta
emocional do cliente.

Segundo Lima (2012), a organizagdo do trabalho no setor de telemarketing ¢
marcada por sistemas de controle que regulam minuciosamente tanto o tempo quanto os gestos
dos operadores. Esse modelo de gestdo, ao restringir progressivamente a liberdade de a¢ao dos
trabalhadores, culmina em um ambiente laboral onde a cobranga por resultados quantitativos se

sobrepde a quaisquer possibilidades de autonomia no exercicio das atividades.



30

O uso de tecnologias de rastreamento e de inteligéncia artificial para medir a
produtividade insere o telemarketing em uma légica de maximizagdo da eficiéncia e reducao
de custos, ampliando a pressao psicologica sobre os operadores. A exigéncia de cumprimento
de metas diarias, como niumero de vendas, atendimentos realizados ou tempo médio de resposta,
reforca a logica capitalista de extragdo do maximo de valor do trabalhador dentro do menor
tempo possivel, intensificando a exploragcdo e minando sua resisténcia fisica e mental.

Além da supervisao tecnolodgica, a organizacdo do trabalho no telemarketing ¢
estruturada de modo a eliminar qualquer forma de tempo ocioso, transformando cada segundo
da jornada em tempo produtivo. Os intervalos entre chamadas sdo minimos e rigidamente
controlados, e os trabalhadores sdo frequentemente proibidos de deixar seus postos sem
autorizacdo. As pausas para necessidades fisioldgicas sdo cronometradas, e hd casos em que os
supervisores aplicam sangdes a operadores que ultrapassam os limites de tempo estabelecidos.

Esse tipo de organizacdo evidencia o que Marx denominava como “subsunc¢ao real
do trabalho ao capital”, ou seja, um estagio no qual o préprio tempo bioldgico e social do
trabalhador € inteiramente moldado pelas exigéncias da producdo. E, para ele, “com a
subsuncdo real do trabalho ao capital, da-se uma revolucdo total (que prossegue e se repete
continuamente) no proprio modo de produgao, na produtividade do trabalho e na relagdo entre
o capitalista e o operario” (Marx, 1978, p. 56).

No telemarketing, essa subsuncdo se traduz na impossibilidade de qualquer forma
de descanso ndo planejado e na submissdo do corpo e da mente ao ritmo imposto pelo sistema
automatizado de ligagdes. Dessa forma, o tempo do trabalhador deixa de lhe pertencer, sendo
totalmente apropriado pelo capital. Outro aspecto fundamental do controle neste setor ¢ a
imposicao de um comportamento emocionalmente padronizado, por isso os operadores devem
seguir roteiros especificos, ter um tom de voz agraddvel e uma postura cordial,
independentemente das condi¢des de trabalho as quais estiverem submetidos.

Tal fendmeno, foi estudado por Arlie Hochschild na teoria do “trabalho emocional”,
pela qual revela como as emogdes do trabalhador se tornam mercadorias dentro do processo
produtivo. Segundo a autora, o trabalho emocional envolve ndo apenas a gestdo de nossas
emocdes, mas também dos outros, pois, segundo a logica produtivista capitalista, € necessario
que se produza uma resposta emocional desejada para que se possa atender adequadamente
tanto a clientela, quanto as pessoas com as quais interagimos socialmente.

No telemarketing, os operadores sdo obrigados a esconder suas frustragdes e
insatisfagdes para oferecer uma experiéncia agradavel ao cliente, independentemente do

tratamento recebido. Esse processo de mercantilizagcdo da subjetividade intensifica a alienagao
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do trabalhador, que ndo apenas perde o controle sobre sua for¢a de trabalho, mas também sobre
sua propria expressao emocional. Como resultado, muitos operadores desenvolvem problemas
psicologicos, como ansiedade, depressao e esgotamento mental, efeitos colaterais diretos desse
sistema de controle exacerbado.

Ademais, a intensificacdo do trabalho no telemarketing também se manifesta na
forma de metas constantemente elevadas, um mecanismo que obriga os trabalhadores a um
esforco cada vez maior para manterem seus empregos. Empresas desse setor frequentemente
adotam estratégias de “gestdo pelo medo”, ameagando demissdes e reduzindo beneficios caso
os operadores ndo alcancem determinados indices de produtividade.

Essa pressdo constante cria um ambiente de competicdo interna, onde os
trabalhadores, ao invés de desenvolverem relagdes de solidariedade, sdo incentivados a
enxergar seus colegas como concorrentes diretos. Esse tipo de gestdo se alinha a logica
neoliberal, na qual a responsabilizagdo individual pelo sucesso ou fracasso esconde as
condi¢des estruturais de exploragao impostas pelo sistema.

Assim, a intensifica¢@o do trabalho no telemarketing ndo se resume ao aumento do
ritmo das ligagdes, mas envolve também um mecanismo psicoldgico que leva os trabalhadores
a internalizarem a logica do capital e aceitarem condigdes abusivas como algo natural ou
inevitavel. Ademais, ¢ importante destacar que o controle e a intensificacdo do trabalho no
telemarketing representam uma forma sofisticada de extracao de mais-valia.

Ao reduzir os tempos de pausa, impor metas elevadas e controlar a subjetividade
dos trabalhadores, as empresas desse setor conseguem aumentar significativamente sua
produtividade sem elevar proporcionalmente os custos com mao de obra. O resultado ¢ uma
forca de trabalho extenuada, com alta rotatividade e baixos salarios, o que mantém o
telemarketing como um dos setores mais precarizados do capitalismo contemporaneo.

Este modelo de exploragdo, embora maximamente eficiente para os empregadores,
gera consequéncias severas para os trabalhadores, que frequentemente enfrentam problemas de
saude fisica e mental, além da inseguran¢a decorrente da falta de estabilidade no emprego. O
telemarketing, assim, exemplifica a capacidade do capitalismo de reinventar seus métodos de
controle e exploragdo, transformando até mesmo a comunicagdo e as emog¢des humanas em

fontes de lucro.
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3.3 A alienagdo e a subjetividade do trabalhador

A alienacao do trabalhador no telemarketing manifesta-se de maneira intensa e de
multiplas formas, refletindo as condi¢cdes de exploragdo impostas pelo capitalismo
contemporaneo. Em Marx, a alienagdo ocorre quando o trabalhador perde o controle sobre sua
propria atividade produtiva, tornando-se um mero instrumento dentro do processo de
valorizacao do capital. No telemarketing, essa dinamica se expressa na completa separacao
entre o operador e o resultado de seu trabalho.

Lima (2012) analisa que os operadores de telemarketing sdo submetidos a um
modelo de trabalho que os transforma em simples reprodutores de roteiros preestabelecidos.
Essa dinamica, ao converter a atividade laboral em sequéncias mecanicas de agdes, promove
um duplo processo: por um lado, a coisifica¢ao do trabalho, onde a atividade humana ¢ reduzida
a procedimentos padronizados; por outro, o distanciamento do trabalhador em relagdo aos
resultados de seu proprio esforco, caracteristica fundamental da alienagdo no contexto
capitalista. Ele ndo possui qualquer influéncia sobre os produtos ou servigcos que vende,
tampouco sobre as decisdes da empresa, e seu papel se reduz a seguir roteiros previamente
elaborados, sem espaco para criatividade ou autonomia.

Com efeito, a atividade diaria do trabalhador se torna repetitiva e mecanica,
intensificando o sentimento de estranhamento e dissociacdo em relagdo ao proprio trabalho.
Esse fendmeno ¢ ainda mais evidente quando consideramos que o operador ndo vé o cliente e
muitas vezes sequer tem conhecimento sobre a empresa ou produto que representa, sendo
reduzido a uma voz sem rosto, um intermedidrio sem identidade dentro da cadeia produtiva.

Além do conteudo da concepgao de alienagdo marxiana relativa ao estranhamento
do trabalhador em relag@o ao produto final do seu trabalho, fisica e psicologicamente refere-se
ao proprio ato de trabalhar, no qual o trabalhador ndo encontra qualquer satisfacdo na atividade

que desempenha. Como Arimatéia (2019) expde:

[...]esse sistema, sdo as maquinas que determinam o ritmo do trabalho,
cabendo ao operariado executar perfeitamente sua fungéo, que se limita a uma
etapa do processo produtivo. Uma fungao que se repete durante toda a jornada
de trabalho gerando alienagao fisica e psicologica ao trabalhador, porque este
ndo mais conhece todas as etapas da linha e, por isso, ndo tem consciéncia de
todo o processo produtivo, o que o impede de se reconhecer no produto final
do seu proprio trabalho. Em geral, ambos os métodos objetivavam ampliar a
produgdo em menor tempo, aumentando a extracdo de mais valia por meio da
exploragdo da forga de trabalho. (Arimatéia, 2019, p.43)
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E, no setor de telemarketing, a sensagcdo de que o trabalho ¢ um instrumento de
tortura fisica e mental, ¢ ainda mais acentuada pela intensificacdo do ritmo das ligacdes,
padronizacao do discurso e a auséncia de pausas adequadas ao descanso.

O trabalho ndo ¢ vivenciado como um meio de realizagcdo pessoal ou expressao
criativa, mas como uma obriga¢do exaustiva que visa apenas a sobrevivéncia. O desgaste fisico
e mental gerado por essa rotina evidencia como o trabalho alienado ndo apenas priva o individuo
de seu tempo, mas também de sua vitalidade e bem-estar. Como Marx apontava, o trabalho
alienado transforma o ser humano em um ser fragmentado, que se sente mais vivo fora do

ambiente de trabalho do que dentro dele:

O trabalhador se torna mais pobre quanto mais riqueza produz, mais sua
produgdo aumenta em poder ¢ magnitude. O trabalhador se torna uma
mercadoria ainda mais miseravel, e sua relagdo com seu trabalho se transforma
em uma relacdo de estranhamento, porque ele se torna alienado do produto do
seu trabalho, do processo de trabalho e de sua propria esséncia humana (Marx,
1844, p. 132).

No caso do telemarketing, essa sensacdo ¢ amplificada pelo controle absoluto exercido sobre
cada aspecto da jornada laboral, tornando o trabalho algo a ser suportado e ndo a ser vivido.

Outro aspecto central da alienagdo no setor ¢ a mercantilizagdao da subjetividade do
trabalhador, o qual, diferente da alienagdo em setores industriais, onde a exploracdo se da
majoritariamente pela apropriagdo da forga fisica, no telemarketing hd um componente
adicional: a exploracdo da dimensdao emocional. Os operadores sdao obrigados a adotar uma
postura sempre positiva e cordial, independentemente do que realmente sentem ou da forma
como sao tratados pelos clientes.

Tal exigéncia impde uma desconexdo entre as emogdes genuinas do trabalhador e
aquelas que ele deve expressar para garantir seu emprego. Essa repressao emocional continua
pode gerar um desgaste psicologico significativo, levando ao esgotamento mental, ansiedade e
depressdo. Dessa forma, a alienacdo nesta drea ndo se limita ao aspecto econdmico, mas se
estende ao nivel mais profundo da identidade do trabalhador, tornando-se um mecanismo de
controle da propria subjetividade, ademais, se manifesta, também, na auséncia de perspectiva
de crescimento ou mudanga dentro do setor.

Diferentemente de outras ocupagdes, onde ha possibilidade de progressio na
carreira, no telemarketing a estrutura hierarquica rigida e as altas taxas de rotatividade fazem

com que a grande maioria dos trabalhadores permaneca em posicdes precarias e instaveis. E
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essa falta de horizonte profissional gera um sentimento de desesperanga e conformismo,
dificultando a organizagdo coletiva e a busca por melhores condi¢des de trabalho.

Muitos operadores entram no setor como uma alternativa temporaria, mas
encontram-se presos a uma realidade onde a exaustao diaria impede qualquer planejamento de
longo prazo. Essa precarizacdo estrutural refor¢a a alienacdo, pois impede que o trabalhador
enxergue seu esforco como parte de um projeto de vida, assim, o trabalho se reduz a um fardo
inevitavel, Lima (2012) descreve que as condigdes de trabalho no setor de telemarketing sao
marcadas por precarizagdo progressiva, com baixa remuneragdo, alta rotatividade de
funciondrios e falta de perspectivas reais de crescimento profissional. Ele enfatiza que essa
situacdo agrava a alienagdo dos trabalhadores, pois impede que eles vejam o proprio trabalho
como um meio de realizagdo pessoal ou projeto de vida.

Portanto, a alienagdo neste ramo de trabalho ndo ¢ apenas uma consequéncia
individual, mas um reflexo da logica capitalista de extracdo maxima de mais-valia. O setor se
estrutura de forma a manter os trabalhadores isolados uns dos outros, minimizando sua
capacidade de resisténcia e organizagdo, devido a alta rotatividade e o carater temporario da
ocupagdo e as dificuldades que os trabalhadores enfrentam no tocante a formacao de lagos de
solidariedade e a constru¢ao de movimentos sindicais efetivos.

O telemarketing €, pois, um exemplo ilustrativo de um modelo de trabalho cuja
alienag¢do ndo ¢ apenas um efeito colateral, mas um elemento central do funcionamento do
sistema, pois explora ndo apenas o tempo e a forca de trabalho, mas também a subjetividade e
as emogdes dos trabalhadores, o capitalismo contemporaneo demonstra a sua capacidade de
expansdo e de sofisticacdo de seus mecanismos de dominagdo, tornando o trabalho cada vez

mais extenuante € desumanizador.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, procuramos compreender, de maneira aprofundada e
critica, as mutacdes do trabalho sob a logica do capitalismo, evidenciando como sua
organizacgdo historica se ancora, desde o inicio, em mecanismos de dominagdo, alienacdo e
exploragdo da forca de trabalho. Essa trajetoria foi analisada em trés momentos fundamentais:
a concepgao teorica do trabalho como categoria central do pensamento marxista; o processo de
mecanizagao e padronizagdo da producao sob o fordismo; e, por fim, a realidade precarizada e
emocionalmente controlada do setor de telemarketing, que constitui uma das expressdes mais
visiveis da exploragdo contemporanea.

No primeiro momento, recuperamos a importancia da critica marxiana ao modo
como o trabalho ¢ apropriado no capitalismo. Marx, ao tratar do processo de trabalho,
demonstra como o capital transforma a atividade produtiva em um meio de exploragdo continua.
A andlise da mais-valia, seja em sua forma absoluta ou relativa, nos permitiu compreender que
o lucro capitalista se realiza a partir da apropriagdo do tempo de vida do trabalhador, cuja forca
de trabalho é comprada como mercadoria e consumida no processo produtivo.

A alienacao, nesse sentido, nao se limita ao afastamento do trabalhador em relagao
ao produto de seu trabalho, mas estende-se a sua subjetividade, afetando sua capacidade de
pensar criticamente, de decidir sobre sua propria vida e de agir como sujeito coletivo. O
trabalho, portanto, sob o dominio do capital, deixa de ser um meio de humanizagio e passa a
ser instrumento de opressdo. Este ponto foi enfatizado pela articulagdo tedrica com autores
como Antunes e Gorz, que demonstram a atualidade da critica marxista diante das novas
configuragdes do trabalho, que, embora alteradas tecnologicamente, preservam sua esséncia
exploratoria.

Por conseguinte, o estudo do fordismo permitiu compreender como a mecanizagao
da produgdo e a imposi¢do da linha de montagem transformaram o trabalhador em peca da
engrenagem industrial. Este modelo produtivo ndo apenas disciplinou os corpos por meio da
divisdo extrema do trabalho, mas também moldou uma cultura organizacional centrada na
obediéncia, na repeti¢do e na produtividade. A maquina, mais do que ferramenta técnica,
tornou-se simbolo do controle total do capital sobre o tempo, 0 movimento e o pensamento do

trabalhador.
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Nessa logica, o chamado “salario-fordista” representou uma tentativa de criar um
pacto entre capital e trabalho, mas, em ultima instancia, revelou-se insuficiente para reverter os
efeitos da alienacgdo. A racionalidade produtiva do fordismo foi apresentada como progresso,
mas mascarava a anulagao da subjetividade operaria. Ao problematizar essa logica, foi possivel
compreender que o fordismo ndo apenas intensificou a exploracdo, mas também a estetizou,
conferindo-lhe uma aparéncia de normalidade técnica e eficiéncia funcional.

Mirando o setor de telemarketing, vemos que as formas historicas de exploracao se
mantém presentes, ainda que sob novas roupagens e tecnologias. O operador de telemarketing
¢, a0 mesmo tempo, vigiado, mensurado e cobrado. Sua performance ndo ¢ apenas técnica, mas
afetiva: é preciso sorrir, ser gentil, demonstrar empatia — tudo sob pressdo constante. A
linguagem da empresa, que adota termos como “colaborador”, “meta” e “feedback”, funcionam
como instrumentos ideoldgicos que encobrem relagdes profundamente desiguais.

A alienagdo emocional, nesse sentido, exige que o trabalhador se desconecte de sua
propria experiéncia para manter uma imagem artificial e funcional. A subjetividade se torna
mercadoria, e o sofrimento psiquico ¢ tratado como ineficiéncia. Através da andlise desse setor,
foi possivel observar a persisténcia da logica fordista no trabalho imaterial e emocional,
revelando que a modernizacdo tecnologica ndo significou libertagdo, mas apenas uma nova
configuracdo da dominagao.

Essas constatagdes nos permitem afirmar que a precarizagao do trabalho ndo € um
fendomeno isolado ou recente, mas sim a continuidade historica do processo de explora¢do que
sempre marcou o capitalismo. O que muda sdo os instrumentos de controle, a linguagem das
empresas e os dispositivos ideologicos que legitimam a intensificagdo da exploragdo. Se antes
o trabalhador era vigiado por supervisores e disciplinado pela maquina, hoje ¢ monitorado por
algoritmos, métricas e dispositivos digitais.

O controle ¢ interiorizado, o discurso ¢ personalizado, mas a loégica permanece a
mesma: extrair o maximo da forca de trabalho com o minimo de custo, mascarando esse
processo sob discursos de inovacdo, empreendedorismo e meritocracia. Diante disso, torna-se
urgente repensar a centralidade do trabalho em nossas sociedades.

E necessario, pois, romper com a naturalizacdo da exploracdo e da submissdo,
reconhecendo que o trabalho deve ser uma atividade de realizacao e nao de sofrimento. A critica
marxista continua atual porque oferece as ferramentas conceituais para desvelar as contradigdes
do modo de produc¢do capitalista e propor novas formas de organizagdo social. Nao se trata

apenas de melhorar as condigdes dentro do sistema atual, mas de questionar as estruturas que o
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sustentam e propor alternativas emancipatdrias, baseadas na coletividade, na justica e na
dignidade do trabalho humano.

Além disso, este trabalho evidencia que a analise das relagdes laborais deve ser feita
nao apenas a partir de dados econdmicos ou estatisticos, mas considerando a experiéncia vivida
dos trabalhadores. A escrevivéncia, como pratica que une escrita e vivéncia, surge aqui como
instrumento importante para compreender o impacto subjetivo da precarizagao.

Ouvir o trabalhador, entender sua dor, sua luta e sua resisténcia sdo essenciais para
que a filosofia ndo se limite a abstracao, mas se comprometa com a transformagao concreta das
condi¢des de vida. A dimensao subjetiva do trabalho ¢ tdo fundamental quanto sua dimensao
estrutural, e a sua negagao representa também a negagdo da humanidade dos que trabalham.

Portanto, reafirmamos a necessidade de uma critica radical ao atual modelo de
trabalho. Uma critica que ndo busque apenas humanizar a exploracdo, mas que lute por uma
sociedade onde o trabalho nao seja sinénimo de dominagao, e sim de liberdade, criatividade e
comunhio. Esse horizonte s6 serd possivel com a ruptura das estruturas que sustentam o capital
como centro organizador da vida, e com a constru¢do de um novo paradigma, baseado na

solidariedade, na justica e na emancipacdo humana.
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