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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso realiza uma analise detalhada do livro
didatico Entorno Empresarial publicado pela editora Edelsa, que se destina ao ensino do
espanhol como lingua estrangeira para fins empresariais nos niveis B1 e B2 segundo o
Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas (QCER). A investigagao visou deter-
minar até que ponto o material satisfaz as exigéncias comunicativas do setor empresarial
enquanto desenvolve habilidades linguisticas e interculturais. A investigacao qualitativa
empregou analise documental para investigar a organizagédo do manual com suas ativida-
des e conteudos. Os dados demonstram que o material exibe estrutura didatica robusta a
medida que facilita a integracéo de habilidades linguisticas e culturais dentro de contextos
auténticos, adotando simultaneamente abordagens comunicativas e de ensino por tarefas.
A analise identificou limitagcdes relacionadas a auséncia de avaliagido pratica em sala de
aula e a falta de informagdes sobre a validagido dos conteudos sonoros, apesar dessas
contribuigdes positivas. Para estudos futuros, torna-se essencial investigar outros materiais
com a condugao de pesquisas empiricas que avaliem o uso do livro no ambiente real de
ensino.

Palavras-chave: Espanhol para objetivos especificos; Ensino de linguas estrangei- ras;
Avaliagdo de material didatico; Competéncia comunicativa empresarial; Espanhol para
negocios.



RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado realiza un anadlisis detallado del libro de texto
Entorno Empresarial, publicado por la editorial Edelsa, destinado a la ensefianza del espanol
como lengua extranjera para fines empresariales en los niveles B1 y B2, segun el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER). La investigacion tuvo como
objetivo determinar hasta qué punto el material satisface las exigencias comunicativas del
sector empresarial, al mismo tiempo que desarrolla habilidades linguisticas e interculturales.
La investigacién cualitativa empled el analisis documental para examinar la organizacion
del manual, asi como sus actividades y contenidos. Los datos demuestran que el material
presenta una estructura didactica sélida, facilitando la integracién de competencias linglis-
ticas y culturales dentro de contextos auténticos, adoptando simultaneamente enfoques
comunicativos y de ensenanza por tareas. No obstante las contribuciones positivas, el
analisis identificd limitaciones relacionadas con la ausencia de una evaluacion practica
en el aula y la falta de informacion sobre la validacion de los contenidos auditivos. Para
futuras investigaciones, resulta esencial analizar otros materiales mediante la realizacién de
estudios empiricos que evaluen la aplicacion del libro en contextos reales de ensenanza.
Palabras clave: Espanol para fines especificos; Ensenanza de lenguas extranjeras;
Evaluacion de material didactico; Competencia comunicativa empresarial; Espafiol para
negocios.
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1 INTRODUCAO

No setor de negécios internacionais, a comunicacao desempenha uma funcao vital,
especialmente em um mundo em constante globalizagcao, onde as empresas expandem
suas operagdes para mercados diversos. Considerando isso, 0 dominio de linguas estrangei-
ras representa uma vantagem estratégica, uma vez que o espanhol € um dos idiomas mais
falados globalmente, com mais de 500 milhdes de falantes em todo o mundo, e mantém
uma importante presenca no cenario do comércio internacional, facilitando as negociacbes
e 0 acesso a mercados na América Latina e em outros continentes. Essa relevancia € ainda
corroborada pela crescente demanda por profissionais bilingues em espanhol em diversos
setores como turismo, comercio, relagdes internacionais e direito (Ministerio de Asuntos
Exteriores, Union Europea y Cooperacion, 2024). A aquisigcao eficiente desta lingua nao
apenas permite novas oportunidades de carreira, mas também fortalece vinculos comerciais
enquanto simplifica interacdes estratégicas no ambiente corporativo. Contudo, para ocorrer
verdadeira aprendizagem os materiais didaticos destinados ao ensino de espanhol para fins
especificos precisam atender as necessidades comunicativas dos alunos e prepara-los para
situagdes reais da vida empresarial como reunides, negociagdes, producdo de documentos
e comunicagao intercultural. O desenvolvimento de materiais didaticos voltados para fins
especificos requer uma etapa crucial que envolve a analise das necessidades comunicativas
dos estudantes. Hutchinson e Waters (1987) definem anélise de necessidades como um
processo que requer a identificacdo das necessidades comunicativas e situacionais apre-
sentadas pelos alunos, considerando o contexto de uso da lingua. A escolha de um material
didatico apropriado demanda a apresentagcao de experiéncias que conectem o aprendizado
tedrico com as praticas diarias nos negocios. Munby (1978) reforca essa perspectiva ao
declarar que as necessidades de um aprendiz de linguas enquanto aprendiz englobam
nao somente o que ele deve aprender, mas também como e em quais momentos utilizara
o0 conhecimento adquirido. Logo, um material de ensino voltado para o espanhol para
negocios precisa ir além da simples apresentacdo de vocabulario e estruturas gramaticais,
deve oferecer situagdes comunicativas auténticas que permitam ao aprendiz utilizar a lingua
de forma funcional no contexto profissional.

O Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas (QCER) estabelece diretrizes
que orientam o desenvolvimento das habilidades linguisticas especificas de compreenséao e
producéo tanto oral quanto escrita por meio de multiplos contextos. De acordo com essa
perspectiva, Canale e Swain (1980) definem a competéncia comunicativa por quatro di-
mensdes fundamentais: a competéncia gramatical que envolve o conhecimento das regras
linguisticas; a competéncia sociolinguistica que se refere a adaptacao da linguagem aos
contextos de uso; a competéncia discursiva que trata da coesao e coeréncia textual; e a
competéncia de estratégias relacionada a habilidade de lidar com problemas comunicativos.
Celce-Murcia (1995) complementam esse enfoque através de sua extensa apresentacao
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da competéncia comunicativa, onde destaca a importancia de interpretar e produzir textos
claros e adequados para uma comunicagao eficiente. O ambiente corporativo impde deman-
das mais rigorosas sobre essas habilidades porque as pessoas precisam controlar tanto a
lingua quanto elementos como empatia e escuta ativa para prevenir falhas comunicacionais
e assegurar interacoes efetivas (Thill e Bovée 2017). Hymes (1972) também enfatiza a
importancia da dimensao comunicativa, argumentando que a proficiéncia em uma lingua
vai além do conhecimento gramatical, pois falantes competentes sabem como e quando
utilizar a lingua de maneira apropriada em diferentes contextos sociais.

Diante da necessidade de preparar os alunos para as condi¢des reais do mundo
corporativo, este estudo examinara a capacidade do material didatico Entorno Empresarial
contribuir para desenvolver uma comunicacao eficaz no contexto empresarial real. Com
esse objetivo, a investigagdo abrangera a detec¢ao da existéncia ou auséncia de atividades
que promovam interagao por meio de simulacées, debates e trabalhos em grupo, além
da verificacao da presenca ou falta do tratamento integrado das habilidades linguisticas -
compreensao auditiva, leitura, producao oral e escrita - em contextos auténticos. Igualmente,
serd investigada a pertinéncia das situagdes comunicativas do material em relagcao aos
desafios empresariais reais e a existéncia de elementos socioculturais que promovem
interacOes profissionais auténticas em espanhol.

Diante da necessidade de preparar os alunos para as condi¢des reais do mundo
corporativo, este estudo examinara a capacidade do material didatico Entorno Empresarial
contribuir para desenvolver uma comunicacao eficaz no contexto empresarial real. Com
esse objetivo, a investigagdo abrangera a detec¢ao da existéncia ou auséncia de atividades
que promovam interagdao por meio de simulacées, debates e trabalhos em grupo, além
da verificacao da presenca ou falta do tratamento integrado das habilidades linguisticas -
compreensao auditiva, leitura, producao oral e escrita - em contextos auténticos. Igualmente,
serd investigada a pertinéncia das situagdes comunicativas do material em relagcao aos
desafios empresariais reais e a existéncia de elementos socioculturais que promovem
interacOes profissionais auténticas em espanhol.

Por meio desta analise, busca-se examinar em que medida o material estudado
satisfaz as necessidades comunicativas dos profissionais que utilizam o espanhol em suas
rotinas diarias, enquanto avalia sua contribuicao para a formacao linguistica e cultural dos
alunos. Dessa forma torna-se viavel analisar sua eficacia na preparagao de estudantes
para alcangarem sucesso em suas comunicagdes empresariais e interculturais enquanto
desempenham suas fun¢des profissionais (considerando as demandas do mercado) além
da necessidade de uma formagao que va além do ensino de linguas tradicionais para
desenvolver as habilidades necessérias ao sucesso profissional.
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2 JUSTIFICATIVA

O mundo globalizado atual testemunha uma demanda crescente por cursos de
espanhol direcionados a objetivos especificos, com destaque para o setor empresarial.
Nesse contexto, a relevancia da lingua espanhola no mercado de trabalho brasileiro se
manifesta de forma evidente. Além disso, a manutencao das relacées comerciais entre
o Brasil e os paises hispan6fonos da América Latina evidencia a importancia da lingua
espanhola. Por isso, torna-se crucial examinar a eficacia dos materiais didaticos utilizados
na formagao de um ensino de linguas para o desenvolvimento dessa competéncia. Este
estudo busca contribuir, neste contexto, com a andlise critica do livro didatico Entorno
Empresarial para investigar se ele permite aos trabalhadores desenvolverem competéncias
comunicativas em espanhol necessarias no mercado de trabalho.

O Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas (QCER) estabelece os
parametros fundamentais que orientam o desenvolvimento das habilidades comunicativas
aplicaveis a situacoes reais de aprendizagem linguistica. Averiguar se os materiais didaticos
realmente traduzem essas diretrizes enquanto permitem que os alunos desenvolvam suas
competéncias linguisticas de forma significativa e cotidiana no ambiente profissional é
uma necessidade essencial. O estudo atual encontra sua justificativa na demanda por
examinar como as atividades do material estudado estabelecem conexdes com a promogao
da interacdo e da comunicagao eficaz em contextos reais de linguagem empresarial.

Dessa forma, a avaliacdo do Entorno Empresarial oferece contribuicées relevantes
para professores e instituicbes que buscam aprimorar o ensino de espanhol voltado para
negécios. A analise critica desse material pode apoiar a sele¢do de recursos educacionais
de linguas que sejam mais adequados as situagdes encontradas nas praticas profissionais,
permitindo que os estudantes desenvolvam habilidades linguisticas conforme as demandas
do mercado internacional.

Finalmente, o estudo se justifica pela evidente necessidade de pesquisas no Bra-
sil, sobre a qualidade e aplicabilidade dos livros didaticos de espanhol empresarial. Ao
sanar essa deficiéncia, a investigagdo promovera o desenvolvimento das praticas educacio-
nais com a evolucdo de métodos mais eficientes para o ensino de linguas para objetivos
especificos.
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3 OBJETIVOS

O presente trabalho busca realizar uma analise geral do livro didatico Entorno Em-
presarial que se destina ao ensino de espanhol em ambientes profissionais correspondente
aos niveis B1 e B2 do Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas (CEFR). O ob-
jetivo é investigar o quanto este livro atende as normas estabelecidas pelo CEFR enquanto
realmente promove as habilidades linguisticas e comunicativas necessarias para que os
aprendizes operem no ambiente empresarial.

Para atingir esse objetivo, sugere-se conduzir uma analise qualitativa das atividades
apresentadas no material para verificar a existéncia de articulacao entre as quatro habilida-
des essenciais e se tal articulagdo promove um aprendizado significativo e contextualizado.
Em alinhamento com essa premissa, sera verificado se as atividades mencionadas apre-
sentam caracteristicas motivadoras e interativas que promovam a ativacao do aprendente
com a construgcao de sentido através das situagdes concretas ou simuladas do mundo
empresarial hispanico.

Outro aspecto que requer atencao € a analise da presenca e o tratamento dos
conteudos culturais no material para verificar se ele promove praticas pedagdégicas que
desenvolvam a competéncia intercultural dos aprendentes, sendo essa competéncia essen-
cial no ensino de linguas direcionado a profissionalizagdo em um contexto globalizado. A
analise também buscara verificar de que maneira a gramatica é abordada ao longo do livro,
observando se ela esta alinhada aos objetivos comunicativos e ao uso pratico da lingua,
evitando, assim, um ensino mecéanico e descontextualizado das estruturas linguisticas.

Por ultimo, sera feita uma correspondéncia entre os conteldos e propostas peda-
gogicas do Entorno Empresarial e os descritores de competéncia para os niveis B1 e B2
estabelecidas pelo QCER, a fim de avaliar o alinhamento do material com os parametros
internacionais de competéncia para o espanhol lingua estrangeira.
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4 A IMPORTANCIA DO MATERIAL DIDATICO NA FORMACAO COMUNICATIVA PRO-
FISSIONAL

O material didatico emerge como um dos pilares centrais no processo de ensino-
aprendizagem, configurando-se como um recurso indispensavel que orienta e potencializa
o desenvolvimento linguistico dos alunos. A importancia do ensino de espanhol para
contextos empresariais se torna mais intensa porque ele funciona como intermediario entre
os conteudos linguisticos e as metas comunicativas especificas do mundo profissional.
A estrutura sélida de um material didatico cria a fundamentacao necessaria para que o
professor planeje suas aulas com objetivos pedagdégicos claros enquanto o aluno desenvolve
seu conhecimento de maneira progressiva dentro de contextos especificos.

Richards (2001) afirma que materiais didaticos eficazes devem ir além da simples
apresentacao isolada do conteudo linguistico, pois necessitam proporcionar oportunidades
significativas para os aprendizes praticarem a lingua em contextos reais ou simulados. O
material precisa ndo apenas oferecer o input linguistico essencial, mas também apresentar
atividades que demandem o uso ativo e funcional da lingua por meio de simulacdes de
reunides, negociagdes ou trocas de e-mails corporativos.

A relagao entre a motivagcao dos estudantes e o material didatico se mostra como
um fator essencial que determina os resultados educacionais. Materiais cuidadosamente
elaborados apresentam desafios aos alunos enquanto despertam seu interesse por meio de
tarefas que demandam habilidades linguisticas com resolugéao de problemas e pensamento
critico, além da colaboragdo — aspectos altamente valorizados no setor empresarial.

Um dos principios essenciais consiste na evolugéo das habilidades interculturais.
Kramsch (1993) argumenta que a comunicagao eficaz vai além das habilidades linguisticas,
exigindo a compreensdo das normas sociais, valores e praticas culturais dos falantes da
lingua-alvo.O material didatico precisa incorporar conteddo que possibilite aos alunos a
reflexdo sobre diferengas culturais enquanto se preparam para interagbes profissionais em
contextos internacionais.

A analise dos fatos revela que o material didatico transcende sua funcao de suporte
educacional para atuar como um instrumento estratégico que guia o ensino, organiza a
progressao dos conteudos, contextualiza a aprendizagem e prepara os alunos para enfrentar
os desafios comunicativos do mundo real. Sua escolha e analise devem, portanto, ser
realizadas com critérios bem definidos e alinhados aos objetivos do curso, as necessidades
dos aprendizes e as exigéncias do mercado de trabalho.
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5 BASES TEORICAS DA AVALIACAO DO MATERIAL DIDATICO

A avaliacao dos materiais didaticos constitui um passo fundamental para assegurar
a qualidade e a funcionalidade dos recursos educativos, mesmo aqueles voltados para
o aprendizado de idiomas. Esse processo possibilita a avaliagdo da compatibilidade dos
materiais com as necessidades dos aprendizes e metas educacionais, além dos métodos
definidos nas diretrizes de referéncia, nesse caso o0 Quadro Comum Europeu de Referéncia
para as Linguas (QCER). Mediante uma investigagdo minuciosa do material, € possivel
determinar se as atividades propostas mantém a motivacao enquanto promovem a interagao
e a troca de competéncias linguisticas e culturais.

Nesta parte do trabalho, serdo discutidas as teorias fundamentais que controlam
a avaliagao de materiais didaticos através das multiplas abordagens e critérios sugeridos
pela literatura cientifica. A discussao incluira elementos como principios de avaliagdo com
métodos utilizaveis e critérios para analise qualitativa de livros didaticos, considerando
especialmente a pertinéncia destes aspectos para o ensino de linguas em contextos
empresariais e comerciais.

5.1 Estrutura do QCER e os niveis de competéncia

O Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas (QCER), desenvolvido pelo
Conselho da Europa como uma ferramenta essencial para o ensino e aprendizagem de
linguas estrangeiras, teve seu langamento oficial em 2001. Essa estrutura busca estabelecer
uma base comum para curriculos, propostas curriculares e livros didaticos, enquanto serve
como referéncia para avaliar competéncias linguisticas em variados contextos educacionais.
Ele categoriza a competéncia linguistica em seis niveis distintos que se agrupam em trés
categorias gerais: A1-A2 (Utilizador elementar), B1-B2 (Utilizador independente), C1-C2 (Uti-
lizador competente). Esses niveis estabelecem uma hierarquia de competéncia linguistica
enquanto simultaneamente servem como um guia claro para alunos e educadores.

O nivel A abrange os utilizadores elementares e 0 A1 permite que os alunos adquiram
a habilidade de compreenderem e utilizarem expressdes diarias simples relacionadas a
apresentacao pessoal e a interagdo em contextos diarios. No A2 € ampliado o conjunto de
expressodes disponiveis, que agora inclui frases simples e expressdes usadas diretamente
em contextos diarios. A progressao rapida nos niveis B representa o uso mais complexo
para utilizadores independentes no qual o B1 capacita aprendizes a entender textos simples
e rotineiros e interagir em varias situagdes, enquanto o B2 aprimora essas habilidades
permitindo a compreensao de ideias centrais em textos complexos e participacdo detalhada
em discussoes. Os niveis C sao destinados a usuarios proficientes; o C1 habilita estudantes
a se comunicarem adequadamente em diversas situagdes enquanto entendem significados
implicitos; no C2 os estudantes alcancam dominio linguistico que lhes permite compreender
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quase tudo que ouvem ou leem (“quase tudo” ndo significa “absolutamente tudo”. Mesmo
falantes nativos podem encontrar situagdes em que a compreensao € desafiadora devido a
jargdes muito especificos, dialetos desconhecidos ou ruido excessivo), além de produzir
resumos organizados a partir de informagdes soltas. Porém, essa classificagcao por niveis
nao apenas facilita a aprendizagem linguistica, mas também assegura que as competéncias
adquiridas sejam aplicaveis em situagoes reais, validando a importancia do QCER para a
educacao no mundo.

O ensino de linguas através do QCER permite uma abordagem por competéncias
que assegura a adequacao curricular as necessidades dos alunos em cada nivel garantindo
progressao continua da aprendizagem; além disso, o0 QCER proporciona uma linguagem co-
mum que facilita a comunicacao entre professores e alunos, entre escolas e seus estudantes
e entre instituigcdes, além de favorecer curriculos exames e materiais didaticos.

Este estudo examinara os niveis B1 e B2, que representam a etapa intermediaria, no
qual o uso da lingua transita de um nivel basico para um nivel de utilizador independente. O
nivel B1 representa o nivel intermediario em que o estudante consegue se comunicar sobre
temas diarios relacionados a cendrios comuns no ambiente de trabalho, como trabalho (por
exemplo, participar de reunides para discutir o andamento de projetos, descrever sua funcao
e responsabilidades, ou interagir com colegas e superiores), lazer (por exemplo, participar
de eventos sociais da empresa ou fazer networking em um contexto informal) e estudos
(por exemplo, participar de treinamentos internos ou apresentar resultados de pesquisas de
mercado). O aluno neste nivel demonstra compreensao e expressao claras em contextos
conhecidos, enquanto interage com limitada independéncia em situacdes familiares e produz
textos simples sobre temas de interesse pessoal, como descrever sua trajetéria profissional,
seus objetivos de carreira ou sua participagdo em projetos da empresa. Por outro lado,
no nivel B2, os aprendizes exibem uma competéncia linguistica mais avangada que lhes
permite alcangar niveis superiores de fluéncia e precisao. Neste ponto, alunos compreendem
a ideia principal em textos mais complicados, participam sem dificuldades em conversas
com nativos e escrevem textos com dados completos, fornecendo descricao geral e coesa
em diversos temas, incluindo discussdes técnicas, que podem envolver a negociacao de
contratos, a apresentacao de planos estratégicos para a empresa, a andlise de relatérios
financeiros ou a discussao de tendéncias do mercado com especialistas internacionais.

Os niveis de proficiéncia B1 e B2 desempenham papéis essenciais no planejamento
curricular de cursos de idiomas e na criagao de materiais didaticos. Esses niveis funcionam
como transi¢des, no qual ocorre a mudancga do nivel de compreensao basica para formas
mais complexas de comunicagao e argumentacgao. Dentro de matérias didaticos, especifi-
camente o livro Entorno Empresarial, por exemplo, € fundamental que as atividades nele
propostas sejam efetivamente realizadas, visando ao desenvolvimento de habilidades pro-
prias de cada um desses niveis, sendo que no nivel B1 as tarefas precisam abordar temas
cotidianos visando a expressao de opinides simples e ao uso de estruturas gramaticais
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basicas em diferentes contextos. Para o nivel B2, a atengéo deve ser direcionada a tépicos
que possuam estruturas gramaticais e textuais mais complexas, pois estes demandam um
alto grau de precisdo nos argumentos e na expressao das ideias. Essas estruturas incluem,
por exemplo, 0 uso avangado do subjuntivo, condicionais e hipotéticas em contextos empre-
sariais, discurso indireto sofisticado, conectores discursivos para articular ideias de forma
precisa, e a voz passiva com nuances de énfase. Além disso, no nivel textual, espera-se
a producédo de textos argumentativos complexos, apresentagcdes formais, negociagao e
persuasao eficaz, correspondéncia empresarial variada e a habilidade de analisar e sin-
tetizar informacdes. Isso implica na necessidade de iniciar textos mais elaborados com
diversos estilos e uma gama ampliada de registros. A investigacao sobre a eficacia deste
livro didatico deve examinar seu potencial para desenvolver competéncias exigidas pelo
QECR nos niveis B1 e B2, além de fortalecer as atividades propostas que auxiliam os
alunos a atingirem suas metas de aprendizagem estabelecidas nos objetivos de cada nivel
de competéncia linguistica

No contexto educacional do espanhol para negdcios, surgem mdultiplas caracteristi-
cas que estabelecem uma distingdo entre essa abordagem e os métodos tradicionais de
ensino de linguas. A competéncia linguistica em questao requer a capacidade de utiliza-la
eficazmente em multiplos contextos, incluindo comunicacdo empresarial, negociacao, re-
solucéo de problemas e interacao interpessoal no ambiente de trabalho. A producao de
materiais didaticos, com os enfoques de ensino, experimenta impacto real devido a essas
questoes.

O aprendizado do espanhol voltado para o mundo dos negécios fundamenta-se na
execucao de tarefas praticas que possuem aplicagao direta em situacdes reais de trabalho.
Lima (2016) com Celani (2009) indicam que o ensino de linguas para fins especificos
(LFE) busca adaptar o conteudo as necessidades individuais dos alunos para que eles
desenvolvam habilidades comunicativas apropriadas e eficientes no contexto profissional
diario, sendo esse método conhecido como ensino pragmatico que foca na preparacao dos
estudantes para atender as demandas comunicativas do ambiente de trabalho através da
selecédo de conteudos nos materiais didaticos e abordagens metodolégicas. No contexto
empresarial, o ensino de linguas para fins especificos se fundamenta na utilizagao pratica
da lingua, atendendo a necessidades comunicativas reais dos alunos (LIMA, 2016; CELANI,
2009; OSTERLOH, 2008; SANTOS, 2014).

Os materiais didaticos destinados ao ensino de espanhol no ambiente corporativo,
como o livro Entorno Empresarial, necessitam representar a realidade empresarial através
do estabelecimento de atividades que reproduzam as condic¢des tipicas de negdcios. Oster-
oh (2008) defende que esses materiais precisam orientar-se para desenvolver competéncias
em leitura e escrita de textos técnicos e comerciais, além de capacitar para interagoes
eficazes nas reunides, apresentacdes e conversas informais do ambiente corporativo. O
vocabulario deve ser técnico, centrando-se nas terminologias e expressdes especificas
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do setor empresarial, para garantir que os conteudos atendam de forma adequada as
necessidades dos alunos.

Ademais, o ensino do espanhol voltado para neg6cios deve considerar as significati-
vas diferengas na cultura corporativa entre paises como Espanha, onde a formalidade e
a hierarquia sdo mais pronunciadas, o México, onde a construcado de relacionamentos e
confianca é primordial, a Argentina, marcada por uma comunicagdo mais argumentativa, e
a Colébmbia, que valoriza a cordialidade e a comunicagao indireta.. Santos (2014) destaca a
necessidade de incorporar elementos culturais no ensino de idiomas para que os estudantes
possam enfrentar as diversas influéncias culturais que afetam as interagdes profissionais. A
compreensédo das variagdes culturais constitui um elemento essencial para profissionais
que desejam operar eficazmente em ambientes multiculturais.

O ensino de espanhol corporativo nas competéncias B1 e B2 do QCER precisa
adaptar as descricoes gerais dessas competéncias para direciona-las as habilidades e
competéncias especificas do ambiente profissional. Por exemplo, os estudantes de nivel
B1 precisam controlar situagcées basicas no ambiente profissional enquanto participam
de dialogos simples e redigem e-mails curtos. No estagio B2 espera-se que profissionais
demonstrem habilidades como participagao ativa em discussdes laborais, com a capacidade
de realizar apresentacdes e negociar eficazmente, utilizando vocabulario técnico e estruturas
gramaticais mais complexas.

5.2 Teorias de analise de material didatico

Os estudiosos de materiais didaticos avaliam a abordagem comunicativa como
um pilar teérico central, investigando de que modo os recursos educacionais facilitam
interacdes auténticas e o emprego da lingua em mdltiplas situacées diferentes. Richards
(2001) apresenta uma definicdo clara na qual materiais didaticos eficazes devem transcender
a simples oferta de input linguistico necessario para incluir oportunidades que permitam
aos alunos praticar a lingua de maneira contextualizada e significativa. Nessa mesma
linha, Littlewood (1981) defende que o ensino comunicativo de linguas prioriza o uso da
lingua em contextos reais, 0 que estimula interagdes significativas e auténticas. Deste
modo, a metodologia proposta sustenta que o ensino de idiomas deveria concentrar-se na
comunicacao pratica para integrar o aprendizado linguistico em contextos que os alunos
percebam como reais e significativos.

Outra abordagem relevante é a teoria sociocultural de Vygotsky (1978), que alega
que o desenvolvimento da competéncia linguistica é fortemente influenciado pelo contexto
social e pelas interagdes interpessoais. Kramsch (1993) refor¢a essa ideia ao argumentar
que o aprendizado dos alunos se torna mais eficaz quando ocorre em ambientes interativos
que refletem suas proprias vivéncias sociais e culturais. Desta forma, o desenvolvimento de
material didatico deve possibilitar a interacao estudantil enquanto promove o uso da lingua
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por meio de situagdes que simulam experiéncias cotidianas.

O uso desta metodologia revela-se de especial importancia no ensino de idiomas
direcionados para objetivos especificos, particularmente no contexto empresarial, no qual
se torna essencial que os materiais didaticos refletem as situagdes profissionais que os
alunos encontram em seu dia a dia de trabalho.

5.3 Critérios e Métodos de avaliacao.

A analise de materiais didaticos pedagdgicos necessita seguir parametros criteriosos
para garantir sua adequacao e eficacia no comportamento do ensino e aprendizagem de
linguas. A adequacao dos materiais ao nivel de competéncia dos alunos representa um
aspecto basico, pois 0s recursos pedagogicos precisam corresponder ao nivel real de
proficiéncia dos estudantes, enquanto ainda oferecem desafios que podem ser superados
com esforco razoavel. Nos niveis B1 e B2, a importancia dos conteudos para desenvolver
habilidades de nivel intermediario para avangado, especialmente em contextos de comuni-
cacao profissional, representa uma caracteristica fundamental do material. Richards (2001)
aponta que a selecdo de materiais didaticos deve ser consistente com os objetivos de
aprendizado e alinhada as necessidades dos alunos, de modo a garantir sua relevancia e
aplicabilidade em situagdes reais de uso da lingua.

A identificacao da autenticidade dos materiais com sua relevancia emerge como um
fator determinante para atingir uma aprendizagem eficaz. As atividades propostas, com os
textos executados, devem representar a lingua usada na vida didria enquanto permitem
aos alunos aplicar o conhecimento em situagdes reais. Nesse aspecto, a variedade e 0
equilibrio das atividades também desempenham um papel essencial, pois a inclusdo de
multiplos exercicios direcionados as habilidades linguisticas promove um desenvolvimento
comunicativo mais uniforme. Cunningsworth (1995) ressalta que materiais didaticos efici-
entes devem promover o desenvolvimento equilibrado das quatro habilidades linguisticas
(ouvir, falar, ler e escrever) ao mesmo tempo em que apresentam situagées comunicativas
reais, visando uma formacao integral do aluno.

Outro fator essencial para avaliagcao sera a participagao ativa dos estudantes com
sua motivacao durante o processo de aprendizagem. Materiais bem elaborados precisam
demonstrar a capacidade de criar um envolvimento dos alunos, possibilitando que o aluno
desperte interesse pela participacédo nas atividades propostas. Isso pode ser alcangado
através da selecao de temas significativos, da sugestao de desafios intelectuais estimulantes
e da disponibilizagdo de espacgos para interagao significativa. Graves (2000) enfatiza que
materiais didaticos eficazes devem ser genuinos, capazes de motivar os alunos e oferecer
chances para um aprendizado ativo e significativo. De maneira semelhante, Tomlinson
(2011) também argumenta que materiais didaticos de qualidade devem ser auténticos e
envolventes, incentivando um aprendizado que va além da mera memorizagao de regras
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gramaticais e proporcione uma experiéncia educacional mais profunda.

Além disso, a andlise dos materiais didaticos necessita incorporar os elementos
culturais como fator essencial para assegurar que esses recursos representam as culturas
dos paises hispanéfonos. O elemento em questao se torna uma necessidade fundamental
para que os alunos desenvolvam uma cultura linguistica que lhes permita utilizar a lingua de
maneira genuina por meio de variados contextos multiculturais. A teoria de Vygotsky (1978)
confirma esta consideracao sobre a importancia da interagao social e do contexto cultural
no aprendizado, reforcando a necessidade de materiais que promovam a colaboracao e a
construcdo conjunta de conhecimento.

A aplicagdo dessas teorias e métodos analiticos estabelece uma robusta funda-
mentacao tedrica que permite uma avaliagao critica dos materiais educacionais. Validar
0s materiais didaticos para ensino de linguas como instrumentos eficazes representa uma
necessidade inquestionavel para alcangar sucesso no aprendizado, particularmente nos
niveis intermediarios e avancados B1 e B2 do QCER. Ja a fundamentagao teédrica apre-
sentada (RICHARDS, 2015; VYGOTSKY, 1997; TOMLINSON, 2011; CUNNINGSWORTH,
1995) oferece uma base analitica consistente que garante a compatibilidade dos materiais
educacionais as necessidades discentes e 0s objetivos curriculares.
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6 METODOLOGIA

Este estudo pertence ao campo de investigacao dos materiais didaticos de espanhol
para fins especificos (EFE) destinados ao ensino voltado para o ambiente de negécios. A
investigacao da eficiéncia do livro didatico Entorno Empresarial (2022) na formacao das
competéncias linguisticas profissionais utilizou uma abordagem qualitativa combinada com
andlise documental. Creswell (2014) aponta que a pesquisa qualitativa é util para compreen-
der o significado que individuos ou grupos atribuem a questdes sociais ou humanas, o que
possibilita uma analise aprofundada do conteudo e das estratégias de ensino do material
didatico.

6.1 Meétodo da analise do material didatico

O método para a andlise do material didatico sera a andlise documental, que consiste
em desenvolver um exame detalhado dos textos e das atividades do livro Entorno Empresa-
rial. A avaliacao dos materiais de ensino para linguas estrangeiras deve observar principios
que integrem a pertinéncia dos conteudos com as diretrizes pedagdgicas e a coordenagao
das habilidades linguisticas, enquanto assegura sua adesao ao Quadro Comum Europeu
de Referéncia para os idiomas (CEFR).

Como um dos critérios fundamentais da analise, sera considerada a relevancia dos
conteudos, examinando se os temas abordados no livro correspondem ao contexto empre-
sarial e possuem aplicabilidade no ambiente profissional. Além disso, a metodologia didatica
sera submetida a uma anadlise detalhada para verificar se a abordagem implementada
incentiva a interacao entre estudantes ao mesmo tempo que estabelece um aprendizado
significativo e desenvolve a autonomia dos aprendizes. Também sera verificada a presenca
da abordagem comunicativa, considerando a qualidade e a efetividade dos exercicios que
desafiam os alunos a exercerem a comunicacgao oral e escrita em situagdes reais do mundo
corporativo.

Outro elemento de relevancia equivalente sera a articulacdo das competéncias
linguisticas, examinando se o material mantém um equilibrio em relagéo a pratica das quatro
habilidades essenciais que incluem: leitura, escrita, escuta e fala. A analise igualmente
dedicara esforcos a verificacdo dos aspectos culturais examinando como a cultura hispanica
aparece no material e sua relagdo com a educacgéo dos alunos, especialmente no que tange
a cultura empresarial.

A aplicagao dessa metodologia permitird uma analise detalhada sobre a adequagéo
do Entorno Empresarial ao ensino de Espanhol para os Fins Especificos, ao mesmo tempo
que promove uma reflexao sobre a eficacia dos materiais de ensino das linguas direcionadas
ao mercado de trabalho contribuindo para a compreensao de sua relevancia na formagao
das competéncias de comunicacao cultural dos aprendentes.
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7 ANALISE DO MATERIAL DIDATICO

A analise do material didatico é fundamental para compreender se 0 mesmo é
apropriado ao ensino de espanhol para fins especificos, aqui entendido como o contexto
dos negécios. O livro Entorno Empresarial (2022) foi escolhido em razao de sua proposta
pedagdgica voltada ao aprendizado de lingua relacionada a realizagdo da comunica¢do em
um contexto profissional e de negdécios. Esta secao vai trabalhar a sua estrutura, proposta
pedagdgica, atividades e os aspectos da cultura e gramatica contidos neste material,
apresentando exemplos retirados diretamente do livro.

7.1 Apresentacao do livro Entorno Empresarial

O livro Entorno Empresarial B1-B2 (Figura 1), de autoria de Marisa de Prada, Pilar
Marcé e Montserrat Bovet, publicado em sua primeira edicdo em 2022 pela editora Edelsa
Grupo Didascalia, S.A., em Madrid, € um material didatico voltado ao ensino do espanhol
para o mundo dos negdcios. Direcionado aos niveis B1 e B2 do Quadro Comum Europeu de
Referéncia para Linguas (CEFR), a obra propde-se a desenvolver as habilidades linguisticas
necessarias para a comunicagao eficaz em contextos empresariais

Figura 1 — Capa do Livro Entorno Empresarial

ESPANOL LENGUA EXTRANJERA

MARISA DE PRADA
PILAR MARCE
MONTSE BOVET

(\[1]37:\EDICION

Fonte: Entorno Empresarial (2022).

De maneira geral, o material é caracterizado pela conexao entre conteudos auténticos
e exercicios praticos que reproduzem situacées do mundo empresarial, com a intencao de
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preparar o aluno para lidar com as dificuldades da comunicagao no ambiente de trabalho
hispandéfono.

7.2 Estrutura e abordagem do material

O livro Entorno Empresarial (2022) é organizado por unidades tematicas, cada
qual focada em um determinado aspecto da comunicagcao empresarial. A organizagao do
material ocorre por meio de uma sequéncia légica que se inicia com o fornecimento de
um contexto empresarial auténtico, feito por meio do uso de textos, didlogos e estudos de
caso. Um exemplo desta metodologia esta apresentado na pagina 19 (figura 2), quando
é tematizada a relevancia da comunicagéo formal no meio profissional e empresarial. E
ilustrativo como os valores da empresa, como trabalho em equipe e respeito, influenciam
praticas comunicativas. Uma comunicagao eficaz e respeitosa contribui para fortalecer a

cultura interna e a coeréncia entre equipes, conforme ressaltado no texto avaliado:

Figura 2 — Texto: “Los valores de una empresa”

ene wwwlosvabresdeunaempresa.can

Los valores de una empresa

todas  realizan para conseg

na de todos Adaptado de

es que les de cualquier empresa. Son
na  parte importante de la personalidad

1. Lea el texto Los valores de una empresa y resuma brevemente qué se entiende por valores empresariales y qué
importandia tienen.

2. Segtn el texto anterior relacione estas preguntas con la misién (M), la vision (V) o los valores (VA) de una empresa.
Justifique su respuesta.
a. ¢Como quiere que la gente la recuerde? __
b. ¢(C6mo se diferencia de la competencia? __
c. ¢Dénde la ve proyectada en el tiempo? __
d. ¢Por qué existe su empresa? ___

e. ¢Qué bienes (producto o senvicio) ofrece? __
. ¢Qué conductas definiria como buenas y cusles prohibiria? _
9. Qué eslo mas importante en el dia a dia? __

. Si su empresa fuera una persona, ¢como la definiria? __

3. Piense en una empresa que conoce o en una que le gustaria crear y responda a las preguntas anteriores.

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 19).

Os conteldos evoluem por meio de atividades que combinam a compreensao audi-
tiva e leitora com a producao escrita e oral. As paginas 42 e 43 (figura 3 e 4), por exemplo,
dedicam-se a expandir o entendimento dos aprendizes sobre o Mercado Livre mediante um
exame detalhado de sua atuagéao digital. A primeira atividade requer a investigagao do portal
argentino (www.mercadolibre.com.ar) por meio de perguntas especificas que promovem
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a leitura critica sobre o conteudo exibido, o publico-alvo pretendido e a usabilidade para o
usuério. A proposta desafia os estudantes a investigar dados auténticos enquanto simultane-
amente desenvolvem suas préprias interpretacdes.A atividade proposta envolve a explora-
cao detalhada do site institucional do Mercado Livre (www.mercadolibre.com/ar/institucional),
com o objetivo de preencher uma tabela utilizando dados auténticos — ou seja, informagdes
reais, verdadeiras e diretamente extraidas das paginas oficiais da empresa. Esse processo
visa ndo apenas a evolugao das habilidades de escrita, mas também o aprimoramento da
capacidade de interpretacao de informacdes complexas apresentadas no ambiente digital
corporativo. A investigacao dos principios operacionais da empresa em conjunto com a
comparagao das versdes internacionais do site promove o pensamento critico enquanto
possibilita o uso do espanhol em contextos reais de pesquisa empresarial e comparacao
de dados, criando oportunidades para discussdes e pratica oral. As atividades em geral
buscam de forma integrada desenvolver habilidades de leitura, escrita, pensamento critico,
navegacao online e conhecimento cultural através da exploragdo de uma empresa real do
mercado latino-americano.

Figura 3 — Texto: Mercado livre

mclave del éxito ngpﬁ —

Mercado Libre: pasién por emprender

cemprender e muy difil equicre de mucho tempoy no cs

npm coro. s vees sl rocsel e
lo que unohacey

G T pelabrs, s pasin

Cuando esa pasion cst,todo lo dem: n

muy difcl que i AR e e

deMerado Libre quelas s

:  angustia de haber ariesgado todo por

vaa facasar, Como sociedad, cuano més mlﬂcmwsc] frms(v
—siempre que s l de quicn dio todo por un ide—, m
i Y cuantos mis
engamos, mucho mejon.
Adopado de wwnfoboe com

1. Después de leer el articulo, conteste las preguntas.
-
a. Indique, por e
b. A qué se r u
. {Cuél es la opinion del fundador de Mes
i
ta d

Libre respecto al fracaso?
{Hay aspectos que le gustaria matizar

Marcos Galperin? ;Qué tipo de persona le parece que es?
" 4 Describalo con tres adjetivos.

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 42).
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Figura 4 — Atividades de interpretacao do texto da pagina 42

e Emprender: todo un desafio B

2. Entre en www,

m.ar (Argentina) y conteste las siguientes preguntas.

qué tipo de dliente cree que sc orienta esta plataforma? Justifique su respuesa.

. {Conocia Mercado Libre? En caso airmativo, explique su experiencia. En caso nagarivo, qué e ha parecido esta empresa?

3. Datos de la compania.
Para conocer mas a fondo esta compaiia, navegue por www.mercadolibre.com.ar/institucions
y complete a tabla.

£En cuantos paises de habla hispana ests presente?
£Cuantos afios tiene la compania?

(> Historia)

¢Cual es la mision de esta plataforma?

(> Acerca de > Somos)

ad de pago ha desarrollado esta empresa?
Je > Hacemos)

€6mo se llama su plataforma publicitaria?

(> Acerca > Hacemos)

Escriba el nombre de uno de los programas incluidos
en la politica de responsabilidad social de la empr

(> Acerca de > Hacemos)

iCules son las tres primeras busquedas mas populares
en Mercado Libre en este momento?

(> Tendencias)

£Qué tipo de personas buscan para trabajar en esta
plataforma?

(> Acerca de > Trabajamos)

ZEn qué redes sociales esta presente?

4. Hablemos sobre.

a. Estos son algunos principios que guian a los fundadores y empleados de Mercado Libre.
iCudles estan reflejados en el articulo anterior? Justifique su respuesta.

. Construimos. . Vivimos cada
herramientas de impacto que democratizan el comercio,  cambio como oportunidad, probamos y corregimos
brindamos una excelente experiencia e impulsamos el hasta lograrlo y aprendemos de nuestros errores.
espiritu emprendedor y el desarrollo digital . Cabbaranise desio B

. Nunca nos damos Mercado Libre y competimos hacia fuera, construimos
por vencidos y buscamos superar nuestros propios los mejores equipos y confiamos en sus decisiones y
limites. promovemos la meritocracia

. o Hacemos las cosas . s Trabajamos con
con calidad, las mantenemos simplesy honramos intensidad y dedicacién, reconocemos nuestros logros y
los compromisos. fomentamos un ambiente sano y divertido.

b. En parejas, naveguen por los sitios web de Mercado Libre de tres paises diferentes.
¢Cusles son las similitudes y las diferencias? Coméntenlo en clase.

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 43).

Ampliando a nossa exploragao do mundo empresarial, a pagina 52 (figura 5) nos
apresenta ao ambiente de recrutamento de funcionarios. Por meio das atividades propostas,
os aprendizes terdo a chance de ampliar seu vocabulario relacionado a contratos, entrevistas
de trabalho, salarios e ofertas de emprego a partir das atividades propostas. Ao realizar
a conclusao das frases com expressoes corretas e associar cada definicao ao termo
correspondente os estudantes desenvolvem familiaridade com a terminologia essencial dos
processos de recrutamento e selecéo, preparando os alunos para compreender e discutir
este importante aspecto da dindmica empresarial em espanhol:
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Figura 5 — Lexico: atividade 1 e 2

EN CONLEXLO mmmmn

La contratacion de personal es el paso final de la fase
de reclutamiento y seleccién. Es cuando se formaliza

Ia entrada de los candidatos como empleados, se firma
el contratoy se aplican los ajustes legales necesarios.

a. Durante la , ¢l aspirante deberd ser | e. La duracién de las vacaciones se establece mediante pacto entre
coherente con lo que ha inclido en el curriculum, rabajadores y empresarios o por

b. £l derecho a las vacaciones se genera cualquiera que sea | f. Segun el Ministerio de Trabajo y Economia Social, durante
la duracion del el mes de junio, 3 000 personas en paro han firmado ya

. La diferencia de entre licencados y rabajadores | un
0 cualficados est descendiendo, segin datos de la OCDE | g. n las que he visto en Inteet,
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico). no mencionaban nada sobre la

d. Lumar ha mejorado su productivdad e impuksado h. Nuestro esde 8002 1730 h,
su expansion hasta alcanzar una con media hora para comer.

de 900 trabajadores.

ﬂ Relacione cada definicion con el término o expresion adecuados.

director de Recursos Humanos | carrera | filial | proyecto de desarrollo | némina
salario bruto anual | pagas extraordinarias

a. Salario que se percibe cada mes 1. Plan cuyo objetvo es el incremento y progreso de una
b. Sociedad en la que ms del 50 % de su capital pertenece actividad concreta
a otra sociedad o grupo de empresas. g. Funcién o posicién que ocupa una persona en una
organizacion.
. Conjunto de percepciones econdmicas que los empleados | h. Remuneraciones extras que se perciben dos o tres
reciben al ato sin deduccion. veces al afo.
d. Documento que la empresa entrega mensualmente a los | . Estudios cursados en una universidad.
empleados donde se refleja toda la informacion acerca
del salario que perciben. j. Conjunto de empleados de una empresa o centro.

e. Persona que planifica y dirige las polticas y procedimientos
de contratacién y remuneracién del personal.

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 52).

O material parece igualmente dedicar uma atengao especial ao vocabulario técnico e
as expressdes mais utilizadas no mundo de negdcios. Essa preocupacao € visivel na pagina
57 (figura 6), onde aparece uma lista com termos que frequentemente circulam em processo
seletivo de emprego. A relevancia de compreender a terminologia utilizada em processos
seletivos modernos, como aqueles mediados por algoritmos e chatbots, torna-se evidente
no exercicio 4, onde se apresenta uma lista de termos frequentemente empregados em
discussOes empresariais relacionadas a identificagéo e avaliacao de candidatos.
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Figura 6 — Atividade 4: Iéxico util

i Organizacion y gestion de personas Ell

Lea la informacién.

3 Piense en su puesto de trabajo ideal y, con la siguiente informacién, construya frases
consecutivas, como en el ejemplo.

ber delegar, puntualidad, pre

4 Defina los siguientes términos y expresiones. Después, complete el texto.

reclutadores | zona horaria | puesto de trabajo | palabra clave | descartar | procesos de selecciér
candidatos | aspirantes | entrevista | algoritmo

Entrevistado por un robot CRAT

des? (Por qué deberiam:
o P

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 57).

A interacao dos aprendizes € igualmente favorecida a partir de atividades que estimu-
lam discussées e trabalhos em pequenos grupos, proporcionando o seu contato com o uso
da lingua em situacdes reais do mundo empresarial. Um exemplo dessa proposta pode ser
encontrado na pagina 75, onde os alunos sao levados a discutir sobre praticas empresariais
sustentaveis, desenvolvendo a argumentacao e a negociagdo em espanhol que viram ao
longo do capitulo. (TEMA 5 - Estilos directivos y liderazgo). Esse exercicio propde uma
analise de diferentes estilos diretivos e de lideranga ('Independentes’, 'Empreendedores’,
'Solidarios’ e 'Conservadores’) em relagao a seus motivadores, valores, necessidades e
receios. Ao discutir em grupo qual estilo seria 0 mais adequado para um novo diretor-geral,
os alunos tém a oportunidade de aplicar o vocabulario e estruturas da lingua espanhola em
um contexto empresarial pratico e desafiador, fomentando a troca de ideias e a construgéao
colaborativa do conhecimento.

A interacdo dos aprendizes é igualmente favorecida a partir de atividades que
estimulam discussdes e trabalhos em pequenos grupos, proporcionando o seu contato com
0 uso da lingua em situagées reais do mundo empresarial. Um exemplo dessa proposta
pode ser encontrado na pagina 75 (figura 7), onde os alunos sao levados a discutir sobre
praticas empresariais sustentaveis, desenvolvendo a argumentacao e a negociacao em
espanhol que viram ao longo do capitulo (TEMA 5 - Estilos directivos y liderazgo). Esse
exercicio propde uma andlise de diferentes estilos diretivos e de lideranca (‘Independentes’,
‘Empreendedores’, ‘Solidarios’ e ‘Conservadores’) em relacao a seus motivadores, valores,
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necessidades e receios. Ao discutir em grupo qual estilo seria o mais adequado para um
novo diretor-geral, os alunos tém a oportunidade de aplicar o vocabulério e estruturas da
lingua espanhola em um contexto empresarial pratico e desafiador, fomentando a troca de
ideias e a construcao colaborativa do conhecimento:

Figura 7 — Atividades que estimulam discussdes

s s mmmmmnn EStilos directivos y liderazgo Ell
Alo largo del tema ha visto diferentes aspectos relacionados con la gestion y el liderazgo.

1. Lean la informacién y preparense para hacer una presentacién.

Hace cinco afios, cuatro jovenes emprendedores fueron bien entre los fundadores y los gestores,
fundaron una empresa de Intenet. Debido que se reunian por separado y no se informaban
al enorme éxito del negocio, la empresa que mutuamente de nada, lo que generd desconfianza
les financio el proyecto les exigi contratar a Para solucionar el problema decidieron contratar,
profesionales experimentados para encargarse como intermediario, a un drector general con una
de la gestion. Desde el principio, las cosas no vision amplia del conjunto.

2. Estos son los estilos directivos que podian contratar.

INDEPENDIENTES EMPRENDEDORES
Ser auténomos, seguir su propio criterio Superar retos, tener éxito profesional y
¥ tomar decisiones por si mismos personal, ser eficaces y dtiles a los demds,

La autonomia y la satisfaccion de no

deperder da adie La persistencia y el deseo constante de superacion

La autosuficiencia, saber que se bastan xitos y logros que refuercen su sentimiento
a ellos mismos, de autoestima
« Miedos A dejarse arrastrar por la masa Alfracaso, a la incompetencia y a sentirse indtiles
SOLIDARIOS CONSERVADORES

Ayudar alos demas, trabajar en equipoy ser |  Cuidarse personalmente, ganar dinero, protegerse
tiles para el conjunto de la sociedad y gozar de una vi quila

La ayuda mutua, la

la y la bisqueda
y la cooperacion. de rentabilidad.

Sentir que las desigualdades sociales

i Sentirse un poco egoistas y poseer o que desean.

Ala competitividad, a la desigualdad

e Al peligro fisico y a las pérdidas materiales.

En grupos de tres
3. Reflexionen sobre el estilo directivo y de liderazgo que deberia tener el nuevo director general para
solucionar la situacién de la empresa. Preparen una presentacion argumentando su eleccion.

4. Después de ofr todas las presentaciones, comenten cual les ha parecido mas interesante. ¢Su grupo
ha coincidido con otros?
5. Decidan, entre todos, qué estilo directivo y de liderazgo debe tener el nuevo director general.

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 75).

O livro propde a execucao de diversos exercicios que exibem caracteristicas de
revisdo com situagdes simuladas, as quais fomentam a aplicagéo pratica dos conhecimentos
obtidos. A proposta inicial na pagina 91 (figura 8) envolve o exame de uma situagao
especifica mediante uma leitura prévia. Os aprendizes recebem estimulo para discutir em
grupos pequenos, onde abordam questdes como o dilema do protagonista, com op¢des
consideradas e suas vantagens e desvantagens, além do plano de agao proposto e possiveis
alternativas. Através da analise critica e da argumentagao junto a troca de ideias, essa
dindmica viabiliza a aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos para alcancar uma
deciséo informada. Finalmente, a atividade atinge seu auge por meio de debates coletivos
em sala de aula e conclusdes individuais sobre a op¢ao mais adequada, promovendo
a defesa das escolhas pessoais e a analise comparativa de multiplas perspectivas. A
metodologia promove a utilizagdo dos conhecimentos obtidos em contextos simulados de
negociagao e decisao dentro da mobilidade internacional.
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Figura 8 — Atividade de revisdao com situacdes simuladas

A T T ey

b OBJETIVO

= Decidir, entre varias opciones, cual es la mejor.

1. Lectura y analisis de la situacion
2

Hag opias palabras.

2. Discusion en grupos pequefios
Teniendo en cuenta lo que han leido y el analisis de la situacion, deben contestar las siguientes preguntas:

« ¢Cusl es el dilema del

3. Discusion en clase
Estos son los titulos de

ion segan el titulo escogido.
« En caso negativo, busque un titulo apropiado y redacte la explicacion adecuada.

4. Conclusion
Decida qué haria usted en esa situacion. Comparta su decision en clase. ¢Con quién coincide?

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 91).

A abordagem metodoldgica do Entorno Empresarial se apresenta sob a modalidade
de perspectiva comunicativa e de ensino por tarefas, priorizando os usos funcionais da
lingua dentro do contexto de situa¢des auténticas e reais. Deste modo, o material visa de-
senvolver nos aprendizes competéncias reais de interacédo, pautadas pelo meio empresarial
hispano6fono, para que os mesmos sejam capazes de enfrentar situagdes profissionais com
mais seguranca e fluéncia.

7.3 Analise das atividades (motivacao, integracao, interacdao e compreensao audi-
tiva)

As atividades apresentadas no Entorno Empresarial (2022) sdo multiplas e podem
ser consideradas, em geral, um recurso que visa tornar os alunos capazes de lidar com
situacdes concretas do mundo dos negocios. A configuracado das atividades esta montada
para criar motivacao para os alunos, porque as atividades sdo apresentadas no formato
contextualizando e abordadas em caracteristicas do contexto empresarial. Esse fato eleva
o0 interesse dos alunos, que vao se defrontar com casos praticos e simulagées, tornando
o aprendizado mais dindmico. No Tema 4: “Organizacién y gestlén de personas”, da
pagina 49 (figura 9) por exemplo, apresenta uma atividade que simula um processo real de
selecédo de candidatos para uma oferta de emprego, colocando os alunos no papel tanto
de entrevistadores quanto de entrevistados. A proposta envolve, inicialmente, a leitura de
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uma oferta de trabalho auténtico, com requisitos e competéncias detalhadas na pagina
50 (figura 10). Em seguida, na pagina 51, (figura 11) os estudantes devem elaborar um
curriculo (curriculum vitae), preparar uma entrevista de emprego simulada e apresentar sua
candidatura de forma oral. Essa dindmica, além de desenvolver competéncias linguisticas
como leitura, escrita e producao oral, insere o aprendiz em um contexto comunicativo
verossimil, permitindo que ele utilize o idioma de maneira funcional. A atividade ndo apenas
estimula o uso da lingua espanhola em situagdes profissionais, como também desperta
o interesse do estudante ao fazé-lo interagir com um cenario que podera vivenciar em
sua realidade, especialmente no mercado de trabalho internacional. Com isso, a unidade
exemplifica a proposta do livro de abordar conteudos de forma prética, contextualizada e
com forte ligacao ao universo corporativo. Ao integrar diferentes habilidades linguisticas em
torno de uma simulagao concreta, o material promove um aprendizado dinamico, coerente
com os principios do QCER e com os objetivos comunicativos do ensino de espanhol para
negocios.

Figura 9 — Infografico e atividade: RH

Departamento de Recursos Humanos

Estructura y funciones

Selecciény formacién Plan de promocién Trabajo
del personal y motivacién en equipo
© © © { © -

o

Areade
@ administracién
de personal

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 49).
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Figura 10 — Atividade: Proceso de seleccion

T R T T T T AT TR AT

Proceso de seleccion

La seleccién de personal es fundamental para crear

un equipo competitivo y sumar valor a la empresa. Debe
realizarse de manera rigurosa y objetiva, analizando

las necesidades del puesto y lo que ofrecen los candidatos.

ESPECIALISTA EN MARKETING DIGITAL
Multinacional lider en su sector busca especialista
en Marketing Digital con experiencia demostrada
en entornos multinacionales. Residencia en Bilbao.

« Salario: 30 000€ - 36 000€ bruto/ario

+Tipo de contrato: indefinido, jonada completa
REQUISITOS

« Grado en Marketing

« Inglés (nivel avanzado)

Habilidades: persona creativa, apasionada

con su trabajo y entusiasta

Beneficios sociales: flexibiidad horaria

Conocimientos de idiomas
Titulacion superior

Experiencia laboral en el sector
Caracteristcas personales

Ofrece:

Incorporacion en plantila
Beneficios sociales

Posiblidad de desarrollo profesional
Remuneracion

2 PROCESO ONUNE
TECNICO/A DE COMUNICACION CORPORATIVA
Ofrecemos un puesto de elaboracion y gestion de
contenidos para medios de comunicacion y gabinetes de
prensa. Persona seria, comunicativa y con don de gentes.

REQUISITOS

«Estudios minimos: grado en Periodismo
«Disponibilidad horaria

« Experiencia demostrable en puestos similares
«Enviar videocurriculum

Beneficios sociales: coche de empresa

INSCRIBIRME EN ESTA OFERTA

3 PROCESOO

VACANTE SECTOR CONSTRUCCION

Nos encontramos en biisqueda de profesional en ingenieria

vl 0 arauitectura

« Preferble especializacion en finanzas, para desemperar
labores en Bogots.

« Experiendia: 3 (tres) aros en manejo de difis, control de
costos, financiamiento y gestién inegral e los proyectos
en el sector constructor.

« Contrato indefinido.

| __POSTULARME A OFERTA ]

En parejas, comenten qué oferta de empleo les parece mas completa. ¢ Afiadirian algan dato més?
£Cudly por qué? ;Qué oferta les parece mas atractiva? Justifiquen sus respuestas.

Tome la palabra

De interés

Las empresas de trabajo temporal

= (Como encontro usted su actual empleo? Coméntelo en clase. (ETT) se encargan de seleccionar
» ;Cree que las actividades que realiza el personal de una empresa pueden candidatos y de realizar todas las

llevar al éxito o al fracaso de la compania? Just

S0 ENTORNO EMPRESARIAL

que su respuesta. gestiones administrativas referentes

ala contratacion.

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 50).

Figura 11 — Atividade: Curriculum vitae

s Organizacion y gestion de personas Il

Curriculum vitae

El curriculum vitae es la herramienta fundamental de nuestro plan
de i que nos ayuda a posici enel mercado

en el que nos queremos desarrollar profesionalmente.

a Complete este curriculum con la siguiente informaci
Qué tipos de puestos cree que puede solicitar Angel?

«Gestion del tiempo.

«Responsable de cuentas-proveedores

« Coordinacion de entrega de mercaderia
«Master en Direccion de Empresas

«Adjunto al director de compras internacionales

A

Robles Castillo

-
HABILIDADES
Sociales

-0

- Capacidad comunicativa y detrabajo en equipo
- Gran capacidad de negociacion y persuasién
Organizativas

« Adaptacion al cambio

« Anticipacion y planificacion

@)

IDIOMAS
Inglés

Aleman
INFORMATICA

Excel
Word

Tome la palabra

53
S

« Fabricacion y distribucion de productos para el hogar

+ Grado en Administracion y Direccién de Empresas

« Preparacion de informacion para cierres contables y
analisis de deudores del exterior

« Empatia y flexibilidad

@ ‘San Pablo, 18. 37008 Salamanca, Espaiia
8 aroblescas@hotmail.com
Q 416787911

EDUCACION

201522018

ESADE. Barcelona,

@

201022014

Facultad de Economiay Empresa. Universidad de Salamanca
@

EXPERIENCIA LABORAL

Julio de 2020 - Actualidad

Puesto/cargo (5)

Responsabilidades (6) Ordenes
de compra, control y seguimiento de recepcion de pedidos.
FEBRA INTERNACIONAL, Buenos Aires, Argentina. Sector: Textil
20152018

Puesto/cargo (7) Departamento
de Contabilidad.

Responsabilidades Andlisis y conciliacion de saldos

de proveedores. (8

DIRON, SRL. Santiago, Chile. Sector: (9)

De interés

La bolsa de trabajolempleo es

#¢Qué experiencia tiene usted en la bisqueda de empleo? un listado mediante e cual una
= ¢:Qué medio cree que es més efectivo para encontrar trabajo: ETT, buscador en linea,  insitucion o empresa puede

bolsa de trabajo, servicio publico de ofertas de empleo, contactos personales, etc.? reclutar candidatos adecuados
para un determinado puesto,

#Redacte su CV para su puesto de trabajo ideal y grbelo. Compértalo en clase.

bl x ¢ o 3 durante un periodo de tiempo.
£En qué ocasiones considera que es mejor enviar un videocurriculum?

ENTORNO EMPRESARIAL $1

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 51).
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As atividades apresentadas no Entorno Empresarial sao diversas e objetivam ca-
pacitar os alunos a lidar com situagdes concretas do mundo dos negécios, utilizando
caracteristicas auténticas do contexto empresarial para elevar o interesse e a motivacao. A
partir da pagina 198 (figura 12) até o final do livro, o foco recai sobre os aspectos culturais e
a compreenséao das diferencas comunicativas entre culturas. Por meio da analise de um
texto da pagina 199 (Figura 13) explicativo e da subsequente discussdo em pares sobre
afirmacdes relacionadas a essas diferengas, os aprendizes séo levados a aplicar seus
conhecimentos em um cendrio pratico de interpretacao cultural. A atividade de identificar
caracteristicas culturais proprias de cada contexto comunicativo estimula a reflexdo e a
conscientizagao das nuances interculturais no ambiente profissional (pagina 200-201).

Figura 12 — Atividades e Texto: Diferencias culturales

Habilidades y estrategias

& Diferencias culturales

—

» El concepto de cultura

rada, ;como definiria usted qué es cultura? En grupos de tres, elaboren

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 198).
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Figura 13 — Atividades e Texto: Aspectos culturales

» Aspectos culturales

Bl o v el pornecaran s e iyl ol Sle cliok= 22

En

parejas, indo su eleccion.

7] a. Movilidad del estatus 71 h. Bailes populares
[] b. Incentivos al trabajo [7] i Pautas de conversacion
c. Juegos 7] j. Forma de tomar decisiones en grupo
[7] d. Actitud ante la enfermedad 7] k. Peinado
[l e Lengua 71 1. Valor que se da a la limpieza
] . Nociones de liderazgo ) m. Formas de resolver problemas
[] g. Forma de vestir ] n. Concepcion de uno mismo

E ¢Sabe qué son las culturas de alto y bajo contexto? ;A qué cree que se refiere ese concepto?

Le:

a el texto y defina cada una con sus palabras.
.s
Diferencias comunicativas
entre culturas
Edward T. Hall explico las diferencias comunicativas entre:

culturas hablando de culturas de alto contexto (AC) y de
bajo contexto (BC), refiriéndose asi al valor que las culturas:
d ’

su mayoria asidticas, africanas, drabes, centroeuropeas y
latinoamericanas) se basan en la comunicacién implicita
ylas sefiales no verbales: la mayor parte de a informacion
ests en el contexto fisco o es nteriorizado por la persona.
En cambio, las segundas (americanas o noreuropezs) se
basan enla comunicacion explicta y verbal: explican y de-
finen mucho més la informacion incluida en un mensaje.
Adsptado de varis fuentes

wwwinterculturalidad.con

g/ /
/a

3] En parejas, lean estos comentarios sobre un mismo tema. Segun lo que han leido, sefalen cuales son propios

de
a

la cultura de ACy de la de BC

Los detalles del acuerdo, ya los iremos viendo.

b. Para concretar los detalles, propongo reunirnos manana a las 12. [_]

a
b.

En

a. Pero antes de entrar en tema, ;como esté la familia? ]

b. Me gustaria empezar discutiendo el aspecto A del punto nimero 1. ]

No estoy de acuerdo, [}
En principio no digo que no, sin embargo.

2. Bueno, ya veremos. De momento, ¢(qué le parece si tomamos un café? ]

b. Antes del descanso, concretemos este aspecto. ||

grupos de tres, comenten a qué culturs

3, de las anteriores, pertenecen ustedes.

Piensen en una situacién donde se refleje este componente cultural y preparen una simulacion que la ilustre.

ENTORNO EMPRESARIAL 138

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 199).

Figura 14 — Atividades e Texto: Dimensiones culturales

B &Alguna vez ha oido hablar sobre qué son las dimensiones culturales? Inférmese sobre ello leyendo
el siguiente articulo sobre las dimensiones culturales del psicélogo social holandés Geert Hofstede.

Dimensiones culturales

Segn el psicélogo social holandés Geert Hofstede, en un

mundo globalizado existe un encuentro entre culturas que

a lugar a grupos de trabajo multiculturales. Conocer las

diferencias culturales que existen es, pues, esencial.
ue, bajol

no
todos actuamos igual ni tenemos |

nilamisma actitud. Las dimensiones culturales de Hofstede
nos ayudan a valorar e identificar los comportamientos
culturales de cada region o grupo cultural, faciltando asi
el entendimiento intercultural. Estas dimensiones evaldan:

« Control de la incertidumbre

« Distancia del poder (jerarquia)
* Masculinidad vs. feminidad

« El bienestar subjetivo

* Orientacion al futuro

+ Individualismo vs. colectivismo

En parejas, elijan dos de las dimensiones anteriores. Busquen informacién y preséntenlas en clase
aportando ejemplos concretos.

» Valores y cultura

En grupos de tres, comenten cusles de los siguientes valores son mé
uen su respuesta y den ejemplos.

Justifi

portantes en su cultura.

08 ENTORNO EMPRESARIAL

jerarquia | religion | familia | ambicién

respeto a la autoridad | trabajo en equipo

tiempo libre | bienes materiales | respeto al varén

individualismo | igualdad de oportunidades

respeto por los nifios | cuidado del medioambiente

consideracién hacia los mayores

De la cultura organizacional y de liderazgo de su
pals, ¢qué tres valores destacaria a un extranjero
que acaba de llegar? Coméntelo en clase.

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 200).
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Um exemplo que evidencia a proposta do Entorno Empresarial (2022) B1-B2 de
integrar habilidades linguisticas de forma contextualizada e motivadora pode ser observado
no “Tema 1: ;Negocio o empresa? (figura 5-17)”. A presente unidade oferece aos estu-
dantes uma progressao didatica complexa que desenvolve simultaneamente competéncias
de leitura, escuta, producao oral e escrita em um eixo tematico unificado. A leitura inicial
apresenta um texto que distingue “negécio” de “empresa”, seguido por atividades de com-
preensao e analise critica que promovem a reflexao e o pensamento analitico. Os alunos
recebem convite para discutir diferentes modelos de negécios em pequenos grupos usando
suas préprias experiéncias ou pesquisas realizadas, promovendo uma produgao oral que
seja esponténea e significativa. A capacidade de escuta se desenvolve durante a analise de
uma conversa entre empreendedores e uma consultora sobre a formacao de sociedades
empresariais.

A compreensao auditiva é exercitada por meio de atividades de preencher lacunas,
além de questdes interpretativas, sempre com vocabulario técnico previamente trabalhado.
Por fim, a unidade culmina em uma tarefa de producéo escrita: os alunos devem elaborar
um plano de negécios, integrando os conhecimentos adquiridos ao longo da sequéncia, e
apresentar oralmente suas propostas a turma. Essa articulagao entre as quatro habilidades
linguisticas — sempre em contextos auténticos e relacionados ao mundo corporativo —
reforca a abordagem comunicativa adotada pelo manual. Ao promover o uso significativo da
lingua e a progressiva interligacao das competéncias linguisticas, o Entorno Empresarial se
alinha as diretrizes do QECR, consolidando-se como um material eficaz para a formacéao de
aprendizes voltados a comunicacgao profissional em espanhol.
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Figura 15 — Leitura e compreensao do texto sobre negocio vs. empresa

. NEGOCIOS
El arte de obtener beneficios B
Enel \bit i il ), en i s, de negocio y
e i i 3 i do se habla (r y mediana
lempresa). Pero ;tienen el mismo significado? ;En qué se diferencian? =

ar§ n negocio es aquella acti- : cios a un cliente. Es decir, la empresa Sin embargo, hablamos de empre- 7
Lol vidad, método o sistema l aspecto legal, a las. ) ¢
— mediante el cual, a cambio  caracteristicas que posee la organi- * ra continua, estable, cumplecontodos =
= de ofrecer bienes osenvicios + zacion (nombre, estructura, tipo de  los tramites legales, se ubica en un
- a terceros, se obtiene una ganancia. - sociedad) y a otros aspectos legales  lugar concreto y, ademas de la pro- ==
5 Se trata de la forma en que una per-  que la definen, duccion, tiene tareas de estrategia, I
sona u organizacion obtiene dinero Veamos un caso practico: supon- - planificacion, etc. ==
a cambio de un producto o servicio.  gamos que elige dedicarse al negocio n resumen, el negocio es el sis [
Existen muchos modelosy formas e de la compraventa de muebles con  tema creado para la obtencion de
ganar dinero creando, por ejemplo, el objetivo de reciclarios y venderlos  beneficios, mientras que la empresa € JL T

una web para vender productos en
linea, o confeccionando prendas de

después. Lo hace de manera ocasio-
nal, es decir, ve una oportunidad,

es lainstitucion creada para darle una
forma real a ese negocio. Esa es la

stir compra el mueble, lo recicla y luego  razon por la que en muchas ocasi 3 = uf

Por otro lado, una empresaesuna - lo vende. Esa actividad o transaccion nes se utiliza indistintamente una u ]
entidad u organizacién creada por - seria un negocio. Usted se encarga  otra palabra para hablar delomismo. - =
una o varias personas para obtener  de la produccion y de la venta, y o =

beneficios a través de la producciony
comercializacion de productos y servi-

hace de manera ocasional y sin una
estructura formal.

Adaptado de varias fuentes

2

. ¢A qué nos referimos cuando hablamos de empresa? ;Qué es para usted un negocio? Comente estas cuestiones
en clase. ¢A qué conclusiones han llegado

2. Después de leer el texto E/ arte de obtener beneficios, decida si estamos hablando de una empresa (E) o un

negocio (N). Argumente su respuesta.

(. Un profesor da clase online por Skype.
[1b. Unos amigos desarrollan una aplicacién para saber

(1. Tller Lopez, S.L.

[Je. Un emprendedor crea una web con informacion

quién es el artista de cada estatua de Europa.

[7] . Un mecanico repara coches antiguos para

venderlos a coleccionistas.

sobre sellos antiguos a cambio de una suscripcion.

[1. Dos hermanas crean una agencia de servicio
é

doméstico.

3. El texto presenta la diferencia entre empresa y negocio con un ejemplo. En parejas, busquen otros que ilustren
esta diferencia.

ENTORNO EMPRESARIAL

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 5).

Figura 16 — Leitura e compreensao do texto sobre negocio vs. empresa

[ T T T R T

Modelos de negocio

£l modelo de negocio es la base sobre a que se define
quéy como seré una empresa, es deci es la fase previa
antes de realizar un plan de negocio. Por eso, conocer
distintos modelos puede cambiar el rumbo de esta.

n Aqui tiene diferentes modelos de negocio. Relacione cada uno con su descripcién.

Franquicia | Crowdfunding o microfinanciacién | Infoproductos | Varios lados | Cebo y anzuelo

Colalarga | Suscripcién y nube | Aprendizaje en linea (e-learning) | Entre iguales (peer to peer)

a.
Una empresa con una marca reconocida permite
vender sus productos o servicios a cambio de una
compensacidn econémica

b.

Los usuarios se unen y financian a un ecreador»
para que pueda realizar su idea.

c
€l potencial de venta se centra en productos especia-
lizados, con menos demanda y menos competencia.

d.
Offece un producto a un coste muy reducido, pero
para usarlo hay que comprar otro complementario del
que se obtiene la rentabilidad.

El producto es el conocimiento de los usuarios. Estos
lo ofrecen en la red a cambio de un precio.

£
De consumidor a consumidor, como las plataformas
para alquiler, intercambiar o vender productos o
servicios.

o
Aporta valor a grupos independientes, como e el
caso de los periGicos gratuitos donde los anuncian-
tes pagan por incluir su publicidad.

Un profesional ofrece, a través de su blog, conte-
nidos gratuitos para conseguir clientela. Después,
presenta productos de pago donde explica detalla-
damente como realizar determinadas tareas.

l dlente paga por acceder a un senvicio o producto
durante un periodo de tiempo determinado. Esta
modalidad de negocio se da en Internet

[E3 en pareios, piensen en tres empresas que conozcan y comenten cusl es su modelo de negocio.

Tome la palabra
« ¢Ha usado alguno de estos en su negocio o ha tenido experiencia como cliente? En ambos casos, c6mo lo valora?
+ £Qué otros modelos de negocio conocen? En parejas, busquen en Internet, escojan uno y preparen uns

presentacion breve. Debe incluir: en qué consiste, ventajas y
que conozca donde este modelo de negocio ha tenido éxito.

& ENTORNO EMPRESARIAL

desventajas, en qué casos lo recomendaria, casos

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 6).
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Figura 17 — Discussao oral sobre modelos de negdcio e organogramas empresariais

I Negocio o empresa? il

Organizacion empresarial

Un organigrama empresarial representa gréficamente la estructura de la
compaiia. Refleja las relaciones jerérguicas, los diferentes departamentos,

los perfiles de los empleados y sus competencias.

- — -

En grupos, lean la defi

este tipo de estructuras?

Observe estos modelos de organizacion empresarial.

£Qué diferencias hay entre ellos? Complételos con esta

informacion.

Direccién | Recursos Humanos | Gestién de Personal
Produccién | Administracién y Finanzas | Comercial oo _}

Atencion al Cliente | Marketing

: -

3 &)

n de organigrama empresarial.
Qué anadirian? ¢ Qué limitaciones creen que puede tener

2

2 % %

: » Cliente

)
-

Segun las siguientes descripciones, ;a cual de los organigrama anteriores se refiere cada una?

Después, dibuje el organigrama que falta.

a. Horizontal. Se basa en la organizacién b, Funcional o estructural. La es-
tructura organizativa se configura

a partir de las funciones. Hay un
director general o ider y, despuds,
se divide en reas o departamentos.
Son los més comunes. ) integracién entre 4reas.

de procesos y no de tareas particulares
Se representan equipos de trabajo
responsables capaces de tomar las
decisiones sin tener una categoria de
responsabilidades muy definidas. [

Tome la palabra

+ ¢Qué tipo de organizacién empresarial, de las anteriores, le parece ms efectiva/adecuada?
iCoincide alguna con la de su lugar de trabajo? ; Conoce otros tipos de organigramas?

 Circular €l eje de la estructura es la
persona o el departamento de mayor

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 7).

Figura 18 — Atividades da secao

En ConteXtO LR RTR RN

Una empresa es una organizacion dedicada a
actividades industriales cuyos objetivos comunes
estan orientados a obtener beneficios mediante
la satisfaccion de las necesidades del mercado.

n Complete las frases con las siguientes expresiones y términos relacionados con el tema.

|

proceso de seleccién | asesor de empresas | sociedad mercantil | exportacién

capital social | plan de negocio | bolsa

a. Miller Espana, con sede en Madrid, tiene ya una oficina en
Barcelona desde la que Roman Rius,
aconseja a las pymes catalanas.

b. Froma es uno de los primeros grupos financieros europeos

en operaciones como la salida a yla
busqueda de :
c.Jirsa . L. ha sido declarada en por

0 poder hacer frente a las deudas adauiridas.
d. Las empresas que conforman esta
obtuvieron unos ingresos de més de 450 millones de euros.
e. El departamento de RR. HH. esté realizando un
para cubrir diferentes puestos.

Relacione cada defi

impuesto | accion | consejo de administracion

quiebra | socios | montar un negocio

1. La importancia que la empresa Viar da a la
. permite que el 60 % de su
produccion se envie a muchos paises de a Unin Europea.
g. Deseariamos aquien Chile dedicado
ala confeccion de camisas a medida,
h. Para montar una empresa, se necesita una mision, una

estrategia, un . objetivos, tacticas y
politicas de actuacion
i. Debido a que el inicial para montar

el negocio no fue el adecuado, ahora deberan buscar
otros socios financieros.

i6n con el término o expresion adecuados.

junta general de accionistas | importacion

capital | patrimonio | participacién | plantilla | inversor

a. Parte proporcional del capital de una sociedad mercanti.

b. Grupo directivo de una sociedad empresarial que supenvisa
¥ guia la actuacitn de la direccion.

. Conjunto de_bienes y servicios del exterior que entran
definitivamente en el teritorio econdmico de un pas.

d. ul leyy
para las personas y las empresas

. Grgano soberano de una sociedad anonima donde se toman
las decisiones mas relevantes. Puede ser ordinaria
o extraordinara.

PRESARIA

. Conjunto de bienes y derechos pertenecientes a una persona
una vez deducidas sus deudas y obligaciones.

g. Cada una de las partes en las que se divide el capitalde una
sociedad de responsabilidad limitada.
. Valor delas propiedades de una persona o empresa.

i. Relacion ordenada por categorias de los empleados.
de una oficina, de un senvicio piblico o privado.

}. Persona que destina capita a una inversidn con el objetivo
de obtener beneficios.

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 8).

jerarauia alrededor del que se extienden
los demés componentes. Esta estructura
evita las jerarquias directas y favorece la

|
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Figura 19 — Vocabulario téchico em contexto e atividades de escuta

wmmm e ¢ENegocio 0 empresa? il

Prictica

Manuel Arias y Bruno Bertuzzi quieren implantar una empresa en
Espafia y deciden consultar a Maria Reyes, asesora de empresas.

Lea el didlogo y complételo con estas palabras o
expresiones de los ejercicios 1y 2.
oy Despues, escuche y Compruebe sus resultados.

#SA1 capital | patrimonio | junta general de accionistas
consejo de administracion | sociedades mercantiles
acciones | importacién-exportacién | capital social

impuestos | quiebra | participaciones
montar un negocio | socios | bolsa

Sra. Reyes: Buenos dias, siéntense, por favor. Ustedes dirdn. St. Bertuzzi: Ya... Pero ademis hay otros tipos
Sr. Arias: Verd usted, nuestra idea es. de sociedades, ;no es asi?
de importacién-exportacién en Espaiia. Sabemos que hay
varias formas de organizar el yh
responsibildad d los . pero no entendemos bindesocos: s coketivos, con responsabilidad mn:dz
la difer iste entre las distintas personal, y | cuya
Rodria usted caplicarmos qué  upa socicdad nnima (S-A). el 1o s que aparten.

exactamente? Sr. Bertuzzi: Y... en nuestra situacién, ;seria
Sra. Reyes: Por supuesto. Miren ustedes, la caracteristica aconsejable una sociedad cooperativa? Se pagan
fundamental de una S. A. es que el menos , im0 cs verdad?
se divide en que, con frecuencia, cotizan Sra. Reyes: Me temo que, en su caso, es un poco
e . Sil sociedad se dechra en A e

. los socios no responden con su AT

personal. La empresa estd dirigida vl caracerfstica fundamental de las i
por un quees nombrado o atficado  cooperarivas es que relizan cualquir atividad
porla . cconémico-social para la mutua y equitativa ayuda
Sr. Arias: Ya veo, si... Pero en la sociedad de responsabilidad entre sus miembros.
limitada (5. R. L., los sockos ampoco son responsables, :00? S, Arias: En in, con todoslos datos que nos ha
Sra. Reyes: No exactamente. Vamos a ver, en la . R. L. s dado, estudiaremos cudl es la mejor opcién. Muchas
son esponsables, pero esta responsabilidad depende de la gracias por su ayuda, sefora Reyes. Seguiremos en
aportacién de capital de cada socio. El capital est dividido contacto.
e iguales, acumulables ¢ indivisibles.

De interés
. En Espana, ademds de las grandes sociedades
" 2

n o'l artandido? mercantiles (anénima, limitada, colectivay

a. ¢Qué cuatro tipos de sociedades se mencionan en el texto? comanditaria), exite el empresario individual,
un trabajador auténomo (disenadores,

consultores, electricistas, etc.) que ejerce una

. {Qué tipo de sociedad es la menos aconsejable para ellos? ;Por qué? actividad comercial, industrial o profesional, pero
que no necesita estar en el Registro Mercantil

b. 7Qué diferencias hay entre una 5. A. y una 5. R. L.?

NO EMPRESARIAL §

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 9).

Figura 20 — Atividades da secao
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[l Ahora, localice en el dislogo anterior las siguientes locuciones y clasifiquelas segun su funcién.

No es verdad? # Miren ustedes » ;No esasi? & Con frecuencia ® Vamos aver & (No? # Me temo que
Vera usted # Por supuesto # Ya veo, si

Introducir Hablar Indicar Confirmar
una explicacion de la frecuencia una dificultad una informacion

B3 :podria dasificar estas otras locuciones en la tabla anterior?
Sinduda # Aveces # Lo veo dificil # Amenudo # Le explico # Asies # Claro
{Cierto? » Desde luego + Es précticamente imposible ® Alguna vez

matica

[ L2 estos titutares de prensa y subraye los verbos de cambio que hay en cada uno.

ESTRESADOS POR LAS TIC
Difcrentes estudios revelan que casi tres de cada diez trabajadores sc ponca nerviosos
a

Las ventos online’ del sectortextil T TIC
llegan a ser el gran portal de comercio la Mxm
de los empresas de ese sector. .\d"““mwh,‘,

importanic.
ierte cn la primera Los empresarios gallegos se
g-c-:-m"l"""““" e, scaacs
Jaboral de cuatro dias. mhmmﬂn
Economica de Galicia

INDITEX: CUANDO EL ‘FAST FASHION' SE VUELVE EL MEJOR ESCUDO

El modelo de negocio del “fast fashion’, basado en la velocidad y la flexibilidad, ha sido
pucsto en duda durante los ltimos afos.

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 10).
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Figura 21 — Gramatica contextualizada (verbos de cambio) + producao oral guiada

éNegocio 0 empresa?

E Ahora, lea la informacién y complétela con el ejemplo adecuado de los titulares anteriores.

Verbos de

cambio

Expresan transformacion temporal o permanente, rapida o progresiva, voluntaria o involuntaria y positiva o negativa.

Algunos de estos verbos expresan el resultado del cambio y otros.
® Llegar a ser. Indica un cambio (social, profesional, etc.),
resultado de un esfuerzo y/o proceso. Se usa con adjetivos
y sustantivos.

 Convertirse en. Indica un cambio radical en cualquier
mbito. Va con sustantivos.

«Ponerse. Indica cambio ripido y esponténeo. £n el caso de

personas puede ser fisico, de salud o de estado de animo.
Nunca se usa con nombres.

Prictica

el proceso de cambio.

* Qued:
0 cosa después de un cambio. Suele ir con adjetivos.

 Hacerse. Indica progreso en el cambio. En el caso
de personas puede ser voluntario (profesion, ideologia).
Puede ir con adjetivos, sustantivos o adverbios.

 Volverse. Indica cambio en la personalidad o caracter
‘como resultado de determinadas dircurstancias. Va con
adjetivos.

B Lea este dislogo en el que dos amigos hablan de la evolucion de sus empresas. Complételo con estas frases.

0s habéis hecho...
ha id

halkegadoa er...
o

... sepuso...

Esfuerzo, dedicacién y respeto

Earique: Amancio, jqué sorpresa verte aqui en la eri!
+Cémo cstés? La dltima vez me comentaste que habias
creado una pequefia compasiia. ;Cémo te va2
Amancio: {Hombre, Enrique! Pues, bicn, muy bicn. Al
principio L sinuacién (1 bastante dificl,
pero con e tiempa, aquella pyme (2) uwn
gran imperio textil.

Enrique: {Qué me dices! No sabi nada.
Amancio: Si, cmps iendo pantalones ejanos y, con
esfurzo y dedicacién absoluta, Textpra, que as s llama,

6 una de las empresas mis cotizadas.
Earique: {Qué bien! :Como ha sido cso?

Amancio: La verdad es que nosotros tambica

@ sorprendidos con el éxito que ha
tenido. Set respetuosos con l medioambicnte, contratar 3
personas en situacion de vulncrabilidad y oftecer productos
para todoslos bolsillos ha permitido a Testpra esar a la
cabeza como nuevo modelo de negocio de muchas empresas.

Enrique: Asi que (5) famosos.
Amancio: Bueno, no era sl intencisn. Lo importante era
llgar al gran piblicoy lograr un compromiso srio on |
entomo, Es asi uando verdaderamerae una fima

© ‘mis competitiva, siendo  cie del cambio.
Enrique: {Cuinto me alegro! Seguro que Textpra
@ un modelo internacional.

Amancio: Eso esperamos.

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 11).

Figura 22 — Gramatica contextualizada

la gramatica

Verbos de ¢

0]

1 Elija el verbo correcto.

1. Ramon Mir6 se ha cor
2. Me he vueltolhe qu

3. Sonia »
4.Cadavez

5. Después de la carrera universitaria hizo un méster y finalmente
el director de la compaia

6. Después de 25 afos como consultor,

2 Complete con el verbo de cambio adecuado.

1. ~¢Has visto a Lucas Gltimamente?
Si, ayer y lo encontré muy cambiado, me parece que
més individualista, ¢no crees?

~iC6mo ha cambiado el ambiente en la empresa!

y el léxico

1tido en/se ha puesto una persona muy exigente y desconfiada.
/2do sin capital porque he invertido todo en mi nueva empresa.
nerviosa al saber que el vuelo llegara con retraso

2 do mas patemalistas en esta empresa.

20 doctora en Economia.

Si, es verdad, ahora todo es mas relajado, y es porque el director

una persona mds comprensiva y cercana.
~£l cambio de Jaime Balcén se debe a que

Por eso esta mds delgado y con frecuencia
~Me han dicho que Rosa

viudo hace dos meses.

nervioso.
una gran empresaria.

i, creo que el producto que inventd ha tenido mucho éxito en todo el mundo.

~Mira, Luisa, no
a despedir a gente y puede afectar a nuestro departamento.
~2Qué te pasa? Estis bien?

nenviosa por lo que te voy a decir, per van

No, la verdad. Después de conocer los cambios en la direccion,

muy preocupado.

3 Clasifique estos términos en el lugar adecuado.

flexible | rico | famoso | introvertido | socio | estricto | sorprendido
solo | empresario | preocupado | facil | auténomo | contento | nervioso
hacerse ponerse volverse quedarse

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 12).
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Figura 23 — Producao oral guiada

- 2Negocio o empresa? [l

Lea la informacion.

* Seimpersonal. Cuando no sabemos 0 no queremas  Se con verbos pronominales. Los verbos pronominales
referimos a un sujeto especifico, podemos usar se + exigen la presencia del pronombre se y no existen sin él.
verbo en 3.* persona del singular. Laesn planifica antes de poner ;

4 Decida si el pronombre se es impersonal (I) o va con un verbo pronominal (P).
1.{... especialmente cuando se habla de emprendedores y pymes. ___
2. Un negodio es una actividad con la que se obtiene una ganancia. __
3. Se trata de como obtener dinero a cambio de un producto o servicio. ___
4. Hablamos de empresa si la actividad se realiza continuamente [...] y se ubica en un lugar concreto.
5. En ocasiones se utiiza indistintamente una u otra palabra para hablar de lo mismo. ___
6. Se basa en organizar procesos y no tareas particulares. __

5 Elija la opcién correcta. 6 Localice la palabra que no tiene

relacién con el resto.

1. -Estoy convencido de que serd lo mejor para

1. capita: bancario, human, financiero, empresarial
Yo no estoy tan segura. 2. economia: doméstica, global, internacional, mundial
i bty 3. asesor:fscal, financieo, jurdico, técnico
4. montar: un negocio, una empresa, una compania, un informe
3 clmpen & Rikamants £ M W v 5. mercado: imprevisible, impredecible, en alza, oscilante
e 6. porcentaje: insignificante, ampli, apreciable, relevante
AN 7. estrategia: errénea, acertada, adecuada, correcta
2. Luego b. Desde luego <. Hasta luego
3- usted, pensamos montar :
s o s s dsvenss ] Relcione estosvrbos con I palabr adecuada
trabajar con nosotros? Hay varias posibilidades.
a.Mire b. Oye c. Perdone organizar | ganar | solicitar
4.~ yhsistes a las reuniones, megodar;| propotcionac
del comité de empresa? 1. dinero 7. acna
a. Gnicamente b. a menudo . lentamente 2.susldo 8. responsabildad
3. confianza 9. caso por caso.
4. prestigo 10. estrategias
5.fama 1. condicones
6.sequidad 12. punto por punto

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 13).

Figura 24 — Atividade: Uso de pronomes

s ANegocio 0 empresa? [l

2. Entre en www.inditex.com/es y conteste las siguientes preguntas.
2. ;Qué apartados incluye el sitio web? IND T
b. {Cull e la primera informmacion que aparece en pancall? EXx
. En su opinién, ;qué tipo de imagen corporativa se desca transmitir?
3. Datos de la compaiiia.
Para conocer mas a fondo esta compania, navegue por wuw.inditex.com/es y complete la tabla.
Respuestas
Cual fue el primer nombre de la empresa?
En qué afo se fundd el Grupo Inditex? |
Cusl es su capital social y su volumen de ventas? |
iCusntas marcas tiene?
1Qué concepto se tiene del cliente?
4Cusl fue la primera tienda online del grupo?
(En qué consiste su modelo sostenible?
£Cusl s su inversién en programas sociales?

£Qué es “forafrom?

£En qué se basa su ética corporativa?

4. Las cadenas de Inditex.
a. Escoja una de las cadenas y conteste las preguntas. Z A

 En qué ao se funda? pUl[&

# (Dénde esta la sede central? BE“R

¥ (Cuantas tiendas tiene? Me

¥ ;Qué productos comercializa y a qué pablico van dirigidos? Duti <no

 (Cusl es, seqan usted, el secreto de su éxito? ke o\

63‘5 v 7% ’
Q

ZARA HOMmE

b. Busque a dos compafieros que hayan elegido otra cadena
y comparen sus resultados.

5. Hablemos sobre...
Usted es un alto cargo de la cadena que ha elegido en el ejercicio anterior.
Le han invitado a dar una ia en un io dirigido a
de una escuela de negocios.

#Dé una breve introduccién con informacion sobre el Grupo Inditex, en general, y sobre
esa cadena, en particular.

#Describa qué ha hecho posible el éxito de esta marca dentro del grupo empresarial.
Explig. los programas de de esta marca.

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 15).
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Figura 25 — Atividades de escuta

L T T R e T T T T TR T

» Descubra

Cemex: construyendo un mejor futuro

Antes de la audicion
1. Los siguientes términos estan relacionados con la empresa mexicana
Cemex. ¢A qué sector piensa que pertenece?
cemento | desarrollo sustentable | retos | materiales

servicios integrales | red de distribucién | labor social

0 Durante la audicién

PSTAZ 2. Escuche y ordene las siguientes frases segiin aparecen en el audio.
a. Nuestra empresa tiene mas de cien afos.
b. Hemos evolucionado transformandonos en lideres de la industria de a cons:

truccion llegando a comunidades en mas de 50 paises alrededor del mundo.

. Hoy inicia una nueva jorada y estamos motivados
. Caldad, senico y profesionalismo distinguen a nuestra compafia
. En Cemex queremos ayudarte a concretar tus suefos
1. Estamos preparados para nuevos retosy desafios

3. Complete estas frases segun la informacion que ha escuchado.
a. Creamos productos y soluciones con
b. Construrama atiende a
. En Cemex trabajamos para

4. ;Qué se dice en el reportaje sobre la politica de responsabilidad social de Cemex?

5. ¢Cual de estos aspectos de la empresa se menciona en el audio?

a. Su desafio ante posibles competidores. (] <. La trayectoria profesional del presidente. [
b. Sus productos y servicios. d. Su cambio de estrategia y de direccion. [ ]

Después de la audicién
6. Ahora, con sus palabras y brevemente, resuma el contenido del audio.
Use estos conectores del discurso.
4
En primer/segundo lugar... en Gltimo lugar e Para empezar... después/ademss  En conclusién e
eriginal

16 ENTORNO EMPRESARIAL

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 16).

Figura 26 — producao escrita (plano de negécios)

S ANegocio 0 empresa?

» Participe

Para poner en marcha una empresa es fundamental elaborar un plan de negocio adecuado
que sirva para atraer inversores a su proyecto.

1. Lean la siguiente i ion sobre una i utilizada para elaborar un plan de
negocio. En parejas, comenten si la conocian y qué importancia creen que tiene en el mundo empresarial.

El DAFO es una herramienta de andlisis que permite a las empresas conocer su situacion presente
para, en funcion de ello, tomar decisiones de cara al futuro. ¢ Qué analiza un DAFO?

« Debilidades: aquellos aspectos que hacen « Amenazas: aquello que puede impedii o poner
que un proyecto no crezca lo que deberia. Las en peligro el desarrollo de sus planes de negocio.
limitaciones de las que somos conscientes (0 o)
¥ que debemos mejorar.

« Fortalezas: cuéles son y donde estan los « Oportunidades: cualquier opcion externa que
puntos fuertes, la seguridad y queé destaca permita el crecimiento de un negocio y que esté
de la organizacién al alcance de sus posibilidades.

Segn el resultado de este informe, habré que llevar a cabo una serie de acciones

Supervivencia: affontar las amenazas, evitando que las debilidades aumenten; Defensa: mantener las
fortalezas propias el negocio y afrontar las amenazas que presente el mercado; Ataque y Posicionamiento
aprovechar al maximo las fortalezas, segin las oportunidades que ofrece el mercado; Reorientacion:
cambiar de rumbo aprovechando las oportunidades que surjan y corregir asi las debilidades del negocio.

o Reunion
i)

2. Han decidido reunirse para establecer un plan de negocio.
Elaboren el objetivo del plan. Recursos
LS EES TS * Comenzar el discurso: para comenzar,
# Qué producto o senvicio van a ofrecer para empezar,etc.
# Como se va a organizar la empresa. « Dar ejemplos: como por ejemplo, como
se puede ver en, como se dice en, etc.
3. Analicen la situacién segun estas cuestiones. < Ortinar(el discurssparun B arov,

s Situacion actual del sector y posibles expectativas de cara al futuro en primerlsegundo lugar,etc.
= Potenciales competidores: en qué se diferencia su negocio del de « Comparar: igual de, tan... como, cuanto

la competencia. mésimenos, es lo mismo que, a diferencia de,
‘mIdentifiquen las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades e

del negocio. « Conclusién y reflexién final: en resumen,

a concluir, para terminar, etc.
1 Mercado objetivo para este negocio. RS i
u Perspectivas sobre la evolucion del negocio
4. Redacten un documento con todos los datos anteriores.
Preséntenlo en clase. Entre todos, voten qué negocio tiene
més perspectiva de futuro.

ENTORNO EMPRESARIAL 17

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 17).
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A interagao entre alunos emerge como outro ponto significativo, visto que inUmeras
atividades foram concebidas para execugdo em pares ou pequenos grupos, promovendo a
troca informacional enquanto proporciona aos alunos oportunidades de praticar a lingua
em contextos comunicativos reais. A metodologia de tarefas incentiva simultaneamente
a colaboracao entre equipes enquanto desenvolve habilidades de pensamento critico
essenciais para o ambiente corporativo. Na pagina 105 (figura 27), por exemplo, a atividade
propde que os alunos se rellnam em pequenos grupos para selecionar uma entre trés
fotografias distintas, visando a criagdo de uma campanha publicitaria para um produto
determinado. Os diferentes grupos necessitam criar um esbogo para a campanha através
da fotografia enquanto ponderam elementos como o produto a ser anunciado, o publico-alvo,
o lema ou slogan, a mensagem desejada e os meios publicitarios. Essa abordagem, similar
a elaboragédo de uma campanha publicitaria em grupo, estimula a cooperacao, a criatividade
e a tomada de decisdées em equipe, além de proporcionar a pratica da lingua espanhola em
um contexto empresarial simulado e motivador:

Figura 27 — Atividade da Secao

S T L T un Comercializar un producto
En un mercado tan exigente como el actual, es fundamental conocer no solo las nuevas tendencias para vender
més y mejog sino identificar qué medios atraen y llegan a mas consumidores. Desde que aparecié la figura del/la
influencer, muchas marcas y empresas han confiado en estos lideres de opini6n para dar a conocer sus productos y

cada vez més pymes acuden a ellos en sus campaias de marketing. Es el momento de ser creativos e innovadores.
Cualquier marca, producto o servicio puede tener éxito si detrds hay una buena estrategia publicitaria.

1. En grupos, comenten qué medio o medios publicitarios han tenido o tienen més impacto en su vida.
Coinciden en sus respuestas? ;A qué se deben esas coincidencias: edad, intereses, pais...?

183 Reunién

2186

2. En grupos pequefios, van a reunirse para elegir una de estas fotografias con la finalidad
de preparar una campaiia de publicidad para un determinado producto.

3. A partir de la fotografia elegida, y teniendo en cuenta todo lo que han visto en el tema,
elaboraran una campaia de publicidad que debera incluir los siguientes puntos:

« Producto que anuncia
« Piblco objetvo

au
4. Presenten su campafia publicitaria en clase abarnos T Gl
justificando los puntos anteriores.
Qué campania les parece més acertada?

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 105).

A metodologia utilizada no Entorno Empresarial facilita a aprendizagem ativa, colo-
cando o aluno no centro do processo educativo. Dessa maneira, o estudante nao recebe
apenas informagdes, mas se torna um membro ativo na construgao de seu conhecimento, o
que prepara de modo mais eficiente para a comunicacao profissional no mundo empresarial
hispanofono.
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7.4 Aspectos de natureza cultural e gramatical do livro

O Entorno Empresarial integra elementos culturais e gramaticais para enriquecer o
repertério linguistico e comunicativo dos aprendizes, proporcionando uma aprendizagem
mais contextualizada sobre o mundo corporativo hispanéfono. No que tange aos aspectos
culturais, o material aborda nuances das praticas empresariais em paises hispanicos, como
evidenciado na pagina 86 (figura 28), que apds a leitura de um texto sobre a Hispano-
Ameérica como um mercado de oportunidades, os alunos sao convidados a refletir sobre a
influéncia da cultura latina nos negécios e a identificar caracteristicas culturais proprias da
regido que podem impactar o ambiente profissional. Essa analise comparativa, similar aquela
que o material oferece ao contrastar estilos de negociacdo na Espanha e na América Latina,
visa sensibilizar os aprendizes para as particularidades culturais que moldam o cenario
empresarial hispanico e a importancia de adaptar a comunicacao e o comportamento a
diferentes contextos.

Figura 28 — Texto: Hispanoamérica: mercado de oportunidades

Clave del éxito
Qo ool g5

Hispanoamérica: mercado de oportunidades

n éri .
i yeade PN}
negoci n mer et e
que oftece oportunidades en materia 4

de inversion, desarollo de mrcados 7 el T e e b i
financicros inroduuccdn de nucvas < mantencr bucnas rlaciones dentro de un
i grupo determinado. En Chile, la migracion

AMERICA

b e e riger
que hacen que hoy sca la cultura mis

1. Después de leer el articulo sobre Hispanoamérica, elija la opcion adecuada

a. La influencia latina se percibe especialmente en Perd, por la importancia que se da al grupo.

b. La influencia mediterranea se nota sobre todo en Argentina, cuya cultura es més individualsta

. La cultura del mercado empresarial hispanoamericano es bastante similar entre los paises que lo conforman

d. Su amor por la argumentacién les impide dedicar tiempo a generar confianza.

e. Discutir, argumentar y gesticular es parte de la herencia que la cultura mediterranea ha dejado en Hispanomérica

2. ;Esta de acuerdo con las caracteristicas culturales propias de los hispanos que se recog este articulo?
iHa teni do a\g ina experiencia que apoye o niegue el contenido de este? ;Puede ampl s
del articulo con cuestiones culturales referidas a alguno de los paises de Hispanoamérica o a Espafia?

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 86).

Além disso, a abordagem gramatical do Entorno Empresarial € organizada com
base em fungbes comunicativas e contextos reais do mundo dos negdcios, priorizando
estruturas linguisticas de uso frequente nesse ambiente. A gramatica é apresentada de
forma integrada a situagées comunicativas significativas, favorecendo sua aplicagao pratica
e evitando o ensino mecanico ou descontextualizado. Um exemplo que reflete essa proposta
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encontra-se no “Tema 1: ;Negocio o empresa?’, especificamente na atividade dedicada
aos “verbos de cambio” (p. 11-13). Nela, os estudantes completam um dialogo entre dois
personagens que discutem a evolugao de uma pequena empresa até se tornar um império
téxtil. Verbos como: llegar a ser, convertirse en, ponerse, quedarse, hacerse e volverse
sao trabalhados em um contexto empresarial, permitindo ao aluno compreender seus usos
em diferentes situagdes de transformacao profissional, institucional e pessoal, promovendo
o uso significativo da lingua e desenvolve multiplas competéncias, como leitura, escuta e
producao oral e escrita. Além disso, estd em consonancia com os principios do QECR, ao
valorizar a aprendizagem baseada em contextos auténticos e funcionais.

Além disso, a abordagem gramatical do Entorno Empresarial é organizada com
base em fungbes comunicativas e contextos reais do mundo dos negécios, priorizando
estruturas linguisticas de uso frequente nesse ambiente. A gramatica é apresentada de
forma integrada a situagées comunicativas significativas, favorecendo sua aplicagao pratica
e evitando o ensino mecanico e descontextualizado. Um exemplo que reflete essa proposta
€ encontrado no “Tema 1:;Negocio o empresa?” da pagina 11 até a pagina 13, (figura
29-30) especificamente na atividade dedicada aos “verbos de cambio”. Nela, os estudantes
completam um dialogo entre dois personagens que discutem a evolugao de uma pequena
empresa até se tornar um império téxtil. Verbos como: llegar a ser, convertirse en, ponerse,
quedarse, hacerse e volverse sao trabalhados em um contexto empresarial, permitindo
ao aluno compreender seus usos em diferentes situagdes de transformagao profissional,
institucional e pessoal, promovendo o uso significativo da lingua e desenvolve multiplas
competéncias, como leitura, escuta e producgéao oral e escrita. Além disso, esta em conso-
nancia com os principios do QCER, ao valorizar a aprendizagem baseada em contextos
auténticos e funcionais.
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Figura 29 — Atividades da se¢ao

W ¢Negocio 0 empresa?

A Ahora, lea 1 informacién y compleétela con el ejemplo adecuado de losttulares anteriores.

Verbos de cambio

Expresan transformacion temporal o permanente, rapida o progresiva, voluntaria o involuntaria y positiva o negativa
‘Algunos de estos verbos expresan el resultado del cambio y otros el proceso de cambio

® Llegar a ser. Indica un cambio (social, profesional etc), - ® Qued: o
resultado de un esfuerzo y/o proceso. Se usa con adjetivos 0 cosa después de un cambio. Sueleir con adjetivos.
¥ sustantivos.
® Hacerse. Indica progreso en el cambio. En el caso
 Convertirse en. Indica un cambio radical en cualquier de personas puede ser voluntario (profesion, ideologia)
mbito. Va cn sustantivos Puede i con adjetivos, sustantivos o adverbios.

Ponerse. Indica cambio ripido y espontaneo. En el casode @ Volverse. Indica cambio en la personalidad o caracter

personas puede ser fisico, de salud o de estado de animo. «como resultado de determinadas circurstancias. Va con
Nunca se usa con nombres. adjetivos.
Practica

B Lea este didlogo en el que dos amigos hablan de la evolucién de sus empresas. Complételo con estas frases.

hallegadoa ser... .. 0s habéis hecho... ®... 5 puso..
nos quedamos.... ... scha convertido en...
Esfuerzo, dedicacién y respeto

Enrique: Amancio, jque sorpresa verte aqui en la feria! Enrique: Asi que (5) famosos.
{Como estis? La dlima vez me comentaste que habias Amancio: Bueno, no era csa la intencibn. Lo importantc cra
creado una pequedia compaiiia. ;Como te va2 llegar al gean piblico y lograr un compromiso scrio con
Amancio: Hombre, Enrique! Pues, bien, muy bien. Al entomo. Es asi cuando verdaderamente una firma
principo la situacion (1) bascance dificl, | (6) mis compeitiva, sendo el e del cambio.
pero con ol tempa, aquella pyme (2) | Earique: Cuinto me alegro! Seguro que Textp
gran imperio textil. @ un modelo internacianal.

iQué me dices! No sbia nads. Amancio: Eso speramos.

Si, empezamos cosiendo pantalones tejanos y, con
esfuerzo y dedicacién absoluta, Textpra, que asise llama,
[t una de las cmpresas mis cotizadas.
Enrique: ;Qué bien! ;Cémo ha sido eso?

Amancio: La verdad es que nosotros también

@ sorprendidos con l &ito que ha

tenido. Ser respetuosos con ¢l medioambiente, contratar 3

personas en situacién de vulncrabilidad y ofrece productos

para todos los bolsillos ha permitido a Textpra estara la
i P

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 11).

Figura 30 — Atividades da secao

la gramatica y el léxico

Verbos de cambio

1 Elija el verbo correcto.

1. Ramén Mird se ha convertido enlse ha puesto una persona muy exigente y desconfiada.
2. Me he vuelto/he quedado sin capital porque he invertido todo en mi nueva empresa.

3. Sonia se ha quedadolse ha puesto nerviosa al saber que el wuelo llegara con retraso

4. Cada vez nos est. end tamos quedando més pateralistas en esta empresa

5. Después de la carrera universitaria hizo un master y finalmente se o 20 doctora en Economia
6. Después de 25 aos como consultor, g el director de la compaia

2 Complete con el verbo de cambio adecuado.

1

¢Has visto a Lucas Gltimamente?
i, ayer y lo encontré muy cambiado, me parece que
mas individualista, ;no crees?
2.-4C6mo ha cambiado el ambiente en la empresa!
i, s verdad, ahora todo es mas relajado, y es porque el director
una persona ms comprensiva y cercana.
3. -6 cambio de Jaime Balcon se debe a que viudo hace dos meses.
Por eso esta mds delgado y con frecuencia nervioso.
4.-Me han dicho que Rosa una gran empresaria
i, creo que el producto que inventd ha tenido mucho éxito en todo el mundo
5. -Mira, Luisa, no. nerviosa por lo que te voy a decir, pe van
a despedir a gente y puede afectar a nuestro departamento.
6.-4Qué te pasa? ;Estés bien?
No, la verdad. Despus de conocer los cambios en la direccion,
muy preocupado.

3 Clasifique estos términos en el lugar adecuado.

flexible | rico | famoso | introvertido | socio | estricto | sorprendido
solo | empresario | preocupado | facil | auténomo | contento | nervioso

hacerse ponerse volverse

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 12).
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Figura 31 — Atividades da se¢ao

- 2Negocio o empresa? [l

Lea la informacion.
| o seimpersonal. Cuando no sabemos o no queremos # Se con verbos pronominales. Los verbos pronominales

referimos a un sujeto especifico, podemos usar se + exigen la presencia del pronombre se y no existen sin ¢l
verbo en 3.* persona del singular. e a

4 Decida si el pronombre se es impersonal (I) o va con un verbo pronominal (P).

1. ...] especialmente cuando se habla de emprendedores y pymes. __
2. Un negocio es una actividad con la que se obtiene una ganancia. __

3. 5e trata de como obtener dinero a cambio de un producto 0 senvicio. ___

4. Hablamos de empresa s la actividad se realiza continuamente .|y se ubica en un lugar concreto. __, __
5. En ocasiones se utilza indistintamente una u otra palabra para hablar de lo mismo. __

6. Se basa en organizar procesos y no tareas particulares. __

ico (til

5 Elija la opcién correcta. 6 Localice la palabra que no tiene
relacién con el resto.
1. -Estoy convencido de que serd lo mejor para
la empresa.
Yo no estoy tan segura.
habra que consultar a otros proveedores.

1. capita: bancario, human, financiero, empresarial
2. economia: doméstica, global, internacional, mundial
3. asesor: fiscal, financiero, jurdico, técnico

4. montar: un negocio, una empresa, una compafia, un informe
e L D 5. mercado: imprevisible, impredecible, en alza, oscilante
6. porcentaje: insignificante, amplo, apreciable, reevante
7.

2. -perdone, ¢podia hablar con usted?
estrategia: errénea, acentada, adecuada, comecta

., pase, pase.
a.Luego b. Desde luego c. Hasta luego
3= usted, pensamos montar :
s o s s dsvenss ] Relcione estosvrbos con I palabr adecuada
trabajar con nosotros? Hay varias posibilidades.
2. Mire b. Oye c. Perdone organizar | ganar | solicitar
Ak v negodiar | proporcionar
del comité de empresa? 1. dinero 7. caraacana
a. Gnicamente b. a menudo . lentamente 2.susldo 8. responsabildad
3. confianza 9. caso por caso.
4. prestigio 10. estrategias
5. fama. 11. condiciones
6. sequidad 12. punto por punto

Fonte: Entorno Empresarial (2022, p. 13).
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8 CONCLUSAO

Finalmente, neste capitulo, sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa realizada,
cuja finalidade foi a andlise do livro didatico Entorno Empresarial para o ensino do espanhol
para fins especificos em contexto empresarial para os niveis B1 e B2 do Quadro Europeu
Comum de Referéncia para Linguas (QCER). A seguir, os principais resultados da pesquisa
sao apresentados, assim como suas limitagcoes e sugestdes para novas pesquisas.

8.1 Resumo dos principais resultados

A analise do manual Entorno Empresarial de 2022, de nivel B1-B2 revela uma pro-
posta didatica que apresenta estrutura sélida e se alinha aos principios do Quadro Comum
Europeu de Referéncia para Linguas (QCER) nos niveis B1 e B2. As unidades tematicas do
material emergem dentro do universo corporativo hispanico enquanto promovem a integra-
¢ao do conhecimento linguistico com habilidades interculturais, tornando-o relevante para
estudantes e profissionais que buscam desenvolver competéncias comunicativas empresari-
ais. A abordagem metodoldgica articula tarefas contextualizadas com a énfase na linguagem
em uso real, combinando aspectos linguisticos, pragmaticos, socioculturais e culturais. Este
método viabiliza o aprendizado conjunto das quatro competéncias linguisticas (compreen-
sao auditiva, leitura, expressao oral e escrita), enquanto promove a motivagao dos alunos
com interagdes colaborativas e a utilizagao pratica dos conteidos em ambientes simulados
de negécios. As unidades terminam com tarefas que se apresentam como projetos ou
simulacoes e essas atividades fortalecem o emprego genuino da lingua em contextos de
comunicacgao real. O manual destaca-se pelo emprego de audios com dialogos, entrevistas
e interagdes empresariais que enriquecem a competéncia auditiva através da introducéo
de vocabulario técnico com variagdes de registro e sotaques diversos. Essas ferramentas
distanciam o estudante das praticas comunicativas do ambiente de trabalho hispéanico.
A abordagem gramatical por meio de perspectivas funcionais e contextuais serve como
complemento para desenvolver uma competéncia comunicativa ampliada, fundamental no
ensino de linguas voltadas para objetivos especificos. Dessa forma, o Entorno Empresarial
estabelece-se como uma ferramenta educacional eficaz que corresponde aos critérios
globais de ensino e desenvolvimento linguistico.

8.2 Limitacoes do estudo

O presente estudo apresenta algumas limitacées, mesmo tendo encontrado resul-
tados positivos. A investigacao estava restrita a um Unico material didatico, que impede a
aplicagao das conclusdes a outros livros de espanhol para negocios. A andlise seguiu uma
abordagem qualitativa e descritiva e devido a auséncia de aplicacao pratica do material
em sala de aula com a ndo obteng¢ao de dados empiricos dos aprendentes essas agoes
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teriam proporcionado uma compreensao mais detalhada sobre o impacto deste material nos
contextos reais de ensino-aprendizagem. A existéncia de outra limitagéo diz respeito a falta
de um estudo detalhado sobre os critérios utilizados pela editora para selecionar e validar
seus conteudos, especialmente no que tange aos audios empregados. A investigacao
detalhada sobre a origem, da autenticidade e da adequagéo dos recursos sonoros poderia
enriquecer a avaliagao da qualidade do material.

8.3 Sugestoes para futuras pesquisas

Diante das limitagdes identificadas, sugere-se para investigagdes futuras a expansao
do corpus de analise por meio da inclusao de outros materiais didaticos destinados ao
ensino de espanhol para fins especificos, objetivando possibilitar comparacdes e detectar
padrdes no ensino de idioma direcionado ao setor empresarial. Além disso, recomenda-se
a formacdao de estudos empiricos que utilizam o livro Entorno Empresarial em situacoes
reais de ensino, devendo incluir uma coleta de dados por meio de observacgdes, entrevistas
ou questionarios com alunos e professores. Tais investigagdes poderiam avaliar de maneira
mais concreta a efetividade das atividades propostas com a recepgado dos aprendentes
sobre a abordagem do material e a utilizacdo dos audios como ferramenta educativa.

Uma investigacao sobre a incorporagao de tecnologias digitais no ensino de espanhol
para negécios se faz necessaria para analisar como plataformas interativas, aplicativos,
ambientes virtuais e recursos multimodais podem complementar ou potencializar o uso de
materiais impressos como o Entorno Empresarial, promovendo uma aprendizagem mais
dindmica alinhada as exigéncias do mercado de trabalho atual.
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