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RESUMO

A industrializagdo fez com que o consumo de produtos pelas pessoas aumentasse,
causando um aumento significativo na geracdo de residuos solidos. Assim, caso os
habitos ndo mudem, estima-se um crescimento de 80% na gera¢do de residuos
domiciliares até¢ 2050, impactando o meio ambiente, a saide publica e a economia
global. As embalagens, principalmente as geradas por alimentos, desempenham um
papel significativo nesse problema, com cerca de 25 mil toneladas descartadas
diariamente sem destinacdo adequada. Diante desse cenario, a Politica Nacional de
Residuos Solidos (2010) estabeleceu diretrizes para a gestao sustentavel dos residuos,
incluindo a implementacao da logistica reversa, que busca recuperar materiais para
reaproveitamento ou destinagdo ambientalmente adequada, promovendo beneficios
ambientais, sociais e econdmicos. No setor privado, as empresas ¢ industrias devem
adotar planos de gerenciamento e estratégias que favorecam o retorno desses
materiais ao ciclo produtivo. Dessa forma, este trabalho teve como objetivo
desenvolver um modelo de logistica reversa para uma industria de bebidas, visando
minimizar os impactos ambientais das embalagens. Para isso, foram analisadas duas
frentes: (1) a gestdo das embalagens descartadas internamente na fabrica e (2)
estratégias para a recuperagdo das embalagens pds-consumo, um desafio maior
devido a dependéncia do engajamento dos consumidores e de iniciativas publicas e
privadas. A discussdo foi feita baseada em revisdo bibliografica, proposicao de
estratégias e analise de praticas ja implementadas por empresas. Os resultados
indicaram que a taxa de retorno e reciclagem de embalagens ainda ¢ muito baixa, o
que reforca a necessidade de uma melhor estruturagao dos planos de logistica reversa
das empresas. Isso inclui a defini¢do de indicadores de desempenho, campanhas de
conscientizacdo voltadas ao retorno das embalagens e o fomento & pesquisa e
inovagdo em tecnologias de reciclagem. Além disso, ¢ necessario fortalecer politicas
publicas relacionadas a gestao de embalagens, bem como promover a conscientizagao
dos consumidores sobre a separagdo e o descarte adequado, tudo isso pode contribuir

para o aumento da reciclagem e reduc¢do dos impactos ambientais.

Palavras-chaves: Embalagens, Sustentabilidade, Logistica reversa
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1. INTRODUCAO

As embalagens estdo sendo utilizadas cada vez mais por pessoas e marcas,
especialmente apos a industrializacdo dos produtos. Na industria alimenticia, em
particular, elas sdo essenciais ndo apenas para conservacao ¢ prote¢ao dos alimentos,
como também sdo fonte de publicidade para chamar atengdo dos consumidores e
facilitam o transporte e armazenamento dos produtos (FONTOURA et al., 2016;
GONCALVES, 2022).

Apesar de trazer praticidade em diversos aspectos do dia a dia, o uso excessivo de
embalagens contribui para maior geracao e descarte de residuos s6lidos na natureza.
Segundo o Ministério do Meio Ambiente, cerca de 25 mil toneladas de embalagens
vao para os depositos de lixo diariamente, em vez de receberem a destinagdo correta
em aterros sanitdrios ou serem reutilizadas e recicladas (BRASIL, 2005). Assim, o
descarte inadequado de grandes quantidades de embalagens pode impactar
diretamente o meio ambiente, a saide da populagdo e até a economia global.

Diante desta realidade, o Brasil recebeu em 2010 um grande avango para o tema,
pois foi promulgada a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), que
responsabiliza o setor publico e privado, priorizando a ndo geracdo ou redugdo da
geragdo dos residuos solidos ou, quando isso ndo for possivel, a reutilizacao,
reciclagem, tratamento e destinacdo final adequada no meio ambiente para esses
residuos (BRASIL, 2010).

Dessa forma, para cumprir com a PNRS e diminuir os impactos causados no meio
ambiente, as industrias devem desenvolver e implementar planos de logistica reversa,
que conforme o Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos
Soélidos, ¢ caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios que
viabilizam a coleta dos residuos solidos para retorno ao ciclo produtivo ou destinagdo
final ambientalmente adequada (SINIR, 2025).

Diante do exposto, este trabalho consistiu na andlise das embalagens e proposta
de um plano de logistica reversa para uma industria de bebidas ndo alcoolicas. A
pesquisa foi conduzida por meio de revisdo bibliografica e propostas baseadas em
estudo de caso com base em praticas adotadas por empresas que ja implementam

agoes sustentaveis.



2. OBJETIVOS

2.1.0bjetivo Geral

Desenvolver uma proposta de plano estratégico de logistica reversa para as

embalagens de uma industria de bebidas nao alcoodlicas.

2.2.0bjetivos especificos

e Analisar os tipos e materiais das embalagens utilizadas pela industria de bebidas
ndo alcodlicas e sua viabilidade para reciclagem.

e Desenvolver um plano estratégico de logistica reversa que contemple a coleta, a
gestdo e a destinacdo final das embalagens.

e Monitorar indicadores de desempenho (% reducdo do consumo de matérias-
primas; % de reciclagem, % da reutilizagdo de materiais e % retorno das
mercadorias a fabrica) para avaliar a eficiéncia do plano de logistica reversa ao

longo do tempo.



3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1.Contexto da gera¢do de residuos solidos no Brasil

Desde 1950 com a industrializagao no Brasil, o incentivo ao consumo de produtos
em quantidades maiores foi estimulado pelo mercado e pela propaganda. Esse
consumismo gerou a maior producdo de mercadorias € com isso surgiu-se maior
exploracdo dos recursos naturais € maior acumulo de residuos solidos nas cidades
(NUNES et al., 2024). Assim, fica claro que o acimulo de lixo tem se tornado um grande
desafio para a gestdo publica das cidades e ¢ necessario melhor gestdo dos residuos
gerados.

Antes de tudo, ¢ importante destacar que lixo ¢ o que € descartado pelas pessoas
e que ndo possui mais utilidade. No entanto, como atualmente grande parte do que ¢
gerado nas cidades € composto por materiais ndo organicos, muitos desses residuos ainda
tém valor econdmico para industria e, portanto, ndo precisam ser descartados no meio
ambiente (REDACAO EURECICLO, 2021).

Quanto a destinagao, anteriormente, a forma mais utilizada pelos municipios era
os lixdes, que hoje sdo considerados locais irregulares e ilegais ja que trazem risco a
populacao devido a poluicao que pode atingir o solo, a 4gua e o ar, pois nesses locais os
residuos solidos sdo descartados a céu aberto sem nenhum planejamento ou protecao da
area. Em contrapartida, aterros sanitarios sdo locais onde o solo ¢ impermeabilizado e
todo o processo de decomposicdo € monitorado para que nenhuma substincia contamine
o solo ou atinja os lengois freaticos (SEMIL, 2023).

O cendrio atual ndo ¢ satisfatorio, pois segundo o relatorio Global Waste
Management Outlook 2024 desenvolvido pela International Solid Waste Association
(ISWA) e pelo Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), a
projecdo ¢ de um aumento de 80% na geracdo de residuos solidos domiciliares até 2050,
caso os padrdes atuais de producdo e consumo ndo sejam alterados. Essa realidade
impacta diretamente o meio ambiente, a saude humana e a economia global. A destinagdo
inadequada de grande parte desses residuos em lixdes e a baixa taxa de reciclagem
agravam a situacdo, contribuindo para a poluicao de solos, aguas e do ar, além de
intensificar as emissdes de gases do efeito estufa (BOEHM, 2024).

No Brasil, de acordo com o Panorama dos Residuos So6lidos 2022, foram gerados
cerca de 80 milhoes de toneladas de residuos solidos domiciliares, desse total 93% foram

coletados, porém 40% dos residuos coletados ainda seguem para destinos inadequados



como lixdes e aterros controlados. Nesse panorama, nota-se que o indice de residuos

urbanos reciclados no Brasil ¢ ainda bastante limitado (BOEHM, 2024).

3.2.Embalagens de alimentos no contexto da geracdo de residuos solidos

As embalagens sdo fundamentais para a sociedade, sendo que na industria de
alimentos elas sdo essenciais por apresentar inumeras funcgdes, desde a contengdo,
conservagdo e prote¢do dos alimentos, ja que ¢ uma barreira dos fatores contaminantes
ambientais e ajuda a garantir a qualidade e seguranga do alimento, como também ¢ fonte
de publicidade e facilita o manuseio e transporte pelas grandes empresas (FONTOURA
et al.,2016; GONCALVES, 2022).

Além disso, a alta geracdo de residuos por embalagens de alimentos ¢ grandemente
contribuicdo da utilizagdo de trés niveis de embalagens nas estruturas de transporte:
primdria, secunddria e tercidria. A embalagem primadria ¢ a que tem contato direto com o
alimento e preserva sua qualidade e integridade, como o pléstico de um pacote de bolacha
ou a lata de um refrigerante. Ja a embalagem secundaria, como a caixa de papeldo que
contém varias unidades de um produto, agrupa as embalagens primarias e fornece
informagdes ao consumidor, como ingredientes, data de validade e instru¢des de uso. Ja
a embalagem terciaria, representada por paletes ou caixas maiores, reune diversas
unidades de produtos para facilitar o transporte e armazenamento, desde a fabrica até o
ponto de venda. Essa hierarquia de embalagens, embora essencial para a protecdo e
comercializagdo dos alimentos, contribui para um aumento consideravel do volume de
residuos gerados, tornando a gestdo desses materiais um desafio ambiental cada vez mais
urgente (BARAO, 2011).

O problema dessa pluralidade das fungdes e facilidades das embalagens alimenticias
¢ o fato do uso excessivo e desnecessario, sendo utilizadas cada vez mais e gerando um
grande volume de residuos (LANDIM et al., 2016). Assim, pode ser entendido o fato de
aproximadamente um quinto do lixo do Brasil ser composto por embalagens, pois cerca
de 25 mil toneladas de embalagens vao para os depositos de lixo diariamente em vez de

terem um destino correto ou serem recicladas (BRASIL, 2005).

3.3.Politica Nacional de Residuos Solidos

A grande quantidade de problemas relacionados a alta geragao de residuos solidos
como ja abordado pode ser reduzida através da reciclagem desses materiais podendo

inclusive prover beneficios sociais € econdmicos (SILVA FILHO, 2006 apud NUNES et
al., 2024). Visto isso, em 2010 foi promulgada a Politica Nacional de Residuos Sélidos
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(PNRS), Lei n.° 12.305/20108 que simbolizou um importante avango para melhorias na
gestdo dos residuos solidos no Brasil e a reintrodu¢do da reciclagem de materiais,
trazendo novas responsabilidades para consumidores e empresas no que tange o ciclo de
vida dos produtos e a gestao dos residuos pds-consumo, elaborando um modelo brasileiro
de Logistica Reversa (ALIGLERI e LOPES, 2022). A lei contempla que sejam
priorizados sempre a ndo geragao ou reducao da geragao dos residuos solidos, mas se nao
for possivel deve-se entdo reutilizar, reciclar, tratar e realizar a disposi¢ao final adequada
no meio ambiente para esses residuos (BRASIL, 2010).

Segundo Nunes et al. (2024) o Estado tem um papel central na execucao das PNRS
pois foram responsabilizados a fechar todos os lixdes do Brasil em um prazo de 4 anos
apds a promulgacdo da lei, além de possuirem um papel importante no maior
reconhecimento do papel econdmico, social e ambiental dos catadores de materiais
reciclaveis por possuir um papel muito importante na gestdo sustentavel de residuos
solidos, pois antes da promulgacao da Lei ja se sabia que a atividade de coleta de materiais
envolvia um grande contingente de pessoas concentrada principalmente nas regides
Sudeste, Sul e Nordeste, e com a PNRS, criou-se a expectativa de que se geraria mais
oportunidades para a inclusdo desses trabalhadores.

J& o setor privado, quando se trata dos residuos da produgdo, sdo responsaveis por
gerenciar os residuos gerados por eles, devendo fazé-lo por meio da elaboragao de planos
de gerenciamento de residuos s6lidos (OJIMA, 2023). Um instrumento muito utilizado
pelas industrias para contribuir para o retorno dos residuos através do reaproveitamento
¢ a logistica reversa, que conforme o Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestao
dos Residuos Solidos (SINIR), ¢ caracterizado por um conjunto de ac¢des, procedimentos
e meios que viabilizam a coleta e a restitui¢ao dos residuos sélidos para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente

adequada (SINIR, 2025).

3.4. Logistica reversa

As atividades de logistica reversa (LR) tiveram origem em paises industrializados,
ganhando forca na década de 1990 devido ao aumento das preocupacdes ambientais e as
novas leis (CHAVES et al., 2008). Atualmente, a logistica reversa se concentra no
planejamento, operacdo e controle do fluxo de produtos e materiais desde o ponto de

consumo até a volta ao ciclo produtivo, impulsionada pelo crescente descarte de produtos
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e pela preocupacao global com questdes ambientais e sociais. Além de contribuir para a
preservacdo do meio ambiente ao diminuir residuos e promover a reciclagem, a logistica
reversa se tornou uma importante vantagem competitiva para as empresas, pois permite
a recuperacdo de valor econdmico. Dessa forma, ela ¢ essencial para a adaptacdo das
empresas a um mercado cada vez mais competitivo e exigente (GAGLIARDI ez al., 2023;
CHAVES et al., 2008).

Como forma de avaliar a eficacia das iniciativas implementadas e aprimorar as
praticas de logistica reversa para conformidade com a Politica Nacional de Residuos
Solidos sao utilizados indicadores de desempenho de logistica reversa realizadas por
empresas, estes se tornam uma base para a tomada de decisdes e melhoria continua dos
processos logisticos. Podendo incluir a taxa de retorno de produtos descartados, a
quantidade de materiais reciclados, o percentual de reduc¢dao de residuos urbanos, ¢ a
eficacia das parcerias externas. Além disso, outros indicadores como a satisfagao do
consumidor e a eficiéncia do processo de coleta seletiva também sdo relevantes, uma vez
que o engajamento da populacdo na separacdo de materiais reciclaveis ¢ diretamente
proporcional a quantidade de material recuperado (GAGLIARDI et al., 2023; SCALIZA,
2024).

Camargo (2021) realizou um estudo sobre os indicadores de logistica reversa
essenciais para avaliar a eficiéncia do retorno de materiais, seguindo o modelo Balanced
Scorecard (BSC). A conclusao foi que os indicadores precisam abranger principalmente
quatro perspectivas:

e Financeira: destacam-se o custo de retorno, que avalia as despesas com
transporte, manuseio e reprocessamento, e a recuperagdo de valor, que
mede o valor obtido com a revenda ou reciclagem de produtos devolvidos.

e C(lientes: a satisfacdo com o processo de devolugao e a taxa de retorno de
consumidores refletem a qualidade do servigo prestado.

e Processos internos: a eficiéncia operacional mede o tempo € os recursos
empregados nas devolugdes, enquanto a taxa de reprocessamento indica
a propor¢ao de produtos reaproveitados.

e Aprendizado e Crescimento: a capacitagdo da equipe avalia o
treinamento e a qualificagdo dos profissionais envolvidos na logistica
reversa, um fator essencial para a melhoria continua das operacdes. Junto
com a inovagdo em processos que analisa a implementacdo de novas

tecnologias ou métodos que aumentam a eficiéncia da logistica reversa.
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Assim, o monitoramento desses indicadores ndo sé aprimora a gestdo da logistica
reversa, mas também fortalece a sustentabilidade empresarial, tornando-a mais

competitiva e alinhada as demandas ambientais e sociais (CAMARGO, 2021).

4. ESTUDO DE CASO - PROPOSTA DE LOGISTICA REVERSA
PARA UMA INDUSTRIA E CONSUMIDORES

Neste contexto, conforme as necessidades ambientais e a Politica Nacional de
Residuos Soélidos as empresas privadas sdo responsaveis por planos de reutilizagdo dos
residuos gerados. Assim, sera apresentada uma proposta de logistica reversa para as
embalagens geradas por uma industria de bebidas ndo alcodlicas que produz
predominantemente sucos, chés e dguas de coco. A proposta foi dividida em dois topicos,
sendo (1) a apresentacdo detalhada dos possiveis destinos e reutilizagdo para todas as
embalagens descartadas dentro da fabrica e (2) uma proposta de destinacdo das

embalagens de bebidas descartadas pelos consumidores finais ap6s a compra e consumo.

4.1.Embalagens descartadas na fabrica

Para os residuos gerados dentro da fabrica, a quantificacdo e a destinacdo correta
podem ser gerenciadas de forma mais controlada, garantindo que todas as embalagens
estejam inseridas no ciclo de logistica reversa da empresa. Para isso, serd proposto um
protocolo que abrange a identificagdo e classificacdo dos residuos, a quantificagdo, a
conscientizagdo sobre a importincia da separagdao por tipo, além dos processos de
destinagdo correta e reciclagem das embalagens. As etapas a seguir detalham as praticas

a serem adotadas.

Etapa 1 — Detalhamento dos tipos de embalagens por tipo de material gerados
Em uma indtstria de bebidas nao alcoolicas sao utilizados diversos tipos de materiais
nos trés niveis de embalagens utilizadas para armazenagem e transporte dos produtos, sdo
eles:
e Plastico: Como embalagem primaria, esta presente nas garrafas PET de
sucos nos volumes de 500 mL, 950 mL, 1 L e 1350 mL, nos rétulos que
envolvem essas garrafas com informagdes do produto, nas tampas tanto das

garrafas PET quanto dos cartonados de 1 L, além dos canudos e seus
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envoltorios plasticos, que acompanham os cartonados de 200 mL. Ja como
embalagem secunddria, o plastico ¢ utilizado no filme shrink (retratil), que
agrupa fardos de garrafas PET e caixas cartonadas, facilitando o
armazenamento e o transporte dos produtos. Por fim, como embalagem
terciaria, o filme stretch envolve os paletes de sucos prontos para
distribuicdo, garantindo estabilidade no transporte e protecdo contra poeira,

umidade e impactos.

Aluminio: Material principal nas embalagens primarias de latas de
aluminio dos sucos, que garantem a prote¢do do produto contra a luz,
oxigénio ¢ contaminagdes externas, preservando sua qualidade e aumentando

sua vida util.

Cartonado: Utilizado na industria como embalagem primaria para
armazenagem asséptica de sucos, chas e aguas de coco nos volumes de 1 L,
200 mL e 150 mL, ja que é uma alternativa pratica e segura para armazenar
bebidas ndo gaseificadas. Esse tipo de embalagem ¢ composta por uma
combinagdo de materiais, que torna sua reciclagem um processo mais
complexo quando comparado a outros tipos de residuos. Sua composi¢ao € de
aproximadamente 75% de papel-cartio, que constitui a estrutura principal
da embalagem, proporcionando rigidez e suporte para facilitar o manuseio e
transporte, além de cerca de 20% de polietileno nas camadas internas e
externas que atuam como barreira contra umidade, impedindo que o liquido
entre em contato com o papel e garantindo a integridade da embalagem; e
aproximadamente 5% de aluminio em uma fina camada presente no interior
que funciona como barreira contra luz, oxigénio e contaminantes externos,
prolongando a validade do produto sem necessidade de conservantes.
(ZAWADIAK, 2017) Devido a composicdo multicamada, a separacdo dos
cartonados deve ser feita de forma especifica para garantir uma reciclagem
adequada, para isso.

Papeldo: Empregado principalmente nas embalagens secundarias, ou seja,
aquelas que agrupam e protegem as unidades individuais durante o transporte,

armazenamento e distribui¢do. Sdo utilizados fardos e caixas de transporte
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de papelao para garantir protegdo contra impactos, facilidade na

movimentagao logistica além de serem uteis para otimizar o empilhamento.

Todos esses materiais estdo presentes nas embalagens dos produtos que irdo para o
consumidor final, logo grande parte do que ¢ utilizado em fabrica se torna um residuo
apenas no pos-venda e consumo. No entanto, ao longo do processo produtivo, hd uma
perda significativa desses materiais devido a diversas adversidades. Como defeitos de
fabricagdo das embalagens vindas dos fornecedores, falhas nos equipamentos, erros no
envase e vedacdo que podem causar danos nas embalagens, além de reprocessos e
retrabalhos ocasionados por ndo conformidades identificados nas bebidas antes de serem
comercializadas, como variagdes no sensorial, variacdes nas especificacdes de
formulagdo, erros nas codificagdes ou rotulos das embalagens, tudo isso causara o
descarte desses materiais ainda dentro da fabrica.

Além da area da producao, no laboratério de qualidade também ha um amplo descarte
de embalagens ao longo da producdo devido as analises de produto acabado, que exigem
a abertura de diversas amostras diariamente. Diante disso, ¢ fundamental que todas essas
embalagens sigam para um destino correto, garantindo o descarte adequado de cada tipo

de material.

Etapa 2 — Proposta de separacio dos residuos por setores pelo uso de coletores e
a conscientizac¢io dos colaboradores quanto a correta separacgao

Além dos residuos de embalagens gerados durante a produgdo, outro fator relevante
para a geracdao de residuos dentro da empresa ¢ o consumo interno das bebidas pelos
colaboradores, cujo consumo diario contribui para um volume consideravel de
embalagens descartadas na empresa.

Assim, para garantir a correta separacao dos residuos, a empresa deve implementar
coletores de residuos em todas as areas, divididos nas seguintes categorias: organicos,
ndo reciclaveis, papel, metal, vidro, plastico, madeira e contaminados, sendo identificados
com cores diferentes e etiquetas com orientagdes didaticas para maior facilidade de
descarte dos diferentes materiais.

Além da disponibilizacdo dos coletores, deve ser realizada a conscientizacdo dos
colaboradores por meio de agdes continuas. O ensino sobre o descarte corretos dos
materiais no coletor adequado deve ser feito durante a integracdo dos novos funcionarios,

além de treinamentos anuais e eventos voltados para a sustentabilidade que reforcem a
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importancia da separacao adequada, incentivando a participacao ativa de todas as areas

da empresa.

Etapa 3 — Quantificacido de residuos por material gerado

Com base no cenario de uma industria de bebidas nao alcoodlicas, que gera residuos

de embalagens ao longo do processo produtivo e do consumo interno, foram elaborados

dados estimados da geragdo de residuos tendo como referéncia uma das unidades de

médio porte de uma empresa de bebidas multinacional:

e Residuos gerados durante a producio:

Plastico

Garrafas PET descartadas por defeitos de fabricagdo, falhas no envase e vedagao:
200 unidades/dia (~100 kg/més)

Tampas plasticas com defeitos ou perdas no processo: 5.000 unidades/dia (~10
kg/més)

Filme shrink e stretch usado na paletizacdo e agrupamento de produtos,
descartado por danos ou sobras: 200 kg/més

Canudos e envoltérios plasticos descartados devido a problemas de

armazenamento ou ndo conformidade: 1.000 unidades/dia (~10 kg/més)

Latas aluminio

Latas danificadas no transporte ou com falhas de envase: 20 unidades/dia (~10

kg/més)

Cartonado

Embalagens cartonadas descartadas por defeitos na impressdo, vedagao ou erros

de codificacao: 1.000 unidades/dia (~500 kg/més)

Papelao

Fardos e caixas de transporte danificadas ou inutilizadas: 100 unidades/dia (~300
kg/més)

o Residuos gerados pelo consumo interno dos colaboradores

Garrafas PET consumidas e descartadas internamente: 20 unidades/dia (~10

kg/més)
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e Latas de aluminio descartadas apos consumo interno: 200 unidades/dia (~100
kg/més)
e Embalagens cartonadas consumidas e descartadas internamente: 450 unidades/dia

(~225 kg/més)

Somatorio da Gerac¢ao de Residuos na Industria
e Plastico: ~330 kg/més

e Latas Aluminio: ~110 kg/més

e Cartonado: ~725 kg/més

e Papelido: ~300 kg/més

Etapa 4 — Destinacdo do material para cooperativas

ApoOs a separacao dos residuos nos setores através dos coletores, todos os residuos
devem ser levados para uma area da empresa onde os colaboradores responsaveis
realizardo a triagem e revisao para garantir a separa¢ao adequada, pois mesmo com o uso
de coletores e a conscientizagdo e educagdo dos colaboradores, ainda existem embalagens
que sdo descartadas em coletores de forma inadequada. Também ¢ importante que seja
feita a verificagdo de materiais contaminados com produtos quimicos, pois estes nao
podem ser reciclados junto aos materiais nao contaminados. Feito isso, deve ser realizado
o armazenamento temporario em docas designadas para cada tipo de material, garantindo
que estejam separados para coleta das cooperativas.

As cooperativas de reciclagem realizam a compra dos residuos sélidos das industrias
privadas por possuirem valor para reciclagem. Assim, sdo eles os responsaveis por buscar
os residuos diariamente, depois realizarem a triagem, lavagem, pesagem, estocagem e
comercializarem os materiais reciclaveis.

Segundo o Anuario de Reciclagem de 2023 existiam cerca de 2.941 cooperativas ou
organizagdes de catadores no Brasil em 2022, somando 86.878 catadoras e catadores.
Estes possuem papel fundamental na cadeia de reciclagem, que ¢ parte do ciclo da
Logistica Reversa e ¢ inclusive uma das prioridades estabelecidas pela Politica Nacional
de Residuos Soélidos, além disso ¢ uma importante ferramenta social que garante trabalho,

renda e inclusdo social em toda as regides do pais. (INSTITUTO PRAGMA, 2023)
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Etapa S - Reciclagem do plastico, papel, metal e cartonados
Apbs a coleta dos materiais pelas cooperativas, os fardos de cada tipo sdo
comercializados para industrias especializadas em reciclagem. A seguir, sdo apresentadas

as principais formas de reciclagem utilizadas atualmente para cada material.

Plastico

Para reciclagem industrial do plastico sdo encontrados principalmente dois métodos
com caracteristicas e usos diferentes. A reciclagem mecanica € a tecnologia mais comum
no mundo e consiste no processo de separacao dos diferentes tipos de plastico, seguido
da lavagem para retirar possiveis sujeiras e por fim a extrusdo do material para formar
pequenos granulos ou pellets que se tornardo matéria-prima novamente. O outro tipo de
tecnologia ¢ a reciclagem quimica, na qual ocorre a alteragdo da estrutura do polimero
por processos de pirdlises, sendo principalmente util para os plasticos que ndo podem ser
triturados por a¢do mecanica, porém este ¢ um método mais caro e necessita de grandes
quantidades de plastico para reciclagem ser efetiva. Além disso, existem diferentes tipos
de plastico que se diferenciam principalmente pela sua estrutura e caracteristicas e nem
todos podem ser reciclados com as tecnologias existentes hoje, sendo o plastico PET o

mais reciclado e o mais utilizado atualmente. (LAR PLASTICOS, 2020; EXAME, 2023)

Papelao

A reciclagem do papeldo no Brasil tem ganhado cada vez mais espago, ela € realizada
apos a separagao dos diferentes tipos de papeldo, sendo os dois mais comuns que podem
ser reciclados: o ondulado ou corrugado, que € muito encontrado em embalagens e caixas,
e o papeldo plano encontrado em caixas de sapato e alimentos. Depois da separagdo o
material € triturado através de um processo de centrifugacdo com dgua, que transforma a
matéria-prima em pasta, logo apds, essa pasta passa pelo peneiramento e pela limpeza
quimica para retirada de objetos e residuos que estavam na matéria-prima. Assim, a pasta
pode ser processada, seca e prensada para se tornar papeldo de novo. (SMURFIT KAPPA,
2021)

Latas de aluminio
O Brasil ¢ lider mundial na reciclagem de latas de aluminio, um dos motivos para esse
fato € o grande valor econdmico associado a esse material quando comparado a outros

residuos sélidos no pais. O processo de reciclagem ap0s a coleta desse material consiste
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primeiro na lavagem para retirada de impurezas, depois as latas sao cortadas e prensadas
para formagdo de fardos que serdo facilmente transportados para proxima etapa de
fundi¢do, antes de fundir é necessario retirar todo o verniz e tinta do aluminio. Apos isso,
o aluminio liquido ¢ transformado em lingotes ou chapas paras serem reenviados para

cadeia produtiva. (PROPEQ, 2023)

Cartonados

O mais utilizado mundialmente na industria hoje para cartonados € a incineracao do
material completo para geragdo de energia, porém essa alternativa causa grande impacto
ambiental, mas isso ocorre principalmente porque a reciclagem deste tipo de embalagem
¢ desafiadora por ser composta por uma mistura de materiais. Apesar disso existem
tecnologias industriais para reciclagem de cartonados, sendo separadas em dois tipos:
tecnologias que reciclam apos a separacdo dos diferentes materiais da embalagem e
aquelas que utilizam o material completo. (ZAWADIAK, 2017; (DONG; YU; BI;
ZHANG:; LIU; GENG; OHNISHI; LI, 2024) Para o primeiro tipo de tecnologia ocorre a
separacao do papelao da mistura aluminio-plastico por uma acao de cisalhamento
hidraulico, pois ja que o material em maior propor¢do ¢ o papeldo, as fibras do papel
recuperadas podem ser reutilizadas. Ja para separagdo do aluminio-plastico uma
alternativa ¢ a solubilizagdo do polietileno seguido da remocao do aluminio, além dessa
existem outras tecnologias fisicas e térmicas para separacdo e posterior reutilizacdo dos
pellets de polimero e folhas de aluminio. O segundo tipo de reciclagem de cartonados
consiste em triturar e prensar a quente as matérias-primas para formacdo de placas
laminadas, podendo ser utilizadas depois como material de constru¢do. (ROBERTSON,

2021; DONG; YU; BI; ZHANG; LIU; GENG; OHNISHI; LI, 2024)

Etapa 6 — Comparacio casuistica entre a quantidade de material coletado e a
quantidade efetiva do material reutilizado

Para analisar a eficacia da reciclagem de embalagens no Brasil, foram apresentados
os dados da Tabela 1, que mostram a porcentagem de embalagens recicladas por material
em comparagdo com a quantidade total de embalagens por material produzida em
toneladas no mesmo ano. Como os dados referentes as latas de aluminio recicladas em
2023 ainda ndo estavam disponiveis, foi considerada a taxa de reciclagem de 2022, ano
em que esse material atingiu o recorde de 100% de reaproveitamento. Em contrapartida,

a porcentagem de embalagens de plastico, cartonados e papel recicladas em 2023 atingem
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ainda valores muito abaixo do esperado, reforcando a importancia da Politica Nacional
de Residuos Solidos para o pais e a necessidade de novas propostas e alternativas para o
governo, setor publico e a sociedade contribuirem para aumentar a porcentagem de

reciclagem no Brasil.

Tabela 1 — Relacdo entre a quantidade de embalagens produzidas versus embalagens recicladas por

material no Brasil em anos anteriores

MATERIAL EMBALAGENS EMBALAGENS FONTE
PRODUZIDAS (t) RECICLADAS (%)
Plastico 984.000 243 ABIPLAST, 2024
Latas de aluminio 390.200 100,0 RECICLA
LATAS, 2023
Cartonados/ 104.000 39,1 TETRA PAK,
Longa vida 2024
Papel e papel - 64,0 IBA, 2024
cartao

4.2.Embalagens descartadas por clientes/consumidores

Para as embalagens comercializadas por empresas de alimentos, que posteriormente
serdo descartadas pelos consumidores, o controle da destinacdo final se torna um desafio
maior, pois depende diretamente do comportamento dos consumidores, além da
existéncia e eficiéncia de a¢des publicas e privadas voltadas a logistica reversa. Diante
desse cenario, serd apresentada uma proposta de parceria com empresas especializadas
nesse processo, destacando exemplos de resultados alcangados por meio dessas
colaboragdes. Além disso, serdo propostas algumas iniciativas para empresas
incentivarem o retorno das embalagens e garantirem sua destinag@o correta, bem como a

implementa¢do de indicadores para mensurar € otimizar a recuperagao desses materiais.

Etapa 1 — Proposta de parceria com empresas que promovem maior reciclagem
de embalagens pos-consumo

Hoje existem algumas empresas que atuam na compensac¢ao ambiental e na logistica
reversa de embalagens, o papel delas ¢ atuar principalmente como certificadoras de

logistica reversa. Assim, essas empresas conectam fabricantes e distribuidores com
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cooperativas de reciclagem e operadores de residuos para garantir que uma quantidade
significativa de embalagens colocadas no mercado seja reciclada.

A eureciclo® ¢ um exemplo de empresa brasileira que tem como objetivo promover
o aumento das taxas de reciclagem de embalagens de forma sustentavel. Assim, ela
estabelece parcerias com marcas, permitindo que estas utilizem um selo em suas
embalagens para comunicar aos consumidores seu compromisso com a reciclagem, dessa
forma a eureciclo® se compromete a reciclar uma porcentagem do mesmo material a cada
embalagem de uma marca colocada no mercado.

A eureciclo® rastreia as embalagens durante toda a cadeia, que consiste em: 1) A
empresa fabrica ou distribui o produto em embalagens; 2) O consumidor adquire o
produto e descarta a embalagem corretamente; 3) Cooperativas ou operadores realizam a
coleta, triagem, separacdo e venda dos residuos para um reciclador; 4) O reciclador
compra os fardos de materiais e destina de forma correta os residuos para retornarem para
cadeia produtiva. Logo, a empresa € muito relevante para sustentabilidade do pais, para
as organizagdes de catadores e para as marcas que usam o selo, ja que estas recebem
créditos de reciclagem por comprovarem que parte do que foi produzido foi reciclado
conforme as exigéncias da Politica Nacional de Residuos Sé6lidos. (EURECICLO, 2023)

Segundo o Relatorio de Desempenho de 2023 da eureciclo®, entre os anos de
2016 e 2023 mais de 19,3 milhdes de toneladas de embalagens foram rastreadas, sendo
mais de 1 milhdo de toneladas enviados para reciclagem e mais de 382 mil toneladas de
embalagens compensadas pds consumo. Em relagdo aos materiais compensados, a maior
porcentagem ¢ de plastico (41,09%) e papel (44,58%), seguido do metal, vidro e outros.
(EURECICLO, 2023)

Visto isso, as empresas como a eureciclo® desempenham um papel fundamental na
reciclagem de embalagens no Brasil, pois impulsionam a logistica reversa e garantem que
uma maior quantidade de residuos tenha a destinacdo ambientalmente correta. Por meio
da compensagdo ambiental e da valorizagdo do trabalho de cooperativas e operadores
privados, essas empresas contribuem de forma significante para o avango da economia
circular no pais e para o cumprimento da Politica Nacional de Residuos So6lidos. Assim,
para que esse impacto seja ainda maior, ¢ essencial que mais empresas adotem essa
iniciativa e que a populacdo tenha maior consciéncia sobre essa pratica para que a

reciclagem no pais alcance maiores porcentagens.
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Etapa 2 — Exemplo de resultados atingidos pela parceria entre industria de
alimentos e certificadores de logistica reversa

Para exemplificar e quantificar o impacto das parcerias entre industrias de alimentos
e empresas especializadas em logistica reversa, sera destacado um exemplo de parceria
de uma industria de bebidas ndo alcdolicas com a eureciclo® que tem como objetivo a
compensagdo ambiental das embalagens pos-consumo vendidas pela empresa. A fim de
ilustrar os beneficios dessa parceria para a empresa, 0 meio ambiente € os consumidores,
serdo apresentados dados do Relatorio de Impacto de 2025 fornecidos pela eureciclo®:

e Apenas no ano de 2023 a quantidade de embalagens comercializadas pela
marca foi de 10.869.187 kg e a quantidade compensada foi de 3.260.756 kg,
ou seja, 30% do produzido.

e De 2020 a 2023 a compensacdo ambiental atingiu a massa de 129.281 kg de
aluminio compensados (22,8% do comercializado), 5.795.710 kg de papel
(21,3% do que foi gerado), 4.707.577 kg de plastico (21,0% do total), 184.233
kg de vidro (17,4% do comercializado) e 903.070 kg de papelao (23,7% do
produzido).

e Durante todo o periodo de parceria foi 259 o nimero de cooperativas e
operadores privados beneficiados abrangendo todos os estados do pais. Pois,
por causa do investimento da marca no Certificado de Reciclagem, ha o
fomento do servico das cooperativas e operadores que sdo beneficiados pelo
investimento de equipamentos e maquinarios, fluxo de caixa, aquisi¢ao de
EPIs, veiculos ¢ uniformes.

Sendo assim, ¢ de extrema importancia que todas as empresas € marcas realizem
parcerias com empresas que fomentam a logistica reversa no Brasil, pois além da reducdo
na geragao de residuos, também ha a contribui¢do para destinacdo ambiental adequada,
recuperacdo de ecossistemas degradados, incentivo ao reaproveitamento de insumos e

incentivo do consumo consciente de consumidores através do selo nas embalagens.

Etapa 3 — Proposicao de alternativas que objetivem o aumento da coleta das
embalagens pds consumo
Como visto nos topicos anteriores, nem todas as embalagens sdo recuperadas,
podendo estas irem parar em lixdes inadequados, em rios € oceanos ou acumular nas
cidades e gerar grandes problemas sociais e ambientais. Assim, com o intuito de

maximizar e atingir futuramente a recuperacdo de 100% de todas as embalagens pos
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consumo, algumas propostas sdo feitas para que além da terceirizacdo e parceria com
empresas que realizem a logistica reversa, as industrias também se preocupem em criarem
seus proprios projetos de logistica reversa, como:

1. Parceria com Supermercados

Para empresas do setor alimenticio, uma forma de ampliar a coleta de embalagens
poés-consumo seria estabelecer parcerias com grandes redes de supermercados, podendo
ser instalados pontos de coleta nesses estabelecimentos para que os consumidores
descartem corretamente suas embalagens e como incentivo, a empresa pode oferecer
descontos em compras futuras da marca, estimulando o engajamento do retorno das

embalagens.

2. Incentivo a Separacio e Coleta Seletiva

Campanhas publicitarias, acdes em redes sociais e projetos em escolas devem ser
realizados de forma continua pelas empresas para conscientizar os consumidores sobre a
importancia da separagdo correta dos residuos solidos em suas residéncias. Esse tipo de
acdo reduzird o descarte inadequado de embalagens junto com residuos organicos e nao
reciclaveis, garantindo que um maior volume de materiais chegue aos processos de

reciclagem.

3. Amplia¢do do Uso de Embalagens Retornaveis

O modelo de embalagens retornaveis, amplamente utilizado em garrafas de
refrigerantes, também pode ser adotado por outras empresas de bebidas e alimentos. Essa
alternativa reduz significativamente a geracao de residuos, permitindo que as embalagens

sejam reinseridas no ciclo produtivo diversas vezes antes do descarte final.

4. Investimento em Tecnologias para Reciclagem de Materiais Complexos

Como ja discutido, algumas embalagens como as cartonadas, apresentam desafios
para a reciclagem devido a mistura de materiais em sua composi¢do. Por esse motivo, a
maioria dessas embalagens ndo sdo reinseridas no ciclo produtivo de forma eficiente,
entdo as empresas que utilizam esse tipo de embalagem devem investir em pesquisas e
tecnologias que possibilitem alternativas viaveis para sua reciclagem, garantindo maior

sustentabilidade na cadeia produtiva.
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5. Parceria com Fornecedores de Embalagens Sustentaveis

Além de incentivar a reciclagem, ¢ fundamental que as empresas priorizem o uso de
embalagens fabricadas com matéria-prima reciclada. Dessa forma, ¢ importante
estabelecer parcerias com fornecedores que comprovadamente utilizam materiais

reciclados em sua producdo garantindo um impacto ambiental positivo.

6. Parcerias com Prefeituras e Cooperativas para Coleta Seletiva

A colaboragdo entre empresas do setor alimenticio, prefeituras e cooperativas de
reciclagem deve ser um fator essencial para aumentar a taxa de coleta de residuos
reciclaveis nas cidades. Essa parceria pode envolver o fornecimento de infraestrutura e
suporte logistico e campanhas educativas para a populacdo, fortalecendo a gestdo de

residuos e ampliando a eficiéncia da reciclagem municipal.

Etapa 4 — Proposta de indicadores para monitorar e avaliar a eficacia do plano

de logistica reversa
Como visto anteriormente, algumas empresas ja estdo realizando iniciativas para
que parte das embalagens descartadas pelos consumidores voltem para o ciclo produtivo,
compensando o meio ambiente e cumprindo com a Politica Nacional de Residuos Solidos.
Mas com o intuito de aprimorar ainda mais a gestao da logistica reversa e fortalecer a
sustentabilidade empresarial, serdo propostos alguns indicadores relevantes e possiveis

de aplicar:

1. Indicador de Taxa de Retorno de Embalagens
Caso a empresa terceirize o trabalho da logistica reversa por meio de parceiros
certificadores de logistica reversa, os dados fornecidos por essas empresas devem ser
somados as embalagens retornadas diretamente por iniciativas proprias da empresa. Esse
indicador permite avaliar a efetividade dos projetos e parcerias de logistica reversa da
empresa, além de ajudar a identificar oportunidades para incentivar ainda mais os
consumidores a descartar corretamente suas embalagens.
O célculo deve considerar:

Quantidade de material coletado

1009
Quantidade de material comercializado x %
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2. Indicador de Taxa de Reciclagem

Com base no primeiro indicador, € possivel analisar quantas embalagens coletadas
realmente foram recicladas. Esse indicador deve cruzar dados fornecidos por cooperativas
e empresas de reciclagem parceiras, sendo importante para entender se as embalagens
descartadas pelos consumidores chegam em condigdes adequadas para reciclagem e ajuda
a verificar se os materiais utilizados nas embalagens pela empresa sdo economicamente
viadveis para o processo de reciclagem.

O calculo envolve:

Quantidade de material reciclado

1009
Quantidade de material coletado x &

3. Indice de Reutilizacio de Materiais
Além de reciclar, ¢ essencial garantir que os materiais reciclados sejam
reincorporados ao ciclo produtivo. O objetivo desse indicador ¢ que as empresas sejam
incentivadas a comprar as embalagens de industrias que em seu ciclo produtivo substitua
matéria-prima virgem pelo uso de materiais reciclados.
Esse indice deve relacionar:

Quantidade de material reciclado utilizado na fabricacao das embalagens

1009
Quantidade total de material utilizado na fabricac¢ao das embalagens X %

4. Indicador de Impacto Ambiental Evitado

Com base no indicador anterior, pode-se calcular o impacto ambiental evitado,
considerando a reducao estimada de emissdes de CO:2 ¢ economia de recursos naturais
devido ao uso de materiais reciclados em vez de matéria-prima virgem. Além de ser um
indicador interno para tomada de decisdes, ele também pode ser divulgado para o ptblico,
incentivando outras empresas a adotarem praticas semelhantes e fortalecer a percepgao
da marca como ambientalmente responsavel.

Esse indice pode relacionar:

Quantidade material virgem evitado X Carbono liberado para producdo do material X 100%

5. Indicador de Conformidade das Embalagens Recicladas
Este indicador € necessario para empresas que utilizam de embalagens recicladas
para envasar seus produtos, pois ¢ fundamental realizar testes laboratoriais com o

objetivo de garantir que as embalagens reutilizadas apresentam seguranca e qualidade
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para envasar os novos produtos, ou seja, que nao haja presenca de residuos
provenientes de usos anteriores ou microrganismos. Entre os principais ensaios estao
a contagem microbioldgica por area da embalagem, que permite identificar possiveis
contaminagoes, € o teste de migragao ou residuos quimicos, que avalia a presenca de
resquicios de substancias dos produtos anteriores. Esses testes devem ser realizados
em algumas unidades de cada lote de embalagem utilizadas pela empresa.

Esse indice pode ser expresso como:

Numero de lotes de embalagens aprovados no teste

100
Numero total de lotes testados x

J4

Considerando os indicadores definidos, ¢ extremamente importante que as
empresas tenham valores de referéncia a serem considerados como metas a alcangar. Para
os dois primeiros indicadores, a Taxa de Retorno de Embalagens e a Taxa de Reciclagem,
existe um valor de referéncia estabelecido pela Politica Nacional de Residuos Sélidos. A
meta para 2024 é que os setores comprovem o retorno de 30% das embalagens pds-
consumo, sendo esse percentual gradativo, com a previsdo de atingir 45% até 2040
(PROLATA, 2023). Em relacdo aos outros indicadores, ndo foram encontrados valores
de referéncia na literatura e legislacdo vigente. Dessa forma, cabe as empresas definirem
metas internas, de modo que os resultados obtidos sejam significativos e apresentem

melhoria ao longo do tempo.

Para resumir o que foi discutido ¢ apresentado na Figura 1 um fluxograma, que
representa a proposta de logistica reversa aplicada a uma industria de alimentos,
destacando o fluxo das embalagens descartadas e sua destinagdo. O ciclo se inicia com a
coleta seletiva, que abrange tanto os residuos gerados na propria fabrica quanto as
embalagens pos-consumo retornadas pelos clientes. Apds essa etapa, os materiais passam
por triagem e classificacdo, os ndo reciclaveis sdo encaminhados para descarte em aterros
adequados, enquanto os reciclaveis seguem para a industria de materiais para reciclagem.
Esses materiais reciclados podem ser reintegrados ao ciclo produtivo por meio da
industria de embalagens, fechando o ciclo sustentdvel. Além disso, programas de
incentivo e indicadores de logistica reversa sao implementados na industria para estimular
a participacao dos colaboradores e clientes nesse processo, garantindo a redugdo de

residuos e a valorizagdo dos materiais recuperados.
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Figura 1 — Fluxograma de logistica reversa
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5. REFERENCIA SUSTENTAVEL: O CASO DA MARCA
NATURA

Um exemplo de empresa brasileira referéncia em logistica reversa, que pode servir
de exemplos para industrias de alimentos, ¢ a marca de cosméticos Natura. Ela possui
diversos projetos que visam a redu¢do do impacto ambiental e sustentabilidade, sendo
muito deles relacionados a embalagens e economia circular.

Em 2023, a empresa alcangou 87,8% de embalagens reciclaveis, reutilizdveis ou
compostaveis e aumentou o uso de pléstico reciclado poés-consumo para 21,8% apenas na
marca Natura, contribuindo para evitar a emissao de 3.359 toneladas de gases de efeito
estufa. A empresa investe na pesquisa e desenvolvimento de solugdes inovadoras para
reduzir os residuos de embalagens e melhorar a porcentagem de reciclagem e
compostagem dos materiais utilizados, priorizando alternativas reutilizaveis e renovaveis.

H4 mais de 40 anos, a Natura foi pioneira no desenvolvimento de refis, uma
solucdo que reduz significativamente a geragcao de residuos. Em 2023, a marca evitou o
descarte de 2.131 toneladas de materiais, o equivalente ao volume produzido por 3,9
milhdes de pessoas em um Unico dia, além de impedir a emissao de 5,4 mil toneladas de
gases de efeito estufa.

Além disso, o Programa Natura Elos foi criado para fortalecer as cadeias de
reciclagem de plastico, vidro e papel, envolvendo parcerias com fornecedores,

recicladores e cooperativas, promovendo capacitagdo e melhoria das condi¢des de
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trabalho dos catadores. Através de investimento na infraestrutura e profissionalizagao de
cooperativas, a empresa alcanga muitos catadores nos projetos € o volume de materiais
pos-consumo recuperados em suas marcas foi de 18.522 toneladas em 2023.

A empresa também desenvolve agdes para ampliar a reciclagem e promover a
economia circular. O projeto Rios Vivos foi criado para incentivar as comunidades
ribeirinhas no Amazonas e no Paré a recolherem residuos plasticos na floresta e nas areas
proximas aos rios, ajudando a evitar que esse material chegue ao oceano, assim a empresa
ja evitou que 39,5 toneladas de residuos plasticos poluissem os ecossistemas. Ja o
programa Elo Verde, desenvolvido em conjunto com a prefeitura de Cajamar, onde se
localiza a maior fabrica da Natura no Brasil, fomenta a reciclagem de embalagens por
meio da coleta seletiva nas escolas e do incentivo a reutilizagdo de residuos pelos
fornecedores da empresa.

Um indicador interessante utilizado pela empresa ¢ a Calculadora Ambiental, uma
ferramenta que permite aos pesquisadores antecipar e quantificar o impacto ambiental de
novos produtos ainda em fase de desenvolvimento. Com essa tecnologia, ¢ possivel
avaliar como diferentes escolhas de influenciam indicadores ambientais pré-definidos,
auxiliando na criacdo de embalagens mais sustentaveis (NATURA&CO, 2024).

Dessa forma a empresa realiza diversas iniciativas como a reducdo no uso de
embalagens, o aumento da incorporagdo de plastico reciclado em seus produtos, a
disponibilizagdo de refis para incentivar a reutilizacdo, além de programas de incentivo a
reciclagem. A empresa também investe em projetos de logistica reversa, garantindo a
destinagdo correta de residuos, e apoia agoes de limpeza de rios para mitigar o impacto
ambiental dos plésticos descartados inadequadamente. Com essas iniciativas, a Natura se
destaca como um exemplo de empresa comprometida com a responsabilidade ambiental
e a constru¢cdo de um modelo de negdcios mais sustentavel, podendo incentivar outras
empresas brasileiras a realizarem atividades parecidas e que impactem positivamente o

meio ambiente



6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo propor um plano estratégico de logistica
reversa para as embalagens de uma indistria de bebidas ndo alcoodlicas, considerando
tanto os residuos gerados internamente quanto os descartados pelos clientes apos o
consumo. Diante desse contexto, foram propostas acoes especificas que podem contribuir
para um sistema mais estruturado e eficaz de logistica reversa para industrias de bebidas,

conforme os topicos a seguir:

e Implementagdo de coletores adequados e identificagdo por tipo de residuo em
todas as areas da fabrica;

e (Capacitacdo continua dos colaboradores e promo¢do de uma cultura interna
voltada a separacdo correta dos materiais;

e Parcerias com cooperativas de reciclagem para destinagdo adequada dos residuos
e fortalecimento da cadeia de reciclagem,;

e Defini¢do de indicadores de desempenho que possibilitem o monitoramento ¢ a
melhoria continua das agdes implementadas;

e Estabelecimento de parcerias com empresas certificadoras de logistica reversa,
como a eu reciclo®, para viabilizar a compensa¢do ambiental das embalagens
pOs-consumo;

e Realizagdo de campanhas voltadas a conscientizacdo dos consumidores,
incentivando o descarte correto;

e Investimento em tecnologias e solugdes para a reciclagem de materiais mais

complexos.

A partir da andlise realizada, foi possivel compreender os principais desafios,
como a baixa taxa de retorno de embalagens, a complexidade de reciclagem de alguns
materiais utilizados e a dependéncia tanto do engajamento dos consumidores quanto de
acOes publicas e privadas. Dessa forma, sugere-se que estudos futuros aprofundem a
criacdo de planos de logistica reversa para diferentes portes de empresas, além da
ampliacdo de pesquisas e do incentivo tanto a tecnologias de reciclagem de materiais

quanto incentivos fiscais, que podem contribuir para o avango desse modelo sustentavel.
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