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RESUMO: A enfermagem moderna combina ciéncia e arte no cuidado ao ser
humano, exigindo habilidades técnicas, cientificas e humanisticas para
oferecer uma assisténcia de qualidade. Este relato de experiéncia narra a
vivéncia de uma estudante de enfermagem em um hospital de alta
complexidade no Triangulo Mineiro, evidenciando a aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos na formacao académica. O estudo aborda a
assisténcia direta ao paciente, a regulacdo de leitos e a gestao
administrativa, destacando como esses aspectos se interligam no ambiente
hospitalar. Além disso, ressalta a relevancia da integracdao entre teoria e
pratica para a qualificacdo profissional, apontando desafios enfrentados e
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oportunidades de aprendizado. A experiéncia descrita reforca a importancia
do aperfeicoamento continuo na enfermagem, garantindo um atendimento
mais humanizado e eficiente, essencial para a evolucdo da profissdao e a
melhoria dos servicos de saude.

PALAVRAS-CHAVE: enfermagem, pratica integral de cuidados de saude,
aprendizagem, hospitais de ensino.

ABSTRACT: Modern nursing combines science and art in human care,
requiring technical, scientific, and humanistic skills to provide quality
assistance. This experience report narrates the journey of a nursing student
in a high-complexity hospital in the Triangulo Mineiro region, highlighting the
practical application of knowledge acquired during academic training. The
study addresses direct patient care, bed regulation, and administrative
management, emphasizing how these aspects are interconnected in the
hospital environment. Additionally, it underscores the relevance of
integrating theory and practice for professional qualification, pointing out
challenges faced and learning opportunities. The described experience
reinforces the importance of continuous improvement in nursing, ensuring
more humanized and efficient care, which is essential for the profession's
evolution and the improvement of healthcare services.

KEYWORDS: nursing, comprehensive health care practice, learning,
teaching hospital.

RESUMEN: La enfermeria moderna combina ciencia y arte en el cuidado
humano, exigiendo habilidades técnicas, cientificas y humanisticas para
brindar una asistencia de calidad. Este informe de experiencia narra la
vivencia de una estudiante de enfermeria en un hospital de alta complejidad
en la region del Triangulo Mineiro, destacando la aplicacién practica de los
conocimientos adquiridos durante la formacién académica. El estudio aborda
la atencidén directa al paciente, la regulacion de camas y la gestion
administrativa, enfatizando cémo estos aspectos estan interconectados en el
entorno hospitalario. Ademas, resalta la importancia de la integracion entre
teoria y practica para la cualificacion profesional, sefialando desafios
enfrentados y oportunidades de aprendizaje. La experiencia descrita refuerza
la importancia de la mejora continua en enfermeria, garantizando una
atencién mas humanizada y eficiente, esencial para la evolucidn de la
profesion y la mejora de los servicios de salud.

PALABRAS CLAVE: enfermeria, practica integral de cuidados de salud,
aprendizaje, hospitales de ensefianza
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1. Introducao

A enfermagem contemporanea é reconhecida por integrar ciéncia e
arte no cuidado ao ser humano, abrangendo aspectos técnicos, cientificos e
humanisticos (Da Silva, 2016). Tal integracdao é fundamental para a pratica
profissional, pois permite uma assisténcia integral e de qualidade, alinhada
as necessidades individuais dos pacientes. O Processo de Enfermagem
destaca-se como o método cientifico que organiza as agdes de enfermagem,
promovendo a qualificacdo da pratica assistencial e garantindo a seguranca
do paciente (Santos, 2021).

A educagdao, é um pilar essencial na capacitagao de lideres na
enfermagem e em outras areas da saude, além de ser fundamental para o
desenvolvimento de novas estratégias voltadas a conquista da Saude
Universal. Para isso, os estudantes de enfermagem devem compreender os
determinantes sociais da salde e aderir aos principios éticos e normativos
da profissao. Garantir uma formacao de qualidade para estes profissionais
de saude do século XXI, pois exige infraestrutura adequada, parcerias
estratégicas e um planejamento curricular bem estruturado (Cassiani, 2017).

A preparacao desses profissionais deve seguir os principios da
educacao transformativa e interprofissional (Frenk, 2010). A educacao
transformativa promove: (a) pensamento critico; (b) desenvolvimento de
competéncias para o trabalho em equipe; (c) uso criativo de recursos globais
para atender as necessidades locais; (d) integracao entre ensino e sistemas
de saude; (e) fortalecimento de redes e parcerias; e (f) compartilhamento
de recursos educacionais e inovacdoes em nivel global. Jd a educacao
interprofissional (EIP) é uma abordagem essencial para concretizar essa

transformacao, ocorrendo quando "duas ou mais profissdes aprendem
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juntas, umas sobre as outras e entre si, com o propdsito de fortalecer a

colaboracgdo e aprimorar os resultados em saude". A EIP incentiva o trabalho
colaborativo, otimiza o uso dos recursos disponiveis e fortalece o papel dos
enfermeiros, permitindo que atuem plenamente dentro de sua formacao e
expertise (World Health Organization et al., 2010).

A educacao interprofissional tem o potencial de transformar o ensino
da enfermagem, pois estimula o0 desenvolvimento de atitudes,
conhecimentos, habilidades e comportamentos voltados a pratica
colaborativa. Um campo de pratica que corrobora nesta formacdo, é o setor
de clinica médica. Conforme Mendes (2018), os servicos de clinica médica
tém como objetivo principal proporcionar um cuidado integral e
interdisciplinar ao paciente, considerando nao apenas a doenca, mas
também os aspectos biopsicossociais que influenciam sua saude (De Alencar,
2017).

Dessa forma, a pratica de enfermagem requer a aplicacdo integrada de
conhecimentos adquiridos ao longo da formagao académica, permitindo uma
assisténcia que alia competéncia técnica, embasamento cientifico e
sensibilidade humanistica (Santos, 2021). Este trabalho tem como objetivo
relatar as experiéncias praticas de uma graduanda em enfermagem,
articulando-as com os conhecimentos tedricos das disciplinas do curriculo.

A construgao do conhecimento em enfermagem ocorre, portanto, por
meio da intersecdo entre teoria, pratica, experiéncia e evidéncias cientificas.

Assim, a enfermagem moderna requer uma abordagem holistica e
integrada, baseada em evidéncias, em que o aprendizado é continuo e
fundamentado em diferentes dimensdes do conhecimento. A interacao entre
essas perspectivas permite ndo apenas o aprimoramento técnico, mas
também uma assisténcia mais humanizada e eficaz, refletindo diretamente

na qualidade do cuidado prestado aos pacientes.
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2. Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia acerca de atividades
desenvolvidas por uma discente do curso de Enfermagem da em um hospital
de alta complexidade no Triangulo Mineiro. As atividades foram iniciadas em
maio de 2023 com o acompanhamento de uma docente no setor de clinica
médica do Hospital de Clinicas da Universidade. Nesse processo foi possivel
associar as matérias presentes no curriculo da graduacdo. Além disso, foram
realizados a aplicagao das escalas que avaliam os riscos de queda, risco de
lesao por pressao e o dimensionamento da equipe de enfermagem conforme
a demanda de cuidado do paciente e conduzidos procedimentos, como:
Realizagao da escala de atividades/atribuicdes dos técnicos de enfermagem;
cateterismo vesical de alivio; cateterismo vesical de demora; sonda
nasoenteral; aspiracdao de vias aéreas superiores e inferiores; administracao
de medicamento em bomba de infusdao, via intramuscular, via oral e
intradérmica; curativo de ferida aberta; de ferida fechada; de ferida
cirirgica; admissao de pacientes; limpeza terminal e concorrente do leito do
paciente e arrumacgao de leito hospitalar. As experiencias praticas foram
relatadas em dois momentos diferentes do processo formativo da discente,
permitindo perspectivas diferentes: Primeiro e Segundo momento de pratica

clinica
3. Resultados e Discussoes

O cuidado é pilar essencial na pratica de enfermagem, enfatizando a
importancia de uma abordagem centrada no paciente, que valorize suas
necessidades, expectativas e singularidades (De Castro Lacaz, 2006). Além
disso, a gestdo dos servicos hospitalares e de pessoas é crucial para garantir

a qualidade da assisténcia em saude. A lideranca eficaz e a comunicacdo
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enfermagem (Santos, 2013).

O cuidado é viabilizado por uma equipe multiprofissional composta por
médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas,
nutricionistas, psicélogos, assistentes sociais e outros profissionais (De
Alencar, 2017). O perfil do setor de clinica médica abrange principalmente
pacientes adultos e idosos com condigdes clinicas diversas, como diabetes,
hipertensao, insuficiéncia cardiaca, doencas respiratdrias cronicas e cancer
(Storti, 2013). Na enfermagem, cada experiéncia vivida na pratica é uma
licdo que transforma conhecimento em cuidado e técnica em humanizagao
(Barros, 2011).

3.1 Primeiro Momento de Formacao da Pratica Clinica: Gestao do
Cuidado

A experiéncia vivenciada no setor de clinica médica proporcionou uma
imersao na rotina hospitalar, permitindo a aplicacdo de protocolos e
procedimentos fundamentais para a seguranca e o bem-estar dos pacientes.
Entre as atividades desempenhadas, destacaram-se a aplicacao das escalas
que avaliam os riscos de queda e de lesdao por pressao, além do
dimensionamento da equipe de enfermagem conforme a demanda
assistencial de cada paciente. Essas medidas foram essenciais para garantir
um atendimento qualificado e minimizar complicacbes decorrentes da
internacao prolongada.

A avaliacdo do risco de queda foi conduzida por meio da Escala de
Morse, amplamente utilizada para identificar pacientes mais vulneraveis a
quedas dentro do ambiente hospitalar. Esse instrumento permitiu a
implementacao de estratégias preventivas, a sinalizacdo adequada dos leitos
e 0 monitoramento constante dos pacientes classificados com alto risco.
Paralelamente, foi aplicada a Escala de Braden, voltada para a avaliagao do
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risco de lesdo por pressdo. A partir dessa analise, foram adotadas medldas
preventivas, como a mudanca frequente de decubito, o uso de colchdes
pneumaticos e a hidratacao adequada da pele, reduzindo significativamente
a probabilidade de complicacdes dermatoldgicas.

O dimensionamento da equipe de enfermagem foi realizado com base
na complexidade dos cuidados exigidos pelos pacientes internados. Essa
analise levou em consideracdao fatores como a gravidade dos casos, a
dependéncia dos pacientes para atividades didrias e a necessidade de
suporte avancado. Dessa forma, foi possivel distribuir os profissionais de
forma equitativa, garantindo que as demandas fossem atendidas de maneira
eficiente e segura.

Durante a vivéncia pratica no setor de clinica médica, foi possivel
observar e experienciar diversos desafios relacionados a regulacao de leitos
e aos processos administrativos. A constante necessidade de transferéncia
de pacientes entre hospitais evidenciou fragilidades na gestao desses
processos, impactando diretamente a qualidade do atendimento prestado e
a eficiéncia do fluxo hospitalar.

A regulacao de leitos hospitalares revelou-se um dos aspectos mais
complexos da rotina hospitalar, especialmente diante da alta demanda e da
insuficiéncia de vagas. Em muitos momentos, a realocacao de pacientes para
outras unidades exigia um planejamento rigoroso e uma comunicagao
eficiente entre diferentes setores e instituicoes. No entanto, a burocracia
excessiva e a demora na obtencao de respostas comprometeram a fluidez
do atendimento, resultando em periodos prolongados de espera e na
sobrecarga das unidades de origem.

A experiéncia pratica evidenciou que a regulacdo hospitalar envolve a
interacao entre equipes assistenciais, administrativas e centrais de regulacao
de leitos, cada qual com suas especificidades e desafios. Contudo,
dificuldades na comunicacao entre esses setores frequentemente

ocasionaram falhas no encaminhamento de informagdes cruciais, como a
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d|spon|b|I|dade real de leitos e a gravidade dos casos a serem transferldos1
Essa falta de integracdao gerou atrasos significativos, impactando tanto os
pacientes que aguardavam por uma vaga quanto aqueles ja internados, cujos

tratamentos poderiam ser interrompidos devido a alta demanda por leitos.

3.2 Segundo Momento de Formacdo da Pratica Clinica: Praticas

Assistenciais

Além dessas avaliagdes, foram conduzidos diversos procedimentos
assistenciais, essenciais para a manutencao da saude e recuperacao dos
pacientes. Dentre os procedimentos realizados, destacam-se o cateterismo
vesical de alivio e o cateterismo vesical de demora, técnicas fundamentais
para o manejo da retencao urinaria e do controle de diurese. Ambos os
procedimentos foram conduzidos conforme protocolos padronizados,
assegurando a assepsia e a correta manipulacao dos dispositivos para evitar
infeccdes do trato urinario.

A passagem de sonda nasoenteral também foi uma pratica realizada
com frequéncia, especialmente em pacientes com dificuldades na degluticao
ou comprometimento do estado nutricional. Esse procedimento exigiu
precisao técnica para garantir a correta insercdo e posicionamento da sonda,
minimizando riscos como aspiracao e desconforto do paciente.

A aspiracao de vias aéreas superiores e inferiores foi outra atividade
desempenhada para manter a permeabilidade das vias respiratérias,
especialmente em pacientes acamados ou com dificuldade de eliminar
secrecgoes. A técnica seguiu os protocolos de seguranca, garantindo conforto
e reduzindo o risco de complicacdes respiratorias.

No que se refere a administracao de medicamentos, foram empregadas
diferentes vias de administragao, incluindo bomba de infusao, intramuscular,
oral e subcutanea. A administracdo via bomba de infusdo foi essencial para
garantir a liberacdao continua e controlada de farmacos, principalmente em
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pacientes que necessitavam de medicacdes de acao prolongada," como
noradrenalina e dexmedetomidina. As aplicagdes intramusculares, orais e
subcutaneas foram realizadas conforme prescricio médica, com atencao
rigorosa as doses, horarios e reacdes adversas.

O cuidado com feridas também esteve presente na rotina assistencial,
abrangendo a realizacao de curativos em diferentes tipos de lesdes, como
feridas abertas, fechadas e cirdrgicas. Cada curativo foi realizado com
materiais adequados e técnicas assépticas, garantindo um ambiente propicio
para a cicatrizacdo e prevenindo infecgdes secundarias.

A admissdao de pacientes foi outro aspecto relevante da experiéncia
hospitalar, exigindo uma abordagem acolhedora e informativa. Durante esse
processo, foram realizadas a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem
(SAE), além de orientagOes sobre as rotinas e procedimentos hospitalares,
garantindo uma adaptacao mais tranquila dos pacientes ao ambiente de
internacgao.

Além dos cuidados diretos, também foram realizadas a limpeza
terminal e concorrente do leito do paciente, bem como a arrumacao do leito
hospitalar. A higienizagao adequada do ambiente hospitalar foi essencial para
a prevencao de infecgdes, proporcionando um espago seguro e confortavel
para a recuperagao dos pacientes.

Dessa forma, a experiéncia no setor de clinica médica proporcionou um
aprendizado valioso sobre a complexidade do cuidado hospitalar, reforcando
a importancia da atuacao da enfermagem na promogao da seguranga, bem-
estar e recuperacao dos pacientes.

Nesse momento, com experiencias praticas mais frequentes foi
possivel aproveitar e aprender com os plantdes com outra perspectiva do
trabalho realizado pela enfermagem. A carga de trabalho elevada, associada
a rotatividade constante de pacientes, demandava uma organizacdo eficaz
dos profissionais, o que nem sempre era possivel devido as limitacOes
estruturais e administrativas. A escassez de profissionais em determinados
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turnos comprometeu a qualidade da assisténcia, resultando em per|odos de
espera prolongados para a realizagcdo de procedimentos essenciais e na
sobrecarga da equipe.

Diante desses desafios, a experiéncia pratica reforcou a necessidade
de melhorias continuas nos processos de regulacdo de leitos e gestdo
administrativa. A adocao de tecnologias para otimizar a comunicacao, a
capacitacao das equipes para lidar com as demandas assistenciais e a criagcao
de estratégias para minimizar burocracias desnecessarias e garantir um

atendimento mais agil e eficiente.
4. Conclusao

O processo de aprendizagem na enfermagem € um ciclo continuo de
construgao de saberes, no qual a teoria e a pratica se complementam. A
vivéncia no setor de clinica médica proporcionou uma imersdo na realidade
hospitalar, permitindo a aplicagdo do conhecimento tedrico em situagoes
concretas e desafiadoras. Durante essa experiéncia, foi possivel identificar
fragilidades nos processos administrativos e na regulacao de leitos, além de
vivenciar a importancia do dimensionamento adequado da equipe e da
comunicagcao eficiente entre os setores. Tais questdes se tornaram um
desafio a ser resolvido durante a vivéncia, a possibilidade de presenciar esses
conflitos foi de suma importéncia para a aprendizagem quanto a resolucao
de problemas no ambiente de trabalho.

A pratica ndo apenas reforcou conceitos previamente adquiridos, mas
também trouxe novas perspectivas sobre a dinamica hospitalar, exigindo
tomada de decisao rapida, pensamento critico e adaptacao a imprevistos. Ao
mesmo tempo, evidenciou a necessidade de um embasamento tedrico sdlido
para sustentar a atuacao profissional e garantir uma assisténcia segura e

eficaz. Dessa forma, a inter-relacdo entre teoria e pratica se mostrou
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essenC|aI para a construcao do conhecimento e para o desenvolvimento de
habilidades técnicas e reflexivas.

Esse relato de experiéncia destaca que a aprendizagem no ambiente
hospitalar vai além da execucao de procedimentos, pois envolve a
compreensao do contexto, a interacao com a equipe multiprofissional e a
capacidade de transformar desafios em oportunidades de crescimento.
Assim, a pratica se consolida como um espaco fundamental para o
aprimoramento profissional, contribuindo para a formacao de enfermeiros
mais preparados, criticos e comprometidos com a qualidade da assisténcia

prestada.
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