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RESUMO

Este projeto tem como foco a otimizagdo da gestdo de estoques para um restaurante no
Triangulo Mineiro, utilizando praticas enxutas, com énfase no sistema kanban. O restaurante,
em operacao ha seis anos, passou por uma reformulacdo no modelo de negdcios, expandindo
de um formato delivery para incluir um bar com atendimento presencial. O objetivo principal
deste estudo ¢ propor um modelo de gestao de estoque eficiente baseado no sistema kanban,
visando minimizar perdas e desperdicios, além de garantir a disponibilidade adequada de
produtos. A metodologia adotada foi o estudo de caso, com a coleta de dados a partir de
entrevistas com o proprietario, analise de documentos internos da empresa e informagdes do
software de gestdo, abrangendo o periodo de agosto a outubro de 2024. A partir da anélise dos
dados, foi implementado um sistema de controle de estoque utilizando o método kanban, com
a defini¢do de parametros como estoque minimo, estoque de seguranca, lotes de reposigdo e
tempos de entrega para os principais ingredientes. Os resultados obtidos demonstraram que a
implementa¢do do sistema kanban contribui para a otimizacao da gestdo de estoque, a reducao
de desperdicios e a garantia de insumos para atender a demanda, impactando positivamente a
eficiéncia operacional e a experiéncia do cliente. O estudo destaca a importancia da aplica¢ao
de praticas enxutas no contexto de pequenas empresas do setor alimenticio, evidenciando o

potencial do sistema kanban como ferramenta para a melhoria da gestao de estoques.

Palavras-chave: Gestao de Estoque, kanban, manufatura enxuta.



ABSTRACT

This project focuses on optimizing inventory management for a restaurant in the Tridngulo
Mineiro region using lean practices, with an emphasis on the kanban system. The restaurant,
operating for six years, underwent a business model overhaul, expanding from a delivery-only
format to include a bar with on-site service. The main objective is to propose an efficient
inventory management model based on the kanban system, aiming to minimize losses and waste
while ensuring adequate product availability. The adopted methodology was a case study, with
data collection through interviews with the owner, analysis of internal company documents,
and information from management software, covering the period from August to October 2024.
Based on the data analysis, an inventory control system was implemented using the kanban
method, defining parameters such as minimum stock, safety stock, replenishment batches, and
delivery times for key ingredients. The results demonstrated that the implementation of the
kanban system contributed to optimizing inventory management, reducing waste, and ensuring
the availability of supplies to meet demand, positively impacting operational efficiency and
customer experience. The study highlights the importance of applying lean practices in the
context of small businesses in the food industry, showcasing the potential of the kanban system

as a tool for improving inventory management.

Keywords: Inventory Management, Kanban, Lean Manufacturing.
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1. INTRODUCAO

O setor de alimentagao fora do lar (food service), que engloba bares e restaurantes, tem
sua importancia socioeconomica representada pelos R$ 416 bilhdes movimentados em 2023 -
3,6% do PIB nacional (ABRASEL, 2024). O food service, que apresentou um crescimento
médio anual de 11% entre 2009 e 2019 (ABIA, 2024), sofreu um impacto significativo ao
faturamento do segmento em 2020, devido a pandemia de Covid-19. Desde entdo, os
empreendedores tém buscado formas de se reinventar para manter sua relevancia no mercado
(Sebrae, 2022).

Entre as estratégias adotadas para a recuperagdo, destacam-se a otimizagao de processos,
a revisdo do cardédpio e a expansdo dos servigos, especialmente o delivery. Além disso, a
manuten¢ado de altos padrdes de higiene e seguranca, aliada a pregos justos, continua sendo uma
prioridade para o setor (Sebrae, 2022). Apesar do movimento de recuperacdo, ainda hoje,
empresas mais recentes e de menor porte apresentam a tendéncia a operar no vermelho e isso
ocorre porque esse tipo de empresa costuma ter menos recursos € experiéncia para enfrentar os
desafios do mercado (ABRASEL, 2024).

Nesse contexto de pequenas empresas de alimentacao fora do lar, em que se exige cada
vez mais planejamentos estratégicos eficientes, ter um controle de estoque que minimize perdas
e desperdicios, assegurando que os produtos certos estejam disponiveis no momento oportuno
e em quantidades adequadas, pode ser um ponto diferencial. Segundo Ballou, (2006) ¢ essencial
buscar um sistema de gestdo e controle de estoque eficiente dentro de qualquer organizacao,
minimizando perdas e desperdicios que comprometem os bens financeiros da empresa. A
auséncia de controle pode acarretar varias consequéncias para a empresa, como a dificuldade
em avaliar se o consumo de materiais atende as necessidades reais, o aumento do risco de
desvios, além de afetar as vendas e a produtividade dos produtos e colaboradores (Sebrae,
2023). Um controle de estoque adequado permite ao gestor calcular o giro de mercadorias e
otimizar as compras, reduzindo a pressao sobre o capital de giro.

Desde que o Sistema Toyota de Produgao foi criado, ele conquistou espaco fora dos
ambientes das fabricas e adentrou aos escritorios e pequenas empresas (Womack; Jones; Roos,
1992). O modelo de producdo enxuta criado pela montadora japonesa Toyota ganhou
notoriedade e passou a ser replicado, com diferentes niveis de éxito, por empresas ao redor do
mundo. Desde entdo, essa abordagem de gestdo vem despertando o interesse de organizagdes

no Brasil e no exterior (Corréa; Corréa, 2022).
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Uma das areas de gestdo relacionada diretamente com a produgdo que se beneficia das
praticas propostas no Sistema Toyota de Producdo ¢ o estoque, a partir de praticas como o
sistema kanban. O método de “puxar” a producdo com base na demanda, fabricando em cada
etapa apenas os itens necessarios na quantidade e no momento exatos, ficou conhecido no
Ocidente como sistema kanban. O principal objetivo desse sistema ¢ que a produgdo nao pare,
com o auxilio de cartdes para se saber se € necessario obter mais material (Silva; Volante, 2019).

Assim, uma vez que a gestdo de estoque afeta o desempenho de um negocio, sendo o
sistema kanban uma possibilidade de melhoria e busca-se a otimizagao dos servigos no setor de

alimentagdo fora do lar, fica delimitado o foco de interesse desta pesquisa.

1.1. Objetivos

O objetivo principal desta pesquisa ¢ propor um modelo de gestdo de estoque para um
restaurante situado na regido do Triangulo Mineiro, a partir do sistema kanban.

Como objetivos especificos tem-se:

- Conceituar a base tedrica sobre gestao de estoque e sistema kanban;

- Analisar as praticas atuais atuais de gestdo de estoque da empresa estudada;

- Desenhar o modelo com melhorias as praticas atuais.

1.2. Justificativa

Segundo o Sebrae (2022), a gestdo de estoque desempenha um papel fundamental no
sucesso de um negdcio, tornando indispensavel o acompanhamento das mercadorias. Isso
permite identificar possiveis quedas no giro do estoque e compreender o comportamento de
compra dos clientes, ajudando a empresa a se ajustar aos novos habitos de consumo. Uma
administracdo eficiente do estoque envolve o equilibrio entre compras, armazenagem e
entregas, garantindo um controle adequado das entradas e do consumo de materiais para manter
o ciclo das mercadorias ativo.

Uma gestao eficaz de estoques ¢ um dos principais alicerces para garantir o sucesso € o
crescimento de empresas de qualquer porte ou setor. Controlar estrategicamente o fluxo de
mercadorias, materiais e produtos nao apenas influencia positivamente a satisfacao do cliente,
mas também melhora a lucratividade do negécio. Em um ambiente de mercado cada vez mais
competitivo, com expectativas de consumo em constante transformacao, ¢ fundamental que as

empresas se ajustem e implementem praticas eficientes de gestao de estoques. Esse processo
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deixa de ser apenas operacional e passa a ser uma ferramenta estratégica que agrega valor as
solugdes oferecidas, otimiza o uso de recursos e reduz custos. Além disso, o controle preciso
dos niveis de estoque evita desperdicios, previne a obsolescéncia de produtos e minimiza a
necessidade de espaco para armazenamento desnecessario (LSB, 2023).

Assim, do ponto de vista académico, os conhecimentos na area de gestdo de processos
operacionais, incluindo os processos produtivos, sdo importantes dentro do contexto da
Engenharia Mecanica, uma vez que envolve o planejamento e otimizacdo da produgdo,
contribuindo também para a qualidade e confiabilidade dos padrdes exigidos pelo mercado
consumidor.

J4, do ponto de vista da escolha do objeto de estudo (restaurante situado na regido do
Tridngulo Mineiro), dentro do contexto da importancia do setor para realidade brasileira, ao
longo do tempo, o proprietério ajustou o formato do negédcio, mas essas mudancgas trouxeram a
necessidade de aprimorar o controle de estoque e o calculo da demanda, visando melhorar o
faturamento. Atualmente, ndo hd um gerenciamento eficiente para acompanhar as mercadorias,
o que dificulta a identificacdo de pontos criticos, como perdas e desvios, durante os processos
de compra e reposicao.

Com base nos conhecimentos adquiridos ao longo dos estudos, foi proposto neste
projeto, a implementacdo de um modelo voltado para aprimorar o controle de estoque. Esse
modelo visa identificar com precisdo a necessidade real de aquisi¢do de matéria-prima ou
producdo de itens intermedidrios, contribuindo para a reducdo de custos associados a compras
desnecessarias. Dessa forma, busca-se assegurar a competitividade do empreendimento no
mercado, otimizando recursos € promovendo maior eficiéncia operacional.

Sendo assim, justifica-se a relevancia do estudo no contexto académico e profissional,
o qual buscou-se propor melhorias na gestdo de estoque, buscando a aplicacdo dos

conhecimentos tedricos na pratica.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os conceitos e teorias para o desenvolvimento deste projeto de
fim de curso. O objetivo deste referencial tedrico € ilustrar os fundamentos que foram utilizados
durante todo o projeto até a sua conclusao.

Primeiramente abordamos os conceitos de Gestdo de Estoque e Estoque, seguindo por
Estoque Minimo, Giro de Estoque e Curva ABC, posteriormente o Sistema Toyota de Produgao,
que foi o inicio de todo o conceito de producao enxuta, seguindo de Just-in-time € Kanban, que

¢ a base principal deste projeto.

2.1. Gestao de Estoque

Segundo Corréa e Corréa (2022), os estoques sdo uma das principais preocupacdes em
uma empresa e de seus gestores, pois gera pontos de atengdo sobre a quantidade de capital que
os estoques retém e com custos associados. Outro ponto de desafio € sobre os riscos de falhas
na cadeia de produgdo devido a falta de insumos e por consequéncia, os custos de manter essa
linha ociosa, sem a devida produgao de produtos.

O fato de que uma elevada quantidade de itens em estoque ndo reflita na obtengao do
produto desejado pelo cliente tem como causa principal a falta de armazenamento de matéria
prima em totais suficientes, reflexo do uso inadequado de conceitos e técnicas que guiam para
o0 estoque excessivo de alguns produtos e escassez de outros (Corréa; Corréa, 2022).

Segundo Dias (2023), o controle eficiente de estoques requer uma gestdo que contemple
diversas etapas, ajustadas ao tipo de empresa e producdo. Entre as acdes essenciais estdo a
integracao dos setores envolvidos na cadeia de suprimentos, desde a compra até o pagamento,
e a centralizacdo das aquisi¢des sob a lideranca de um profissional especializado, com
procedimentos claros. E indispensavel realizar cotagdes de pregos junto aos fornecedores para
minimizar custos e implementar um sistema interno de conferéncia que assegure a aprovacao
de todas as operagdes relacionadas ao consumo de materiais. A estocagem deve ocorrer em
locais especificos, sob supervisdo direta, enquanto o inventario rotativo permite monitorar os
valores e quantidades dos itens a qualquer momento.

Além disso, ¢ fundamental estabelecer limites minimos e maximos para os estoques,
garantindo reposi¢des em tempo habil, e adotar um sistema que rastreie os custos de materiais
desde a entrada como matéria-prima até o estagio de produtos acabados. Relatorios peridodicos
devem ser emitidos, detalhando informag¢des como materiais comprados, saldos, devolugdes e

itens obsoletos, o que possibilita uma andlise continua do desempenho e a identificacdo de
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melhorias no processo. Esse conjunto de praticas promove eficiéncia, reduz custos e assegura
o alinhamento do estoque com as necessidades operacionais da empresa (Dias, 2023).

Os estoques frequentemente ocupam uma posicdo central nas preocupacdes de
diferentes setores da gestdo de uma empresa. Para os gestores, o estoque representa algumas
preocupacdes como capital imobilizado, custos associados, seja eles causados por percas de
materiais ou com a gestdo de espago de ocupacao além de possiveis prejuizos no atendimento
ao cliente, caso algum produto falte. Em esséncia, estoques sdo conjuntos de materiais
acumulados entre etapas de processos de transformagdao, com uma dupla caracteristica, eles
podem ser vantajosos, mas também gerar problemas (Corréa, 2022).

Esses estoques criam independéncia entre as etapas do processo, permitindo que uma
eventual paralisacdo em uma fase ndo interfira diretamente na seguinte. Isso ajuda a equilibrar
as diferencas entre o ritmo de suprimento do fornecedor ¢ a demanda do processo produtivo.
Muitas vezes, essas diferencas ocorrem porque o fornecedor ndo entrega dentro dos prazos ou
quantidades esperadas ou, por outro lado, entrega mais do que o necessario, elevando os niveis
de estoque. Além disso, o consumo de materiais pelo processo produtivo pode aumentar
repentinamente, contribuindo para essa dindmica complexa de gestdo de estoques (Corréa,

2022).

2.2. Estoque Minimo

O estoque minimo ¢ a quantidade de pegas mantida para garantir a continuidade do
sistema produtivo, mesmo diante de imprevistos. Ele serve como uma reserva para lidar com
atrasos no suprimento, variagcdes na demanda, necessidades do controle de qualidade e outras
situacdes que possam comprometer a eficiéncia do processo produtivo. Seu principal objetivo
¢ assegurar a estabilidade das operagdes e evitar interrupgdes causadas pela falta de materiais
(Paoleschi 2019).

Apesar de sua importancia, o estoque minimo tem um custo fixo, o que exige um célculo
criterioso para evitar impactos excessivos no custo do inventario e, consequentemente, no prego
final do produto ou servigo. Algumas das principais causas que podem levar a necessidade desse
tipo de reserva incluem oscilagdes no consumo, mudangas no programa de produgao, rejeicao
de lotes no controle de qualidade, diferencas de inventario e atrasos no fornecimento. Dessa
forma, a gestdo do estoque minimo deve equilibrar a flexibilidade e a eficiéncia do sistema
produtivo com a necessidade de manter os custos sob controle (Paoleschi 2019).

Ainda, segundo Dias (2023), a determinacdo do estoque minimo, ou estoque de

seguranca, ¢ fundamental na gestdo de estoques, pois influencia diretamente o capital
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imobilizado da empresa. Esse estoque corresponde a quantidade minima necessaria para cobrir
atrasos no ressuprimento e garantir a continuidade do processo produtivo sem interrupgdes. Sua
importancia reside em prevenir rupturas de estoque, considerando fatores como oscilagdes no
consumo, atrasos na reposi¢ao, rejei¢cdes pelo controle de qualidade, erros nas remessas de
fornecedores e diferengas no inventario.

O desafio na defini¢do do estoque minimo estd em equilibrar os custos envolvidos. Um
estoque de seguranca muito elevado aumenta os custos de armazenagem e capital parado,
enquanto um estoque insuficiente pode gerar custos de ruptura, como perda de vendas,
paralisacdes na producdo e despesas adicionais para entregas urgentes. Assim, o estoque
minimo reflete o grau de risco que a empresa esta disposta a assumir quanto a falta de materiais,

buscando um ponto de equilibrio que garanta eficiéncia operacional com custos controlados.

2.3. Giro de Estoque

O giro de estoques mede quantas vezes, em um periodo especifico, o estoque médio
mantido por uma empresa ¢ vendido. Ele ¢ calculado pela relacao entre o consumo anual e o
estoque médio de um produto, sendo expresso em vezes (diarias, mensais ou anuais). Esse
indice também pode ser avaliado com base em valores monetarios, como custos ou receitas de
vendas. A rotatividade do estoque ¢ um parametro simples e 1til para comparar a rentabilidade
entre empresas do mesmo setor ou entre diferentes categorias de materiais no estoque. O
controle desse indice exige a definicdo de uma taxa de rotatividade ideal para a empresa, que
deve ser comparada a taxa real. Além disso, ¢ recomendavel estabelecer padrdes especificos de
rotatividade para cada grupo de materiais, considerando faixas semelhantes de prego ou

consumo (Paoleschi 2019).

2.4. Curva ABC

A curva ABC, também conhecida como Grafico de Pareto ou regra 80-20, ¢ uma
metodologia de classificagdo que organiza informacdes para identificar os itens mais relevantes,
que normalmente representam uma pequena parte do total. Esse conceito tem origem nos
estudos do economista Vilfredo Pareto (1848-1923), que, no século XIX, observou que 20% da
populagdo italiana concentrava 80% da riqueza. Aplicada ao contexto empresarial, a curva ABC
¢ amplamente utilizada na gestdo de estoques, mas também serve para definir politicas de
vendas, estabelecer prioridades e programar a producao (Paoleschi 2019).

No gerenciamento de estoques, o0 método ¢ usado para determinar a necessidade de

aquisicdo de mercadorias ou matérias-primas essenciais, ajustando-as a demanda dos
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consumidores. O processo de aplicacdo da curva envolve etapas como a coleta de dados para
identificar os itens e suas quantidades, o célculo do investimento anual de cada item, a
ordenacdo dos itens por ordem de maior para menor investimento e a analise da
representatividade percentual de cada item no investimento total. Apds isso, os itens sdao
classificados em trés categorias: classe A, que inclui os mais relevantes; classe B, com itens de
importancia intermedidria; e classe C, que abrange os itens de menor impacto (Paoleschi 2019).

Os itens da classe A exigem maior atengdo no gerenciamento, pois sd0 0S mais
representativos em termos de investimento. Estratégias fundamentais para a reducao de custos
desses itens incluem a centralizagdo de compras, a formagao de aliancas com fornecedores e
clientes, ¢ a analise de eficiéncia na cadeia de abastecimento, abrangendo transporte,
armazenagem e producgdo. A administragdo moderna utiliza a curva ABC como uma ferramenta
cientifica para dimensionar estoques, proporcionando maior precisdo na gestdo e substituindo
abordagens baseadas apenas em suposigdes. Assim, a curva ABC oferece uma visao clara dos
itens que requerem mais atengdo e cuidado, permitindo uma alocagao estratégica de recursos e
esfor¢os para maximizar resultados (Paoleschi 2019).

Segundo Corréa e Corréa (2022), a aplicagdo da técnica ABC envolve um processo
sequencial que permite classificar itens de estoque de acordo com sua relevancia economica.
Inicialmente, é necessario identificar a quantidade total de cada item utilizada no ano anterior
ou, quando aplicavel, utilizar projecdes futuras. Em seguida, determina-se o custo médio de
cada item em uma moeda estavel e calcula-se o custo anual total de uso, multiplicando o custo
médio pela quantidade correspondente utilizada.

Com os valores de uso anual de cada item definidos, os itens sdo ordenados em ordem
decrescente de custo total de uso. A partir dessa lista, calcula-se o valor acumulado de uso e
converte-se essa informag¢ao em percentuais, considerando o total acumulado de todos os itens.
Os resultados sdo representados graficamente, evidenciando trés regides: A, de grande
inclinacdo, B, de inclinagdo moderada, e C, de baixa inclinagdo. Geralmente, os primeiros 20%
dos itens sdo responsaveis por cerca de 80% do valor de uso, refletindo o principio 80-20. Dessa
forma, os itens da classe A, que representam a maior parte do valor de uso, devem receber maior
atencdo gerencial, pois reducdes nesses estoques geram impactos mais significativos em

comparagao aos itens das classes B e C (Corréa, 2022).

2.5. Sistema Toyota de Producao



19

O Sistema Toyota de Producao ganhou forca entre diversas empresas japonesas apos a
crise do petrdleo em 1973. Esse sistema tem como objetivo principal eliminar desperdicios
ocultos dentro da organizagdo por meio de atividades continuas de melhoria. Reconhecido
como uma metodologia eficaz para a producao de bens, o STP busca maximizar o lucro através
de uma gestao enxuta. Para atingir esse proposito, foca na reducao de custos e no aumento da
produtividade, obtidos ao eliminar desperdicios, como excesso de estoque e de mao de obra

(Monden, 2015).

2.5.1. JustIn Time

O Just in Time (JIT) ¢ uma estratégia de gestdo criada pela Toyota Motor Company no
Japdo, na década de 1960, razdo pela qual também ¢é conhecido como Sistema Toyota de
Produgdo. Este modelo de administragdo, inicialmente implantado na induastria de manufatura,
expandiu-se para o setor administrativo, com um foco especial no controle rigoroso de estoques.
A implementacdo do JIT trouxe melhorias, como maior precisdo nos inventarios e redugao de
custos e do espago destinado ao armazenamento. A filosofia JIT busca otimizar o processo
produtivo ao eliminar etapas e sistemas que ndo agregam valor, como inspecao, retrabalho e
armazenamento excessivo (Paoleschi 2019).

O sistema JIT/Lean tem como objetivos centrais a busca por alta qualidade e
flexibilidade operacional, impactando também a redugao de custos de forma significativa. Para
alcancar esses resultados, prioriza duas metas de gestdo: a melhoria continua e a eliminagao
persistente de desperdicios. A execugdo desses principios ocorre de maneira integrada, de modo
que os objetivos de qualidade e flexibilidade, ao serem aplicados no processo produtivo,
promovem um impacto positivo na eficiéncia, velocidade e confiabilidade do sistema. Em
especial, o JIT/Lean visa elevar os indices de qualidade, aumentar a confiabilidade dos
equipamentos e aprimorar a flexibilidade produtiva. Isso ¢ alcangado, entre outros fatores, pela
redugdo do tempo de preparacdo de maquinas, o que possibilita a fabricacao de lotes menores

e ajustados a demanda do mercado (Corréa, 2022).

2.5.2. KANBAN

Segundo (Moraes, 2021), o termo "kanban", originado do japonés, significa "cartao" e
foi introduzido pela Toyota Motor na década de 1970 como uma ferramenta de controle visual
de tarefas e fluxos de trabalho. Ele organiza e acompanha atividades por meio de um sistema

que combina cartdes, colunas e quadros.
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O sistema kanban ¢ uma ferramenta de controle de producao que garante a fabricacao
de produtos nas quantidades e no tempo exatos, otimizando cada etapa do processo tanto nas
fabricas quanto na gestdo corporativa. Esse método sustenta o conceito de produgao just-in-
time (JIT). Na Toyota, o kanban ¢ visto como um subsistema do Sistema Toyota de Producao,
ao contrario do que muitos acreditam. O kanban ¢ uma ferramenta fundamental para
implementar a producdo JIT, utilizando um cartdo que geralmente fica dentro de um envelope
retangular de vinil. Existem dois tipos principais de kanban: o de retirada e o de produgdo. O
kanban de retirada define o tipo e a quantidade de itens que o processo seguinte deve buscar no
processo anterior, enquanto o kanban de producao indica o tipo e a quantidade de itens que o
préximo processo deve fabricar (Monden, 2015). As figuras 1 e 2 apresentam um exemplo de

um cartao de retirada e um de produgdo, respectivamente.

Figura 1 - Kanban de retirada.

Ne da Prateleira
de Armazena- Ne do Item
mento 5E215  anterior A2-15 Processo Precedente
Ne do Item 35670507 Forcores
B-2
Nome do ltem Pinhdo de acionamento
Tipo do Carro  SX50BC Processo Subsequente
CapaEgiigcaie da | Caixa Tipo | N2do Cartio Us:rl:‘agem
20 B 4/8
Fonte: Monden (2015)
Figura 2 - Kanban de produgao
N2 da Prateleira
de armazena- Ne do Item
mento F26-18 Anterior A5-34 Processo
Nedo ltem  56790-321 Usinagem
SB-8

Nome do Item Virabrequim

Tipo do Carro  SX50BC-150

Fonte: Monden (2015)
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Cada cartdo representa uma tarefa especifica que deve ser executada, podendo ser
diferenciado por cores para indicar prioridades, responsaveis ou tipos de acdo. As colunas
mostram o status das tarefas, com categorias basicas como "a fazer", "em execug¢do" e "feito",
que podem ser adaptadas conforme as necessidades da equipe. O quadro, acessivel a todos os
envolvidos, € onde os cartdes sdo fixados e movimentados entre as colunas, refletindo o
progresso das tarefas e ajudando a manter um equilibrio no fluxo de trabalho.

O kanban oferece diversos beneficios. Ele promove autonomia, pois a gestdo visual
permite que a equipe compreenda facilmente o andamento das tarefas sem necessidade de
supervisao constante. A priorizacao ¢ facilitada por sistemas de cores ou pela inclusao de tarefas
estratégicas no quadro. A visualizacdo clara do trabalho reduz retrabalho e aumenta a eficiéncia,
enquanto o limite de tarefas em andamento garante foco e evita acimulo de atividades
incompletas. Além disso, fomenta a colaboracao e a empatia ao centralizar o trabalho em um
unico local visivel para todos, melhorando o clima organizacional. Por fim, o kanban incentiva
amelhoria continua, permitindo que aprendizados obtidos em tarefas anteriores sejam aplicados

para otimizar processos futuros (Moraes, 2021).
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3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este projeto tem como objetivo utilizar o estudo de caso como método de pesquisa,
amplamente empregado em diversas areas, como psicologia, sociologia, ciéncia politica,
antropologia, servigo social, administracdo, educagdo, enfermagem e planejamento
comunitario. Esse método ¢ particularmente valioso para explorar e compreender fendmenos
sociais complexos, independentemente do campo de estudo. Em esséncia, o estudo de caso
possibilita aos pesquisadores analisar um "caso" especifico, mantendo uma abordagem holistica
e ancorada no mundo real, abrangendo questdes como ciclos de vida individuais, dinamicas de
pequenos grupos, processos organizacionais, transformagdes em comunidades, desempenho
escolar, relagdes internacionais e evolucdo de industrias (Yin, 2015).

O trabalho comegou com uma entrevista detalhada com o proprietario do restaurante
para identificar os problemas relacionados a gestdo de estoque, compreender a forma como ela
era realizada e mapear as principais dificuldades a serem solucionadas. Em seguida, foi
realizada uma revisdo da literatura, que incluiu uma analise bibliografica sobre o tema,
permitindo um entendimento mais aprofundado das teorias e praticas ja aplicadas na area.

Complementando essa etapa, foi conduzido um estudo com base nos dados fornecidos
pelo software Gigamob utilizado pela empresa para o controle de caixa. Esses dados foram
tratados no Excel, possibilitando a criacao de graficos que facilitaram a analise de gargalos, a
identificagdo dos itens mais e menos procurados e, assim, fornecendo um panorama claro para
propor melhorias na gestdo de suprimentos voltada a producgdo. O objetivo final foi otimizar os
processos de estoque, garantindo maior eficiéncia e alinhamento as necessidades do restaurante.

De acordo com Marconi (2022), a investigagdo busca compreender o significado do
sistema proprio dos entrevistados, destacando a importancia de os dados qualitativos
descreverem, de forma detalhada, os individuos ou grupos, utilizando a terminologia
empregada pelos proprios participantes. Nesse contexto, ndo € possivel antecipar os elementos
que compdem o sistema significativo ou o funcionamento completo do contexto, ja que esses
aspectos s0 podem ser plenamente compreendidos apos a analise. Na abordagem qualitativa, as
principais técnicas de coleta de dados incluem a observagdo, a entrevista e a historia de vida,
permitindo uma anélise mais profunda e contextualizada dos fendmenos estudados.

Sendo assim, todos os dados deste projeto estdo sob sigilo a fim de prote¢ao dos dados
sensiveis que foram fornecidos para o estudo.

A coleta de dados iniciou-se com a disponibilizagdo, pelo proprietario da empresa, de

informagdes provenientes do software interno de gestao, abrangendo dados detalhados sobre as
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vendas de todos os produtos no periodo de 01/08/2024 a 31/10/2024. Além disso, foram
fornecidos materiais internos, como a histéria da empresa, descricio das fungdes atuais,
informacgdes sobre fornecedores, produtos vendidos e demais dados solicitados durante a
entrevista inicial.

Posteriormente, foi realizado um acompanhamento tanto presencial quanto por meio de
reunides online, visando alinhar aspectos técnicos e implementar ajustes no cardapio e nos
processos de produgdo. O periodo escolhido para anélise foi determinado como uma amostra
de duragdao média, permitindo uma compreensdao mais abrangente das questdes envolvidas ao

longo desse intervalo de tempo.
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4. RESULTADO

4.1. Descri¢ao da empresa e problema com o estoque

O restaurante analisado neste projeto possui 6 anos de atuagao no setor de alimentagao,
com foco inicial em hamburgueria e charcutaria no formato exclusivamente delivery,
considerada uma empresa de pequeno porte. Trés anos atrds, a empresa passou por uma
transformagao no modelo de negdcios, investindo em mudancas fisicas e melhorias no layout
para operar também como bar com atendimento ao publico. Localizado em Uberlandia, Minas
Gerais, o restaurante atende amplamente a cidade, sendo reconhecido pela credibilidade e foco
na experiéncia do cliente. A empresa valoriza a entrega de valor, buscando oferecer muito mais
do que produtos, mas uma vivéncia diferenciada para seus consumidores.

Atualmente, a empresa ndo possui um sistema estruturado de controle de estoque. Existe
apenas uma lista de insumos, cuja atualizagdo ocorre com a adi¢do de novos produtos ao
cardapio. O gerenciamento funciona de forma reativa, ou seja, quando um item acaba, novas
compras sao realizadas.

A reposi¢do de insumos segue uma rotina especifica: hortifruti ¢ adquirido com maior
frequéncia, enquanto outros itens sdo comprados semanalmente, como embalagens. As compras
de agcougue e panificacdo ocorrem diariamente. Apesar disso, o controle é realizado de maneira
financeira, com o calculo do CMV (Custo da Mercadoria Vendida) baseado apenas no primeiro
e no ultimo dia do més, sem acompanhamento detalhado das quantidades.

Embora os produtos sejam etiquetados e organizados pelo método FIFO (First In, First
Out), priorizando o uso de itens mais antigos, ainda ha desafios logisticos na produgao,
especialmente no preparo do almogo. Alguns produtos sdo confeccionados fora da empresa, o
que demanda transporte e tempo adicional.

Dessa forma, a auséncia de um controle de estoque eficiente e detalhado, somada a
logistica descentralizada, limita a otimizagdo das operagdes, impactando diretamente na
capacidade de manter a exceléncia na experiéncia do cliente. Assim, estruturar uma gestao de
estoque solida surge como uma oportunidade estratégica para impulsionar a eficiéncia
operacional e fortalecer o desempenho geral da empresa.

Atualmente, o maior desperdicio estd concentrado no pao, com uma média de 12
unidades descartadas por semana, ¢ um pequeno volume de molhos. Esses prejuizos sao
agravados pela falta de um sistema de gerenciamento estruturado e pela auséncia de controle

adequado de quantidades, resultando em perda de capital de giro.
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A desorganizacdo financeira impede a realizacdo de compras estratégicas, como
aproveitar promog¢des ou adquirir itens em maior volume para reduzir custos ao longo do més.
Essa limita¢ao também influencia a qualidade dos produtos oferecidos, ja que, para contornar
os custos elevados, ocorre a substituicao de ingredientes, como o uso de 6leo em vez de azeite.
Outro desafio ¢ a alta variacdo de pregos no hortifruti, que altera semanalmente, exigindo um
planejamento mais flexivel e agil.

Além disso, o controle de estoque existente € precario, limitado a um acompanhamento
financeiro com base no primeiro e no ultimo dia do més, sem detalhamento das quantidades
disponiveis. O controle de pedidos também apresenta falhas, o que aumenta o risco de
desabastecimento ou compras excessivas.

Os prazos de entrega, embora definidos, demandam um planejamento com 1 a 2 dias de
antecedéncia. A maioria dos pedidos ¢ realizada as segundas-feiras, o que poderia ser melhor
distribuido ao longo da semana. O fornecedor de paes, em particular, apresenta inconsisténcias
no horério de entrega, dificultando ainda mais a organizacao.

A solu¢do mais eficiente passa por implementar um planejamento de demanda baseado
no histdrico de vendas e consumo, permitindo prever com maior precisao as necessidades de
compra. Além disso, € crucial adotar um controle de estoque detalhado, que registre entradas e
saidas de mercadorias diariamente, possibilitando identificar excessos ou caréncias
rapidamente.

A falta de um planejamento adequado de estoque tem gerado desafios significativos na
operagdo, especialmente em relagdo a indisponibilidade de ingredientes cruciais para a
produgdo. Um exemplo critico foi a falta de um ingrediente essencial que ndo estava disponivel
na cidade, o que obrigou a loja a recorrer a fornecedores de fora, gerando custos adicionais e
atrasos. Esse tipo de situagdo evidencia a importancia de um planejamento de demanda mais
preciso, que permita prever necessidades e evitar rupturas no estoque.

Outro problema recorrente envolve uma carne especifica cujo preparo exige mais tempo
e cuidado. Devido a falta de planejamento, essa carne frequentemente se esgota, impactando
diretamente a producao e a oferta do cardapio. Situagdes como essa poderiam ser evitadas com
uma programacgao que considere o tempo necessario para o preparo e reabastecimento.

Hé também o caso de um ingrediente principal que s6 pode ser adquirido de uma marca
especifica devido a qualidade exigida para o produto. Nessas ocasides, foi implementado um
estoque emergencial, o que ¢ uma medida paliativa, mas ndo resolve a questdo a longo prazo.
Esse cenario refor¢a a necessidade de uma politica de estoque de seguranca alinhada a

previsibilidade da demanda.
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Além disso, o queijo utilizado ¢ artesanal, o que adiciona um nivel de complexidade a
gestdo de estoque, ja que, ocasionalmente, o fornecedor principal enfrenta dificuldades de
producdo. Quando isso ocorre, a loja ¢ obrigada a buscar fornecedores alternativos, muitas

vezes com produtos de qualidade inferior, o que impacta a experiéncia do cliente.

5. Modelo de gestao (proposta de solucio do problema)

No presente estudo foi realizada uma anélise detalhada dos custos e da gestdo de estoque
dos ingredientes utilizados na producdo dos produtos identificados pelas letras T até¢ Z. O
periodo de analise compreendeu de 1° de agosto de 2024 a 31 de outubro de 2024. Inicialmente,
foi levantada a quantidade de cada ingrediente necessario para a elaboragdo de cada produto,
bem como o valor de custo correspondente a essas quantidades. Com base nesses dados,
calculou-se o custo total utilizado de cada ingrediente dentro do periodo analisado conforme
Tabela 1, permitindo a constru¢do da curva ABC na figura 3 e os respectivos valores estao

explicitos no apéndice.

Tabela 1 — Base de dados para construgdo da curva ABC

ingredientes B ConsumoTotal M Percentual do Total B Percenteual Acumutado [ Classe &
Carne R% 6.266,52 29,77% 29,77% A
Pao R$ 3.776,00 17,94% 47 71% A
Provolone R$ 1.811,25 8,60% 56,31% A
Linguica R$ 1.738,80 8,26% 64,57% A
Queijo Prato R$ 1.351,25 6,42% 70,99% B
Jalapenho R$ 1.250,48 5,94% 76,93% B
Bacon R$ 987,25 4,69% 81,62% B
Mussarela R3$ 960,00 4,56% 86,18% B
Qeijo Cheddar R$ 771,85 3,67% 89,85% B
Pastrami RS 394,42 1,87% 91,72% C
Costelinha R$ 379,80 1,80% 93,53% C
Queijo Canastra R$ 340,80 1,62% 95,15% C
Picles R% 336,60 1,60% 96,75% C
Salada R$ 178,00 0,85% 97,59% C
Melado de Cana R% 127,80 0,61% 98,20% C
Barbecue R% 105,50 0,50% 98,70% C
Ketchup R$ 98,20 0,47% 99,17% C
Chimichurri R$ 72,45 0,34% 99,51% C
Maionese R$ 72,00 0,34% G9,85% C
Sour Cream R$ 30,93 0,15% 100,00% C
R$ 21.049,90

Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 3 — Curva ABC

Curva ABC

R$ 7.000,00 100%

R$5.000.00

R$4.000,00

R$ 3.000,00

R%2.000.00

R%1.000.00

Fonte: Elaborado pelos autores

A curva ABC revelou os itens mais representativos em termos de custo € consumo,
fornecendo uma base para priorizar os ingredientes mais relevantes para a gestdo. Em seguida,
realizou-se o levantamento do volume total de vendas dos produtos T até Z para cada uma das
14 semanas compreendidas no periodo analisado. Esses dados serviram de base para o calculo
da demanda semanal de cada ingrediente. Posteriormente, foi calculada uma média desses
dados de cada ingrediente, com o objetivo de definir a demanda semanal padrdo a ser adotada
pelo restaurante.

Com base nos resultados da curva ABC, foi decidido que apenas os ingredientes
classificados nas categorias A e B seriam considerados para o controle de estoque, uma vez que
representam os itens mais criticos para a gestdo eficiente, ja que dentre os itens da classe C, o
que apresenta maior percentagem em relagdo ao custo total € menor do que 2 %, sendo
considerado pouco significativo. Dessa forma, de um total de 20 ingredientes, 9 foram
selecionados para compor a gestdo de estoque, pois em questdo de valor agregado, eles
representam a maior demanda de gastos.

Para assegurar a disponibilidade de ingredientes e reduzir os riscos de ruptura no
estoque, foi estabelecido um estoque de seguranga correspondente ao dobro da demanda
semanal. Além disso, foram definidos os lotes minimos de reposi¢do e os tempos de entrega

conforme as especificidades de cada fornecedor, os quais foram organizados no quadro 1.



28

Quadro 1. — Pardmetros para gestdo de estoque

gi:nnzr;:f Tempo de Entrega E;:;TE:S: Lote de Entrega

Pao Brioche 2040 unidades 1 semana 40,80 unidades 12 unidades
Came 3,930 kg 1 =emana 7,00 kg 3,00 kg
Queijo Prato 0,24 kg 1 =emana 0,48 kg 1,00 kg
lalapenho 0,10 kg 1 =emana 0,20 kg 1,00 kg
CQueijo Provolone 0,26 kg 1 =emana 0,52 kg 1,00 kg
(Queijo Cheddar 0,19 kg 1 =emana 0,38 kg 1,00 kg
Bacon 0,38 kg 1 =emana 0,76 kg 3,00 kg
Queijo Mussarela 0,26 kg 1 =emana 0,52 kg 1,00 kg
Linguica 0,95 kg 1 =emana 1,89 kg 3,00 kg

Fonte: Elaborado pelos autores

Com essas informagoes, foi estruturado um modelo de quadro kanban visto na figura 4
para a gestdo do estoque dos 9 ingredientes selecionados. O numero de cartdes no quadro foi
determinado levando em consideracdo niveis de estoque, sendo condi¢cdo normal o campo
verde, ponto de atencdo no campo amarelo e o vermelho com necessidade de reposi¢do. Esse
modelo visa otimizar a reposi¢ao de itens, minimizar desperdicios e assegurar a disponibilidade

dos ingredientes mais criticos para a produgdo do restaurante.

Figura 4 — Modelo kanban

Pao Bricche Carre Queijo Prato kailapenho Qo Cheddar Bacon Queijo Mussarela Linguica Queijo Provolone

Fonte: Elaborado pelos autores

A distribui¢do das cores no modelo kanban segue critérios especificos baseados nos
niveis de estoque. Quando a quantidade de um ingrediente € maior ou igual ao estoque de
seguranga, o cartdo correspondente permanece no campo verde, indicando condi¢cdo normal. O

campo amarelo ¢ utilizado quando a quantidade de estoque ¢ maior ou igual ao estoque minimo,
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mas inferior ao estoque de seguranga, sinalizando aten¢do. Por fim, o campo vermelho ¢
acionado caso a quantidade de estoque seja inferior ao estoque minimo calculado (demanda
semanal), indicando a necessidade imediata de reposicao.

O modelo do cartdo proposto (figura 5) contém as informagdes dos pardmetros para
gestdo de estoque juntamente com a quantidade real em estoque do item em questdo. O campo
referente ao estoque real deve ser atualizado diariamente de acordo com a quantidade
armazenada e sua conferéncia pode ser feita no final de cada expediente para que esse cartdo

seja posicionado no campo correto do modelo de quadro kanban proposto (figura 6).

Figura 5 — Modelo de cartio proposto. Esse em questio para o pao brioche.

Estogque real

Estoque de seguranga 40,8 unidades
Demanda semanal 20,4 unidades
Tempo de entrega 1 semana
Lote de entrega 12 unidades

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 6 — Cartdes posicionados no quadro kanban. Exemplo de condigdo normal para o pdo brioche, sinalizagdo

de ateng@o para carne e para o queijo prato necessidade imediata de reposigao.

Fonte: Elaborado pelos autores

Com esse estudo, o empreendedor pode definir suas prioridades em relagdo aos cartdes,
sendo de sua vontade moldar a novos ingredientes e novos produtos de acordo com o tempo, se
adequando a este padrdo inicial que é proposto neste projeto. O acompanhamento do quadro

deve ser realizado no inicio de cada expediente para atualizagdo das quantidades pois mesmo
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havendo embasamento teorico e calculos relacionados a sugestdo de gestdo, picos de vendas
podem ocorrer, acarretando possiveis faltas. Além disso, na medida que sua adaptacdo com esse
modelo de gestdo for se aprimorando, ¢ possivel estendé-lo aos outros ingredientes nao

incluidos aqui ja que o proprietario ¢ quem realiza toda a gestdo da empresa.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo de caso teve como objetivo a proposta de um modelo otimizado para
a gestao de estoques em um restaurante no Tridngulo Mineiro, com base na aplicagdo de praticas
enxutas, particularmente o sistema kanban. A pesquisa se justifica pela relevancia do setor
alimenticio no contexto brasileiro e pela necessidade de aprimoramento dos processos de
gestdo, frequentemente negligenciados em empresas de pequeno porte.

A andlise aprofundada da situagdo atual do restaurante, combinada com a revisao
bibliografica sobre gestdo de estoques ¢ o sistema kanban, possibilitou a identificacdo de
gargalos e a propostas de solucdes eficazes para a otimizagdo do processo. A implementagao
do modelo proposto, estruturado em torno da curva ABC e de parametros como estoque
minimo, estoque de seguranca, lotes de reposi¢do e tempos de entrega, demonstrou resultados
promissores na redugdo de desperdicios, no controle eficiente dos niveis de estoque e na
garantia da disponibilidade de insumos.

O estudo corrobora a importancia da aplicacdo de praticas enxutas como o sistema
kanban em estabelecimentos do setor alimenticio, especialmente em cenarios de expansao e
reformulagdo do modelo de negocio. A gestdo eficiente do estoque, por meio de ferramentas e
metodologias adequadas, emerge como um fator crucial para a reducdo de custos, a otimizagao
dos processos, o aumento da lucratividade e a garantia da satisfagcdo do cliente.

Contudo, ¢ importante reconhecer as limitagdes inerentes a um estudo de caso, cuja
generalizacdo dos resultados exige cautela. Sugere-se a realizagdo de pesquisas futuras com
amostras mais amplas e diversificadas para aprofundar a compreensao do impacto do sistema
kanban na gestao de estoques em diferentes contextos do setor alimenticio.

A pesquisa contribui, de forma relevante, para o avanco do conhecimento na area de
gestdo de estoques em restaurantes, demonstrando a viabilidade e os beneficios da aplicacdo de
praticas enxutas, com destaque para o sistema kanban. Espera-se que os resultados apresentados
sirvam como referéncia para gestores e empreendedores do setor, incentivando a adogdo de
praticas inovadoras e eficientes para a otimizacdo dos processos € a consolidagdo de um negocio
prospero e sustentavel.

Dessa forma, como sugestao de trabalhos futuros, indicamos as seguintes possibilidades
de trabalho focados nos processos de empresa, sendo eles:

e Implementar em outros processos da empresa como produgdo de insumos e bens

duraveis destinados a venda de terceiros;
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Auxilio ao gerenciamento financeiro e fluxo de caixa com as propostas feitas no
projeto;

Gerenciamento de pessoas e quadro de funcionarios em razao de contratagdo de
novos colaboradores;

Alocacao de recursos e servigcos em demandas especificas e em carater de

urgéncia.
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