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Resumo: O presente estudo teve como objetivo compreender as vivéncias de professoras de
uma universidade privada durante a pandemia de Covid- 19, sobretudo em relacdo ao ensino
remoto, e seus possiveis impactos na saude mental. Secundariamente, buscou-se identificar
estratégias empregadas no manejo desses impactos. Trata-se de um estudo qualitativo, do qual
participaram 15 professoras de variados cursos de graduacdo de uma universidade privada, a
qual foi privilegiada pela facilidade de acesso da pesquisadora. O critério de satura¢do foi
utilizado para determinar a interrup¢ao do recrutamento das participantes. A coleta de dados foi
empreendida a partir de entrevistas individuais semiestruturadas, conduzidas através de
videochamadas em uma plataforma virtual, audiogravadas e norteadas por um roteiro composto
por 10 perguntas. A coleta de dados se estendeu de julho a agosto de 2024, o que demarca uma
abordagem retrospectiva que pode ser considerada um diferencial metodologico. As
transcricdes das entrevistas constituiram o corpus do presente estudo e foram submetidas a
andlise de conteddo. No total, foram identificadas nove categorias, assim intituladas: (a)
Relacdo saude-doenca-trabalho; (b) Precarizacdo e intensificacdo das exigéncias do trabalho;
(c) Suporte da institui¢do; (d) Sentimentos atuais; (e) Identidade e pertencimento ao trabalho;
(f) Estratégias de enfrentamento na pandemia de Covid -19, (g) Ressignificacao do sofrimento
e (h) O uso da tecnologia e a relagdo com o trabalho. Em linhas gerais, os resultados obtidos
revelam que, para as participantes, suas vivéncias como professoras universitarias durante a
pandemia suscitaram, por um lado, uma percep¢ao de contrariedade pelas dificuldades com as
quais se depararam. Por outro lado, fizeram emergir uma sensacao de realizacdo pelas solugdes
encontradas por elas para o manejo dessas dificuldades, dentre as quais a busca por suporte
familiar, a criac@o de redes de apoio entre colegas e a ressignifica¢do do trabalho como espaco
de aprendizado e inovacdo. E tudo isso parece influenciar a forma como elas desenvolvem a
docéncia hoje em dia. Conclui-se, portanto, que politicas institucionais voltadas a promocao do
bem-estar de professoras universitarias se fazem necessarias para viabilizar um ambiente

educacional mais saudavel.

Palavras-chave: Professoras universitarias; Satide mental; Ensino remoto; Covid -19; Pesquisa

qualitativa.



Abstract: This study aimed to understand the experiences of female professors at a private
university during the Covid-19 pandemic, particularly regarding remote teaching and its
potential impacts on mental health. Additionally, it sought to identify strategies employed to
manage these impacts. This is a qualitative study involving 15 professors from various
undergraduate programs at a private university, selected based on accessibility to the
researcher. The saturation criterion was used to determine when participant recruitment
would be discontinued. Data were collected through semi-structured individual interviews,
conducted via video calls on a virtual platform, audio-recorded, and guided by a script
consisting of ten questions. The data collection period extended from July to August 2024,
marking a retrospective approach that may be considered a methodological distinction. The
transcribed interviews constituted the corpus of this study and were subjected to content
analysis. In total, nine categories were identified: (a) Health, illness, and work relations; (b)
Precarization and intensification of work demands; (c) Institutional support; (d) Current
emotions; (e) Work identity and sense of belonging; (f) Coping strategies during the Covid-
19 pandemic; (g) Reframing suffering; and (h) Technology use and its relationship with
work. Overall, the findings reveal that participants’ experiences as university professors
during the pandemic elicited, on the one hand, a sense of distress due to the challenges they
encountered. On the other hand, they also fostered a sense of accomplishment through the
solutions they devised to cope with these difficulties, including seeking family support,
creating peer support networks, and reframing their work as a space for learning and
innovation. These factors appear to influence how they engage in teaching today. Therefore,
institutional policies aimed at promoting the well-being of female university professors are

necessary to foster a healthier educational environment.

Keywords: Female university professors; Mental health; Remote teaching; Covid-19;

Qualitative research.
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Apresentacao

No dia 11 de dezembro de 2024, com uma banca acolhedora e com a presenga de
familiares e grandes amigos, me tornei mestre em Psicologia pela Universidade Federal de
Uberlandia (UFU). Um sonho realizado, ¢ por muitos anos, adiado. A docéncia para mim
chegou juntamente com o indicativo da necessidade do mestrado. Ao longo dos anos, fui
trabalhando ¢ me perguntando: em qual tema quero me aprofundar? Qual assunto seria
interessante? Passei por muitas instituicdes de ensino superior, sempre com o sentimento do
dever ainda ndo cumprido.

Me formei em Psicologia pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais em
dezembro de 1993. Sempre me mantive curiosa em compreender o processo do homem no
contexto de trabalho. Primeiramente, atuei em Recursos Humanos, selecionando e capacitando
pessoas para novos cargos. Aos poucos, fui me envolvendo com a Psicologia Social e entrelacei
minha atuacdo nos dois campos: Social e Trabalho. Me sentia feliz podendo contribuir com o
desenvolvimento de pessoas em seu contexto de trabalho e em situagdes de vulnerabilidade.

Passei por projetos sociais diversos, com criangas, adolescentes, pela educagdo infantil,
por movimentos sociais, pela seguranca publica, até retornar para empresas. Mas sempre sentia
no meu coragdo que faltava algo mais. Depois de 15 anos atuando em diversas vertentes, me
mudei para uma cidade do interior de Minas Gerais e resolvi deixar meu curriculo na Fundagao
Educacional que 14 existia. Para meu espanto e alegria, fui convidada para uma conversa. Sai
de 14 com duas turmas e uma disciplina: Satide mental e trabalho. Nao sabia por onde iniciar.
Fui estudando, buscando, me envolvendo e comecei sentir um enorme prazer em estar em sala
e a falar sobre algo que comegava a amar. Pouco tempo depois, assumi a coordenacao de estagio
do curso de Psicologia e fui construindo uma relacdo cada vez mais proxima e significativa com

os alunos. Anos depois, passeil por mais duas institui¢des, e cidades, até chegar na que estou
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hoje, ha 6 anos. No total, 15 anos de docéncia no ensino superior, muito aprendizado, muito
afeto sedimentado e muitas relagdes de admiragao construidas.

Com o passar do tempo na docéncia, fui percebendo que a relagdao que estabelecia com
os alunos me nutria de energia e que a acessibilidade a mim, despertava-os para uma relagao de
troca e muito aprendizado. A proximidade e a paixdo pelo ensino se tornaram minha marca
como professora.

Em 2020, no inicio da pandemia, ainda sem ter a dimensao de que passariamos longos
dois anos nos interagindo por uma tela, a angustia tomou conta de mim. A primeira aula em
regime remoto, com as cameras dos alunos desligadas, um eco nas minhas tentativas de
interagdo, simplesmente chorei. Me senti incapaz de conseguir, sem estar presencialmente em
sala de aula, andando pelos corredores, ouvindo e sentindo a energia da juventude pulsar. Mas,
com o passar dos meses, fui me adaptando, criando estratégias de interagdo e manejando,
diariamente, as dificuldades que surgiam.

Logo apods o retorno a presencialidade, realizado também sem a devida preparagdo,
gerando novos medos, percebi que seria meu momento de realizar o mestrado, e sim, j4 tinha
um tema que me instigava. O enfrentamento e as consequéncias do ensino remoto na saude
mental de professoras. E assim, com alegria, ofere¢o a todos que aqui chegarem, as
compreensoes das vivéncias de professoras universitarias do ensino privado durante a pandemia
de Covid-19.

Sejam bem-vindos, e boa leitura!
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Introduciao

No final de 2019, a atencao mundial se voltou para a China quando o pais notificou a
Organizagao Mundial de Saude (OMS, 2020) sobre um surto de alta transmissao comunitaria
na cidade de Wuhan, associado a uma feira de frutos do mar e animais vivos. Em 23 de janeiro
de 2020, adotou-se o fechamento da cidade, bem como um isolamento total e rigido, na tentativa
de conter a propagac¢do do novo coronavirus, SARS-CoV-2!. Com isso, no final de marco, o
pais apresentava uma curva descendente de contaminagdo, refreando a disseminacao do
patdgeno (Antunes et al., 2020, Rodrigues et al., 2020).

Entretanto, apesar de todas as medidas rigorosas adotadas, devido a alta
transmissibilidade do virus, nao foi possivel controla-lo, o que desencadeou uma série de
desafios globais para os sistemas de satide e o setor de pesquisa, resultando em panico, mortes
e sofrimento em todo o mundo. Em 11 de marco de 2020, a OMS declarou a pandemia de
Covid-19, dando inicio a uma séria crise humanitéria global, marcada por mortes, isolamento
social, mudangas comportamentais e rigorosas medidas de higiene em todo o mundo.

Devido a inexisténcia de vacina para o novo coronavirus a época e a utilizagdo de
variadas formas de enfrentamento em nivel global, em cada pais, a pandemia apresentou-se de
forma diferenciada no tocante ao grau de infec¢ao e nimeros de 6bitos. Como se tratava de um
novo, os paises se organizavam a partir de seus proprios recursos, conhecimentos e hipoteses
levantadas por suas vigilancias epidemioldgicas (Aquino et al., 2020; Brito et al., 2022;
Houvéssou et al., 2020).

No Brasil, medidas de seguranca foram implementadas também em margo de 2020,

incluindo protocolos emergenciais de distanciamento social, tais como o lockdown? (Portaria

ISARS-CoV-2 é a sigla para Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2.
2 Politica sanitaria que se caracteriza por fechamento total de cidades e paises, proibindo a circulagdo de pessoas
nas ruas para atividades ndo essenciais.
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n°® 356, 2020), além da quarentena para os contaminados pelo virus (Lei n° 13.979, 2020) ¢ a
implementacdo de adaptacdes emergenciais para o trabalho, tais como a modalidade de home
office (Portaria n°® 467, 2020), que levaram as pessoas a permanecerem em suas residéncias,
realizando seu trabalho de forma remota. Essas medidas desencadearam debates sobre seu
impacto econdmico global, levando a instabilidade nos mercados financeiros. Nesse contexto,
a economia informal e as pequenas empresas foram fortemente afetadas, aumentando a
vulnerabilidade social (Porsse et al., 2020; Scalzilli & Spinelli, 2020; Senhoras, 2020).

No caso do Brasil, medidas de distanciamento social para mitiga¢cdo da transmissao do
virus foram implementadas rapidamente no Distrito federal e em alguns municipios, e em
seguida, nos estados, assim que foi anunciada mundialmente a pandemia de Covid-19. O
Supremo Tribunal de Federal (STF, 2020) concedeu autonomia na implantacao das estratégias
de seguranga para cada unidade federativa (UF) e o governo Federal restringiu-se a apenas uma
acdo: o fechamento de entrada de estrangeiros no pais (Silva et al, 2020).

O Governo Federal, na figura de Jair Bolsonaro, optou por minimizar a seriedade do
virus e suas consequéncias a popula¢do e maximizar a necessidade da ndo restri¢do econdmica,
incentivando o funcionamento do comércio e da circulacao de trabalhadores. Por outro lado, a
maioria dos governadores deu destaque a medidas de isolamento social para conter a
dissemina¢do da doenca e, consequentemente, a reducdo do caos na area da satde. Tal
divergéncia de postura intensificou a polarizag¢ao politica no pais, dificultando a manutengao
das medidas de prote¢do a populagdo (Pereira et al, 2020a; Souza & Santos, 2020).

Um dos fatores determinantes para o descontrole da infeccao pelo virus no Brasil foi o
negacionismo a ciéncia e o rechago a vacina, produzida em tempo recorde pela comunidade
cientifica. No Brasil, a desconsideracao da gravidade da pandemia, as resisténcia as medidas de

protecdao e, ainda, as noticias falsas propagadas pelas midias digitais contribuiram para o
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crescente nivel de disseminagdo da doenga e para a elevagao do nimero de mortes (Oliveira et
al., 2023; Simas & Aquino, 2021).

A partir da analise da conjuntura econdmica do pais realizada por Kroth (2020), o
Governo Federal agiu de forma timida ao suporte as classes mais vulneraveis. Medidas
provisoérias foram criadas, como crédito para folha de pagamento para grandes empresas (MP
n°® 936/2020), auxilio emergencial a autbnomos (MP n° 905/2019 ¢ MP n°® 1.045/2021) e linha
de créditos para empresas de médio e pequeno porte (MP n°® 975/2020 ¢ MP n° 1.016/2021).
Mas tais medidas demoraram a serem implementadas e, mediante a auséncia de agdes diretivas
do Ministério da Economia, a recessdao econdmica e o retorno ao trabalho ocorreram de forma
desordenada.

O isolamento social compulsério se fez necessario como medida protetiva a populacao
e o trabalho remoto, ou home office, se apresentou como uma saida para as organizagdes
continuarem suas produ¢des no contexto pandémico. Em 2017, tal modalidade de trabalho
havia sido regulamentada pela reforma trabalhista, mas, devido a questdes emergenciais
trazidas pela pandemia, em 2020 foi criada uma medida provisdria com adequagdes para a
situacdo de calamidade em saude publica (Lizote et al., 2021).

Para além de questdes legais e trabalhistas, o trabalho remoto levantou desafios, como
a realizacdo de tarefas de forma solitaria, o gerenciamento do tempo e a reducdo das relagdes
sociais. No caso do Brasil, a ado¢ao compulsdria da modalidade de trabalho em home office
sem um preparo adequado das organizagdes e dos profissionais pode ter provocado um maior
desgaste fisico e mental dos trabalhadores, gerando insegurancas e afetando diretamente o bem-
estar dos envolvidos (Oliveira & Lima, 2021; Silva & Souza, 2021; Vebber & Borges, 2022).

Os impactos dessa nova configuragao laboral ndo foram os mesmos para todas as
categorias profissionais. Na area da saude, por exemplo, os profissionais foram convocados para

compor uma forga-tarefa, sendo expostos a niveis elevados de estresse e de risco a
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contaminag¢do. Devido ao colapso na area, por excesso de demandas e auséncia de insumos e
equipamentos de protecdo, os trabalhadores atuavam em contexto de exaustao e precariedade.
Muitos deles apresentaram esgotamento fisico € emocional pelas jornadas de trabalho, ainda
mais exigentes e pela ansiedade e medo da morte, e de possivel transmissao do virus para seus
familiares (Leal Neto et al., 2022; Ornell, 2020).

A area da educacdo também passou por mudangas bruscas, com a adoc¢ao do ensino
remoto para evitar a interrup¢ao do processo formativo, uma vez que as escolas representavam
um cendrio de alta transmissdo do virus. O objetivo era evitar que os estudantes entrassem em
contato com outras pessoas de diferentes grupos familiares, o que poderia levar o virus para
dentro das residéncias, afetando especialmente os grupos considerados de risco: idosos,
gestantes, puérperas, criangas até 05 anos e pessoas com comorbidades (Arruda, 2020; Hodges,
et al., 2020).

No que tange a educacao superior no Brasil, com destaque para o ensino privado, foco
desta pesquisa, assim como nos demais niveis de ensino, os professores foram convocados a
atuar de forma remota, em home office, o que os desafiou a criar aulas em ambiente online,
sendo que isso, para muitos, ndo era uma pratica comum. Consequentemente, eles enfrentaram
dificuldades no uso de novas tecnologias e experimentaram estresse devido a exposi¢ao
continua a tela do computador. Ademais, a mudanga para o ensino remoto trouxe desafios como
a falta de participacao ativa dos estudantes e a perda de significado na aprendizagem, expressos
por comportamentos de manter as telas e os microfones desligados, favorecendo uma
experiéncia de solidao (Costa & Lima, 2022; Salvagni, 2020; De Souza & Miranda, 2020).

Ser professor do ensino superior exige habilidades multiplas para lidar com diferentes
contextos, exigéncias e demandas. No campo do ensino superior privado, em sua grande
maioria, os professores estao atuando no campo profissional, paralelamente a sala de aula. Tal

fato ratifica as dificuldades de investimentos em pesquisa e extensao, para além do ensino, pois
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a docéncia ndo representa sua atuagdo trabalhista central. Destarte, se tornam professores
horistas, com grandes demandas, excesso de trabalho e pouco tempo de dedicacdo ao ensino
(Mascarenhas & Teixeira, 2017; Silva, 2019).

O censo de Educagdo Superior realizado em 2019 apresenta que a maioria dos
estudantes se encontra matriculada em universidades privadas, pelo acesso facilitado em muitos
cursos, oferta em turno noturno, facilidade de conciliagdo com o trabalho e possibilidades de
financiamento, via Governo Federal. Este fato explicita a redu¢dao de procura pelas
universidades publicas e o emprego de recursos publicos na iniciativa privada (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacional Anisio Teixeira [INEP], 2020).

Adicionalmente, cabe destacar que, o neoliberalismo atuante no pais fortalece a rede
privada como setor de prestacdo de servico de diplomagdo, em detrimento de maiores
investimentos nas universidades publicas. Neste contexto, os papéis dos docentes,
independentes de publico ou privado, perpassam pelo tripé de ensino, pesquisa e extensao,
porém no setor privado, o foco maior ¢ dado no ensino e, no setor publico, na pesquisa (Brito
& Cortela, 2020, Oliveira et al., 2017).

Retomando as discussdes acerca das estratégias de enfrentamento da Covid-19 no
ensino superior, Zanlorenzi et al. (2021) salienta, que enquanto as universidades privadas
rapidamente se organizaram no ensino emergencial remoto (EER), instrumentalizando os
docentes para o uso de tecnologias e oferecendo suporte aos discentes, o setor publico, pela
falta de diligéncia do Estado frente a medidas emergenciais, ndo assegurou aos discentes e
docentes os recursos tecnologicos para o acesso € a qualidade do ensino remoto. De acordo com
o Ministério da Educagao (2020), 89% das instituicdes federais suspenderam as aulas no ano
de 2020, ao passo que 78% das instituigdes de ensino privado (IES), continuaram seus

atendimentos pelo ensino remoto.
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A logica liberal de flexibilizagdo do trabalho atribuiu aos docentes, tanto do setor
publico quanto privado, a responsabilidade pela ndo permanéncia do aluno no sistema remoto
e pelo baixo rendimento no processo de aprendizagem. Cabe acrescentar que a demanda
exaustiva de trabalho, que ndo se limitou a ministragdo em tempo sincrono de aula, associada
aos atendimentos a comunidade académica (alunos, diretoria, demais colegas de trabalho) via
Whatsapp, exigindo prontiddo nas respostas e constante atualizagdo das plataformas
tecnologicas de informag¢dao e comunicagdo, expuseram os docentes a um nivel critico de
sofrimento psiquico (Assis & Souza, 2021; Santos & Souza, 2022; Bernardo et al., 2020).

Os transtornos mentais (TM) sdo as principais causas de afastamentos de docentes. Os
mais comuns sao a depressao ¢ a ansiedade, que levam a sintomas como insénia, nervosismo,
irritabilidade, baixa concentracao, dentre outros, afetando diretamente a qualidade do trabalho
e do ensino. As inumeras tarefas impostas e o alto nivel de exigéncia levam o docente a uma
condicdo de sobrecarga, reduzindo sua qualidade de vida fora do contexto laboral, impactando,
inclusive, em menor tempo de lazer e com a familia (Campos, et al., 2020; Soares & Rossetto,
2022; Teixeira et al., 2020).

Para professoras, independentemente do nivel de ensino, esses desafios foram ainda
mais acentuados, pois se somaram as desigualdades historicas que permeiam a vida das
mulheres. A sobrecarga, a dupla jornada e a divisdo sexual do trabalho foram fatores que
contribuiram para o aumento da vulnerabilidade dessas profissionais. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2014), 88.0% das mulheres inseridas no mercado
de trabalho realizaram afazeres domésticos para além do trabalho formal. No periodo
pandémico, com as atividades laborais no mesmo espago doméstico e com as novas exigéncias,
numa tripla jornada, sem a presen¢a no local de trabalho, pode ter se agravado ainda mais a
situagdo de estresse e sobrecarga para as professoras, comprometendo sua saude mental.

Ademais, a pandemia escancarou ainda mais as desigualdades ja enfrentadas e
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sedimentadas no que tange a questdo de gé€nero, as quais sdo vivenciadas pelas mulheres ha
bastante tempo. Ao olhar para a realidade no Brasil, salienta que, no pais, as tarefas
domésticas, sejam elas formais ou informais, sdo compreendidas como obriga¢do da mulher,
e mesmo nos dias de hoje, essa visdo ainda prevalece (Macédo, 2020; Moraes, 2020; Santos
et al., 2022).

O trabalho doméstico foi naturalizado como sendo feminino, o que pode ser encarado
como uma forma de dominacdo machista via sistema capitalista. O trabalho doméstico nao é,
assim, reconhecido como trabalho, pois a mulher supostamente o executaria “por amor” e
como forma de realizacdo pessoal, ndo havendo, portanto, necessidade de ser remunerado. Tal
cultura patriarcal e da divisdo social do trabalho enfraquece a luta politica feminista em prol
de reconhecimento e de um espaco igualitario no mercado de trabalho (Federici, 2019).

Outrossim, quando a mulher ¢ mae, ha também o desafio de conseguir trabalhar e cuidar
bem dos filhos. Nesta tarefa reside o constructo social de que o feminino ¢ mais responsavel
pelas atividades de cuidado. E notoria a ambivaléncia entre se dedicar a carreira ou abandona-
la para satisfazer essa expectativa, que também geralmente ¢ reforcada por outras mulheres,
especialmente maes e avos (Carlos et al., 2020; Macédo, 2020).

A mulher no home office, portanto, experimenta o conflito trabalho-familia, pois se vé
incumbida a adotar comportamentos especificos sobre determinados papéis, como o de mae e
cuidadora do lar, e estes podem demandar muita energia e muito tempo, o que faz com que uma
funcdo seja realizada com menos qualidade que outra. Ademais, as demandas de trabalho no
home office se tornaram maiores do que na época do trabalho presencial, e isso acabou por
reduzir o tempo da mulher para realizar suas atividades pessoais e, mais uma vez, causa
sobrecarga, desgaste e a percepgao de fracasso que alimenta o sentimento de culpa (Carlos et

al., 2020; Lemos et al, 2022).
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Moraes (2020) enfatiza que, diante dessa desigualdade que mescla as dimensdes
doméstica, maternal e cientifica, o trabalho feminino que fora mais afetado ¢ o académico. As
professoras no ensino superior durante a pandemia sofreram também para conseguir atender as
exigéncias do trabalho remoto e, principalmente aquelas que sdo maes, se sobrecarregaram,
pois precisaram se tornar professoras de seus proprios filhos e acompanha-los nas atividades
escolares. Sao diversas as dissimetrias no campo da docéncia, mas algumas delas acabaram
sendo naturalizadas. Exemplo disso ¢ a compreensao de professoras universitarias que sao
maes, em particular de filhos pequenos, terao suas producdes cientificas reduzidas e deixarao
de comparecer a eventos cientificos, justamente porque precisardo desempenhar as fungdes
maternas sem recorrer a fontes de suporte social (Staniscuaski et al., 2020; Souza, 2024).

Diante das questdes acima expostas, o presente estudo tematiza empiricamente as
vivéncias de professoras universitarias do ensino privado durante a pandemia de Covid- 19.
Antes de apresentar os procedimentos metodologicos e reportar e discutir os resultados, porém,
sera veiculada uma revisdo integrativa da literatura sobre os efeitos da pandemia de Covid-19
na satde mental de professores e, na sequéncia, uma discussao tedrica a respeito da Satde do
Trabalhador (ST) e da Satde Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT), campos nos quais o

presente estudo se situa.
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Revisao da literatura

A modalidade de ensino remoto, vivenciada pelos docentes durante a pandemia de
Covid-19, exigiu ainda mais tempo de dedicac¢do ao trabalho e maior capacidade de adaptagcao
frente aos desafios do novo ambiente tecnolédgico digital (Bernado et al., 2020). Nesse contexto,
uma revisao integrativa da literatura foi realizada como parte do presente estudo para mapear a
producdo cientifica sobre o assunto.

Segundo Hermont (2021), a revisdo integrativa ¢ um “método especifico de revisao que
condensa a literatura prévia para fornecer uma compreensao mais abrangente de um fendmeno
em particular” (p. 3). Para Souza e Santos (2020), a revisdo integrativa ¢ apontada como “uma
ferramenta impar no campo da saude, pois sintetiza as pesquisas disponiveis sobre determinada
tematica e direciona a pratica fundamentando-se em conhecimento cientifico” (p.102).

Para a composi¢cdo desta revisdo, foi utilizado o Portal de Peridodicos CAPES, por
oferecer acesso a textos completos de publicagdes disponiveis em bases de dados nacionais e
internacionais, como SciELO-Brasil, Embase, Scopus e EBSCO. Para a realizacdo das buscas,
foram utilizados os descritores Covid OR SARS-CoV-2 OR Coronavirus disease AND Faculty
OR Professors OR Professor AND Mental health. Os critérios de inclusdo foram: (a) artigos
publicados a partir de 2019; (b) redigidos em inglés ou portugués; (c) disponiveis para
download gratuito; (d) revisado por pares. Os critérios de exclusao foram: (a) artigos derivados
de pesquisas nao relacionadas diretamente ao trabalho docente e (b) artigos derivados de
pesquisas que ndo contemplaram especificamente professores universitarios.

Para identificar os artigos em consonancia com o tema de interesse, foi realizada a
leitura dos titulos, das palavras-chaves e, em seguida, dos resumos. Aqueles considerados

alinhados ao tema foram, entdo, lidos na integra. Dessa forma, foram selecionados 12 artigos,
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conforme o procedimento ilustrado na Figura 1, os quais foram publicados entre 2019 e 2023,

sendo sete em lingua portuguesa e cinco em lingua inglesa.

Figura 1. Fluxograma da localiza¢do e selecdo de artigos

Portal de Periddico da
o —+ APA (Psyc NFO)
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leitura na integra andlise na integra

11 artigos para analise na
integra

Para facilitar a analise e a apresentacdo dos resultados, foi elaborada a Tabela 1, com
dados relativos aos artigos selecionados no tocante a autores/ano, tipo de estudo, local de

realizagdo e participantes.



Tabela 1. Descri¢do de artigos selecionados
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Coéd. Autores Tipo de estudo Local/idioma Participantes
1 (Toledo & Quantitativo Brasil 98 professores
Campos, 2023) (portugués) universitarios
2 (Clemmons et al., Quantitativo Estados Unidos 279 professores
2022) (inglés) universitarios
3 (Freitas et al., Quantitativo Brasil 150 professores
2021) (portugués) universitarios
4 (Chen et al., 2020) Quantitativo China 483 professores
(inglés) universitarios
5 (Akour et al., Quantitativo Jordania 382 professores
2020) (inglés) universitarios
6 (Meireles & da Qualitativo Brasil 448 docentes do sexo
Silva Pena, 2022). (portugués) feminino
7 (dos Reis Caldas et Quantitativo Brasil 80 professores, sendo 55%
al., 2022). (portugués) do sexo feminino e 45% do
sexo masculino
8 (Ozamiz- Revisdo Espanha Nao se aplica
Etxebarria et al, bibliografica (inglés)
2020)
9 (Silva et al., 2022) Quantitativo Brasil 22 professores, sendo a
(portugués) maioria do sexo feminino
10 (Li et al., 2020) Quantitativo China 88611 professores
(inglés)
11 (Gomes et al., Revisao Brasil Nao se aplica
20121) bibliografica (portugués)

Os artigos selecionados sdo, predominantemente, derivados de pesquisas quantitativas

(n=9), sendo que retratam, de modo geral, o trabalho docente durante a pandemia de Covid-

19 como preditor de sofrimento psiquico, sobretudo devido a grande exigéncia laboral, a
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necessidade de adaptagdo rapida ao ensino a distancia, a demandas de trabalho aumentadas e
a preocupacgdes com a saide. Além disso, os artigos selecionados sdo derivados de estudos
desenvolvidos em paises diversos, como Brasil (n=6), China (n=2), Estados Unidos (n=1),
Espanha (n=1), e Jordania (n=1). Quanto ao idioma, cinco foram publicados em inglés e seis
em portugués.

Os dois artigos nacionais de metodologia quantitativa apontaram que, em tempos de
pandemia, o publico feminino foi significantemente mais impactado do que o publico
masculino, no que se refere a saide mental (Caldas et al., 2022; Silva et al., 2022). Em um
deles, Caldas et al. (2022) buscaram mensurar o impacto da transicdo da educacio presencial
para a online na qualidade de vida e na ansiedade dos professores universitarios brasileiros.
Para isso, os pesquisadores aplicaram questiondrios em uma amostra constituida por 80
professores, e concluiram que o estresse se faz mais presente no ensino remoto. Destarte, na
avaliacdo da qualidade de vida, as mulheres apresentaram piores indices nos dominios
vitalidade, aspecto social, limitacdo pelo aspecto fisico e satide mental. Tais desfechos,
conforme explica o artigo, podem estar relacionados a dupla jornada, em que as mulheres se
dedicam ao trabalho formal e aos assuntos familiares.

Outros resultados pertinentes encontrados no estudo de Caldas et al. (2022) dao conta de
que: (a) os individuos que ndo apresentaram comorbidades exibiram maior capacidade de
desempenho funcional e melhor estado geral de saude; (b) os individuos em isolamento social
tiveram avaliacdes mais baixas nos aspectos sociais; (¢) a ansiedade-estado foi mais grave que
a ansiedade-trago; (d) os niveis de ansiedade dos professores foram afetados pelo tempo de
1solamento e associaram-se negativamente a qualidade de vida e (e) a transi¢cdo da educacao a
distancia alterou a percepcao do ensino, a qualidade de vida e a ansiedade dos professores

universitarios brasileiros.
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Por sua vez, Silva et al. (2020) tiveram como objetivo delinear o perfil epidemiologico
dos professores e avaliar transtornos como estresse no trabalho, depressao e ansiedade. Para
tanto, entrevistaram 22 docentes de 10 cursos distintos, sendo 14 mulheres e oito homens. Do
total, 12 foram considerados com depressao leve, e dois foram considerados com depressao
grave; para ansiedade, cinco foram considerados leve, dois foram considerados de grau
moderado e um foi considerado de forma grave; para estresse, cinco tiveram grau alto; e do
total, oito tiveram mais de um diagnostico. Todos os casos graves, assim como os casos de
ansiedade moderada, se referem a mulheres. Nos casos de depressao leve as mulheres
constituiram a maioria, sendo que, dos casos de ansiedade leve, apenas dois eram homens, e
dos casos de estresse elevado apenas um era homem.

Posto isso, Silva et al. (2020) defendem tais desfechos se devem a situacdo social
enfrentada pelas mulheres, em que, mesmo em func¢des semelhantes as dos homens, ainda
vivenciam a sobrecarga decorrente da dupla jornada de trabalho e, em muitos casos, a
perspectiva de ser a unica cuidadora e trabalhadora familiar, levando-as a priorizar a as
necessidades alheias e a se desvalorizarem. Esse papel ¢ aceito por muitas mulheres devido a
ordem social vigente, a qual fazendo com que se tornem mais suscetiveis a transtornos mentais,
conforme a conclusdo dos autores.

Os estudos de Toledo e Campos (2023) e Chen et al. (2020) trazem a discussdo a
sindrome de burnout. O primeiro investigou as relacdes entre satisfacao de vida, autoestima e
otimismo em docentes universitarios ao longo da pandemia em uma amostra de 98 professores
pertencentes a uma universidade publica do interior de Minas Gerais e obteve os seguintes
achados: os participantes exerciam outras atividades além das aulas, sendo que as mulheres
apresentaram melhores indicadores de saude mental do que os homens. Uma possivel
explicacdo para esse achado ¢ que as mulheres participantes apresentaram maiores indices de

otimismo, ao passo que os homens apresentam médias superiores de burnout. O indice referente
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a autoestima apresentou-se abaixo da média. A correlagdo entre as variaveis idade e otimismo
foi estatisticamente significativa.

Por sua vez, a pesquisa de Clemmons et al. (2022) utilizou um questionario que elencava
possiveis desafios enfrentados no ensino no ambiente de aprendizado remoto em 2020. Os 279
professores universitarios participantes (62% atuantes no curso de farmécia) elegeram a
extensdo em que cada fator foi desafiador e a classificou em uma escala de 0 a 10. De acordo
com o0s autores, os estressores classificados como altamente impactantes foram as
responsabilidades familiares, as questoes relacionadas aos cuidados infantis e a fusao do espago
doméstico com o laboral.

A pesquisa qualitativa de Meireles e Pena (2022) objetivou compreender e analisar o
processo de trabalho, organizado e conduzido em home office, em relagdo a desigualdade de
género na distribui¢do do trabalho, bem como compreender seus efeitos na saude mental de
professores de universidades publicas brasileiras. Para isso, os autores dispuseram de uma
amostra de 448 docentes na primeira etapa da pesquisa, e selecionaram 10% desses individuos
para realizarem a segunda etapa da pesquisa. Com isso, a pesquisa concluiu que o home office,
que foi adotado em larga escala durante a pandemia, afetou de maneira significativa a saude
mental das mulheres.

Meireles e Pena (2022) também defendem que o home office aumentou a intensidade do
trabalho das professoras. A sobrecarga de trabalho vivenciada para cuidar da casa, dos filhos e
do trabalho ao mesmo tempo, principalmente pelas mulheres, foi considerada um fator de risco
para o adoecimento mental. Neste sentido, ¢ fundamental reconhecer que, em nossa sociedade
patriarcal, o papel de cuidar estd incumbido automaticamente as mulheres, mas isso deveria ser
problematizado, porque o desgaste feminino tende a ser muito maior do que o masculino. Fica
evidente, assim, a vigéncia de uma importante desigualdade entre os géneros em plena

contemporaneidade.
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Ja Gomes et al. (2021) realizaram um estudo de revisdo bibliografica objetivando
examinar a relagao entre o fluxo de trabalho dos professores em instituigdes de ensino superior
e a ocorréncia de transtornos mentais. Os pesquisadores descobriram que os professores
enfrentaram desafios na adaptagdo a tecnologia, sofreram uma pressdo intensificada para
alcancar resultados eficazes no processo de ensino e aprendizagem, lidaram com multiplas
exigéncias institucionais e lutaram para equilibrar o trabalho formal e as responsabilidades
domésticas enquanto trabalhavam a partir de casa. Esses fatores contribuiram para a sobrecarga
fisica e mental, resultando em sofrimento generalizado.

Gomes et al. (2021) igualmente destacaram as consequéncias negativas desta situacao,
incluindo a perda de empregos de diaristas e domésticas e um aumento da carga de trabalho
para as mulheres que trabalhavam como professoras. Ademais, os autores igualmente
abordaram o impacto da dupla jornada enfrentada pelas mulheres. Outro ponto a ser
mencionado € que, ao participarem de reunides ou aulas online, as professoras se preocupavam
com toda a dinamica familiar em suas casas, e isso gerava tensao, instabilidade emocional,
inseguranca e ansiedade, sobretudo pelo medo de ndo corresponderem ao novo modelo de
trabalho em suas especificidades.

Freitas et al. (2021) buscaram estimar a prevaléncia e os fatores associados aos sintomas
de depressdo, ansiedade e estresse em 150 professores universitarios da area da satde no
periodo da pandemia de Covid-19. Para a avaliagdo da saide mental, foi utilizada a Escala de
Depressao, Ansiedade e Estresse (DASS-21), validada para a lingua portuguesa, que possui 21
questodes de autorrelato, com pontuacao baseada em uma escala do tipo Likert de quatro pontos.
Verificou-se que uma parte consideravel dos docentes apresentou sintomas de depressdo,
ansiedade e estresse. A depressdo apresentou-se associada diretamente a variavel “trabalho em

mais de uma instituicao de ensino”. Ja as variaveis associadas a ansiedade foram ‘“faixa etaria
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inferior a 40 anos” e “auséncia de companheiro fixo”, sendo que esta tltima também se mostrou
associada ao estresse.

Chen et al. (2020) propuseram estudar a influéncia da identidade profissional no
desgaste no trabalho durante o periodo pandémico e compreender a relagdo entre satisfacao no
trabalho e burnout. A amostra foi composta por 500 professores universitarios de 15
universidades na China e nos Estados Unidos, ¢ os dados foram coletados a partir da utilizagao
de diversas escalas. Os resultados mostraram que os professores que possuiam forte identidade
profissional apresentaram menor desgaste profissional e maior satisfacdo no trabalho. Em
contrapartida, os professores que apresentaram uma fragil identidade profissional
demonstraram maior desgaste no trabalho e altos escores de burnout.

Resultados equivalentes foram reportados por Toledo e Campos (2023) em uma
pesquisa realizada no Brasil, a qual evidenciou o papel do reconhecimento profissional como
mediador da satisfacdo, do fortalecimento da identidade profissional e da garantia da satide
mental no trabalho dos professores. Ambos os estudos ainda propuseram maior didlogo entre
professores, alunos e gestores, bem como redugdo das exigéncias direcionadas aos docentes e
maior valorizagdo. A importancia de iniciativas dessa natureza ficou ainda mais evidente no
periodo pandémico devido a maior necessidade de adaptacdo dos docentes para assegurar a
qualidade no ensino remoto.

O estudo de Akour et al. (2020) avaliou o estado psicologico, os desafios do ensino a
distancia e as agdes de enfrentamento relacionadas a pandemia. A amostra contou com 382
professores universitdrios na Jordania. Os resultados demonstraram que 31,4% dos
participantes, em sua maioria de instituigdes publicas, estavam em sofrimento psiquico grave e
38,2% em sofrimento psiquico de leve a moderado. No que concerne aos desafios do ensino a
distancia, a maioria apresentou preocupacao quanto ao aumento da possibilidade de os alunos

burlarem as regras durante os exames (83%) e percebeu necessidade de maior dedicagdo, muitas
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vezes incorrendo em invasdo de privacidade (59,2%). Quanto as preocupagdes, 56,3%
relataram a possibilidade de infec¢do pelo coronavirus como a maior preocupacao e 55,2%
quanto ao isolamento. Os autores ainda observaram desgaste dos participantes devido a maior
demanda de atividades domésticas.

A pesquisa de Li et al. (2020) teve como finalidade mensurar a frequéncia de ansiedade
e explorar as suas causas durante a epidemia de Covid-19 entre professores chineses. Para tanto,
foram entrevistados 88.611 professores, do ensino primario ao superior, de trés cidades na
provincia de Henan, na China, no inicio da pandemia. Além disso, foi aplicada a escala GAD-
7. Verificou-se que 13,67% dos participantes obtiveram escores indicativos de transtorno de
ansiedade generalizada, sendo a maioria deles do sexo feminino. Além disso, foi constatado que
idade, nivel educacional, localizagdo da escola e a ansiedade eram variaveis que estavam
associadas entre si.

Por fim, Ozamiz-Etxebarria et al. (2021) desenvolveram uma revisao bibliografica com
o objetivo investigar a prevaléncia de depressao, ansiedade, estresse e esgotamento profissional
em professores. Os pesquisadores incluiram oito estudos nessa revisao, de acordo com os quais
o estresse seria a condicdo mais prevalente (30%). Foi observado também que os niveis de
ansiedade mais elevados ocorreram em professores da Asia e em professores de escolas, em
compara¢do com professores de outros continentes ou vinculados a universidades. Por outro
lado, os niveis mais elevados de stress foram apresentados por professores universitarios.
Contudo, ndo houve diferencas significativas com base no sexo ou na idade em relacdo a
qualquer um dos quadros investigados.

Em suma, ¢ possivel concluir que os estudos aqui citados reportaram resultados
similares. Todos indicaram que professores universitarios tiveram a saide mental impactada,
em maior ou menor grau, pela pandemia. Dos 11 artigos selecionados, oito mencionam que as

mulheres foram mais afetadas do que os homens. Logo, evidencia-se a importancia de repensar
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os papéis atribuidos as mulheres em nossa sociedade, para que se possa minimizar a
predisposicao quanto ao desenvolvimento de quadros de sofrimento psiquico. Por outro lado, ¢
possivel identificar algumas lacunas nas pesquisas. Algumas foram realizadas no inicio da
pandemia, e seria interessante o desenvolvimento de novas pesquisas em momentos posteriores,
para rever o impacto do ensino remoto na satide mental apds o retorno as atividades presenciais.
Outro ponto a ser considerado ¢ uma parcela expressiva dos participantes das pesquisas
atuavam como professores da area da saude, a qual certamente foi a mais afetada durante o
periodo pandémico, de modo que professores de outras dreas ndo foram investigados com a
mesma profundidade.

Algumas sugestoes foram apontadas pelos estudos mencionados para o enfrentamento
dos problemas identificados, tais como: a criagdo de canais de escuta e aconselhamento
psicoldgico para ajudar os professores no manejo de mudangas contextuais (Chen et al., 2020);
capacitagdo continuada para o acompanhamento de constantes inovagdes tecnoldgicas (Akour
et al., 2020); o fortalecimento do apoio social como ferramenta de protecao a saide mental e ao
desgaste laboral do professor, favorecendo a redugdo do estresse, a melhoria nas relacdes com
colegas (Freitas et al., 2021); o estreitamento das relagdes e de didlogos mais transparentes entre
gestores e professores (Clemmons et al., 2022); meios de suporte para a satide dos professores,
cuidando do bem-estar fisico e emocional do profissional, reduzindo o sentimento de
desvalorizacdo, desamparo e o absenteismo (Toledo & Campos, 2023; Akour et al., 2020). Por
fim, o apoio institucional no sentido de favorecer o trabalho coletivo e colaborativo entre os
professores para que o sentimento de pertencimento fortaleca juntamente com o proposito em

ensinar (Clemmons et al., 2022).
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Marco teorico

Saude do Trabalhador (ST) ¢ um termo que designa um campo multidisciplinar dedicado
a estudar e a promover a saude dos trabalhadores no contexto das atividades laborais. E fruto
de uma evolugao historica que remonta ao século XIX na Europa, com a criagdo da Medicina
do Trabalho e a implementacdo de servigos médicos nas empresas. A evolucao desse campo
reflete a complexidade das relagdes entre trabalho e saude, influenciada por contextos
historicos, sociais e econdmicos (Seligmann-Silva et al., 2010a).

A presenga do médico no local de trabalho inicialmente fortalecia o vinculo de
dependéncia do trabalhador com a empresa, devido as jornadas extenuantes, adoecimentos
frequentes e a precarizagdo das condigdes laborais. A funcdo de adaptar o trabalhador a sua
tarefa e as condigdes laborais, tal como exercida pelo médico a época, sofreu fortes influéncias
do pensamento mecanicista da Medicina Cientifica vigente durante o periodo da revolugao
industrial. Contudo, unindo-se este pensamento aos principios da Administragao Cientifica, as
empresas passaram a buscar ainda mais produtividade (Mendes & Dias, 1991).

Com o avanco dos processos e equipamentos de producdo nas industrias, bem como
devido a necessidade de uma nova forma de divisdo do trabalho, a Medicina do Trabalho
tornou-se inoperante, em especial frente ao avango do adoecimento dos trabalhadores
verificado neste processo. Com a necessidade de adaptar o ambiente de trabalho para reverter
essa situagdo e, assim, prevenir acidentes e mortes, até porque esses problemas eram onerosos
para as empresas, surge a Saude Ocupacional, cuja marca € um olhar multiprofissional (Mendes
& Dias, 1991).

A Saude Ocupacional, em todo o mundo, tem sua origem em cenarios sociais € politicos.
Mas a insuficiéncia de suas a¢des passou a ser notada a partir das décadas de 1960 e 1970, com

a mudanga no cenario industrial. A concepgao positivista da Medicina conduziu ao crescimento
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da medicalizacdo como solugdo para os problemas ligados ao campo do trabalho. Além disso,
o processo de terceirizacao e o surgimento da area de servigos no mercado global despertaram
na classe trabalhadora reivindicacdes de maiores participacdes em decisdes e temas que
permeavam a saude e seguranca no trabalho. Neste cendrio, surge a Saude do Trabalhador (ST),
como um campo da saude publica que possui como objeto o processo de satide e doenga em
grupos humanos relacionados ao trabalho (Tambellini & Camara, 2000).

No Brasil, o desenvolvimento da ST foi influenciado por movimentos sindicais € sociais
que lutavam por melhores condigdes de trabalho e saude. Nos anos 1940, com a criagdao da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), houve um marco regulatorio significativo que
incorporou aspectos de Seguranga e Medicina do Trabalho. Contudo, foi somente nas décadas
de 1970 e 1980 que o campo ganhou maior relevancia com a institucionalizacdao das politicas
de saude do trabalhador, influenciadas pela redemocratizacao do pais e pelo fortalecimento dos
movimentos sociais (Selligmann-Silva, 2010a).

A ST no Brasil também avancou a partir dos anos 1970 com a criagdo do Departamento
Intersindical de Estudos e Pesquisa da Satide e dos Ambientes de Trabalho (DIESAT) e a
inclusdo do tema da satde nas reivindicagdes sindicais. A Constitui¢do de 1988 incorporou as
questdes de satide do trabalhador no Sistema Unico de Saude (SUS), baseando-se nos principios
de participacdo e controle social, integralidade e universalidade. Suas contribui¢cdes foram
significativamente impulsionadas por estudos que enfatizaram a relacdo entre as condigdes de
trabalho e os processos de adoecimento dos trabalhadores (Sato et al., 2004).

Segundo Lacaz (2007), o campo da ST se formou a partir de trés matrizes principais, a
saber: a Medicina Social latino-americana, com énfase na relacdo entre condi¢des de vida,
trabalho e saude, focando nos determinantes sociais da saide e na justica social; o0 Movimento
Operario Italiano, que integrou a luta operaria, questdes de saude, destacando a participacao

dos trabalhadores na resolugao dos problemas de satude no trabalho e promovendo um ambiente
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mais seguro e¢ saudavel; e a Saude Coletiva, como uma abordagem multidisciplinar que
considera fatores sociais, economicos e politicos, defendendo a satide como um direito
universal e promovendo politicas publicas inclusivas. A integragdo dessas matrizes permite uma
compreensao critica da saude no trabalho e favorece melhorias nas condi¢des de vida e trabalho
dos trabalhadores.

Ao propor o conceito de desgaste operario, Laurell e Noriega (1989), expoentes da
Medicina Social latino-Americana, evidenciam que os processos produtivos tendem a consumir
as energias vitais dos trabalhadores, gerando adoecimento. Esse modelo teérico se baseia no
materialismo historico e dialético e subsidia uma visao critica das condi¢des laborais e suas
repercussoes na saude.

A anélise das condi¢des de trabalho sob a perspectiva da Ergonomia também foi crucial
para entender e mitigar os riscos ocupacionais. Tal disciplina cientifica busca adaptar o trabalho
as capacidades e limitacdes humanas, promovendo ambientes mais seguros e saudaveis.
Enfatiza, por exemplo, a importancia de considerar a variabilidade do trabalho real e as
estratégias individuais dos trabalhadores para lidar com as demandas laborais, bem como
reconhece que, considerando-se as diferengas entre o trabalho prescrito e o trabalho real, o
trabalhador assume um papel mediador da atividade para o enfrentamento das discrepancias do
cotidiano, garantir sua saude e entregar um servigo de qualidade (Ferreira, 2004; Guérin et al.,
2001).

No campo das politicas publicas, a introdu¢cao da Norma Regulamentadora NR-17, por
exemplo, que trata da Ergonomia no trabalho, foi um passo importante para a promocao de
ambientes laborais mais seguros e saudaveis no Brasil. O documento em questao estabeleceu
parametros para a adaptacao das condi¢oes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, visando prevenir doengas relacionadas ao trabalho e aumentar a eficiéncia

produtiva (Ministério do Trabalho e Emprego, 2007).
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Ja a Politica Nacional de Satde do Trabalhador e da Trabalhadora, instituida em 2012 ¢
constituida por um conjunto de normativas, buscou implementar agdes de saude do trabalhador
em todos os niveis de atengdo do SUS, promovendo a articulacdo entre agdes individuais de
assisténcia e recuperacdo com agdes coletivas de promocgdo, prevengdo e vigilancia dos
ambientes de trabalho. Além disso, enfatiza a importancia de considerar os saberes, as
experiéncias ¢ a subjetividade dos trabalhadores na constru¢ao de praticas de atencao a saude
(Ministério da Saude, 2012).

A criagdo dos Centros de Referéncia em Satde do Trabalhador (CERESTs) e da Rede
Nacional de Atencao Integral a Saude do Trabalhador (RENAST) sdo exemplos significativos
da evolucdo da ST no Brasil em termos institucionais. Esses estabelecimentos t€ém como
objetivo basico fornecer suporte técnico e integrar a satide do trabalhador em todos os niveis de
aten¢do do SUS, promovendo uma abordagem holistica para a prevencdo e tratamento das
doengas ocupacionais (Lima, 2012).

Em termos tedrico-conceituais, Minayo-Gomez e Thedim-Costa (1997) destacam a
importancia das Ciéncias Sociais para o campo da ST, fornecendo categorias e referenciais
analiticos que elucidam as relagdes entre os processos de trabalho e o adoecimento. Esse
enfoque ¢ fundamental para compreender o valor simbdlico do trabalho e sua influéncia na
constitui¢do identitaria e na subjetividade dos trabalhadores.

A fragilidade do movimento sindical, a falta de engajamento das universidades e o
desenvolvimento de politicas publicas reducionistas sdo desafios que precisam ser enfrentados
para consolidar o campo da ST. Também ¢ necessario resgatar os pressupostos que valorizam
a organizacdo dos trabalhadores e consideram os fatores sociais, econdmicos € politicos nos
processos de satde e adoecimento (Seligman-Silva, 2010b).

A abordagem interdisciplinar e a integracdo de diversas areas sdo fundamentais para

enfrentar os desafios da satide do trabalhador. A colaboragdo entre psicologos, médicos,
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engenheiros de seguranga, ergonomistas € outros profissionais € necessaria para desenvolver
intervengoes eficazes que considerem todos os aspectos do ambiente de trabalho e sua relagao
com a saude dos trabalhadores (Lima, 2012).

As rapidas transformacdes no mundo do trabalho nas ultimas décadas, impulsionadas
pela globalizagao financeira, pela inovacao tecnologica e pelas novas formas de gestdo, tém
gerado desafios para a saude dos trabalhadores. A intensificacdo dos ritmos de trabalho tém
contribuido significativamente para o aumento do sofrimento psiquico ¢ das doencas mentais
relacionadas ao trabalho (Seligmann-Silva et al., 2010b). A precarizacdo das relagdes de
trabalho e a falta de seguranca no emprego, por outro lado, podem ter efeitos devastadores na
saude mental dos trabalhadores, aumentando os niveis de estresse, ansiedade e depressao e
afetando a percepcao de futuro e a identidade profissional (Antunes, 2008; Linhart, 2009; Peres,
Silva & Carvalho, 2003).

A vista disso, a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora, conforme
instituida pelo Ministério da Satde, ¢ uma tentativa de equacionar essas questdes, pois enfatiza
a necessidade de agdes integradas e intersetoriais, que considerem os determinantes sociais da
saude e promovam a participagdo dos trabalhadores na defini¢do e na implementacdo de
medidas de saude e segurancga no trabalho (Ministério da Saude, 2012).

Diante do exposto, concluir-se que a ST ¢ um campo dinamico e em constante evolugao,
que exige politicas publicas eficazes, participacdo ativa dos trabalhadores e integragdo
interdisciplinar. O desenvolvimento de ambientes de trabalho saudéveis e a promog¢do da satide
mental dos trabalhadores sdo objetivos fundamentais que requerem um compromisso continuo
de todos os atores envolvidos.

Ja a Satide Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT) constitui um subcampo de estudo
que investiga as possiveis conexoes entre as condigdes laborais, o ambiente de trabalho e as

relagdes profissionais no bem-estar psicoldgico dos trabalhadores, considerando os fatores de
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risco e os fatores protetivos presentes no ambiente de trabalho, buscando identificar e mitigar
0s impactos negativos sobre a saide mental dos trabalhadores. Compreender essas conexdes
exige uma abordagem interdisciplinar, integrando conhecimentos relativos a aspectos
organizacionais, ergondmicos e psicossociais (Schmidt & Seligmann-Silva, 2017).

Ocorre que as praticas tradicionais de saude ocupacional, focadas nos riscos fisicos,
quimicos e biologicos, sdo insuficientes para abordar os desafios contemporaneos. A evolucao
do perfil de adoecimento dos trabalhadores revela a necessidade de considerar também os
aspectos organizacionais e psicossociais. Logo, a andlise da saude dos trabalhadores deve
incluir a interacao entre as condi¢des de trabalho e os fatores psicossociais que influenciam a
subjetividade dos (Paparelli, 2009). A SMRT considera que a precarizagdo do trabalho e as
condicoes laborais adversas estdo fortemente associadas ao aumento de transtornos mentais
entre os trabalhadores (Seligmann-Silva, 2010b). A promocao da satide mental no trabalho,
portanto, requer estratégias participativas que envolvam os trabalhadores. Além disso,
programas de prevenc¢do devem ser avaliados continuamente e ajustados conforme as mudancgas
nos processos de trabalho (Schmidt & Seligmann-Silva, 2017).

Para enfrentar esses desafios, ¢ crucial desenvolver politicas publicas que promovam a
saide mental no trabalho, as quais devem ser baseadas em mudangas estruturais e
organizacionais, focando na prevencdo, na assisténcia e na reabilitacdo profissional dos
trabalhadores. A precarizacdo dos vinculos contratuais, a alta rotatividade e as rapidas
mudangas organizacionais sao fatores que podem comprometer a efetividade dessas iniciativas
(Seligmann-Silva, 2010b).

As praticas de gestdo no ambiente de trabalho também tém sido criticadas por
contribuirem para o aumento do sofrimento psiquico. A gestdo por estresse, que impde metas
altas e prazos curtos, tem sido identificada como uma pratica adoecedora, gerando ambientes

de trabalho hostis e competitivos que minam a cooperagdao € o bem-estar dos trabalhadores
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(Codo, 1999). O abandono de praticas de gestdo dessa natureza requer a atuacdo de sindicatos
e institui¢coes de saude, a fim promover um dialogo continuo e agdes conjuntas (Franco et al.,
2010; Silva & Lima, 2011). A atuagdo dos CERESTs também se faz necessaria, pois inclui
acoes de vigilancia nos locais de trabalho, investigacdo de denuncias e fiscalizagdo das
condigdes de trabalho para prevenir novos casos de adoecimento (Lima, 2012).

A SMRT como subcampo da saude do trabalhador se destaca pela abordagem dos
impactos psicoldgicos e psicossociais do ambiente laboral na vida dos trabalhadores. Este
subcampo adota uma perspectiva materialista, que se concentra nas condigdes materiais de
existéncia e nas relagdes sociais de produgdo como determinantes fundamentais para a saude
mental (Jaques & Ferreira, 2015; Sato & Bernardo, 2018). Tal perspectiva, dessa forma, implica
em analisar o contexto social, econdmico e historico em que o trabalho ¢ realizado. Afinal,
como observou Seligmann-Silva (1994), o trabalho, sob o modo de producao capitalista, exerce
uma influéncia significativa sobre a satide mental dos trabalhadores.

Isso se da, dentre outras formas, pela precarizacao do trabalho, que inclui a falta de
estabilidade no emprego, baixos salarios e auséncia de direitos trabalhistas, condigdes que se
estendem a vida pessoal e social dos trabalhadores, agravando o desgaste mental. A inseguranga
no emprego e a falta de perspectiva de futuro sdo fatores criticos que aumentam o risco de
transtornos mentais. Em nome da “perfeicdo” nas ag¢des do trabalhador, instaura-se a violéncia
pela exceléncia, dando vasdo ao assédio moral, ao desrespeito as limitagdes do biorritmo do
trabalhador e suas condigdes mentais para o enfrentamento e manejo da pressdo exacerbada
pela competitividade (Antunes, 2008; Franco et al., 2010).

Este tipo de violéncia geralmente ocorre de maneira sutil, como disfarce a dominacao
exercida sobre o trabalhador. Utilizando-se de um discurso perverso, as organizacdes muitas
vezes prometem uma projecao de futuro ao trabalhador, a partir da imposi¢cao de metas

inalcancaveis e da vigéncia da cultura do medo e da intolerancia. O termo “colaborador”, em
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voga nesse cenario, esconde a condigdo de subordinagdo capitalista como forma de
manipulagdo e opressao. Consequentemente, estratégias coletivas de resisténcia e solidariedade
entre os trabalhadores sdo determinantes para que se possa compreender € combater o desgaste
mental (Franco et al., 2010).

As intervencdes no campo da SMRT demandam politicas publicas que promovam a
justica social, a seguranga no emprego, a valorizagao do trabalho e, sobretudo, o respeito aos
direitos e a dignidade dos trabalhadores (Dias & Hoefel, 2005; Schmidt & Seligmamn-Silva,
2017). Ademais, depende da superacdo de visdes simplistas e culpabilizantes que
frequentemente atribuem o adoecimento mental a falhas individuais. A SMRT, assim, propde
uma analise contextualizada que reconhece o papel das estruturas sociais € econdmicas na
producao do sofrimento psiquico. Este enfoque ¢ essencial para desenvolver intervengdes
eficazes, que ndo apenas tratem os sintomas do adoecimento mental, mas também abordem suas
causas subjacentes (Franco et al., 2010).

Avancos teoricos também sdo imprescindiveis para o desenvolvimento do campo da
SMRT. Um deles ¢ o conceito de desgaste mental, que designa o resultado negativo da
correlacdo de poderes desiguais entre o trabalho e o trabalhador, em que o segundo, sempre
perde, e vivencia incapacidade fisica e psiquica no enfrentamento das exigéncias do trabalho
capitalista (Seligmann-Silva, 2022). Tal conceito, assim, reflete os impactos negativos das
condi¢des de trabalho sobre a satide mental dos trabalhadores, resultantes, em particular, de
situagdes opressivas e da auséncia de possibilidades de mudanga ou enfrentamento no ambiente
de trabalho (Seligmann-Silva, 2017). Dessa maneira, pode ser considerado uma referéncia
integradora de outras abordagens no campo da SMRT.

Por fim, ¢ preciso salientar que pesquisas com variadas abordagens tedrico-
metodoldgicas igualmente sdo imprescindiveis para o campo da SMRT, sobretudo em nosso

meio. Em uma delas, Paparelli (2009) investigou o desgaste mental de professores da rede
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publica de ensino, tendo demonstrado como as politicas de regularizagdo de fluxo escolar e as
condigdes precarias de trabalho contribuem para o adoecimento psiquico dos docentes. A
intensificagcdo do trabalho, a falta de autonomia e o ambiente escolar adverso também foram
destacados como fatores que provocam um impacto negativo continuo na saide mental nesse
publico.

Em outra publicagdo, a autora destacou que a falta de recursos, o excesso de alunos por
sala e a pressao por resultados imediatos sao condi¢des que exacerbam o estresse € a ansiedade
entre os professores (Paparelli, 2010). A analise dessas condi¢des a partir de uma perspectiva
materialista permite compreender como as estruturas sociais € econdomicas impactam a saude
mental dos trabalhadores. J4 como exemplo de uma pesquisa mais recente, com énfase em outra
categoria profissional, € interessante citar a pesquisa de Paparelli, Gibellini e Coelho (2023), a
qual analisou o processo de constituicdo do transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT)
relacionado ao trabalho de um carteiro que foi submetido a inimeros assaltos durante sua

jornada laboral.



Objetivos

O presente estudo teve como objetivo compreender as vivéncias de professoras de
uma universidade privada durante a pandemia de Covid- 19, sobretudo em relacdo ao
ensino remoto, € seus possiveis impactos na saide mental. Secundariamente, buscou-se

identificar estratégias empregadas no manejo desses impactos.
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Método

Tipo de pesquisa

O presente estudo se enquadra como uma pesquisa qualitativa. O foco na compreensao
de fendmenos sociais e comportamentais a partir da perspectiva dos participantes ¢ uma
caracteristica central desse tipo de pesquisa. Diferentemente da pesquisa quantitativa, que busca
numerar dados e generalizar resultados, a pesquisa qualitativa, portanto, explora a profundidade
e a complexidade das experiéncias humanas, ¢ ¢ amplamente utilizada em diversas areas (Flick,
2009; Goulart, 2018b). A pesquisa qualitativa em Psicologia esta alinhada com paradigmas
interpretativos que  valorizam a  compreensdo dos  significados  subjetivos.
Epistemologicamente, repousa sobre a premissa de que o conhecimento ¢ construido
socialmente ¢ que a realidade ¢ percebida através das lentes das experiéncias individuais
(Goulart, 2018a).

Segundo Flick (2009), a pesquisa qualitativa oferece insights detalhados sobre
comportamentos, emogdes € interagdes sociais e ¢ particularmente interessante para explorar
temas sobre os quais hd pouco conhecimento prévio, ou entdo para aprofundar o entendimento
de fendmenos complexos e subjetivos. Goulart (2018a), a propdsito, destaca a importancia da
subjetividade no processo de pesquisa ao argumentar que o pesquisador qualitativista deve estar
ciente de eventuais atravessamentos de suas proprias influéncias e preconceitos na coleta e
analise de dados. Contudo, defende que a subjetividade do pesquisador ndo deve ser vista como
um obstaculo, pois, quando adequadamente manejada, € capaz de contribuir significativamente

para a profundidade e autenticidade dos resultados.
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Participantes

Participaram do presente estudo 15 professoras de variados cursos de graduacdo de uma
universidade privada. Os critérios de inclusdo estabelecidos foram: (a) ser do sexo feminino e
(b) ter exercido a docéncia superior através do ensino remoto durante a pandemia de Covid-19.
Mas ¢ importante sublinhar que todas as participantes, quando da coleta de dados, seguiam
trabalhando como professoras na mesma universidade privada, a qual, é preciso esclarecer, foi
privilegiada pela facilidade de acesso da pesquisadora. Deve-se ainda antecipar que o critério de
saturacdo foi empregado para determinar a interrup¢ao do recrutamento das participantes, como sera
detalhado mais adiante.

Em relacdo a raca, 66,7% (n=10) das participantes se identificaram como brancas.
Quanto a renda pessoal, 73,3% (n=11) referiram receber seis ou mais salarios-minimos. No
que diz respeito a renda familiar, 86,6% (n=13) delas afirmaram ser de seis ou mais salarios-
minimos. A area de formacdo mais frequente no tocante a graduacao foi Ciéncias da Saude
(60,0% / n=9). O mestrado foi predominante no que diz respeito ao maior nivel de titulagdo
(86,7% / n=13). A propésito do regime de trabalho, 46,7% (n=7) das participantes informaram
que se enquadravam como horistas. Ademais, a maioria (53,3% / n=8) ndo conciliava a
docéncia com outra atividade profissional. Na Tabela 2 encontra-se a caracterizacdo das

participantes.



Tabela 2. Caracterizagdo das participantes

Variavel Caracteristica n %
Raca Branca 10 66.7
Mulata/Cabocla/Parda 5 33.3
la3SM 1 6.7
Renda pessoal 4a5SM 3 200
>6 SM 11 733
la3SM 1 6.7
Renda familiar 4a5SM I 6.7
>6 SM 13 86.6
Area de formacio da graduacio Ciéncias da Saude 9 60.0
Outras Areas 6 40.0
Especializag¢ao 14 93.3
Maior nivel de titulacido Mestrado 14 86.7
Doutorado 7 46.7
Regime de trabalho Horista 7 46.7
Dedicacdo Integral 6 40.0
Dedicagao Parcial 2 133
Outra atividade profissional Nao 8 533
Sim 7 46.7

Legenda: SM= Salario Minimo (baseado em R$1.412, salario base em 2024); > = Maior ou Igual.
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Instrumento

O instrumento utilizado no presente estudo foi uma entrevista individual
semiestruturada, conduzida através de videochamada em uma plataforma virtual e norteada por
um roteiro composto por 10 perguntas (Apéndice). A op¢ao por tal instrumento, que ¢ de
emprego recorrente em pesquisas qualitativas, se deve a diversos fatores, dentre os quais:

1. Flexibilidade e profundidade: a entrevista semiestruturada permite uma combinagao
balanceada entre estrutura e flexibilidade. O pesquisador segue um conjunto de
perguntas pré-determinadas, elencadas em um roteiro, mas também tem a liberdade de
explorar topicos emergentes durante a entrevista, o que permite uma investigagdo mais
profunda e espontanea das respostas dos participantes (Flick, 2009).

2. Acesso a perspectivas subjetivas: a entrevista semiestruturada ¢ particularmente eficaz
para captar as perspectivas subjetivas dos participantes, pois favorece a comunicagdo
livre e genuina, o que resulta em uma compreensdo mais detalhada acerca de vivéncias
e experiéncias (Goulart, 2018a).

3. Adaptabilidade: a entrevista semiestruturada pode ser adaptada a diferentes contextos e
necessidades especificas de pesquisa. Isso porque o pesquisador pode ajustar seus
questionamentos conforme o andamento da conversa, o que € crucial para explorar
nuances e detalhes que podem ndo ser evidentes de inicio (Flick, 2009).

4. Interatividade: a entrevista semiestruturada promove uma interagdo dinamica entre o
pesquisador e o entrevistado, o que pode ajudar a construir um ambiente de confianca e
abertura. Isso € particularmente importante em estudos que envolvem temas sensiveis
ou complexos, nos quais os participantes podem precisar de uma atmosfera acolhedora

para se expressar plenamente (Flick, 2009).
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Coleta de dados

O convite para participa¢do no presente estudo foi efetuado via WhatsApp, através de
grupos de docentes de variados cursos de graduagdo da institui¢do. Na sequéncia, participantes
em potencial contataram a pesquisadora, também via WhatsApp, e receberam informagdes
sobre os procedimentos metodologicos. Aquelas que confirmaram o interesse inicial em
participar e preencheram os critérios de inclusio expostos previamente receberam um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, para leitura e formaliza¢cdo de anuéncia. Foi agendado,
entdo, em comum acordo, um dia e hordrio para a realizacdo da respectiva entrevista
individual. A cada participante foi enviado um link de acesso ao Google Meet, plataforma
virtual selecionada para o desenvolvimento da coleta de dados por conciliar seguranca e
praticidade.

A pesquisadora chegou a se comunicar via WhatsApp com 21 participantes em
potencial, no total. Com 17 delas foram agendadas entrevistas individuais, mas houve duas
desisténcias. Como informado previamente, o recrutamento das participantes foi interrompido
mediante a constatacao do preenchimento do critério de satura¢do. Portanto, o fechamento amostral
ocorreu a posteriori, quando se observou que a continuidade da coleta de dados ndo estava mais
acrescentando novos elementos significativos para a consecucdo do objetivo do presente estudo,
como preconiza Minayo (2017). E importante esclarecer que a coleta de dados se estendeu por
dois meses, mais precisamente de julho a agosto de 2024. Tal periodo, portanto, demarca uma
abordagem retrospectiva, a qual pode ser considerada um diferencial metodoldgico do
presente estudo.

As participantes foram orientadas pela pesquisadora a buscar um local reservado e
seguro para que pudessem se expressar sem eventuais constrangimentos determinados pela
presenca de outras pessoas durante a respectiva entrevista individual. Em todos os casos, a

coleta de dados foi concluida em uma tdnica ocasido, duraram, em média 40 minutos, sendo
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N

que, de modo geral, observou-se que as participantes se sentiram a vontade. Atividades
voltadas a aculturacdo e a ambientag¢do foram consideradas desnecessarias, tendo em vista que
a pesquisadora ja estava familiarizada tanto com o grupo social a ser pesquisado, além de
possuia experiéncia com a condugdo de entrevistas individuais. Ressalte-se, por fim, que,
embora a coleta de dados tenha sido realizada através de videochamadas, procedeu-se apenas
a audiogravacdo, e que a pesquisadora ndo mantinha uma relagdo préxima de amizade com

nenhuma participante.

Andlise de dados

A audiogravacdo das entrevistas individuais foi transcrita de forma literal e integral. O
material obtido constituiu o corpus do presente estudo e foi submetido a analise de contetido,
ferramenta que busca compreender percepgoes e vivéncias, individuais e coletivas, a partir de
um contexto social compartilhado e tem sido amplamente utilizada em pesquisas qualitativas
desenvolvidas com variadas fontes de dados (Souza, 2014; Sousa & Santos, 2020). Os
procedimentos metodologicos preconizados por Bardin (2006) foram utilizados para tanto, de
modo que a analise de dados se desmembrou em trés etapas: (a) pré-analise, (b) exploracao do
material e (c) tratamento dos dados e interpretacao.

A primeira etapa busca a operacionalizagdo do corpus a partir da realizacdo de
sucessivas leituras das transcrigdes e do registro de impressoes € hipoteses iniciais, a serem
analisadas posteriormente, e deve culminar na identificacdo preliminar das tematicas
preponderantes. Os seguintes critérios sdo observados nesse processo: (a) exaustividade; (b)
representatividade, (c) homogeneidade, e (d) exclusividade. J& a segunda etapa envolve a
codificagdo e a categorizagdo do corpus mediante o reconhecimento de unidades de registro,
que sdo correspondentes ao palavras ou frases, por exemplo, € do contexto que as situa. Por

fim, a terceira etapa consiste, basicamente, na identificag¢do, pelo pesquisador, de sentidos —
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implicitos ou explicitos nos dados — capazes de elucidar fendmenos abarcados pelas categorias

identificadas na etapa anterior.

Aspectos éticos

O presente estudo foi aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa (Parecer
7.244.002) e foi desenvolvido de acordo com as diretrizes estabelecidas para pesquisas com
seres humanos pela legislagdo em vigéncia no Brasil. Dessa forma, as participantes foi
garantido que elas ndo seriam identificadas, assim como ndo seria divulgado o nome da
universidade privada em que elas trabalhavam. Além disso, as participantes foram informadas
de que poderiam se retirar do presente estudo a qualquer momento e sem necessidade de
justificativa. Nenhuma delas apresentou solicitagdo nesse sentido. Por fim, ¢ importante

salientar que a participagao ocorreu voluntariamente.
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Resultados e Discussiao

A analise de contetido levou a identificacao de nove categorias, assim intituladas: (a)
Relacao satde-doencga-trabalho; (b) Precarizagao e intensificagdo das exigéncias do trabalho;
(c) Suporte da instituicdo; (d) Sentimentos atuais; (¢) Identidade e pertencimento ao trabalho;
(f) Estratégias de enfrentamento na pandemia de Covid -19, (g) Ressignificagao do sofrimento
e (h) O uso da tecnologia e a relagdo com o trabalho. A Tabela 3 apresenta a descri¢cdo de cada
uma delas, bem como alguns relatos representativos, extraidos literalmente das transcri¢des
das audiogravacdes. Na sequéncia, sera realizado o cotejamento dos resultados relativos as
categorias com base na literatura especializada, sobretudo aquela composta por pesquisas
prévias inseridas no campo da SMT.

A categoria “Relacdo saude-doencga-trabalho” explora a conexdo entre desgaste fisico
e mental, a organizag¢do do trabalho e os desafios enfrentados no ensino. Nesse sentido, vale
lembrar que o conceito de desgaste mental sugere que o trabalho, especialmente em condig¢des
de intensificacdo, pode desencadear processos de adoecimento mental e fisico. Nos relatos
concernentes a tal categoria, percebe-se que, para diversas participantes, essa possibilidade
ficou evidenciada durante e apds a pandemia de Covid-19. Elas relataram ansiedade, insonia
e a necessidade de lidar com demandas emocionais dos alunos e suas proprias
vulnerabilidades, ilustrando o impacto do excesso de trabalho e da sobrecarga emocional. Essa
tipo de situacdo pode ser compreendida com base em Seligmann-Silva (2022), para quem o
desgaste mental representa uma perda progressiva do controle sobre si mesmo diante de um

contexto laboral que aliena e desumaniza o trabalhador
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Tabela 3. Distribuicdo das categorias resultantes da analise de conteudo, com descricdo e relatos representativos

Categorias Descricao Relatos representativos

“Mas o meu maior desafio, assim, foram as avaliacoes deles
[alunos]. E uma avaliagdo anénima, dos alunos... Foi pra mim
o maior desafio, que as vezes algumas coisas que eram
colocadas ali, que eram avaliadas ali, eu ficava bem chateada
com algumas coisas, me perguntando se eu deveria mesmo
seguir ou ndo nessa darea...” (Participante 2)
“Entdo, quando eu estou planejando o semestre [letivo], eu
‘ costumo perder o sono quebrando a cabeca. Mas, geralmente,
Explora a conexdo entre desgaste fisico e _ o . _
_ eu planejo tudo no inicio pra justamente eu ndo ter que ir
Relacdo saide-doenca-trabalho mental, a organizacdo do trabalho e os o
. . quebrando a cabega ao longo do semestre” (Participante 2)
desafios enfrentados no ensino ‘ _ '
“A questdo é lidar com a diversidade de alunos, com a
diversidade das turmas, com a evolugdo...” (Participante 4)
“Aqueles contratempos de vocé pegar um aluno que as vezes, a
gente sabe que ndo é conosco, mas ele vai trazer uma demanda
que a gente precisa lidar, eles trazem muitos problemas

pessoais que a gente precisa ajudar também, né?”

(Participante 5)



Precarizacdo e intensificagdo das

exigéncias do trabalho

“Senti medo e desamparo” (Participante 1)
“Eu acho que foi um marco, a pandemia, porque a pandemia
me tirou da zona de conforto de tal maneira que me deu um
desgaste, que era como se eu tivesse invertido a minha
posicdo com o aluno. Eu virei refém daquele menino,
daquele aluno” (Participante 8)
Contempla condicdes macro e microda “Entdo, em marco de 2020, foi assim, vai ser online, vocés
divisdo e da organizacdo do trabalho, vdo ter que ficar online, nos ndo podemos parar”
incluindo a necessidade de ripida (Participante 1)
adaptacdo tecnoldgica e a gestdo de “..mas imaginar o que do outro lado estava sendo
turmas contextos desiguais durante a compreendido é o que me gerou mais ansiedade, mas com o
pandemia de Covid-19 tempo eu fui controlando, s6 que eu precisei de uma ajuda,
pra isso, pra ndo deixar a questdo crescer, que vém aquele
mal estar, o estomago jd comegca a embrulhar aquela coisa,
né” (Participante 4)
“...outra angustia, mas depois eu relativizei, foi de que se eu
ndo tiver controle presencial dos instrumentos de avaliacdo,
eu ndo estou de fato mensurando o aprendizado do aluno”.

(Participante 6)
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Suporte da instituicao

Abrange o papel da institui¢do na oferta

de suporte técnico,

emocional aos docentes

mas

também

“Parece que foi uma docéncia muito solitdria [...] Houve
momentos que eu quis for¢car a ver as cameras mas em
fungdo do nivel socioecondmico das minhas alunas eu
percebi que isso era constrangedor para algumas, as vezes
elas ndo podiam abrir o microfone porque, muitas vezes, na

casa acontecia tudo” (Participante 6)

“Eu paguei aula particular [...] pra eu poder entrar no
Meet” (Participante 1)
“Quando eu entrei naquele semestre, a coisa jd ndo estava
muito boa, ndo tinha muito didlogo. Entdo, foi uma
caminhada muito solitdria” (Participante 1)
“Ndo tinha nenhuma estratégia pré-definida, porque era
novo pra todo mundo. Entdo, ndo tinha um curso, ndo tinha
o que procurar” (Participante 2)
“Ndo teve. Qual a preparag¢do? Amanheci dando aula,
anoiteci enfiando a cara na cdmera” (Participante 8)

“A institui¢do, nessa parte pedagogica, foi muito bacana.
Eu me sentia amparada. Em qualquer diivida que tinhamos,
eles vinham para ensinar, para falar. Foi legal.”

(Participante 11)
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Sentimentos atuais

Diz respeito as

reverberacdes de

vivéncias associadas ao periodo da

pandemia

presencial

no

retorno

ao

ensino

“Eu falo que é caracterizado como trauma [o retorno ao
ensino presencial] E o trauma ndo tem expressdo. E um
choque. Eu ndo dou conta ainda de te falar o que eu fiz.
Como foi, ainda ndo, por ter sido um movimento
abrupto...” (Participante 1)

“Entdo, esse desafio de vocé tentar fazer uma aula que
seja mais interessante do que aquilo que eles estdo
acessando no celular é muito dificil” (Participante 2)
“Hoje eu me vejo um pouco nesse momento de estar cada
vez mais acelerada para acompanhar o movimento que estd
acontecendo” (Participante 8)

“Falar que voltamos bem, acho dificil também. Todo mundo
quer ir para a terapia, e ds vezes nem percebem que é por
causa disso. As vezes, o impacto estd aparecendo agora,
essa exaustdo que todos estdo reclamando. A gente nem

analisa” (Participante 11)
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Identidade e pertencimento ao

trabalho

Estratégias de enfrentamento na

pandemia de Covid -19

Abrange a construcdo dindmica da

consciéncia de si face ao trabalho

Uso de recursos internos e externos no

manejo de desafios no trabalho

“Vocé ndo sabe estar em sala de aula, a gente nasce com
isso. Eu gosto de estar na docéncia, de estar num lugar, de
ensinar, de transmissdo” (Participante 1)

“Trabalhar pra mim é algo que desde que eu consiga me
organizar nos hordrios, pra eu fazer de uma forma
tranquila, é muito satisfatorio e me auxilia na minha satvide
mental. Porque ¢é algo muito importante pra minha
identidade pessoal e profissional” (Participante 2)

“Entdo, eu jd comecei docente. Ndo exerci nenhuma outra
profissdo. Eu sou filha de professora ... Na sala de aula, eu
sempre me senti muito bem, sabe?” (Participante 5)

“Ah, eu ndo sei, toda vida eu me senti tdo feliz sendo

professora...” (Participante 6)

“...Eu comprei um quadro, um quadro que ainda td aqui. E
eu podia dar aula e eu escrevia em um quadro de vidro fosco
e dava como se eu tivesse sala de aula, para fazer os
esquemas para os alunos. Eu coloquei esse quadro na minha
sala, de 1,20m, aquele quadro branco leitoso. Comprei os
pincéis igual sala de aula e colocava a camera, a turma

podia ver eu levantar e fazer como se eu estivesse em sala
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Ressignificacdo do sofrimento

Foca na capacidade de transformar o
sofrimento em aprendizado,
adaptando-se as adversidades relativas

a docéncia

de aula. Eu guardo isso aqui para contar historias”
(Participante 1)
“Na parte psicologica, eu continuei com o processo de
andlise. Na parte fisica, eu me cuidei, tranquei em casa com
tudo que é possivel, de dgua sanitdria, tudo de dlcool,
mdscara de limpar tudo, limpar tudo, tudo, tudo, tudo e
ninguém entrava aqui em casa’’ (Participante 1)

“As estratégias que eu utilizei foi a terapia e apoio da
Jamilia” (Participante 3)

“Nesse periodo da pandemia também, eu replantei o meu
Jjardim. Entdo, todas as plantas que eu tenho no meu jardim,
eu plantei. E fui fazendo paisagismo da minha casa. E na

Jfazenda também, montei um pomar” (Participante 5)

“Eu acho que é bom a gente colocar, deixar bem claro que,
assim, foi a primeira, a nossa geragdo, foi a primeira
pandemia que nos vivenciamos, pode ndo ser a ultima, mas
o que eu acho que é bom deixar bem claro é que a gente é

capaz de adaptar a qualquer circunstdncia” (Participante 5)
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O uso da tecnologia e a relacdo com

o trabalho

Destaca o papel dos recursos digitais
em um contexto de aumento da

sobrecarga de trabalho

“Eu acho que o aprendizado que ficou dessa pandemia, é
que nos ndo temos o conhecimento, nds ndo temos a
seguranga, ndo somos dono de nada, nem do seu proprio

conhecimento, do seu autoconhecimento” (Participante 13)

“O meu maior desafio foi criar materiais que os alunos
pudessem  acompanhar  remotamente, sem  Suporte
tecnoldgico” (Participante 6)

“..a inteligéncia artificial batendo na nossa porta é uma
outra questdo que também ndo to sabendo muito como lidar
com isso. Ndo tenho ainda opinido, mas o povo td deitando
e rolando” (Participante 8)

“O que serd isso para nos? Ndo sei se vai ser desafiador ou
se vai ser destruidora. Entdo, assim, eu tenho muito medo
com esse tipo de instrumento que a gente vai estar lidando

Sfuturamente” (Participante 13)
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Vale lembrar que a pandemia de Covid-19 foi um evento abrupto e imprevisivel, que
levou a imposicao do ensino remoto, muitas vezes sem suporte adequado, e a necessidade de
lidar com desafios emocionais dos alunos, o que desencadeou significativas dificuldades para
algumas participantes do presente estudo. Portanto, é importante salientar que, para Paparelli,
Gibellini e Coelho (2023), traumas podem emergir do ambiente de trabalho em situacdes de
risco ou de desamparo institucional, provocando sintomas como esgotamento emocional,
desconexao e falta de proposito.

Os relatos de diversas participantes mostram que o ensino remoto acentuou o sentimento
de isolamento, dificultando a constru¢do de um senso de comunidade e pertencimento. Ja o
enfrentamento diario de situacdes adversas sem o apoio institucional adequado reforgou o
desgaste emocional, corroborando a visdo de que o trabalho pode se tornar fonte de trauma
quando as exigéncias ultrapassam os recursos disponiveis ao trabalhador. Resultados
semelhantes foram obtidos por Winters et al (2023) em uma pesquisa realizada no Brasil com
docentes universitarios, especificamente da area da sadde. Verificou-se que foi recorrente a
compreensdo de que, para muitos deles, foi necessario se reinventar como professor durante a
pandemia de Covid-19, levando a exaustdo, em alguns casos.

A categoria “Precarizacao e intensificacio das exigéncias do trabalho” explora como o
contexto pandémico exacerbou os desafios enfrentados pelas docentes no ensino superior,
especialmente devido as demandas ampliadas do trabalho remoto. A rapida transi¢do para esse
modelo, o suporte institucional insuficiente e o acimulo de responsabilidades contribuiram para
a sobrecarga laboral e impactaram negativamente na saide mental dos professores. Esse cenario
corrobora a ideia de que a organizacdo do trabalho pode intensificar os fatores estressores,
gerando um ciclo de desgaste cumulativo. A precarizacdo observada alinha-se ao conceito de

intensificac@o do trabalho e seu impacto no psiquismo, abordado por Seligmann-Silva (2011).
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O ensino remoto emergencial trouxe uma reorganizacdo abrupta das praticas docentes,
exigindo a rapida adaptacdo as plataformas digitais, a criacdo de novos materiais e a gestdo de
turmas em condi¢des socioecondmicas desiguais. Rodrigues et al. (2020) apontam que o cenério
pandémico, com isso, gerou repercussdes emocionais e cognitivas em trabalhadores do setor
educacional, destacando que a precarizacdo das condi¢des laborais exacerbou o estresse e a
insatisfacdo com o trabalho. As participantes relataram que, além das demandas académicas
tradicionais, como elaboragdo de aulas e avaliacdes, precisaram lidar com questdes técnicas e
emocionais adicionais, muitas vezes sem treinamento ou suporte adequado. Essa experiéncia é
reflexo do aumento do que os autores denominam como ‘“exigéncias adaptativas”, que
intensificam o desgaste fisico e mental dos professores.

A precarizagdo também trouxe impactos significativos para a fronteira entre vida
pessoal e profissional. Segundo Santos et al. (2022), a pandemia ampliou a invisibilidade do
trabalho docente realizado fora do ambiente universitirio, como planejamento, avaliagcdo e
suporte emocional aos alunos. Para professoras, em particular, a sobreposi¢do de papéis foi
mais evidente, devido a conciliagdo de responsabilidades familiares e laborais em um mesmo
espaco, como destacam os autores. E tal fato foi verificado no presente estudo.

Afinal, os relatos de diversas participantes evidenciam que elas encontravam
dificuldades para se “desligarem” do trabalho, pois o préprio lar se transformou também em
ambiente laboral. Essa fus@o entre os mundos pessoal e profissional intensificou o esgotamento.
Os autores destacam que a pandemia de Covid-19 tornou a linha entre vida privada e publica
ténue e dilacerante, especialmente para trabalhadoras do ensino superior. Rodrigues et al.
(2020), seguindo essa argumentagao, enfatizam que a saide mental de educadores foi impactada
pelo contexto de imprevisibilidade e pela percep¢do de isolamento diante de suas
responsabilidades ampliadas. Essa precarizac¢io, contudo, € estrutural, ligada a falta de politicas

institucionais que valorizem e protejam os trabalhadores. Os relatos indicaram que muitas
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participantes do presente estudo enfrentaram sentimentos de ansiedade e insatisfacdo com o
desempenho laboral, fendmenos que se alinham ao conceito de “desumanizagdo do trabalho”,
descrito pelos autores como a reducdo da autonomia e do bem-estar no ambiente profissional.

A pandemia de Covid-19, dessa forma, destacou a necessidade de politicas que resgatem
a dignidade e o bem-estar no trabalho docente. Santos et al.(2022) sugerem que mudancas
institucionais, como a implementacdo de suporte psicoldgico, treinamento técnico e maior
flexibilidade nas demandas, s@o fundamentais para reduzir o impacto da intensificacdo do
trabalho. Rodrigues et al. (2020) também reforcam a importincia de valorizar a satide mental
dos trabalhadores, reconhecendo o impacto sist€émico de crises sanitarias no setor educacional.
A promocgdo de redes de apoio e a reestruturacdo das praticas institucionais podem ser passos
importantes para enfrentar a precarizacdo e intensificacdo das exigéncias.

A categoria “Precarizagdo e intensificagdo das exigéncias do trabalho”, portanto, revela
que a pandemia de Covid-19 amplificou desigualdades estruturais e precarizou ainda mais as
condigdes de trabalho docente. Rodrigues et al. (2020) e Santos et al. (2022) nos permitem
compreender que esse processo estd relacionado a limitacdes institucionais e as condigdes
contemporaneas de trabalho. Mitigar esses problemas exige a¢des concretas que promovam a
saide mental, principalmente por meio da valorizagdo do trabalho docente e do
restabelecimento de limites saudaveis entre vida pessoal e profissional.

A categoria “Suporte da institui¢do” abrange o papel das universidade em oferecer
suporte técnico e emocional aos docentes, incluindo treinamento para plataformas digitais e
assisténcia no enfrentamento das dificuldades do ensino remoto. Os relatos das participantes
apontaram para a insuficiéncia de apoio institucional durante o periodo critico de transi¢ao para
0 ensino remoto, apesar de reconheceram que a propria instituicdo passava pela mesma

adaptacdo. A auséncia de formagdo adequada e de suporte psicologico refletem o papel da
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organizac¢do do trabalho como um elemento central no desgaste mental dos docentes no ensino
superior.

Arruda (2020) aponta que a educagdo remota emergencial foi implementada em caréter
improvisado, expondo lacunas sist€micas nas praticas institucionais de suporte aos professores,
inclusive, mas ndo apenas universitirios. A falta de planejamento para a transicdo digital
resultou na auséncia de treinamentos padronizados e recursos adequados para os docentes, 0
que ampliou o impacto do ensino remoto sobre a saide mental. Na andlise do Arruda, as
universidades transferiram para os professores a responsabilidade de adaptar-se as novas
exigéncias tecnoldgicas e pedagogicas. Esse contexto intensificou a percep¢do de abandono —
reportada por muitas participantes do presente estudo — e reforcou a necessidade de
investimentos em formacgdo continuada e suporte técnico.

Assis e Souza (2021) analisam como a l6gica neoliberal potencializou a precarizagdo do
trabalho docente durante a pandemia, caracterizando um cenério de individualizacdo dos
problemas institucionais. A auséncia de suporte adequado por parte das institui¢des resultou em
uma sobrecarga dos docentes, que precisaram investir recursos proprios para adaptar-se ao
trabalho remoto, incluindo a compra de equipamentos e o aprendizado de ferramentas digitais.
Isso fica claro quando se leva em conta que a Participante 1 referiu que contratou os servicos
de uma técnica em informaética para conseguir acessar a plataforma virtual que foi utilizada para
0 ensino remoto.

A auséncia de infraestrutura e suporte adequado limitou significativamente a capacidade
dos professores atenderem as demandas introduzidas pelo ensino remoto durante a pandemia.
Em muitos casos, os docentes trabalharam em condicdes improvisadas, sem orientagdes claras
e com acesso precario a plataformas digitais, conforme Bernardo et al. (2020). Os autores

apontam que o suporte emocional, em particular, também foi negligenciado, deixando os
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professores ndo apenas sobrecarregados, mas também fragilizados do ponto de vista
psicolégico.

E preciso salientar que instituicdes que ofereceram treinamento para plataformas
digitais e assisténcia informatica foram exce¢des. Mas, como enfatizado por Arruda (2020),
isso deveria ter sido encarado como uma prioridade. O papel das institui¢des, em tese, vai além
da mera disponibilizacdo de ferramentas digitais, e envolve a preparacio técnica para o uso de
plataformas digitais. O investimento em suporte emocional, por outro lado, se justificando
reconhecendo-se que a saide mental dos docentes estd diretamente ligada ao seu desempenho
e bem-estar, como discutido por Assis e Souza (2021).

A categoria “Sentimentos atuais” abarca as reverberacdes de vivéncias associadas ao
periodo da pandemia no retorno ao ensino presencial, evidenciando sentimentos de frustragdo
e reflexdes quanto a continuidade de certas praticas adotadas durante a vigéncia do ensino
remoto. Essas vivéncias ilustram um processo complexo de enfrentamento, marcado pela
tentativa de ressignificag¢do do trabalho docente.

Mello (2023) identifica que a pandemia intensificou as desigualdades de gé€nero no
trabalho docente, afetando desproporcionalmente mulheres. A sobreposi¢cdo entre as
responsabilidades profissionais e domésticas tornou-se mais evidente, levando muitas delas a
exaustdo. Diversos relatos das participantes do presente estudo sdo consistentes com esses
achados, pois realcam a dificuldade de gerenciar as demandas ampliadas de trabalho remoto
sem o suporte institucional adequado. Nesse cendrio, a frustragdo emergiu como uma reacao
frequente, amplificada pela necessidade de adaptagao constante.

E interessante mencionar que Leal Neto et al. (2022) investigaram os impactos da
pandemia na saide mental de profissionais de satde, mas suas conclusdes sio amplamente

aplicaveis ao trabalho docente. Ansiedade e inseguranga, especialmente diante da

imprevisibilidade e da pressdo para manter a qualidade das atividades laborais, se destacaram
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como problemas recorrentes, acompanhando os autores. Entre professoras universitarias, as
longas jornadas de trabalho se somaram atribulagdes decorrentes da necessidade de lidar com
dificuldades dos alunos, além das préprias limitagdes técnicas, como algumas participantes do
presente estudo informaram.

Apesar dos desafios, o periodo pandémico também proporcionou momentos de
superacdo e crescimento profissional. Algumas participantes do presente estudo relataram que
a ado¢do de novas estratégias pedagdgicas e o dominio de ferramentas tecnoldgicas foram
aspectos positivos que resultaram do ensino remoto. Essas praticas, como o uso de tecnologias
digitais, permanecem presentes no ensino presencial, demonstrando um processo de
aprendizagem adaptativa. Sobre esse fendmeno, Mello (2023) destaca que a continuidade de
determinadas praticas adotadas no ensino remoto representa uma forma de resiliéncia docente,
em que experiéncias dificeis sdo ressignificadas como oportunidades de inovacao pedagbgica.
Leal Neto et al. (2022), seguindo o mesmo argumento, reforcam que a capacidade de reflexdo
e adaptagdo € essencial para os docentes em cenérios adversos.

Em suma, os resultados concernentes a categoria em pauta ilustram que sentimentos de
frustracdo, mas também de superagdo vivenciados pelas participantes durante a pandemia
permanecem como uma espécie de legado desse periodo. A vigéncia do ensino remoto, assim,
foi um momento de tensao e aprendizagem para elas, ja que impulsionou reflexdes e adaptacdes
significativas. Com isso, diversas participantes parecem ter conseguido transformar suas
préticas pedagogicas e fortaleceram sua resiliéncia.

A categoria “Estratégias de enfrentamento” aborda as acOes e recursos mobilizados
pelas professoras para lidar com os desafios impostos pela pandemia de Covid-19 e pelo ensino
remoto emergencial. Essas estratégias emergiram tanto de iniciativas individuais quanto de

apoio coletivo, e fomentaram a capacidade de adaptacio diante das adversidades. Estas praticas
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sdo analisadas a luz das contribui¢des de Silva e Souza (2021), Seligmann-Silva (2022) e Santos
et al. (2022).

As participantes relataram a utilizacdo de recursos como jardinagem, psicoterapia e
apoio familiar para manter o equilibrio emocional. Tais estratégias sinalizam esforcos para
construir espacgos de cuidado em meio a sobreposi¢ao entre vida pessoal e profissional, que foi
exacerbada pelo trabalho remoto. Silva e Souza (2021) identificam que a auséncia de limites
claros entre trabalho e vida doméstica no home office gerou sobrecarga emocional. No entanto,
os autores também destacam que medidas adaptativas, como estabelecer rotinas e buscar
momentos de relaxamento, foram eficazes para ao menos diminuir os impactos negativos. Esses
achados estdo alinhados aos relatos da maioria das participantes do presente estudo, que
buscaram criar formas de preservar seu bem-estar emocional frente as exigéncias laborais
ampliadas.

A resiliéncia, entendida como a capacidade de superar adversidades e ressignificar
experiéncias dificeis, pode ser depreendida dos relatos de diversas participantes. E isso remete
a afirmacao de Seligmann-Silva (2022), de que o “direito de ser dono de si mesmo” é essencial
para a saide mental no contexto laboral, permitindo ao trabalhador recuperar sua autonomia
mesmo em contextos de alta pressdo. Ocorre que varias professoras descreveram como
transformaram os desafios do ensino remoto em oportunidades de aprendizado, aprimorando
suas habilidades tecnoldgicas e desenvolvendo métodos criativos para engajar os alunos. Esse
processo de ressignificagdo, embora arduo, contribuiu para a construcdo de competéncias que
continuam a ser utilizadas no ensino presencial.

Além das estratégias individuais, as redes de apoio foram fundamentais para enfrentar
o isolamento e a inseguranca do ensino remoto. As participantes referiram que a troca de
experiéncias com outras professores permitiu compartilhar solugdes, aliviar a sensagdo de

soliddo e criar estratégias conjuntas para superar os desafios do periodo. No caso de mulheres
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docentes, essas redes foram ainda mais decisivas, de acordo com Santos et al. (2022). No
entanto, os autores também apontam que elas ndo substituem a necessidade de suporte
institucional estruturado, como treinamentos e assisténcia técnica.

As estratégias de enfrentamento relatadas pelas professoras se conectam diretamente as
reflexdes tedricas de Seligmann-Silva (2022), que sublinha a importancia de reconstruir
significados no trabalho, permitindo a consolidacdo da identidade profissional e autonomia
individual. Silva e Souza (2021) demonstram que iniciativas adaptativas, como momentos de
relaxamento e organizacdo, sdo essenciais para enfrentar os desafios do trabalho remoto a
qualquer tempo. Ademais, a valorizacdo do coletivo, alinhada aos achados de Santos et al
(2022), evidencia que o coleguismo € indispensavel, especialmente em circunstincias de alta
pressao.

A categoria “Identidade e pertencimento ao trabalho” aborda como as participantes do
presente estudo percebiam a docéncia como parte central de suas vidas, mesmo diante das
multiplas adversidades impostas pela pandemia de Covid-19, e também apds a retomada do
ensino presencial. Essa percepcdo de centralidade € atravessada, por um lado, pela satisfagao
com o trabalho e, por outro lado, pelos desafios enfrentados em contextos de precarizagcdo e
sobrecarga. Os relatos referentes a essa categoria, portanto, permitem a compreensao sobre
elementos do processo de constru¢do de uma visdo sobre si mesmo baseada nos papéis que
desempenham profissionalmente.

Segundo Sato e Bernardo (2018), o trabalho € um pilar da constituicdo da identidade,
sendo, a0 mesmo tempo, um espaco de interagdo social e de constru¢ao de significado pessoal.
Para as participantes do presente estudo, a docéncia parecer ser vivenciada como mais do que
um exercicio profissional, pois representa uma extensao de suas histdrias e valores, conectando-

se profundamente as suas trajetéria de vida. Esse vinculo mantém a sensacdo de pertencimento
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ao trabalho, fortalecendo a autoestima e a percep¢ao de propdsito, mesmo em um cenario de
adversidade.

De acordo com Mascarenhas e Teixeira (2017), a docéncia no ensino superior privado
se diferencia por ser marcada por uma dualidade entre a precarizacdo e a busca pela
profissionalizacdo. Durante a pandemia, € possivel pensar que essa tensdo foi intensificada pela
necessidade de adaptagdo rapida ao ensino remoto. Ainda assim, muitas professoras relataram
a pratica docente como um componente basilar da identidade social. Cabe aqui esclarecer que,
conforme Galindo (2004), a identidade profissional € uma espécie de particularizacdo da
identidade social, a qual diz respeito as pessoas que pertencem a uma mesma categoria por
apresentarem caracteristicas comuns, ainda que ndo mantenham qualquer forma de
convivéncia.

A i1dentidade profissional pode atuar como um elemento protetor contra o esgotamento,
especialmente em contextos de alta pressdo (Chen et al., 2020). De acordo com Paparelli (2010),
o pertencimento ao trabalho estd diretamente relacionado a satide mental dos trabalhadores,
sendo uma fonte de bem-estar em contextos que valorizam a subjetividade do profissional. Para
as participantes do presente estudo, o vinculo emocional com a docéncia e a constatacdo de que
o trabalho ao qual se dedicam repercute positivamente na vida dos alunos parecem sustentar a
motivacao para prosseguir na carreira académica e potencializar a resiliéncia.

Porém, Galindo (2004) alerta que a identidade profissional € composta pelo pdlo do
auto-reconhecimento e pelo pdlo do alter-reconhecimento, ou seja, envolve como o sujeito se
reconhece e o como € reconhecido pelos outros. Levando em conta o problema da invisibilidade
do trabalho docente realizado fora do ambiente universitario, que, como ja mencionado, foi
descrita por Santos et al. (2022), fica claro que muitas vezes o alter-reconhecimento deixa a
desejar no que diz respeito a docéncia. Além disso, muitas professoras, apenas por serem

mulheres, muitas vezes acabam se encarregando sozinhas de afazeres domésticos que também
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s@o invisibilizados, embora sejam de grande importancia para todos, o que se deve a injusta
divisdo sexual do trabalho ainda vigente em muitas sociedades (Aradjo, Monticelli, & Acciari,
2021).

A categoria “O uso da tecnologia e a sobrecarga do trabalho” aborda como a répida
transi¢do para o ensino remoto emergencial durante a pandemia de Covid-19 impactou os
docentes, gerando sobrecarga emocional e cognitiva. Nesse processo, a necessidade de
adaptacdo as plataformas digitais e a percep¢do de insuficiéncia técnica tornaram-se oOs
principais entraves, conforme os relatos das participantes do presente estudo. Sabe-se que
quadros clinicos de ansiedade e depressdo sdo frequentemente associados as condigdes de
trabalho no ensino superior, particularmente em contextos de sobrecarga (Campos et al., 2020).
E, durante a pandemia, isso ficou evidente, em funcdo da pressao exercidas pelo fendmeno que
Novoa e Alvim (2021) chamaram de “solucionismo tecnoldgico”, tendéncia pedagdgica
segundo a qual novidades provenientes do mundo digital acabam se revelando incontornaveis.

A pandemia alterou a configuracio do trabalho docente, intensificando a dependéncia
de computadores, tablets e smartphones, acompanhando Bernardo et al (2020). As participantes
do presente estudo vivenciaram essa situacdo, pois relataram que experimentaram jornadas
prolongadas de trabalho devido a necessidade de planejamento e adequacdo de aulas para o
formato on-line, criagdo de materiais digitais e oferta de suporte técnico aos alunos. Essa
dinamica € descrita pelos autores como uma “terceiriza¢do da responsabilidade” das institui¢des
para os docentes.

Embora as ferramentas digitais tenham permitido a continuidade das aulas durante o
periodo de isolamento social, sua implementacdo foi marcada por desigualdades de acesso a
internet e falta de preparo técnico (Costa & Lima, 2022). As participantes do presente estudo
relataram dificuldades em engajar os alunos no ensino remoto, além de que admitiram ter lidado

com incertezas sobre a eficicia das praticas pedagdgicas nesse formato. Costa e Lima (2022)
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destacam que o preparo técnico e educacional € fundamental para a eficicia das ferramentas de
ensino remoto. E o fato de tal preparo nao ter sido efetivado auxilia na compreensao dos achados
em questao.

O teletrabalho, intensificado pela pandemia, trouxe impactos negativos significativos na
saude mental dos trabalhadores em um sentido mais amplo. A auséncia de limites claros entre
vida pessoal e vida profissional foi identificada como uma das mais significativas fontes de
estresse para docentes (Vebber & Borges, 2022). As participantes do presente estudo relataram
dificuldades a esse respeito, o que resultou na sensacio de estavam o tempo todo trabalhando,
de uma forma ou de outra. Apontaram ainda que, embora a adaptacdo as novas ferramentas
digitais tenha gerado aprendizagens, prejudicou a saide mental pela maneira abrupta como se
deus. Isso faz sentido quando se leva em conta que, conforme Zanlorenzi et al (2021), a
integracdo de tecnologias no ensino superior exige planejamento e, idealmente, deve acontecer
de forma gradual.

Por fim, a categoria “Ressignificacdo do sofrimento” reflete a capacidade das
participantes de transformar as adversidades enfrentadas durante a pandemia de Covid-19 em
aprendizado e crescimento profissional. E importante reforcar que, durante esse periodo,
docentes vivenciaram desafios inéditos, como a adaptagdo ao ensino remoto emergencial, o
isolamento social e a intensificagdo das demandas emocionais e técnicas. Apesar disso, muitos
relataram que essas circunstancias possibilitou a constru¢do de novas competéncias, a
exploracdo de abordagens pedagdgicas inovadoras e a redefinicdo de seus papéis como
educadores.

A ressignificacdo é um processo central no enfrentamento de situacdes laborais
desfavoraveis, permitindo que os trabalhadores transformem experiéncias de sofrimento em
aprendizado e adaptacdo (Seligmann-Silva et al., 2010). No caso dos docentes, o contexto

pandémico exigiu uma reflexdo profunda sobre suas praticas pedagdgicas e seus vinculos com
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o trabalho. Essa transformacao, conforme apontado nos relatos de diversas participantes, foi
impulsionada pela necessidade de superar obsticulos relacionados a gestio de alunos em
ambientes virtuais e a manutengdo da qualidade do ensino em condicdes precarias. A
capacidade de ressignificar essas experiéncias reforcou o vinculo dos professores com a
docéncia e fortaleceu sua identidade profissional.

Os resultados concernentes a categoria em questdo sdo similares aqueles reportados
pelas pesquisas de Oliveira e Lima (2021) e Freitas et al. (2021), para as quais a pandemia, ao
interromper o funcionamento presencial das institui¢des, oportunizou reflexdes sobre o trabalho
docente. Por outro lado, Fettermann e Tamariz (2021) alertam que a pandemia evidenciou a
necessidade de se repensar também o papel das escolas no mundo contemporaneo. Tal assertiva
parece se aplicar também as universidades, até porque a pandemia agravou problemas
existentes anteriormente, como dificuldades académicas e empecilhos financeiros por parte dos
estudantes, os quais t€m contribuido para a escalada da evasdo no ensino superior no pais

(Coimbra, Silva, & Costa, 2021).
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Consideracoes finais

Este estudo buscou compreender as vivéncias de professoras de uma universidade
privada durante a pandemia de Covid- 19, sobretudo em relacdo ao ensino remoto, € seus
possiveis impactos na saide mental. Os resultados obtidos revelaram que, para as participantes,
o periodo pandémico foi marcado por intensas transformagdes no processo de trabalho,
abrangendo a adaptac@o ao uso de tecnologias digitais, a intensificacdo da carga horéria e a
dificuldade em estabelecer limites claros entre vida pessoal e profissional. Esses fatores
geraram frustracao e sobrecarga, de modo que culminaram em impactos psicologicos negativos,
até porque, como mulheres, elas enfrentaram uma sobreposi¢do ampliada de responsabilidades
laborais e domésticas.

Secundariamente, o presente estudo procurou identificar estratégias empregadas pelas
participantes no manejo desses impactos. Quanto a isso, os resultados obtidos sinalizaram como
iniciativas frequentes a busca por suporte familiar, a criagdo de redes de apoio entre colegas e
a ressignificag¢do do trabalho como espacgo de aprendizado e inovagdo. Além disso, verificou-
se que o ensino remoto, embora tenha imposto desafios técnicos e emocionais, também
possibilitou o desenvolvimento de novas competéncias pedagdgicas e a reflexao sobre praticas
que vieram a ser integradas no ensino presencial retomado no periodo pds-pandémico. Nesse
processo, parece ter havido o fortalecimento da resiliéncia em diversas participantes e a
reafirmacdo da respectiva capacidade de superagao.

Portanto, € razodvel sustentar que, em sintese, as participantes, ao lancarem um olhar
do presente para o futuro, constataram que suas vivéncias como professoras universitarias
durante a pandemia suscitaram, por um lado, uma percepg¢ao de contrariedade pelas dificuldades
com as quais se depararam, bem como, por outro lado, fizeram emergir uma sensacdo de

realizacdo pelas solucdes encontradas por elas para o manejo dessas dificuldades. E tudo isso
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parece influenciar a forma como elas desenvolvem a docéncia hoje em dia. Partindo desse
principio, as referidas vivéncias, em alusdo ao ditado popular que relativiza o papel de eventos
pregressos na vida atual, ndo podem ser consideradas “aguas passadas”, ja que deixaram marcas
que se revelam no periodo pos-pandémico.

Mas € preciso salientar que esforcos individuais ndo sao suficientes para fazer frente aos
efeitos deletérios da precarizacdo das condi¢des de trabalho e da sobrecarga na saide mental de
docentes universitarios, o que ressalta a necessidade de politicas institucionais que promovam
o bem-estar desse grupo social. E, para encerrar, cabe sublinhar que o presente estudo se
diferenciou metodologicamente por sua abordagem retrospectiva, ja que outras pesquisas sobre
o assunto foram desenvolvidas, principalmente, no “calor do momento”, ou seja, durante a
vigéncia da pandemia. Como limitacdes, tem-se o fato de que o presente estudo contemplou
professoras de uma tnica universidade privada, sendo que seus resultados, assim, se referem a

um contexto especifico.
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Apéndice

Roteiro de entrevista

Me conte como foi sua trajetoria profissional até chegar a docéncia.

Quais foram os maiores desafios que vocé ja enfrentou no trabalho docente?

Conte como foi sua experiéncia com o ensino remoto durante a pandemia de Covid-19.
Como foi sua preparacdo para o ensino remoto durante a pandemia de Covid-19?
Como vocé descreveria as relacdes entre o ensino remoto durante a pandemia de Covi-
19 e sua saude?

Quais estratégias vocé utilizou para lidar com os efeitos do ensino remoto durante a
pandemia de Covid-19 sobre a sua saide e a sua vida em um sentido mais amplo?
Como vocé avalia sua satide no momento atual?

Vocé considera que houve mudangas no seu processo de trabalho apos a pandemia de
Covid-19?

Como vocé analisa o uso das tecnologias digitais no ambito da docéncia no ensino
superior?

Hé algum aspecto que ndo foi abordado na entrevista e que vocé considera importante

mencionar?
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