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“Mais do que amor, dinheiro e fama, dai me a verdade.”

Christopher McCandless “Alexander Supertramp”
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public service workers’
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to the following SDGs: “SDG 3 – being” (providing information capable 

of health), “SDG 4 quality education” (pointing to the constant need for qualification of 
ofessionals, especially for the use of new technologies) and “SDG 8 

and economic growth” (presenting results that can
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al. (2012, p. 62), “

consequentes”
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Organização das Nações Unidas (ONU), esta pesquisa atende aos objetivos “ODS 3 

estar” (fornecendo informações capazes de auxiliar políticas que melhorem a capacidade

dos países de gerenciamento de riscos nacionais e globais de saúde), “ODS 4 

qualidade” (apontando para a necessidade constante de qualificação dos profissionais de 

educação, sobretudo para uso de novas tecnologias) e “ODS 8 

econômico” (apresentando resultados que possam orientar na promoção de ambientes de 
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O que distingue esta abordagem com relação às demais é a ênfase na “transação” 





“estado de excitação” encontrado em trabalhadores que dependem de computadores durante 

–







Ninaus et al., 2015; Santuzzi & Barber, 2018; Schlachter et al., 2018; Rahul De’ et al., 

Harunavamwe, & Ward (2022); Khedhaouria & Cucchi (2019); Košir et al. (2020); 





Erdoğan & Akbaba, 2022
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“Fadiga do Zoom” (Li et al, 2022). 



Erdoğan e Akbaba, (2022); Fuglseh e Sorebo (2014); Harunavamwe e 







Erdoğan e Akbaba (2022); Ioannou et al., (2021); Lau et al. (2022); 







a exaustão conhecida como “Fadiga 

do Zoom”, que consiste no





organizações é de que “todo usuário de smartphone é um trabalhador móvel” (Yun et al., 2012, 
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“

”. 

“

”

“interrogação direta das pessoas cujo comportamento desejamos conhecer 

tipo de questionário” 



de 5 pontos, enquanto 1 corresponde a “Discordo Fortemente e o 5 significa “Concordo 

Fortemente”.

): poder estatístico de 0,80; tamanho do efeito f²=0,15 e α=0,05. A amostra mínima 



de Harman tem o intuito de “carregar todas as variáveis observadas em um 

presente nos dados coletados” (Aguirre

“buscam 

”



e na qual “a

”

(β), teste de significância (
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≤ 29 anos

≥ 60 anos

Pós-graduação – Especialização ou MBA

≤ 2 anos
>2 ≤ 5 anos
>5 ≤ 10 anos
>10 ≤ 20 anos

≤ 2 anos
>2 ≤ 5 anos
>5 ≤ 10 anos
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do modelo, segundo Hair et al. (2018, p.679) “a mudança mais comum seria a exclusão de um 

ou validade do construto”. Dessa forma, foram excluídos os itens SO1, SO5, TI1 e TS5 que 
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utilizando o termo “ ”. Cabe 

“ ” foi desconsiderada pois os 

“ ”

“número de citações em todas as bases de dados” para as referências ISI e o número de citações 

P1: Topic=(“technostress”)

P2: “todos os índices”=(“technostress”)







–























































– –



–










