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Resumo

Este trabalho tem como objetivo consolidar as principais informacgoes necessarias para
apoiar o desenvolvimento de um sistema de agendamento de horarios para os Centros
Esportivos Universitarios (CEUs) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Para
isso, foram realizadas reunides com entidades da UFU para definir o processo atual e o
proposto, documentados no presente trabalho por meio de diagramas na notagao BPMN,
além de requisitos funcionais e nao funcionais que garantem o funcionamento do sistema
e prototipos alinhados ao contexto académico da UFU, utilizando o padrao DsGov. Com
base nessa documentacao, foi realizada uma coleta de opinides com usuarios e com a
DIESU e, por meio de entrevistas, foi possivel evidenciar os pontos de fraqueza do pro-
cesso atual e os iniimeros beneficios que o sistema pode oferecer. Apesar de seu foco
predominantemente procedural e voltado a modelagem, este trabalho facilita a futura im-
plementagao do sistema, acelerando o processo para disponibilizé-lo aos usuarios de forma

agil e eficiente.

Palavras-chave: Design System do Governo Federal (DsGov), Modelagem de processos,

Engenharia de Requisitos, Prototipacao de Sistemas, Engenharia de Software



Lista de ilustracoes

Figura 1 — Os elementos basicos do BPMN . . . . ... .. ... ... ... .... 16
Figura 2 — Representacao grafica dos elementos Piscina e Raia em BPMN . . . . . 16
Figura 3 — Representacao grafica do elemento Atividade em BPMN . . . . . . .. 17
Figura 4 — Representacao grafica dos elementos Objetos de dados em BPMN . . . 17
Figura 5 — Representacao grafica do elemento Evento em BPMN . . . . . . . . .. 17
Figura 6 — Representacao grafica do elemento Fluxo em BPMN . . . . . .. . .. 18
Figura 7 — Representacgao grafica do elemento Gateway em BPMN . . . . . . . .. 18
Figura 8 — Tipos de protétipos . . . . . . . . . . . . . 19
Figura 9 — Design System do Governo Federal - DsGov . . . . ... .. ... ... 20
Figura 10 — Sistema mobile de agendamento de horéarios para uso do complexo es-
portivoda UFCG . . . . . . . ... . o 21
Figura 11 — Processo atual para reserva de horarios nos CEUs . . . . . .. .. ... 23
Figura 12 — Processo proposto para reserva de horarios nos CEUs . . . . . . . . .. 26
Figura 13 — Pagina de Login - SSO UFU . . . . . .. .. .. ... ... ... ... 33
Figura 14 — Pagina de Sistemas - SSO UFU . . . .. .. .. .. ... ... .. ... 34
Figura 15 — Pagina de Dashboard - Reservas . . . . . . . .. ... ... ... .... 34
Figura 16 — Pagina de Dashboard - Reservas (Reservar Horario) . . . . . . ... .. 35
Figura 17 — Pagina de Dashboard - Reservas (Reservar Horario - Sucesso) . . . . . . 36
Figura 18 — Pagina de Dashboard - Reservas (Reservar Horério - Erro) . . . . . .. 36
Figura 19 — Pagina de Dashboard - Reservas (Editar Horario) . . . . ... ... .. 37
Figura 20 — Pagina de Dashboard - Reservas (Editar Horario - Cancelamento de
Reserva) . . . . . .. 38
Figura 21 — Pagina de Dashboard - Minhas Reservas . . . . . . .. ... ... ... 38
Figura 22 — Pagina de Dashboard - Reservas (Admin) . . . . . . . .. .. ... ... 39
Figura 23 — Pagina de Dashboard - Reservas (Reservar Horario - Admin) . . . . . . 40
Figura 24 — Pagina de Dashboard - Reservas (Reservar Horédrio Recorrente - Admin) 40
Figura 25 — Pagina de Dashboard - Configuragoes (Geral) . . . . .. .. ... ... 41
Figura 26 — Pagina de Dashboard - Configuragoes (Espagos Esportivos) . . . . . . . 42

Figura 27 — Pagina de Dashboard - Configuragoes (Espagos Esportivos - Criar novo) 42

Figura 28 — Pagina de Dashboard - Configuragoes (Espagos Esportivos - Criar novo

SCampus) L. 43
Figura 29 — Pagina de Dashboard - Configuragoes (Espagos Esportivos - Criar novo

- GINAsio) . ..o 44
Figura 30 — Pagina de Dashboard - Configuragoes (Permissoes) . . . .. ... ... 44
Figura 31 — Pagina de Dashboard - Logs . . . . . . . .. .. ... .. ... ..... 45

Figura 32 — Pagina de Dashboard - Estatisticas . . . . . . .. ... ... ... ... 46



Tabela 1 —

Tabela 2 —

Tabela 3 —

Tabela 4 —

Tabela 5 —

Tabela 6 —

Tabela 7 —

Tabela 8 —

Tabela 9 —

Tabela 10 —

Tabela 11 —

Tabela 12 —

Tabela 13 —

Tabela 14 —

Tabela 15 —

Tabela 16 —

Tabela 17 —

Tabela 18 —

Tabela 19 —

Tabela 20 —

Lista de tabelas

Regras de Agendamento e Uso para Atléticas . . . . . . .. ... ...
Requisito Funcional 001 - Login de usuério . . . . . . . .. ... .. ..

Requisito Funcional 002 - Gerenciamento de reservas . . . . . . . . ..

28

Requisito Funcional 003 - Visualizagao de estatisticas de uso dos ginasios 29

Requisito Funcional 004 - Visualizacao de logs de atividades . . . . . .
Requisito Funcional 005 - Gerenciamento de permissoes de usudrios . .
Frequéncia com que os usuarios realizam agendamentos nos CEUs . . .
Frequéncia com que os usuarios utilizam os CEUs . . . . . . . ... ..
Nivel de conhecimento dos usuérios sobre o fluxo atual de agendamen-
tosparausodos CEUs . . . . . . .. . . . ... ...
Opinioes dos usuarios sobre o fluxo atual de agendamentos para uso
dos CEUs . . . . . . . e
Opinides dos usuarios sobre a simplificacado do fluxo de agendamento
parausodos CEUs . . . . . . ... .o
Opinioes dos usudrios sobre a facilidade de uso e navegacao da interface
dos prototipos . . ...
Opinides dos usuarios sobre os beneficios que a implementacao do novo
sistema de agendamento trard para a comunidade académica dos CEUs
Opinioes da DIESU sobre as dificuldades do fluxo de agendamentos
dos CEUs . . . . . . . . e
Opinides da DIESU sobre o fluxo atual de agendamentos para uso dos
CEUs . . . e
Opinides da DIESU sobre a simplificagao do fluxo de agendamento para
usodos CEUs . . . . . . . .. .
Opinides da DIESU sobre a facilidade de uso e navegagao da interface
dos prototipos . . ...
Opinioes da DIESU sobre os beneficios que a implementacao do novo
sistema de agendamento trard para a comunidade académica dos CEUs
Opinides da DIESU sobre os beneficios que a implementacao do novo
sistema de agendamento trara para a DIESU . . . ... ... ... ..
Relacao entre atlética e cursos que a representam nos campi em Uber-

landia . . . . .,

30

31

47

47

47

49

20

51

52

23

53

o4

95

95

o6



AAA

BPMN

CEU

DIESU

DsGov

DS

[HC

ISO

LGPD

OMG

UFCG

UFU

Lista de abreviaturas e siglas

Associacao Atlética Académica

Modelo e Notagao de Processos de Negdcios (Business Process Model
and Notation)

Centro Esportivo Universitario

Divisao de Esporte e Lazer Universitario
Design System do Governo Federal
Divisao de Sistemas

Interagdo Humano-Computador

Organizagao Internacional para Padronizacao (International Organiza-

tion for Standardization)

Lei Geral da Protecao de Dados

Object Management Group
Universidade Federal de Campo Grande

Universidade Federal de Uberlandia



1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
35.1
35.2
3.6
3.6.1
3.6.1.1
3.6.1.2
3.6.2
3.6.2.1
3.6.2.2

Sumario

INTRODUCAO . . . .. i ittt e e et e et e et e e e 11
Objetivos . . . . . . . . . 11
Motivacao . . . . . . . . .. 12
Metodologia . . . . . . . . .. ... 12
Organizacdao do Trabalho . . . . . . . . ... ... ... ... ..... 13
FUNDAMENTACAO TEORICA . .. .. ... . ... ........ 14
Engenharia de Software . . . . . . .. ... ... 14
Engenharia de Requisitos . . . . . . ... ... 15
Modelo e Notacao de Processos de Negocios . . . . . . .. ... .. 15
Interacao Humano-Computador . . . . . . . . ... ... ... .... 18
Trabalhos Relacionados . . . . . . . . ... ... ... ... ..... 20
DESENVOLVIMENTO . .. .. ... . .. .ttt i i e 22
Centros Esportivos Universitarios. . . . . . . . . ... .. ... .. .. 22
Agendamento de horarios . . . . . . ... ..o 22
Sistema de agendamento de horarios . . . . ... ... ... ... .. 25
Analise de requisitos . . . . . . ... ..o 26
Desenvolvimento de protétipos . . . . . . . . . .. ... 32
Visdodo Usudrio . . . . . . . . . . ... 33
Visao do Administrador . . . . . . . ... 39
Coletade opinides . . . . . . . .. . .. ... ... 46
OpiniGes dos USUArios . . . . . . . . . . . e 46
Opinides sobre o Fluxo Atual . . . . . . . . . . . . ... 46
Opindes sobre o Fluxo Proposto e seus Protétipos . . . . . . . . . . .. ... 50
Opinides da DIESU . . . . . . . . ... 52
Opindes sobre o Fluxo Atual . . . . . . . . . . . . ... ... 52
Opindes sobre o Fluxo Proposto e seus Protétipos . . . . . . . . . ... ... 54
CONCLUSAO . . . ..ttt e e e 58

REFERENCIAS . . . . . . e e e e e e e e s s s 59



APENDICES

APENDICE A - RELACAO ENTRE ASSOCIACAO ATLETICA ACA-
DEMICA E CURSOS EM UBERLANDIA . . . ..

61



11

1 Introducao

A prética esportiva na Universidade Federal de Uberlandia (UFU) tem se desta-
cado como uma das atividades com maior adesao da comunidade académica. Um exemplo
relevante ¢ a Olimpiada Universitaria UFU 2023, que reuniu mais de 2000 participan-
tes em diversas modalidades esportivas, realizadas nos ginasios dos Centros Esportivos
Universitarios (CEUs) de Uberlandia, conforme relatado por SOUZA (2023). Além de
promover a competicdo entre as Associagoes Atléticas Académicas (AAAs) da UFU, o
evento contribuiu significativamente para a socializacao e melhoria da qualidade de vida

dos participantes.

O uso dos CEUs em Uberlandia vai além de sediar grandes eventos, como a Olim-
pilada Universitaria, sendo amplamente utilizado para atividades de lazer, praticas aca-
démicas e treinamento das equipes esportivas das AAAs. A gestao desses espagos ¢ feita
pela Divisdo de Esporte e Lazer Universitario (DIESU), que, em 2024, ainda utiliza te-
lefonemas e planilhas do Microsoft Excel para controlar as reservas. A cada semana, sao
realizadas em média mais de 100 ligacOes para agendar o uso dos espacos, que atendem
mais de 1.900 usuarios cadastrados. Para garantir uma distribuicao justa entre as AAAs,
a DIESU aplica regras especificas, mas o sistema manual apresenta limitagdes, como a
indisponibilidade do telefone, a restricdo de reservas apenas para dias tteis no periodo da
manha e a lentidao no processamento dos agendamentos, o que compromete a experiéncia

do usuério e reduz a frequéncia de utilizacao dos CEUs.

Diante desse cenério, a implementacdo de um sistema de agendamento online,
disponibilizado na pagina de sistemas da UFU, surge como uma solucao viavel. Esse
sistema ira trazer maior flexibilidade ao processo e gerar beneficios significativos para toda
a comunidade universitaria. O objetivo deste trabalho é realizar uma anéalise detalhada
dos requisitos, desenvolver protétipos e coletar a opiniao dos usuarios, a fim de consolidar
todas as informacoes necessarias para a futura implementacio desse sistema em um tinico

documento.

1.1 Objetivos

O objetivo deste trabalho é realizar uma andlise detalhada dos requisitos, desen-
volver prototipos e coletar a opinido dos usudrios, a fim de consolidar as informacoes
necessarias para apoiar o desenvolvimento de um sistema digital de agendamento de ho-
rarios para os CEUs. Essa iniciativa visa simplificar e agilizar o processo de reservas,
aumentando a frequéncia de uso das instalagoes esportivas e promovendo maior interacao

social e bem-estar para a comunidade académica. Além disso, a otimizacao do agenda-
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mento permitira que os funcionarios da DIESU redirecionem seus esforcos para outras
demandas administrativas, reduzindo as interrup¢oes causadas pelo atual fluxo de reser-

vas.

1.2 Motivacao

A escrita desta monografia foi motivada pelas experiéncias vivenciadas pelo autor
e por diversos usuarios dos CEUs, que enfrentam dificuldades relacionadas ao fluxo atual
de agendamento. Além disso, ha uma necessidade urgente de evolugao digital, com o
objetivo de melhorar a experiéncia do usuario e alinhar-se aos novos padrdes digitais
em implementacao na UFU. Isso inclui a adesao ao Design System do Governo Federal
(DsGov), com a finalidade de atender a Portaria N°¢ 540 (COMUNICAGOES, 2020), que
estabelece diretrizes para unificar os canais digitais do governo federal, garantindo maior

eficiéncia e acessibilidade.

1.3 Metodologia

Para atingir os objetivos estabelecidos, foram aplicadas metodologias de carater
exploratério e aplicado. Inicialmente, foram realizadas reunioes com representantes da
UFU, assegurando que o desenvolvimento do projeto estivesse em conformidade com os
padrdes e diretrizes institucionais. O processo metodologico teve inicio com o levantamento
dos requisitos do sistema de agendamento atual, seguido pela elaboracao de um esbogo
para a transformacao digital do processo, em parceria com a Divisao de Esporte e Lazer

Universitario (DIESU), por meio da aplicagdo de entrevistas nao estruturadas.

Posteriormente, em colaboragao com a Divisao de Sistemas (DS) da UFU, foram
desenvolvidos prototipos que servirdo como uma base visual e funcional para a implemen-
tagao do sistema proposto. Esses prototipos visam ilustrar o fluxo e as funcionalidades do
futuro sistema, facilitando sua transicdo para a pratica. Para sua criagao, foi adotado o
modelo de processo de prototipagdo, que permite a incrementagao continua dos artefatos

com base no feedback obtido em cada reunido realizada.

Além disso, foram conduzidas entrevistas de cunho qualitativo e exploratério com
os usuarios e administradores dos CEUs, permitindo uma analise aprofundada da recep-
tividade em relagdo a modernizacao do processo de agendamento e a coleta de feedback
sobre os prototipos apresentados. Essa abordagem metodolégica assegura que o sistema
final nao apenas atenda as expectativas e necessidades dos usudrios, mas também esteja

alinhado com as diretrizes institucionais da universidade.
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1.4 Organizacao do Trabalho

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos, organizados da seguinte forma:

Capitulo 1 - Introducao: Apresenta o contexto e a relevancia do trabalho, des-

crevendo os objetivos e a motivacao para o desenvolvimento do sistema proposto.

Capitulo 2 - Fundamentagao Tedrica: Discute os conceitos tedricos essenciais
para o desenvolvimento do sistema, abrangendo temas como Engenharia de Soft-
ware, Engenharia de Requisitos, Interacdo Humano-Computador (IHC) e Notagao

de Modelagem de Processos de Negocio (BPMN), além de trabalhos relacionados.

Capitulo 3 - Desenvolvimento: Detalha o cenario atual e o cenédrio proposto para
os agendamentos esportivos nos CEUs, além de apresentar a analise de requisitos
e a prototipagao das telas do sistema. Este capitulo também aborda a coleta de
opinioes junto a usuarios e administradores, que embasaram as decisoes de design e

funcionalidades.

Capitulo 4 - Conclusao: Discute os resultados obtidos e as conclusoes alcancadas
com o desenvolvimento e avaliacdo dos protétipos, destacando os beneficios espera-
dos para a comunidade académica com a implementacao do sistema proposto, assim

como os proximos passos recomendados.
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2 Fundamentacao Tedrica

Este capitulo aborda os principais fundamentos tedricos que possibilitam o de-
senvolvimento do trabalho. A unido entre os conceitos de Engenharia de Software, En-
genharia de Requisitos e a notagaéo BPMN permite o entendimento dos processos atual
e proposto para agendamento de horarios. Além disso, o conceito de Sistema de Design
(Design System) no contexto de Interagao Humano-Computador (IHC) desempenha um
papel fundamental ao garantir a aplicagdo de padrdes e boas préaticas no desenvolvimento
das interfaces do sistema. Por fim, a apresentacao de trabalhos relacionados destaca a

relevancia desse tema no contexto universitario brasileiro.

2.1 Engenharia de Software

Engenharia de Software é definida como a aplicagao de uma abordagem sistema-
tica, disciplinada e quantificdvel para o processo de software (BOURQUE; FAIRLEY,
2014). Essa agao, no contexto da Computagao, pode ser aplicada de diferentes formas.
Entretanto existem algumas atividades que sao comuns a todas elas, conforme Sommer-
ville (2011):

1. Especificagao: Levantamento de requisitos, restri¢oes e funcionalidades para o de-

senvolvimento do software.

2. Projeto e implementacgao: Desenvolvimento da aplicacdo com base nos artefatos

gerados na etapa anterior.

3. Validagao: Garantia de que o desenvolvimento esteja conforme demandado pelo

cliente.

4. Evolugao: Alteracoes que se ajustam as necessidades do cliente.

Uma das possiveis abordagens de acordo com Pressman e Maxim (2021), é o mo-
delo de processo de prototipagao. Tal método se inicia por meio de uma reuniao focada em
esquematizar o objetivo do software e os requisitos envolvidos e assim, gerar como artefato
um protétipo a ser apresentado e avaliado pelos envolvidos. A partir disso, iterativamente,
sao feitos comentarios com objetivos de refind-lo e permitir um maior entendimento das

necessidades do software.
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2.2 Engenharia de Requisitos

A Engenharia de Requisitos é uma das etapas iniciais do processo de Engenharia
de Software, que tem como objetivo definir os requisitos do sistema. Conforme Sommer-
ville (2011), requisitos podem ser definidos como “as descrigoes do que o sistema deve
fazer, os servigos que oferece e as restrigoes a seu funcionamento”. Esses, por sua vez, sao
fundamentais para o entendimento das necessidades discutidas pelo cliente e garantir que

seja feito o desenvolvimento correto do sistema.

Os requisitos podem ser categorizados de diferentes formas a depender do autor.
Sommerville (2011) apresenta a divisao entre requisitos de usuario e requisitos de sistema.
Os requisitos de usuario sao definidos por meio de sentencas descritivas, podem contar com
o auxilio de imagens e diagramas, e possuem como finalidade descrever as funcionalidades
e restrigcoes de como o sistema iré se apresentar aos usuarios. Enquanto isso, os requisitos
de sistema entram em detalhes mais técnicos a respeito de como o sistema devera operar

e responder aos usuarios.

Entretanto, a alternativa mais conhecida de categorizar os requisitos pode ser vista
em Sommerville (2011), Vasquez e Simdes (2016) e Bourque e Fairley (2014), que é dividi-
los em funcionais e nao funcionais. Os requisitos funcionais sao aqueles que descrevem
quais fungoes o software deve executar. Em contraste, os requisitos nao funcionais sao

aqueles que descrevem as restrigoes as quais o software esta submetido.

2.3 Modelo e Notacao de Processos de Negocios

O Modelo e Notagao de Processos de Negocios (Business Process Model and Nota-
tion — BPMN) é uma representagao de processos que, construido de maneira padronizada,
permite o entendimento do processo pelas diversas partes envolvidas (OMG, 2013). Foi
originalmente disponibilizado em 2004 (versao 1.0) e, ap6s melhorias feitas pela Object
Management Group (OMG), foi atualizado e reconhecido pela Organizagao Internacio-
nal para Padronizagdo (International Organization for Standardization — 1SO) em 2013

(versio 2.0) (FREUND; RiiCKER, 2019).

A construcao de um diagrama BPMN é feita a partir de ferramentas de diagrama-
¢ao, e os objetos comumente utilizados podem ser divididos em cinco categorias conforme
Campos (2014): Dados, Organizadores, Conexdes, Fluxo e Artefatos, como representado

na Figura 1.
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Fluxo

Atividade

Evento

Gateway

Organizadores

Piscina

Faixa

Faixa

Conexoes Artefatos

. Anotagao
Fluxo de Sequéncia

O—-————=

Fluxo de Mensagem

Grupo

............... >
Associagao
Dados
Objeto Dados
de de
Dados Entrada
S m
de dados 2dos
de
Saida

Figura 1 — Os elementos bésicos do BPMN. Fonte: Adaptado de (FREUND; RiuCKER,

2019)

Em cada uma dessas categorias existem diversos elementos que sao utilizados para

construir diferentes processos. No entanto, ha sete recursos basicos que possibilitam a

criacao de diagramas desde os mais simples até os mais complexos.

1. Piscina: Elemento grafico que representa atores externos ao processo ou o proprio

processo em si, delimitando o escopo da modelagem, demonstrada na Figura 2.

2. Raia/Faixa: Subdivisdes horizontais ou verticais que identificam e segregam os

diferentes atores envolvidos no processo, facilitando a visualizacdo de responsabili-

dades, conforme ilustrado na Figura 2.

Piscina

Faixa Faixa

Figura 2 — Representagao grafica dos elementos Piscina e Raia em BPMN. Fonte: Do

Autor
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3. Atividade: Simbolo que denota a execuc¢ao de uma acao especifica dentro do fluxo
do processo. Geralmente, ¢ descrita utilizando verbos no infinitivo para indicar cla-

ramente a acao a ser realizada, como mostrado na Figura 3.

Atividade

Figura 3 — Representagao gréafica do elemento Atividade em BPMN. Fonte: Do Autor

4. Objetos de dados (Data Objects): Representagoes graficas de informagoes que
fluem através do processo, como documentos, dados ou outros tipos de informacao

relevantes para as atividades, conforme ilustrado na Figura 4.

Data Objects

Oéjeto Da:os
de de

Dados Entrada
S
de dado ados
de
Saida

Figura 4 — Representacao grafica dos elementos Objetos de dados em BPMN. Fonte: Do
Autor

5. Evento: Marcadores que indicam ocorréncias significativas ao longo do processo.
Tipicamente, sao categorizados em eventos de inicio, intermedidarios e de fim, sina-

lizando pontos criticos no fluxo de trabalho, como mostrado na Figura 5.

Evento

Figura 5 — Representagao grafica do elemento Evento em BPMN. Fonte: Do Autor

6. Fluxo: Conectores que estabelecem a sequéncia légica entre os elementos do pro-
cesso, indicando a direcao e a ordem das atividades e eventos, conforme ilustrado

na Figura 6.
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Fluxo

Fluxo de Sequéncia

O----=
Fluxo de Mensagem

Associagdo

Figura 6 — Representagao grafica do elemento Fluxo em BPMN. Fonte: Do Autor

7. Gateway: Também conhecido como ponto de decisdo, é um elemento utilizado
para representar divergéncias ou convergéncias no fluxo do processo. Permite mode-
lar excecoes, condigoes e ramificacoes, possibilitando a divisao ou junc¢ao de fluxos

baseados em critérios especificos, como mostrado na Figura 7.

Gateway  Gateway
Exclusivo

Figura 7 — Representacao grafica do elemento Gateway em BPMN. Fonte: Do Autor

2.4 Interacao Humano-Computador

A drea de estudo conhecida como Interacdo Humano-Computador (IHC) é res-
ponsavel por compreender todo o ambiente envolvido no desenvolvimento de sistemas
computacionais interativos (ROCHA; BARANAUSKAS, 2003). Um dos subtépicos de es-
tudo ¢é a prototipagao, que consiste na representacao visual e interativa do projeto a ser

desenvolvido (ROGERS et al., 2013).

A prototipacao pode ser dividida de duas maneiras: protétipos de baixa fidelidade
e de alta fidelidade, como visto na Figura 8. Os protétipos de baixa fidelidade sao aqueles
construidos de maneira simples e sem muitas funcionalidades, geralmente nao apresentam
interacoes e servem apenas para validar um conceito. Enquanto isso, os prototipos de alta
fidelidade apresentam caracteristicas mais robustas, como interagoes e estética, de modo

a representar de maneira fidedigna o funcionamento esperado (SAFFER, 2009).
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S UFU

Label & Insira seu melhor e-mail ‘

- . .

Protétipo de Baixa Fidelidade Protétipo de Alta Fidelidade

Figura 8 — Tipos de prototipos. Fonte: Do Autor

O desenvolvimento de prototipos podem ser realizados com o uso de diversas fer-
ramentas. Uma delas é o Figma, um software para desenvolvimento de telas e prototipos
de maneira colaborativa (FIGMA, 2024). Devido a essa funcionalidade colaborativa, dife-
rentes tipos de design podem ser compartilhados entre os usuarios, incluindo os sistemas

de design.

Um sistema de design ¢ um conjunto de padroes interconectados e praticas compar-
tilhadas, organizados de maneira coerente para atender aos objetivos de produtos digitais
(KHOLMATOVA, 2017). No Brasil, o Governo Federal desenvolveu o Design System do
Governo Federal (DsGov), com o objetivo de garantir uma experiéncia unica e consistente

entre os diversos sites governamentais, conforme ilustrado na Figura 9 (GOV.BR, 2024).
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govb Comunidade  Padrdo Minimo  Web Components (@ &5 @

;:E:) Padrao Digital de Governo

Q. 0 que vocé procura?
Design System | Versao 353

Seja um dos primeiros a colaborar

Valorizamos a sua opiniao individual, queremos compreender como a adogao do Design System impacta vocé e o
seu time. Aproveite a oportunidade de colaborar com essa pesquisa sobre os cases de sucesso que adotam o Padrao
Digital de Governo, em breve vamos divulgar os resultados dessa pesquisa!

( Participe agora )
Primeira vez? Sobre o Design System

Entenda como instalar, usar os componentes, templates e a Unificando a experiéncia dos cidadaos com o Governo por meio digital.
documentacgao.

Comece aqui

s N
(__Entenda o Design System )
b . LY
~ 4 >
] V\\V ‘

Figura 9 — Design System do Governo Federal - DsGov. Fonte: gov.br (2024)

2.5 Trabalhos Relacionados

Para compreender a importancia dos espacos esportivos na Universidade Federal
de Uberlandia (UFU), a monografia Ferreira et al. (2021) discorre sobre o impacto do
evento “Olimpiada Universitaria UFU” na vida dos discentes. Apds uma anélise quanti-
qualitativa, por meio de um questionério, com a participacao aproximada de 200 alunos, os
resultados foram de que 30% dos entrevistados demonstraram um aumento de qualidade
de vida e uma maior socializacao. Além disso, um dos envolvidos na organizacao da olim-
piada em 2019 disse “Os Centros Esportivos sao cada vez mais utilizados principalmente
pelas atléticas para treinamento em diversas modalidades, seja para a Olimpiada Univer-
sitaria, como para outros eventos esportivos universitarios”. Esse depoimento reforca a

importancia de um gerenciamento eficiente do acesso aos ginasios.

Uma das etapas mais cruciais no desenvolvimento de um sistema ¢é entender cla-
ramente como ele deve funcionar e reagir em diferentes situacoes. O trabalho de Mendes
(2023) ilustra essa importancia ao abordar o levantamento de requisitos para uma apli-
cagdo destinada ao acompanhamento de egressos da UFU. Por meio de reunides com
representantes da universidade, andlise de documentos e sistemas similares, e a utiliza-
¢ao de notagao BPMN para modelagem dos fluxos de atividades, o estudo detalhou os
requisitos funcionais e nao-funcionais necessarios para a concepc¢ao do sistema. Apesar de
estar voltado a um contexto especifico, como o acompanhamento de egressos, as praticas
e métodos descritos nesse trabalho servem como referéncia para iniciativas semelhantes,

incluindo o que sera proposto nesta monografia.



Capitulo 2. Fundamentacio Teorica 21

O desenvolvimento de um sistema de agendamentos ¢ uma ideia ja proposta em
trabalhos como Pereira et al. (2023) e Lucena et al. (2023), que possuem como objetivo
o desenvolvimento de uma aplicacgdo (Mével e Web, respectivamente) para reservas de
horérios nos complexos esportivos da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
(Figura 10). A partir do desenvolvimento em Pereira et al. (2023), foi realizada uma pes-
quisa com oito alunos para coletar opinides a respeito do que foi construido, obtendo
avaliacoes positivas de todos os participantes. Isso demonstra que ferramentas que fa-
cilitam e tornam o processo de reserva mais intuitivo sdao bem aceitas pelos usuérios,

reforcando a necessidade e o potencial de um sistema similar na UFU.

44600 @ vio i 008 vae
Horarios Cadastrar Horério Espagos
Espago QUADRA DE VOLEIBAL - Espago QUADRA DE VOLEIBAL E

Quadra de Beach Tennis 1
Dias da Semana

~ Comunidade Externa Comunidade Interna
eri
Segunda. Quadra de Beach Tennis 2
Quart SEGUNDA b
+ Comunidade Externa Comunidade Interna

egund; Horario do 1° dia
Quart Quadra de Beach Tennis 3

Comunidade Externa Comunidade Interna
Datas do Horario
Quadra de Futsal
5 Comunidade Externa Comunidade Intern;
Liberagao Para Comunidade Interna ¢ -
Quadra de Tennis
Liberagao Para Comunidade Externa
Comunidade Externa Comunidade Interna
CADASTRAR Quadra de Voleibal
+ [[] comunidade Externa Comunidade Interna 4

Figura 10 — Sistema mobile de agendamento de horarios para uso do complexo esportivo

da UFCG. Fonte: (PEREIRA et al., 2023)
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3 Desenvolvimento

O capitulo a seguir se inicia pelo detalhamento de todo o processo atual envolvido
na reserva de horarios nos CEUs em Uberlandia. Em seguida, apresentada a proposta
de transformacao digital do processo, desde a elicitacao de requisitos até a validacao de

protétipos em parceria com a comunidade académica.

3.1 Centros Esportivos Universitarios

Em Uberlandia, a UFU possui trés CEUs estao localizados em diferentes campi, sao
eles: Educagao Fisica (Campus Educacao Fisica), Santa Monica (Campus Santa Ménica)
e Umuarama (Campus Umuarama). No total, mais de 15 espagos esportivos sao dispo-
nibilizados para que discentes, docentes e servidores piiblicos associados a universidade

possam usufruir.

3.2 Agendamento de horarios

Em 2024, o processo de reserva de horarios para utilizar os ginasios da UFU ainda
é realizado de maneira manual, exigindo que o interessado entre em contato com a Divisao
de Esporte e Lazer Universitario (DIESU) por telefone, durante os dias tteis no periodo
matutino, para fornecer as informagoes necessarias ao agendamento. Na primeira tentativa
de reserva, o associado precisa fornecer os seguintes dados para cadastro na planilha de
controle da DIESU:

« Nome
e Curso
o Telefone

e Matricula

Caso o associado ja esteja cadastrado, para concluir a reserva é necessario fornecer

as seguintes informacoes:

o Campus

o Local!

L Se o local for a piscina, deve-se especificar a raia.
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« Dia

o Horario

e Matricula

e Quantidade de Pessoas

Como ilustra a Figura 11, a falta de conhecimento prévio sobre a disponibilidade

dos horarios torna o processo mais lento e complicado, prejudicando a experiéncia do

usuario. Além disso, por ser um fluxo sequencial, com apenas uma linha telefénica dispo-

nivel, o tempo necessario para que a DIESU realize a reserva aumenta significativamente.

Isso nao apenas atrasa o atendimento, mas também interfere nas demais atividades ad-

ministrativas da equipe, impactando negativamente a eficiéncia do servigo e a satisfacao

dos usuarios.

Reservar Horario - Processo Atual

Associado UFU

Telefonar na

NAO.

NAO-

Sim

DIESU

Inicio

Encaminhar
informagdes

Informacdes recebidas  Informacdes recebidas

X do horarioa [+ <+ -
Telefone ser reservado Deseja PN

foi
atendido?

alterar
informagoes?

Informagdes
coletadas

FIM

DIESU

Horério esta disponivel?

Verificar
Disponibilidade

Informagdes

Planilha Excel

Reservar
horério

NAO
X

SIM

Informar sobre a .
indisponibilidade | Informagdes coletadas

do horario

Informar sobre a Informagdes coletadas
reserva —p@ _______
bem-sucedida

X
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

J

Figura 11 — Processo atual para reserva de horarios nos CEUs. Fonte: Do Autor

Além disso, foram definidas regras de negdcios que visam garantir uma distribui-

cao justa e equilibrada dos horéarios entre os usuarios e as atléticas. Essas regras sao

estruturadas conforme descrito a seguir:

Regra

Descricao
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Regra

Descricao

Quantidade de Agendamentos

o Segundas-feiras: Cada atlética
pode reservar apenas um horario

por ginasio.

o Tergas-feiras: As restrigoes sao fle-
xibilizadas para preencher horarios

ainda disponiveis.

o« Reservas acima de dois hora-
rios: Recomenda-se ligar no dia de-
sejado, proximo ao encerramento do
expediente, para concluir o agenda-

mento.

Prioridade de Horarios

1. Eventos do Calendario Espor-
tivo da DIESU.

2. Eventos académicos: Coordena-
¢oes de cursos, treinamentos técni-

cos, etc.

3. Treinamentos das equipes es-
portivas da UFU.

4. Eventos esportivos organizados

por Atléticas.
5. Horarios fixos das Atléticas.

6. Agendamentos semanais: Aber-
tos a discentes, docentes, servidores,

ete.
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Regra Descricao

Regras de Uso para Atléticas

e Horarios Fixos - Duas Ausén-

cias: Adverténcia.

e« Horarios Fixos - Trés Auséncias:

Cancelamento por duas semanas.

« Reincidéncia (Seis Auséncias):

Suspensao do horéario fixo.

Eventos Esportivos Interperiodos

o Limite: 8 horas por semana e 4 horas

por dia.

» Solicitacdo por e-mail.

Tabela 1 — Regras de Agendamento e Uso para Atléticas. Fonte: Do Autor

3.3 Sistema de agendamento de horarios

A proposta deste trabalho é realizar uma transformacao digital completa no pro-
cesso de agendamento de horarios, visando solucionar os problemas mencionados na se¢ao
3.2. Para alcangar esse objetivo, propoe-se o desenvolvimento de um sistema de agenda-
mento de horédrios que serd disponibilizado na pagina de sistemas da UFU. Esse sistema
contard com uma interface intuitiva, que facilitard o fluxo de agendamentos e otimizard

a experiéncia dos usuarios.
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Figura 12 — Processo proposto para reserva de horarios nos CEUs. Fonte: Do Autor

Conforme ilustrado na Figura 12, os ganhos operacionais do novo fluxo sao eviden-
tes. No modelo proposto, a DIESU deixaria de ser uma participante ativa no processo de
agendamento, atuando apenas na gestao dos horarios quando necessario. Essa mudanca
eliminaria a constante interrupc¢ao das atividades administrativas causada pelas ligacoes

matinais, permitindo que a equipe se concentre em outras tarefas.

Além disso, a implementagao do novo sistema permitird que a reserva de horarios
nos CEUs seja realizada de maneira assincrona, possibilitando que os usuarios efetuem
agendamentos em qualquer horario, superando as limitagoes do fluxo atual, que, em 2024,

restringe os agendamentos apenas a dias tteis e ao periodo da manha.

Para garantir o bom desenvolvimento do sistema, é essencial discutir as funcio-
nalidades necessarias e definir como ele serd apresentado aos usuarios. As segoes 3.4 e
3.5 abordam, respectivamente, os requisitos a serem implementados e um esboco inicial
do sistema por meio de prototipos, a fim de proporcionar uma visualizacao clara do seu

funcionamento.

3.4 Andlise de requisitos

Para ilustrar o funcionamento do sistema, diversas reunioes foram realizadas com
a DIESU. O objetivo dessas reunioes foi compreender todas as regras de negdcios do fluxo
atual e validar quais delas seriam incorporadas no fluxo proposto, por meio da aplicacao
de entrevistas nao estruturadas. Com base nessas informacoes, conseguimos elaborar os
principais requisitos funcionais necessarios para a implementacao do sistema. Abaixo,

apresentamos uma descricao detalhada de cada requisito:
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[RF001] - Login de usuério

Atores

Administrador, Usudario

Descricao

O sistema deve permitir que qualquer usuério autenticado (in-
dependente de seu perfil) realize o login utilizando o servigo de
Single Sign-On (SSO) fornecido pelo portal sso.ufu.br. Apds
a autenticacdo, o sistema deve identificar o tipo de usudrio
(usuério, administrador) e fornecer acesso as funcionalidades
correspondentes ao seu perfil.

Pré-Condigoes

O usuario deve possuir vinculo ativo com a UFU e uma conta
valida no sistema idUFU, que gerencia as credenciais utilizadas
pelo SSO. Caso opte por acessar utilizando a conta gov.br, ele
terd acesso limitado apenas as funcionalidades disponiveis a
cidadaos sem vinculo institucional.

Fluxo Normal

1. O usuario acessa o portal sso.ufu.br;

2. O usuario insere suas credenciais e realiza a autenticacao via
idUFU ou gov.br;

3. O usuario ¢ redirecionado para a pagina de sistemas UFU e
acessa o sistema Centros Esportivos Universitarios;

4. O usuario possui acesso as funcionalidades de acordo com
seu tipo (usuério, administrador);

Extensoes

2a. Se as credenciais estiverem incorretas, o SSO exibe uma
mensagem de erro e solicita que o usudrio tente novamente;
2b. Se o vinculo do usuario com a UFU estiver inativo ou hou-
ver algum problema na autenticacgao, ele é orientado a entrar
em contato com o suporte da UFU;

2c¢. Se o usudrio utilizar uma conta gov.br sem vinculo ativo
com a UFU, ele recebe acesso limitado apenas as funcionalida-
des destinadas a cidadaos externos.

Pés-Condigoes

O usudrio estd autenticado no sistema e tem acesso as funcio-
nalidades correspondentes ao seu perfil.

Tabela 2 — Requisito Funcional 001 - Login de usuério. Fonte: Do Autor
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[RF002] - Gerenciamento de reservas

Atores

Administrador, Usudario

Descricao

O sistema deve permitir ao usudrio (usuério, administrador)
gerenciar reservas de horarios. As funcionalidades incluem vi-
sualizar, criar, editar e cancelar reservas. Os usuarios podem
editar e cancelar apenas as reservas que criaram, enquanto
os administradores tém permissao para gerenciar qualquer re-
serva.

Pré-Condigoes

O usuério deve estar autenticado no sistema via sso.ufu.br. O
usudrio deve ter as permissoes adequadas (usudrio ou adminis-
trador).

Fluxo Normal

Visualizar Reservas

1. O usuario acessa a pagina de horarios.

2. O usuario pode selecionar o campus e a data desejada utili-
zando os filtros disponiveis.

3. O sistema exibe uma lista de horarios disponiveis e indispo-
niveis, que pode ser ordenada por horério, responsavel, curso
ou disponibilidade.

Criar Reserva

1. O usuario identifica um horario disponivel na lista.

2. O usuario clica em “Reservar”.

3. O sistema exibe um formulario onde o usuario preenche os
detalhes necessarios e confirma a reserva.

4. O sistema verifica a disponibilidade e confirma a criacao da
reserva.

Editar Reserva

1. O usuéario ou administrador localiza uma reserva existente
na lista.

2. O usuario (se for o criador) ou o administrador clica em
“Editar”.

3. O sistema permite que o usudario altere os detalhes da reserva.
4. O sistema confirma as alteracoes realizadas.

Cancelar Reserva

1. O usuério ou administrador localiza uma reserva existente
na lista.

2. O usudrio (se for o criador) ou o administrador clica em
“Cancelar”.

3. O sistema solicita confirmagao do cancelamento.

4. A reserva é cancelada e o horario é liberado para outros
USUArios.

Extensoes

Erro na Criagao: Se o horério ou ginasio ja estiver reservado,
o sistema deve informar ao usudrio e solicitar a sele¢ao de outro
horario ou ginasio.

Pés-Condigoes

A reserva é criada, editada ou cancelada com sucesso, e o sis-
tema reflete essas alteracgoes na lista de horérios.

Tabela 3 — Requisito Funcional 002 - Gerenciamento de reservas. Fonte: Do Autor
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[RF003] - Visualizacao de estatisticas de uso dos ginasios

Atores

Administrador

Descricao

O sistema deve permitir que o administrador visualize estatis-
ticas detalhadas sobre o uso dos ginasios nos diversos campi
da UFU. As estatisticas devem incluir dados sobre os dias
mais utilizados, gindsios mais utilizados, atléticas com maior
frequéncia de uso e o campus mais utilizado. Essas estatisticas
devem ser exibidas em diferentes formatos graficos, como gra-
ficos de barras e graficos de pizza.

Pré-Condigoes

O administrador deve estar autenticado no sistema via
sso.ufu.br.

Fluxo Normal

Acesso as Estatisticas

1. O administrador acessa a pagina de estatisticas através do
menu de navegacao.

2. O sistema exibe uma pagina contendo diferentes graficos que
representam as estatisticas de uso dos ginésios.

Visualizacao de Dias Mais Utilizados

1. O administrador seleciona o periodo desejado e o tipo de
ginésio (por exemplo, Educacao Fisica) através dos filtros.

2. O sistema exibe um grafico de barras mostrando os dias mais
utilizados para o periodo e tipo de ginésio selecionados.
Visualizacao de Ginasios Mais Utilizados

1. O administrador seleciona uma data especifica através do
filtro de sele¢ao de data.

2. O sistema exibe um grafico de barras mostrando os gindsios
mais utilizados dentro do periodo selecionado.

Visualizacao de Atléticas com Maior Frequéncia

1. O administrador visualiza um grafico de pizza que mostra
a frequéncia de uso por diferentes atléticas durante o més cor-
rente.

Visualizacao do Campus Mais Utilizado

1. O administrador visualiza um grafico de pizza que mostra
a distribuicao de uso dos gindsios por campus durante o meés
corrente.

Extensoes

Erro de Filtros: Se o administrador selecionar um periodo
ou filtro para o qual ndo hé dados disponiveis, o sistema deve
exibir uma mensagem informando que nao ha dados disponiveis
para a selecao feita.

Pés-Condigoes

As estatisticas sao corretamente exibidas de acordo com os fil-
tros aplicados pelo administrador. O administrador pode usar
essas informagoes para tomadas de decisao sobre o uso e alo-
cagao dos gindsios.

Tabela 4 — Requisito Funcional 003 - Visualizacao de estatisticas de uso dos ginésios.
Fonte: Do Autor
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[RF004] - Visualizacao de logs de atividades

Atores Administrador

Descricao O sistema deve permitir que os administradores visualizem logs
detalhados de todas as atividades relacionadas as reservas dos
ginasios. Os logs devem incluir informagoes como a data e hora
da acao, o campus, o tipo de ginasio, o horario da reserva,
o responsavel pela reserva, e a acdo realizada (agendamento,
edigao, cancelamento). O administrador deve ter a capacidade
de visualizar detalhes adicionais de cada log ao clicar no icone
de visualizagao correspondente.

Pré-Condigoes O administrador deve estar autenticado no sistema via
sso.ufu.br.

Fluxo Normal Visualizar Logs
1. O administrador acessa a pagina de logs através do menu de
navegacao.

2. O sistema exibe uma lista de logs, ordenada por data e hora
das agoes registradas.

3. O administrador pode filtrar os logs por campus usando o
filtro disponivel na parte superior direita da tela.

4. O administrador pode clicar no icone de visualizagao (repre-
sentado por um olho) para ver detalhes adicionais de um log
especifico.

5. O sistema exibe as informacdes detalhadas do log, incluindo
os detalhes completos da reserva e da agao realizada.
Extensoes Erro na Filtragem: Se o administrador aplicar um filtro para
o qual nao ha logs correspondentes, o sistema deve exibir uma
mensagem informando que nao ha registros disponiveis para os
critérios selecionados.

Pés-Condigoes O administrador pode acessar os logs de todas as atividades
relevantes para monitoramento e auditoria, garantindo a trans-
paréncia e controle sobre o uso dos ginasios da UFU.

Tabela 5 — Requisito Funcional 004 - Visualizagao de logs de atividades. Fonte: Do Autor
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[RF005] - Gerenciamento de permissoes de usuérios

Atores

Administrador

Descricao

O sistema deve permitir que o administrador gerencie as per-
missoes dos usuarios. O administrador pode atribuir ou alte-
rar as func¢oes de cada usuério, escolhendo entre as opgoes de
“Usuario” e “Administrador”.

Pré-Condigoes

O administrador deve estar autenticado no sistema via
sso.ufu.br. Além disso, todos os usuarios cadastrados no sis-
tema devem estar sincronizados com o banco de dados da UFU,
que fornece as informacoes necessarias sobre os usuarios, como
nome completo, matricula, STAPE, etc.

Fluxo Normal

Gerenciar Permissoes

1. O administrador acessa a pagina de configuragoes e seleciona
a aba “Permissoes”.

2. O sistema exibe uma lista de usuérios cadastrados, junta-
mente com suas respectivas fungoes atuais, utilizando dados
sincronizados do banco de dados da UFU.

3. O administrador pode usar o campo de busca para localizar
um usuario especifico.

4. O administrador clica no menu dropdown na coluna “Fun-
¢ao” para alterar a funcao de um usudrio, selecionando entre
“Usuario” e “Administrador”.

5. O sistema salva automaticamente a nova fungao atribuida
a0 usuario.

Extensoes

Erro de Permissao: Caso o administrador tente alterar a
propria permissao, o sistema deve impedir essa acao para evitar
que ele perca privilégios administrativos.

Pés-Condigoes

O sistema atualiza as permissoes de acordo com as alteragoes
feitas pelo administrador, garantindo que os usuarios tenham
os privilégios adequados.

Tabela 6 — Requisito Funcional 005 - Gerenciamento de permissoes de usudrios. Fonte:

Do Autor

Em relacao aos requisitos nao funcionais, o sistema de agendamentos devera seguir

as orientacgoes descritas abaixo:

« RNFO001 - Disponibilidade: O sistema deve estar disponivel 99,0% do tempo
ao longo do ano, permitindo que os usuarios realizem agendamentos a qualquer

momento. Caso ocorra alguma indisponibilidade, os usuarios devem ser notificados

e orientados a contatar a DIESU;

« RNF002 - Seguranga de dados: Todos os dados devem ser armazenados nos

servidores da UFU, em conformidade com as diretrizes da Lei Geral de Protecao de

Dados (LGPD), garantindo a privacidade e seguranca das informagoes;
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« RNFO003 - Concorréncia: Se multiplos usudrios (N) tentarem realizar a mesma
acao simultaneamente, apenas um deles terd a agao concluida com sucesso, enquanto

os demais serao notificados sobre a falha;

« RNF004 - Manutenibilidade: O sistema deve ser desenvolvido de forma que suas
funcionalidades possam ser facilmente incrementadas ou removidas, garantindo a

flexibilidade para futuras atualizacoes;

« RNFO005 - Usabilidade: O sistema deve ser intuitivo e de facil uso, com interfa-
ces claras e simplificadas, reduzindo ao maximo a necessidade de treinamento dos
usuérios. Deve seguir padroes modernos de design de interfaces e experiéncia do
usudrio (Experiéncia do Usudrio — User Ezperience — UX)/ Interface do Usudrio —

User Interface — UI), como o uso do sistema de design DsGov;

« RNF006 - Acessibilidade: O sistema deve ser acessivel a usuarios com defici-
éncias, em conformidade com as normas de acessibilidade do governo federal (por
exemplo, Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (Web Content Accessi-
bility Guidelines — WCAG 2.1), garantindo que todas as funcionalidades possam
ser usadas por qualquer pessoa, independentemente de suas limitacoes fisicas ou

cognitivas;

« RNF007 - Escalabilidade: O sistema deve ser escalavel para suportar um au-

mento no numero de usuarios, especialmente em periodos de alta demanda.

Além disso, as regras de negdcios aplicadas no fluxo atual precisam ser completa-
mente revisadas para se adequarem ao sistema proposto. No entanto, foi acordado com
a DIESU que essas regras nao estariam contempladas neste primeiro esboc¢o do projeto.
Para defini-las corretamente, seria necessario coletar dados de uso apds a implementa-
cao do sistema. Essa abordagem nao impacta a construcao inicial das funcionalidades,
pois as regras poderao ser integradas posteriormente de forma simples, gragas ao requi-
sito RNF004, que assegura a facilidade de incremento e remogao de funcionalidades no

sistema.

3.5 Desenvolvimento de protétipos

Para aprimorar a compreensao do funcionamento do sistema e otimizar a coleta
de feedbacks, foram criadas diversas telas no Figma, representando as diferentes visoes do

sistema para usudrios (subsecdo 3.5.1) e administradores (subsecao 3.5.2).

Para o desenvolvimento das telas, utilizou-se a ferramenta Figma em conjunto com
o DsGov. Foram empregados os templates disponiveis no site do DsGov, visando facilitar

a criagao das interfaces. A utilizacdo do DsGov garante a conformidade com os padroes de
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desenvolvimento adotados pela UFU, que esta atualizando os designs de diversas paginas
da instituicdo para a sua utilizagdo, como no portal Comunica UFU (ALVARENGA,
2023).

As telas destinadas aos usuarios sao acessiveis também para os administradores,
permitindo que estes visualizem o sistema sob a perspectiva dos usuarios. No entanto, as
funcionalidades especificas da interface administrativa nao sao visiveis para os usuarios,
garantindo que cada grupo tenha acesso apenas as funcionalidades relevantes para seu

papel no sistema.

3.5.1 Visao do Usuario

@ Acesso UFU

Entrar com conta UFU

Usuario

Usudrio

Senha

Senha

’ Entrar com gov.br

Figura 13 — Pagina de Login - SSO UFU. Fonte: Adaptado de CTIC (2024)

O sistema sera integrado ao login de acesso unico da UFU (Single Sign-On - SSO),
permitindo que o usuario se autentique utilizando seu e-mail e senha institucionais ou
suas credenciais do gov.br. Apds a autenticacao, o usuario podera acessar e navegar entre
os diversos sistemas da universidade sem a necessidade de realizar novos logins, como

ilustrado na Figura 13.
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@j Acesso UFU

Sistemas

Ola. DAVI v

Abaixo estao os sistemas da Universidade Federal de Uberlandia que podem ser acessados por meio do Acesso UFU.

Centros Esportivos Universitarios

Os Centros Esportivos Universitarios da
Universidade Federal de Uberlandia
permitem que discentes, docentes e
servidores agendem ginasios esportivos
nos campi da cidade de Uberlandia.

) Acessar o sistema

SIEX

O Sistema de Informacgao de Extensao e
Cultura (SIEX) realiza a gestao dos registros
de atividades de extensao e cultura
possibilitando o dimensionamento dos
programas, projetos e atividades afins

Aacanminhiidne na inctitiinan

Figura 14 — Péagina de Sistemas - SSO UFU. Fonte:

Minha biblioteca

As Bibliotecas UFU disponibilizam acesso a
plataforma "Minha Biblioteca’, com mais de
10.000 titulos académicos, abrangendo
todas as areas de conhecimento.

) Acessar o sistema

Avaliacao de Desempenho Docente

O sistema de avaliacao de desempenho
docente fornece a universidade um
mecanismo para monitorar a qualidade de
sua educacao para que ela continue
sempre melhorando.

SIAE

O Sistema de Informacao de Assuntos
Estundantis (SIAE) realiza registros
continuos de acoes realizadas em ambito
estritamente interno com foco prioritario
nos estudantes da instituicao.

) Acessar o sistema

Avaliacao de Desempenho dos
Técnicos Administrativos

O Sistema de Avaliacao de Desempenho
dos Técnicos Administrativos permite a
universidade avaliar de forma individual o
desempenho dos membros do quadro

Adaptado de CTIC (2024)

Ao acessar a pagina de sistemas da UFU, sera exibido um card com a descri¢ao do

sistema e a opcao de acessar o sistema de agendamentos, denominado “Centros Esportivos

Universitario”. Esse card fornecerd uma visao geral do servico, facilitando o acesso rapido

e direto ao sistema pelos usuarios, como apresentado na Figura 14.

@ Centros Esportivos Universitarios el &
]
30/08/2024 a Q campus Santa Ménica -
Reservas
Minhas Reservas
Quadra Campo Society Lutas
Horario $ Responsavel Curso Disponibilidade
20:00 - 21.00 Davi Tobias Lacerda Ciéncias da Computacao [ Editar

Figura 15 — Pagina de Dashboard - Reservas. Fonte: Do Autor

Uma das paginas acessiveis através do dashboard é a de “Reserva”. Nessa pagina, os

usuarios poderao selecionar informagoes como o campus e a data desejada, e, a partir disso,

visualizar os ginasios disponiveis e os detalhes dos agendamentos. Sera nessa tela, ilustrada
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na Figura 15, que os usuarios poderao realizar novas reservas ou editar as existentes,

facilitando a gestao de suas atividades nos centros esportivos.

Reserva de horario

Campus Ginasio

[ Santa Ménica l [ Campo Society

Horario
l 30/08/2024 - 19:00 as 20.00

Responsavel
[ Davi Tobias Lacerda

Curso Matricula
[ Ciéncia da Computacao } [ 12011BCCO19

Telefone
[ (34) 99999-9999

de Pessoas (Ol

[ & Bl

Figura 16 — Pdgina de Dashboard - Reservas (Reservar Horério). Fonte: Do Autor

Ao realizar a acdo de reserva, serd exibido um modal contendo todas as informagoes
relevantes para a conclusao do processo. A maioria dos campos (exceto a quantidade de
pessoas) serd preenchida automaticamente pelo sistema, que utiliza a rela¢ao apresentada
no Apéndice A para relacionar os cursos e atlética - para auxiliar na visualizacdo de
estatisticas a serem exibidas na Figura 32, além do uso dos dados disponiveis no banco de
dados. Essa automatizacao, como exemplificado na Figura 16, garantird que informacoes
sensiveis dos usuarios sejam protegidas e nao fiquem publicamente acessiveis, corrigindo

uma vulnerabilidade presente no fluxo atual.
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@j Centros Esportivos Universitarios EREN ©
[ ]
&  santaMonica 30/08/2024 - Q, campus Santa Ménica -
Minhas Reservas
Quadra Campo Society Lutas
Horario = Responsavel Curso Disponibilidade

2000 - 2100 Davi Tobias Lacerda Ciéncias da Computacéo [# Editar

@ Sucesso. Areserva do ginasio foi realizada!

Figura 17 — Pagina de Dashboard - Reservas (Reservar Horario - Sucesso). Fonte: Do Autor

Ao concluir o preenchimento das informacoes de reserva e confirmar a acao, caso
a reserva seja realizada com sucesso, o usuario receberda uma mensagem de confirmacao,
como mostrado na Figura 17, notificando-o de que a operagao foi concluida com éxito.

Isso garante um feedback imediato sobre o status da reserva.

tyj Centros Esportivos Universitarios el &
[ ] [
@ santaMonica 30/08/2024 a Q, campus Santa Ménica -
Minhas Reserva:
Quadra Campo Society Lutas
Horario s Responsavel Curso Disponibilidade

2000 - 2100 Davi Tobias Lacerda Ciéncias da Computacéo # Editar

2100 - 2200 - - Reservar

Erro. Nao foi possivel reservar o ginasio. Por
favor, tente novamente mais tarde

Figura 18 — Pégina de Dashboard - Reservas (Reservar Horério - Erro). Fonte: Do Autor

Ao concluir o preenchimento das informagoes de reserva e confirmar a agao, caso
ocorra um erro durante o processo, o usuario receberd uma mensagem de erro, como

exibido na Figura 18, explicando detalhadamente a causa da falha. Por exemplo, se outra
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pessoa conseguiu concluir a reserva antes, o sistema notificara o usuario de que a vaga ja
foi preenchida. Esse feedback imediato ajuda o usudrio a entender o motivo do erro e, se

necessario, tomar as devidas providéncias e/ou contactar a DIESU.

Reserva de horario

Campus Ginasio
[ Santa Ménica } [ Campo Society

Horario
[ 30/08/2024 - 19:00 as 20:.00

Responsavel
[ Davi Tobias Lacerda

Curso Matricula
[ Ciéncia da Computacio ] [ 12011BCCO19

Telefone
[ (34) 99999-9999

Q de Pessoas (Ol

[ & Bl

Cancelar reserva Cancelar Reservar horario

Figura 19 — Pégina de Dashboard - Reservas (Editar Horario). Fonte: Do Autor

Outra acao disponivel é a edicao da reserva. Se o usuario for o responsavel pelo
agendamento, ele poderda modificar a informacao referente a quantidade de pessoas que
utilizarao o espago esportivo. Além disso, nessa mesma tela, ilustrada na Figura 19, o
usuario terd a opc¢ao de cancelar o agendamento, liberando o horario para que outras

pessoas possam utiliza-lo.
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Cancelar reserva

Tem certeza que deseja cancelar a reserva do dia 30/08/2024 -

20:00 as 21:00 no Campus Santa Ménica no local Quadra?

Figura 20 — Pagina de Dashboard - Reservas (Editar Horéario - Cancelamento de Reserva).
Fonte: Do Autor

Se o usuario optar por cancelar a reserva, serd exibido um modal de confirmacao,
como apresentado na Figura 20, para assegurar que ele esta ciente da agao. Essa confirma-
¢ao tem o objetivo de garantir que o usuario entenda que, ao confirmar o cancelamento,
ele ndo podera mais utilizar o espago esportivo naquele horario, caso outro usuério faca

uma nova reserva.

@ Centros Esportivos Universitarios Olé, DAVI ~

Reservas

Minhas Reservas

Campus v Ginasio - Reserva v Mais

Santa Ménica Society 01/08/2024 - 19.00 - 20.00 @ Z ¥u
Umuarama Quadra 01/08/2024 - 08:00 - 09.00 © =z u
Umuarama Quadra 01/08/2024 - 08:00 - 09.00 © Z u

Figura 21 — P4gina de Dashboard - Minhas Reservas. Fonte: Do Autor

Na dashboard, ha também uma pagina chamada “Minhas Reservas”, ilustrada na
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Figura 21, onde o usuario podera visualizar rapidamente todos os seus agendamentos.
Nessa pagina, ele tera facil acesso as agoes disponiveis, como visualizar, editar ou cancelar

suas reservas, facilitando a gestao de suas atividades nos espacos esportivos.

3.5.2 Visao do Administrador

@ Centros Esportivos Universitarios Ola. DAV~

Reservas
30/08/2024 & Q, campus Santa Ménica -

/- N
( + Adicionarreserva )
\. S

Reservas
Minhas Reservas
Quadra Campo Society Lutas

Estatisticas —

. Horario 4 Responsavel Curso Disponibilidade
ogs

Configuragoes 19:00 - 20.00 Fulano de Tal Ciéncias da Computacdo
20.00 - 2100 Davi Tobias Lacerda Ciéncias da Computacéo

Figura 22 — Pégina de Dashboard - Reservas (Admin). Fonte: Do Autor

No dashboard, a pagina de “Reserva” possui uma exibicao diferenciada para os
administradores (Figura 22). Nessa tela, os administradores terao a capacidade de editar
todos os horarios, podendo modificar informacoes, como o responsavel pela reserva, e até
mesmo cancelar agendamentos, informando os responsaveis sobre as alteragoes realizadas.
Além disso, ha um botao adicional que permite criar novas reservas, cujo funcionamento

sera detalhado nas préximas telas.
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Reserva de horario

‘Campus (Obrigatorio) Ginasio (Obrigatorio)
Selecione o campus v ] { Selecione o gindsio
Horario
Selecione o hordrio
Horario Semanal Recorrente

Responsavel (Obrigatorio)

[ Selecione o responsavel

Curso Matricula

E

Telefone

Figura 23 — Pagina de Dashboard - Reservas (Reservar Horério - Admin). Fonte: Do Autor

Ao clicar no botao “Adicionar reserva”, um modal é exibido contendo funciona-
lidades exclusivas para os administradores, como a opc¢ao de criar agendamentos com
recorréncia semanal (Figura 23), que serd detalhada a seguir. Além disso, os administra-
dores tém acesso a lista completa de possiveis responsaveis pela reserva, permitindo uma

busca mais eficiente e facilitando a atribuicao de horarios.

Reserva de horario

‘Campus (Obrigatério) Ginasio (Obrigatorio)

\ Selecione o campus v I [ Selecione o gindsio

Horario

[ Selecione o hordrio

+  Horario Semanal Recorrente

Termina em

30/09/2024

Apos 10 ocorréncias

Responsavel (Obrigatorio)

\ Selecione o responsavel

Curso Matricula

\ i ao i o i J [ P i ao selecionar o

Telefone

[ Preenchido automaticamente ao selecionar o responsavel

Q de Pessoas (Ol o

[ & Bl

Figura 24 — Pégina de Dashboard - Reservas (Reservar Horario Recorrente - Admin).
Fonte: Do Autor

Ao selecionar a opgao de “Horario Semanal Recorrente”, surgem configuragoes
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adicionais para controlar melhor a recorréncia (Figura 24). Os administradores podem
escolher entre duragoes baseadas em datas especificas, apés um determinado ntmero
de semanas ou de forma indeterminada. Isso facilita o gerenciamento dos horarios fixos

destinados as AAAs, tornando o processo mais agil e organizado.

@ Centros Esportivos Universitarios Ola. DAV~

Reservas
Configuragoes

Minhas Reservas

Estatiet Geral Espagos Esportivos Permissdes
statisticas

Logs
Agendamento

Config 0
onigusces) Alterar detalhes sobre 0 agendamento de horarios

Antecedéncia para realizar acao

Realizar reserva
@ | 180 minutos

0 60 180

1
S

Cancelar reserva
. 15 minutos
o] 60 120 180

Figura 25 — Pagina de Dashboard - Configuragoes (Geral). Fonte: Do Autor

Na pagina de configuragoes, na secao Geral, os administradores tém a possibilidade
de definir o tempo de antecedéncia necessario para a realizacao de determinadas agoes,
como reservas ou cancelamentos (Figura 25). Isso oferece flexibilidade para ajustar as
regras de negocio conforme as necessidades da instituicao, otimizando o uso dos espacos

esportivos e garantindo uma gestao mais eficiente.
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@ Centros Esportivos Universitarios Ola. DAVI +

Reservas

Configuragoes

Minhas Reservas

Geral Espagos Esportivos Permissdes
Estatisticas pac " '

Logs Disponibilidade dos Ginasios Q i

Campus s Ginasio s Entrada s Saida s Disponibilidade 4 Mais

Santa Ménica Society 08:00 2300 @ oisponivel Z u
Santa Ménica Lutas 08:00 2300 @ Oisponivel z u
Santa Ménica Quadra 08:00 2300 @ indisponivel z ¥w
Educacdo Fisica G6 08:00 2300 @ indisponivel z u

Figura 26 — Pagina de Dashboard - Configuragoes (Espacos Esportivos). Fonte: Do Autor

Ainda na péagina de configuragoes, na secao “Espagos Esportivos”, os administra-
dores podem gerenciar a disponibilidade dos ginésios (Figura 26), ajustando horarios de
abertura e fechamento, ou até mesmo marcando-os como indisponiveis, em casos como
reformas. Além disso, essa pagina permite a adicao ou remocao de ginasios e campi, pro-
porcionando maior flexibilidade no gerenciamento e na adaptacao as necessidades de uso

dos espacos esportivos.

Criar novo

Tipo

[ Selecione o tipo

Nome

[ Selecione o nome ]

Figura 27 — Pégina de Dashboard - Configuragoes (Espagos Esportivos - Criar novo).
Fonte: Do Autor
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Ao clicar no botao “Criar”, um modal é exibido (Figura 27), permitindo que os
administradores escolham o tipo de item que desejam criar, com as opgoes “Campus” e
“Ginasio” disponiveis. Apos selecionar a opg¢ao desejada, o administrador devera preencher

0s campos necessarios para concluir a criagdo do novo item.

Criar novo

Tipo

[ Campus

Nome

[ Preencha o nome ]

Figura 28 — Pdgina de Dashboard - Configuragoes (Espagos Esportivos - Criar novo -
Campus). Fonte: Do Autor

Se a opcao selecionada for “Campus”, o tinico dado necessario para a criacao é o
nome do campus (Figura 28). Isso simplifica o processo de cadastro, permitindo que novos

campi sejam adicionados rapidamente ao sistema.
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Criar novo

Tipo

[ Ginasio

Campus

[ Selecione o campus

Nome

[ Preencha o nome

Horario de Entrada Horario de Saida

[ Selecione o hordrio [ ] ‘ \ Selecione o hordrio

Disponibilidade

[ Selecione a disponibilidade

Figura 29 — Pégina de Dashboard - Configuracoes (Espagos Esportivos - Criar novo -
Ginésio). Fonte: Do Autor

Se a opcao selecionada for “Ginédsio”, serd necessario associd-lo a um campus ja
existente e fornecer seu nome (Figura 29). Além disso, o administrador precisara definir o
horario de abertura e fechamento, assim como sua disponibilidade. Todas essas op¢oes po-
dem ser editadas posteriormente na tela exibida na Figura 26, facilitando o gerenciamento
dos espagos esportivos.

@ Centros Esportivos Universitarios

Reservas

Minhas Reservas

Estatisticas

Logs

Configuragoe:

Figura 30 — Pagina de Dashboard - Configuragoes (Permissoes). Fonte: Do Autor

Configuragdes
Geral Espagos Esportivos Permissoes
Usuarios
Nome - Cargo
Adilson Henrique de Souza Servidor
Davi Tobias Lacerda Discente
Maria Adriana Vidigal de Lima Docente

Funcao

Ola, DAVI v

[ Administrador

l Administrador Mestre

Usudrio

Outra secao disponivel nas configuracoes ¢ a de “Permissoes”, onde seré possivel
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gerenciar as fungdes que cada pessoa possui no sistema, seja como usuario comum ou
administrador. Dentro dessa secao, ha uma funcao especial, denominada “Administrador
Mestre”, que possui controle total sobre o sistema e nao pode ter sua administracao revo-
gada por outros administradores. Essa funcao sera atribuida manualmente a um usuario
selecionado para ser o responsavel pelo sistema, garantindo sua autoridade maxima na

gestao. Todas essas opcoes sao exibidas na Figura 30.

Lrj Centros Esportivos Universitarios CELIN] <
Reservas
Q selecione o campus -
Logs
Minhas Reservas
Estatisticas DataeHora % Campus s Ginasio s Reserva s Responsavel % Acdo s Visualizar
[z 01/08/2024 - 01/08/2024 -
01010 Santa Ménica Society 1900 . 2000 John Doe Agendamento ®
Configurages
01/08/2024 - i 01/08/2024 -
20050 Umuarama Quadra 0800 - 0900 Jane Smith Agendamento ®
?218%80/12024 : Umuarama Quadra gg gg {20(3323 o’ Jane Smith Cancelamento °©

Figura 31 — Pagina de Dashboard - Logs. Fonte: Do Autor

Uma das principais paginas para os administradores ¢ a de “Logs”, onde sao regis-
trados todos os eventos ocorridos no sistema, como agendamentos, cancelamentos e edi-
¢oes. Com isso, os administradores podem monitorar as atividades em tempo real, identi-
ficando rapidamente qualquer anomalia no sistema e agindo prontamente para resolvé-la.
Por exemplo, a pagina permite detectar usuarios que utilizam automacoes para reser-
var varios horarios com antecedéncia, garantindo um controle mais rigoroso e seguro das

operagoes. Essas informagoes sao apresentadas detalhadamente na Figura 31.
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@j Centros Esportivos Universitarios Ola. DAV~

Reservas

Estatisticas

Minhas Reservas

Estatisticas L Dias mais utilizados
De 12/08/2024 2 19/08/2024

75
SEG ER au sex saB pom

L Ginasios mais utilizados
De 17/07/2024 a 17/08/2024

LM Atiéticas com maior frequéncia
Més de Agosto

Q Educacdo Fisica -
Logs

Configuragoes

| @ setecioneadata ¥ L Campus mais utilizado
Més de Agosto
Umuarama
25%
Educagao
Fisica
50% Santa Ménica
25%

Figura 32 — Pagina de Dashboard - Estatisticas. Fonte: Do Autor

Outra pagina de grande importancia é a de “Estatisticas”, onde os administradores
podem visualizar graficamente as principais informacoes relacionadas aos campi e gina-
sios. Isso permite identificar como os espagos esportivos estao sendo utilizados, auxiliando
na tomada de decisoes sobre eventuais reformas ou melhorias. Além disso, as estatisticas
oferecem dados relevantes que podem ser apresentados em reunioes institucionais, facili-
tando o planejamento e a gestao estratégica dos recursos esportivos, conforme ilustrado

na Figura 32.

3.6 Coleta de opiniGes

Para assegurar que a implementagao futura deste sistema serda bem recebida pela
comunidade académica, foi realizada uma entrevista com usuarios dos CEUs de Uberlan-
dia que pertencem a diferentes AAAs (subse¢ao 3.6.1) e aos representantes da DIESU
(subsecao 3.6.2). A entrevista incluiu perguntas sobre o fluxo atual de agendamento (sub-
subsegoes 3.6.1.1 e 3.6.2.1) e, em seguida, foram apresentados o fluxo proposto e seus
prototipos, permitindo que os participantes avaliassem a usabilidade, aceitacao e benefi-

cios do projeto (subsubsegoes 3.6.1.2 e 3.6.2.2).

3.6.1 Opinides dos usuarios
3.6.1.1 Opinides sobre o Fluxo Atual

Para compreender melhor o perfil dos usuarios, foi realizada uma série de perguntas

relacionadas ao fluxo atual. Durante uma reuniao virtual com o autor, os participantes
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foram apresentados ao fluxo atual de agendamento (Figura 11). Em seguida, responderam
as perguntas que se seguem, possibilitando uma analise detalhada de suas percepgoes e

experiéncias com o processo vigente.

Pergunta Resposta

Usuario 1: 0 agendamentos/semana

Usuario 2: 1-2 agendamentos/semana

Qual é a frequéncia que vocé realiza —
Usuério 3: 1-2 agendamentos/semana

agendamentos nos CEUs?? —
Usuario 4: 1-2 agendamentos/semana

Usudrio 5: 0 agendamentos/semana

Tabela 7 — Frequéncia com que os usudrios realizam agendamentos nos CEUs. Fonte: Do
Autor

Pergunta Resposta

Usuério 1: 1-2 vezes/semana

Usuario 2: 1-2 vezes/semana

Com que frequéncia vocé utiliza os

CEUs? Usudrio 3: 6-7+ vezes/semana

Usuario 4: 6-7+ vezes/semana

Usuario 5: 3-5 vezes/semana

Tabela 8 — Frequéncia com que os usuarios utilizam os CEUs. Fonte: Do Autor

Pergunta Resposta

Usudrio 1: Baixo

Qual é o seu conhecimento sobre o fluxo | Usuario 2: Alto

atual de agendamentos para uso dos Usuario 3: Alto
CEUs?* Usudrio 4: Alto
Usuario 5: Alto

Tabela 9 — Nivel de conhecimento dos usuarios sobre o fluxo atual de agendamentos para
uso dos CEUs. Fonte: Do Autor

As respostas possiveis sdo enquadradas nas seguintes categorias: 0 agendamentos/semana, 1-2 agen-
damentos/semana, 3-5 agendamentos/semana, 6-74+ agendamentos/semana

As respostas possiveis sdo enquadradas nas seguintes categorias: 0 vezes/semana, 1-2 vezes/semana,
3-5 vezes/semana, 6-7+ vezes/semana

As respostas possiveis sdo enquadradas nas seguintes categorias: Nulo, Baixo, Médio, Alto
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Pergunta

Resposta

Qual é sua opiniao sobre o fluxo atual de

agendamentos para uso dos CEUs?

Usuario 1: “Acredito que o processo de
agendamento é pouco divulgado, conheco
partes dele, mas nao sabia que existia uma
planilha que tem todas as informagoes e

horarios disponiveis.”

Usuario 2: “A qualidade do atendimento
tem sido muito ruim, especialmente nas
manhas de segunda-feira, quando o sis-
tema esta lotado e é dificil agendar o hora-
rio desejado. Nos tltimos dias, tem ocor-
rido muitos problemas, como a falta de
atendimento telefonico durante toda a ma-

nha.”

Usuario 3: “Acho que o fluxo de atendi-
mento apresenta muitos problemas, prin-
cipalmente em relagao ao atendimento te-
lefonico. Temos uma rotina corrida e, mui-
tas vezes, nao conseguimos ligar no hora-
rio desejado, e quando ligamos, o sistema
nao funciona. Ja ocorreu, inclusive, de nao
estarem atendendo no horario em que de-

veriam.”
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Pergunta

Resposta

Usuario 4: “Acredito que o sistema ¢é
muito ultrapassado e tem muitas restri-
¢oes. Quando tento ligar pela manha, mui-
tas vezes o telefone esta fora do ar ou a
demanda ¢é tao alta que nao consigo falar
com ninguém. Se eu nao tiver a planilha
de horarios aberta no celular, fica dificil
saber as vagas disponiveis. Seria mais facil
se eu pudesse acessar a planilha e marcar
diretamente o horario desejado, em vez de
depender de ligacoes. Além disso, o aten-
dimento apenas em dias uteis e durante a
manha é muito limitante. Por exemplo, se
tenho um treino de basquete no domingo
e na sexta-feira a tarde nao consigo des-
marcar ou remarcar um horario, ele fica
vago sem que eu possa fazer nada. Isso é

bastante frustrante.”

Usuario 5: “Acho o sistema muito ruim.
Durante a época de Olimpiada, quando es-
tou fazendo mais agendamentos, preciso
colocar o celular para despertar cedo. Na
segunda-feira, comeco a ligar faltando 2
minutos para as 8h e continuo até alguém
atender, mas, quando atendem, os hora-
rios jA nao estdo mais disponiveis. Além
disso, essa restricao de atendimento ape-
nas na parte da manha é problematica,
porque em outros periodos estou em aula

e nao consigo ligar, tendo que pedir para

alguém fazer isso por mim.”

Tabela 10 — Opinioes dos usuarios sobre o fluxo atual de agendamentos para uso dos

CEUs. Fonte: Do Autor

Com base nas respostas obtidas, é evidente que, apesar dos diferentes perfis de

usuarios, todos concordam que ha espaco para melhorias, especialmente em relagdo ao

atendimento e as restrigoes impostas pelo sistema atual. Além disso, foi identificada uma

baixa divulgacao de artefatos importantes para o processo, como as planilhas de horarios,
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o que impacta a transparéncia e o acesso a informacao.

3.6.1.2 Opindes sobre o Fluxo Proposto e seus Protétipos

Para conduzir as perguntas abaixo, todos os usuarios participaram de uma reuniao
virtual com o autor. Durante essa sessao, foram apresentados dois artefatos desenvolvidos
ao longo deste trabalho: o diagrama BPMN com o fluxo proposto (Figura 12) e os pro-
totipos descritos na subsecao 3.5.1. Apods a apresentacao desses artefatos, as perguntas a

seguir foram realizadas.

Pergunta Resposta

Usuario 1: “Achei o processo mais sim-

) ples e pratico, pois ha uma maior flexibi-
O fluxo de agendamento se tornou mais . -
i lidade para o agendamento dos horarios.
simples? R |

Além disso, ndo preciso mais ficar ligando

e esperando alguém atender o telefone.”

Usuario 2: “Sim, muito mais.”

Usuério 3: “Acredito que, iria corrigir os
erros e problemas que enfrentamos no dia
a dia, isso facilitaria muito mais a nossa

vida.”

Usuario 4: “Fu acho que se tornou mais

tranquilo e mais facil.”

Usudrio 5: “Bem melhor.”

Tabela 11 — Opinides dos usuérios sobre a simplificacdo do fluxo de agendamento para
uso dos CEUs. Fonte: Do Autor

Pergunta Resposta

Usuario 1: “Sim, achei a interface bem

intuitiva de navegar.”

A interface é intuitiva e simples de — - —
Usuario 2: “Achei ela muito intuitiva e
navegar? ) .
bem simples.

Usuario 3: “Sim, ela é bem autoexplica-

tiva, nao tem muito segredo.”

Usuario 4: “Gostei muito, achei o sistema
muito facil de usar e bastante intuitivo.
Acredito que qualquer pessoa que acessar
o site tera facilidade para marcar ou re-

marcar um horario, tornando o processo

muito mais tranquilo.”
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Usudrio 5: “Sim.”

Tabela 12 — Opinioes dos usuarios sobre a facilidade de uso e navegacao da interface dos

protétipos. Fonte: Do Autor

Pergunta

Resposta

Vocé acredita que a implementacao desse
sistema trara beneficios a comunidade

académica? Se sim, quais?

Usuario 1: “Com a maior flexibilidade de
horarios, acredito que havera um aumento
no agendamento de horarios. O processo
atual é muito restritivo, o que dificulta a

agendar os ginasios.”

Usuario 2: “Acredito que os agendamen-
tos iriam aumentar bastante, ja que agora
os usuarios nao vao ficar limitados a agen-
dar apenas pela manha. Além disso, re-
solveriamos o problema de quadras vazias,
muitas pessoas agendam os ginasios e nao
conseguem cancelar por ja ter passado do

horario de atendimento do fluxo atual.”

Usuario 3: “Com certeza vai aumentar a
flexibilidade e facilitar bastante. Podere-
mos entender melhor os horarios disponi-
veis, ja que, muitas vezes, as pessoas nem
sabem que existe uma planilha de hora-
rios. Isso faz com que liguem desnecessari-

amente apenas para saber se hé vaga.”
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Usuario 4: “Acredito que ja passou da
hora de ser implementado. Vai trazer um
grande beneficio de organizacao tanto den-
tro das atléticas quanto entre elas. Exis-
tem muitos horarios vagos que nao sao uti-
lizados por falta de comunicagao e pela di-
ficuldade em desmarcar ou marcar hora-
rios. As pessoas nao conhecem bem a pla-
nilha de horarios no Excel, e ela é confusa,
dificultando o uso. O modelo de site que
esta sendo desenvolvido vai facilitar muito
a organizagao, permitindo visualizar hora-
rios disponiveis e fixos, além de facilitar a
comunicagao entre as atléticas para a uti-

lizagcao de horarios.”

Usuario 5: “A principal vantagem é jus-

tamente a facilidade para agendar os ho-

rarios nos ginasios.”

Tabela 13 — Opinioes dos usuarios sobre os beneficios que a implementacao do novo sis-

tema de agendamento trard para a comunidade académica dos CEUs. Fonte:

Do Autor

A partir das respostas, é possivel constatar uma aceitagao positiva em relagao as

funcionalidades e a interface do sistema proposto. Os usuérios relataram que o fluxo de

agendamento tornou-se significativamente mais simples, destacando a flexibilidade e a

praticidade do processo. A interface foi amplamente considerada intuitiva e facil de nave-

gar, o que facilita o uso por diferentes perfis de usuarios. Além disso, houve consenso de

que a implementacao trara beneficios a comunidade académica, como a otimizac¢ao do uso

de espacos, maior organizagao e melhor comunicagao entre os envolvidos. Esses resultados

reforcam a relevancia do sistema para atender as necessidades atuais da instituicao.

3.6.2 Opinides da DIESU

3.6.2.1 Opindes sobre o Fluxo Atual

As perguntas a seguir foram formuladas seguindo os mesmos procedimentos des-

critos na Subsubsecao 3.6.1.1, garantindo consisténcia na abordagem e nas condicdes da

coleta de dados.
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Pergunta

Resposta

Quais as maiores dificuldades enfrentadas

no processo atual?

DIESU: “A principal dificuldade no pro-
cesso atual de agendamento ¢ a alta de-
manda de solicitagdes ao mesmo tempo,
atendida por apenas uma linha telefonica.
Muitas pessoas ficam insatisfeitas por liga-
rem varias vezes e nao conseguirem agen-
dar. Apesar de atendermos o mais rapido
possivel, o sistema acaba deixando muitos
frustrados, pois veem um horario disponi-
vel, mas nao conseguem reserva-lo devido

a linha ocupada.”

Tabela 14 — Opinides da DIESU sobre as dificuldades do fluxo de agendamentos dos

CEUs. Fonte: Do Autor

Pergunta

Resposta

Qual sao as suas opinides sobre o fluxo

atual de agendamentos para uso dos

CEUs?

DIESU:

evolugao no sistema de agendamento. No

“Observamos uma constante

passado, era comum ver filas imensas com
pessoas aguardando desde a madrugada
para conseguir um horario e, com o tempo,
passamos ao agendamento por telefone e,
acreditamos que o proximo passo seja para
uma versao online. O sistema atual ainda
carece de melhorias significativas, ele nao
atende plenamente o publico e obriga o
estudante a depender da sorte para con-
seguir um horério disponivel. E necessa-
rio um sistema mais eficiente, que per-
mita o agendamento instantaneo e o aten-
dimento de multiplos usuarios simultane-
amente, que seria possivel a partir de um

sistema online.”

Tabela 15 — Opinioes da DIESU sobre o fluxo atual de agendamentos para uso dos CEUs.

Fonte: Do Autor

Com base nas opinides coletadas junto a DIESU, 6rgao responsavel pela organiza-

¢ao dos horarios de uso dos CEUs, foi possivel identificar limitagoes significativas no fluxo
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atual de agendamento, que impactam diretamente a experiéncia dos usuarios. A principal
dificuldade relatada refere-se a sobrecarga da linha telefonica, que, por ser a tunica via
disponivel para agendamentos, causa frustracao em muitos estudantes que, mesmo visua-
lizando horarios vagos, nao conseguem efetuar a reserva devido a linha ocupada. Embora
o sistema de agendamento tenha evoluido ao longo dos anos — das filas presenciais para
o atendimento telefonico — a DIESU reconhece a necessidade de uma transi¢do para
uma plataforma online. Essa mudanga poderia solucionar os problemas atuais, permi-
tindo agendamentos instantaneos e simultaneos, melhorando o atendimento da demanda

e proporcionando uma experiéncia mais agil e satisfatoria para os estudantes.

3.6.2.2 Opindes sobre o Fluxo Proposto e seus Protétipos

A realizacdo das perguntas a seguir foram feitas com os mesmos procedimentos

mencionados na Subsubsecao 3.6.1.2.

Pergunta Resposta

O fluxo de agendamento se tornou mais DIESU: “Sim, acreditamos que para

simples? nossa equipe o processo se tornou bem
mais simples do que ¢é atualmente.”

Tabela 16 — Opinidces da DIESU sobre a simplificagdo do fluxo de agendamento para uso
dos CEUs. Fonte: Do Autor

Pergunta Resposta
A interface é intuitiva e simples de DIESU: “Para quem ja esta acostumado
navegar? com o processo de agendamento, como

nossa equipe, o sistema pareceu bem sim-
ples e transparente. Porém, pode ser dife-
rente para alguém que o acessa pela pri-
meira vez. Acho que temos uma visao um
pouco viciada devido a experiéncia que ja
temos com o fluxo atual. A cada nova pes-
soa que entra no setor, hd um processo
de treinamento, e muitas situagoes especi-
ficas surgem, exigindo reacoes diferentes.
Ter um padrao claro no sistema facilitaria
muito o trabalho e simplificaria o treina-

mento de novos colaboradores, como esse

sistema de agendamentos.”
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Tabela 17 — Opinides da DIESU sobre a facilidade de uso e navegacao da interface dos

prototipos. Fonte: Do Autor

Pergunta

Resposta

Vocés acreditam que a implementacao
desse sistema trara beneficios a

comunidade académica? Se sim, quais?

DIESU: “Acreditamos que o sistema de
agendamento trara praticidade e autono-
mia para os estudantes, permitindo que
eles possam realizar a reserva diretamente.
Com isso, o processo se torna mais tran-
quilo, sem o desgaste de precisar ligar va-
rias vezes, como ¢é frequente, recebendo
mensagens de quem ja tentou diversas ve-
zes sem conseguir. O novo sistema permi-
tird que, ao tentar um horério, caso nao
esteja disponivel, eles possam facilmente
buscar outra opc¢ao. Essa dindmica facilita
muito, dando seguranca ao estudante so-
bre a confirmacgao da reserva, o que ajuda
na organizagao e na comunicacao com téc-

nicos das atléticas (AAAs) sobre as datas

programadas.”

Tabela 18 — Opinioes da DIESU sobre os beneficios que a implementacao do novo sistema

de agendamento trara para a comunidade académica dos CEUs. Fonte: Do

Autor
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Pergunta Resposta
Quais os beneficios da implementacao DIESU: “Um dos principais beneficios
desse sistema para a DIESU? que vemos com a implementacao do novo

sistema de agendamento é a possibilidade
de focar mais no trabalho administrativo,
que é frequentemente interrompido pelo
telefone tocando varias vezes durante a
manha. No meio de atividades como res-
ponder e-mails ou elaborar documentos,
cada ligagao causa uma perda de concen-
tracao, dificultando a continuidade do tra-
balho. Com o sistema digital, o telefone
tocara menos, liberando um servidor da
nossa equipe para atividades mais produ-
tivas e possibilitando um maior aprovei-
tamento do periodo da manha, que atual-
mente fica reservado exclusivamente para
atender aos agendamentos. Além disso, o
novo sistema trara mais qualidade de vida
e rendimento no trabalho, permitindo, por
exemplo, realizar reunides sem o descon-
forto constante das interrupcoes telefoni-
cas. Essa mudanga vai proporcionar uma

melhoria significativa na qualidade do tra-

balho aqui no setor.”

Tabela 19 — Opinioes da DIESU sobre os beneficios que a implementacao do novo sistema

de agendamento trara para a DIESU. Fonte: Do Autor

Com base nos feedbacks coletados sobre o fluxo proposto e seus protétipos, fica
evidente que a DIESU considera o sistema de agendamentos online uma solu¢do promis-
sora para otimizar o processo de agendamento de horarios dos CEUs. O novo fluxo ¢ visto
como mais simples e direto, especialmente para a equipe que ja esta familiarizada com as
rotinas de agendamento. Apesar da possivel curva de aprendizado para novos usuarios, a
DIESU acredita que a interface intuitiva e os padroes definidos facilitarao o treinamento

de futuros colaboradores, minimizando erros e agilizando o atendimento.

Além disso, o sistema traz beneficios claros para a comunidade académica, ofere-
cendo maior autonomia e conveniéncia aos estudantes, que poderao realizar reservas sem

a necessidade de ligagoes repetitivas. Para a DIESU, a implantagdo do sistema também
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representa uma melhora significativa na qualidade do ambiente de trabalho, reduzindo o
volume de interrupgoes por chamadas telefonicas e liberando tempo para atividades admi-
nistrativas. Acredita-se que o sistema trard uma experiéncia mais eficiente e satisfatéria,

tanto para a equipe quanto para os usuarios finais.
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4 Conclusao

A unido das disciplinas de Engenharia de Software, Engenharia de Requisitos,
Modelagem de Software e Interagdo Humano-Computador permitiu alcangar o objetivo
proposto, proporcionando a base necessaria para iniciar o desenvolvimento de um sistema

digital de agendamento de horérios para os CEUs.

Com base no que foi abordado neste trabalho, fica evidente a necessidade de uti-
lizar a tecnologia para aprimorar o processo de agendamento de horarios nos CEUs da
UFU. A coleta de opinides revelou que a comunidade académica é receptiva a mudancas
que tragam beneficios praticos, e que as melhorias propostas no sistema de agendamento
podem facilitar o uso e reduzir os problemas do fluxo atual. Além disso, o impacto para
a DIESU é significativo, considerando o ganho de tempo para outras atividades adminis-
trativas e a reducao de erros humanos ao longo do processo de agendamento. Contudo, a
coleta de dados foi limitada, dado o niimero de respondentes e a diversidade das respos-
tas, sem contemplar usuarios que desconhecem totalmente o sistema, como ingressantes

na universidade.

A utilizagdo do DsGov no desenvolvimento dos protétipos no Figma permitiu
maior organizagao e padronizacao das telas, o que facilita o aprendizado dos usuarios ao
navegar por diferentes paginas. Esse alinhamento com os padroes de design exigidos para
os sites da UFU evita retrabalho futuro e possibilita a expansao do sistema com novos

componentes e designs, facilitando a transicao para o desenvolvimento.

Assim, como sugestoes para trabalhos futuros, propoe-se a implementacgao do sis-
tema descrito neste estudo. Além disso, ha diversas possibilidades de aprimoramento
continuo do software, como o envio de notificagoes sobre as reservas aos usudrios, a ex-
pansao para outros CEUs da UFU (nos campi de Monte Carmelo, Ituiutaba e Patos de
Minas), uma funcionalidade de check-in baseada em geolocalizagdo e a inclusao de um
tutorial interativo para ensinar o uso do sistema, garantindo que novos usuarios possam

se adaptar facilmente as funcionalidades.



99

Referencias

ALVARENGA, C. Novo Portal Comunica UFU une tecnolo-

gia e acessibilidade em prol da informagao e transparén-

cia. 2023. Disponivel em: <https://comunica.ufu.br/noticias/2023/08/
novo-portal-comunica-ufu-une-tecnologia-e-acessibilidade-em-prol-da-informacao-e>.
Acesso em: 13 out. 2024. Citado na pagina 33.

BOURQUE, P.; FAIRLEY, R. E. Guide to the Software Engineering Body of
Knowledge (SWEBOK(R)): Version 3.0. Los Alamitos: IEEE Computer Society
Press, 2014. Citado 2 vezes nas paginas 14 e 15.

CAMPOS, A. Modelagem de Processos com BPMN. Rio de Janeiro: Brasport,
2014. Citado na pagina 15.

COMUNICAGGES, M. das. Portaria n? 540, de 8 de setembro de 2020:
Disciplina a implantacao e a gestao do Padrao Digital de Governo

dos o6rgaos e entidades do Poder Executivo federal. Presidéncia da
Republica/Secretaria de Governo, 2020. Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/
web/dou/- /portaria-n-540-de-8-de-setembro-de-2020-276907456>. Acesso em: 01 dez.
2024. Citado na pagina 12.

CTIC. Acesso UFU. 2024. Disponivel em: <https://sso.ufu.br/>. Acesso em: 13 out.
2024. Citado 2 vezes nas paginas 33 e 34.

FERREIRA, B. R. et al. Os impactos da olimpiada universitaria da UFU no
estilo de vida, pratica esportiva e utilizacao do espaco da universidade na
visao de estudantes e gestores. Universidade Federal de Uberlandia, 2021. Disponivel
em: <https://repositorio.ufu.br/handle/123456789/36149>. Acesso em: 12 mar. 2024.
Citado na péagina 20.

FIGMA. Figma: The Collaborative Interface Design Tool. 2024. Disponivel em:
<https://www.figma.com>. Acesso em: 28 fev. 2024. Citado na pagina 19.

FREUND, J.; RiCKER, B. Real-Life BPMN (4th edition): Includes an
introduction to DMN. USA: Independently published, 2019. Citado 2 vezes nas
paginas 15 e 16.

GOV.BR. Padrao Digital de Governo - Pagina Inicial. 2024. Disponivel em:
<https://www.gov.br/ds/home>. Acesso em: 13 out. 2024. Citado 2 vezes nas paginas
19 e 20.

KHOLMATOVA, A. Design Systems: A Practical Guide to Creating Design
Languages for Digital Products. Freiburg: Smashing Media AG, 2017. Citado na
pagina 19.

LUCENA, I. D. et al. Evolugao do sistema de agendamento de horarios do
complexo esportivo da UFCG-SAHCE-UFCG. Universidade Federal de Campina
Grande, 2023. Disponivel em: <http://dspace.sti.ufcg.edu.br:8080/xmlui/handle/riufcg/
32386>. Acesso em: 12 mar. 2024. Citado na pagina 21.



Referéncias 60

MENDES, F. C. Sistema de acompanhamento de egressos UFU: levantamento
e analise de requisitos. Universidade Federal de Uberlandia, 2023. Disponivel em:
<https://repositorio.ufu.br/handle/123456789/39896>. Acesso em: 12 mar. 2024.
Citado na péagina 20.

OMG. About the Business Process Model and Notation Specification Version
2.0.2. 2013. Disponivel em: <https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2>. Acesso em: 28
fev. 2024. Citado na pagina 15.

PEREIRA, I. M. et al. Sistema mobile de agendamento de horarios para uso
do complexo esportivo da UFCG. Universidade Federal de Campina Grande,
2023. Disponivel em: <http://dspace.sti.ufcg.edu.br:8080/xmlui/handle/riufcg/29333>.
Acesso em: 12 mar. 2024. Citado na pagina 21.

PRESSMAN, R.; MAXIM, B. Engenharia de software - 9.ed. Sao Paulo: McGraw
Hill Brasil, 2021. Citado na péagina 14.

ROCHA, H. da; BARANAUSKAS, M. Design e avaliacdo de interfaces
humano-computador. Campinas: Unicamp, 2003. Citado na pagina 18.

ROGERS, Y.; SHARP, H.; PREECE, J.; GASPARINI, I.; PIMENTA, M. Design de
Interacao: Além da Interacdo Humano-Computador. Porto Alegre: Bookman,
2013. Citado na pagina 18.

SAFFER, D. Designing for Interaction: Creating Innovative Applications and
Devices. USA: New Riders Publishing, 2009. Citado na pagina 18.

SOMMERVILLE, I. Engenharia de software. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.
Citado 2 vezes nas paginas 14 e 15.

SOUZA, A. H. d. BOLETIM GERAL N° 01. Universidade Federal de Uberlandia,
2023. Disponivel em: <https://proae.ufu.br/sites/proae.ufu.br/files/media/arquivo/
boletim oficial 01- olimpiada_ufu 2023 1 0.pdf>. Acesso em: 20 fev. 2024. Citado
na pagina 11.

VASQUEZ, C.; SIMOES, G. Engenharia de requisitos: software orientado ao
negocio. Rio de Janeiro: Brasport Livros e Multimidia, 2016. Citado na pagina 15.



Apéndices



62

APENDICE A - Relac3o entre Associac3o

Atlética Academica e Cursos em Uberlandia

Entidade

Cursos

Associacao Atlética Académica Agrarias

Agronomia, Medicina Veterinaria e

Zootecnia

Associacao Atlética Académica Aplicada

Enfermagem e Nutrigao

Associacao Atlética Académica Biolégicas

Biomedicina, Biologia e Biotecnologia

Associacao Atlética Académica

Computacao

Sistemas de informacao, Ciéncia da
computacao, pés e doutorado em Ciéncia

da computagao

Associacao Atlética Académica das Artes

Arquitetura e Urbanismo, Artes Visuais,

Danga, Design, Mtsica e Teatro

Associagao Atlética Académica de Psicologia
Psicologia
Associacao Atlética Académica do Direito Direito

Associacao Atlética Académica Educacgao

Fisica

Educagao Fisica

Associacao Atlética Académica

Engenharia

Todos os cursos de Engenharia ofertados

no Campus Santa Monica

Associacao Atlética Académica Exatas

Matematica, Quimica Industrial, Quimica
Licenciatura, Estatistica, Fisica Médica,

Fisica Licenciatura e Fisica de Materiais

Associacao Atlética Académica Marcel Medicina
Resende Davi
Associagao Atlética Académica Marcio Odontologia

Teixeira

Associacao Atlética Académica Monetéria

Administragao, Economia, Ciéncias
Contabeis, Relagoes Internacionais e

Gestao da Informagao

Associacao Atlética Académica

Fisioterapia

Fisioterapia
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Associacao Atlética Académica Humanas
Udi

Ciéncias Sociais, Traducao, Filosofia,
Gestao e saide ambiental, Geografia,

Historia, Jornalismo, Letras, LPDL e

Pedagogia.

Tabela 20 — Relagao entre atlética e cursos

que a representam nos campi em Uberlandia
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