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Resumo

A criacao de sistemas que automatizem o fluxo de estdgio em universidades tem sido tema
de muitos trabalhos técnicos. Este trabalho tem como objetivo dar continuidade e evoluir
a proposta do Sistema SisFlow, que é basicamente uma solu¢ao Web para a automacao do
fluxo de estagios da Faculdade de Computacao da Universidade Federal de Uberlandia.
Porém, nesta nova versao do sistema, é dado foco em aspectos de Interacao Humano-
Computador, incorporando atributos de usabilidade e seguindo padroes e técnicas do
processo de Design Centrado no Humano. Por meio do método de pesquisa exploratéria
inspirado na técnica de Avaliagdo Heurisica, foi possivel identificar inconsisténcias nas
telas do sistema, que foram corrigidas e apresentadas de forma pratica ao longo do texto.
O sistema resultante busca, assim, melhorar a experiéncia do usuério e tornar os fluxos

interativos mais intuitivos.

Palavras-chave: Usabilidade, Design Web, Heuristicas, Interface, Estagio.
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1 Introducao

1.1 Contextualizacao

O estagio é basicamente o primeiro contato do estudante com o mercado de traba-
lho em sua area de formagdo, um complemento significativo para o aprendizado. O aluno
tem a oportunidade de aplicar conhecim’entos técnicos adquiridos ao longo do curso em
um ambiente profissional real, caracterizando-se pela conexao entre o ensino e a pratica.
O estagio pode ocorrer em empresas, organizacoes publicas ou privadas, e até na pro-
pria universidade, em projetos internos. Seja qual for a area escolhida para estagiar, o
estdgio ird proporcionar uma compreensao mais profunda das praticas, o que ¢ dificil de
se obter em uma disciplina tedrica. As atividades do estdgio devem estar relacionadas a

Informatica e ao que se espera de um egresso do curso.

Sao inimeros os beneficios do estagio, tais como permitir ao aluno o desenvolvi-
mento de habilidades interpessoais (comunicagdo, organizagao, trabalho em equipe, lide-
ranca, dentre outras), com impacto na empregabilidade, e também permite ao estudante
explorar diferentes areas de atuacdo dentro de sua formacdo académica, auxiliando-o a
definir, ou ao menos refinar, suas preferéncias profissionais antes de sua entrada formal

no mercado de trabalho.

No caso da Faculdade de Computagao (FACOM) da Universidade Federal de Uber-
landia (UFU), o estagio pode ser obrigatério (que é uma disciplina obrigatéria do curso)
ou nao obrigatério (que é uma atividade opcional que o aluno realiza para antecipar sua
colocacao no mercado de trabalho e que, além da experiéncia, gera horas complementares

para os alunos).

O estagio supervisionado é uma atividade académica de responsabilidade do Co-
legiado de Curso. Sua coordenacgao e execucao sao realizadas por um Coordenador de
Estagio, que é indicado pelo colegiado, com um mandato de dois anos. Além do Coorde-
nador de Estagio, também sao atores o Aluno (discente regularmente matriculado no curso
e que teve sua solicitacao de estagio deferida), o Supervisor (interno da empresa onde o
aluno realizara estagio, responsavel pelo acompanhamento das atividades exercidas pelo
estudante), o Professor Orientador (ou Orientador Académico, necessariamente um do-
cente da FACOM) e, por fim, o Setor de Estagios da UFU (conhecido como SESTA), que
é um 6rgao da Diretoria de Ensino, da Pré-Reitoria de Graduagao da UFU, responséavel

pela formalizacao e registro dos processos administrativos de estagios.
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1.2 Motivacao

Ainda no contexto académico, é sabido que os professores exercem diversas ta-
refas em seu dia-a-dia — aulas, elaboragao de material didatico, correcoes de provas e
trabalhos, dentre outras. Além dessas atividades de ensino, alguns professores ainda de-
sempenham fung¢des administrativas, como, por exemplo, o Coordenador de Estagio, que
exerce o trabalho burocratico, muitas vezes manual, de controlar todo o fluxo de registro,

acompanhamento, avaliacao e conclusao dos estagios.

O Coordenador de Estagio ¢ responsavel por responder os e-mails dos alunos que
fizeram uma solicitagdo de estagio, por verificar se tais alunos atendem aos requisitos
definidos pelas normas de estagio e se, portanto, estdo aptos para realizar o estagio. Sao
também responsaveis por processar a documentagao necessaria, auxiliar na escolha de um

Professor Orientador de estagio, por informar e gerenciar prazos e relatorios de conclusao.

Sendo assim, a criagdo de sistemas que automatizem o fluxo de estagio tem sido
tema de muitos trabalhos técnicos. No contexto especifico da FACOM, Rocha (2023)
desenvolveu uma solucdo Web responsiva para a automatizacao das etapas de estagio
afim de tornar o fluxo de solicitagdo, deferimento e acompanhamento do estagio mais
flexivel, centralizado e facilitado para todos os atores envolvidos. A proposta de Rocha
(2023) para o fluxo de estégios utilizou maquinas de estados com transi¢oes baseadas nas
entradas do usuario e em eventos temporais para fornecer flexibilidade e manutenibilidade,

a longo prazo, para futuras atualizagoes. O sistema resultante recebeu o nome de SisFlow.

1.3 Objetivos

O trabalho ora proposto tem por objetivo geral dar continuidade e evoluir a
proposta do Sistema SisFlow original. Porém, com novo foco em aspectos de Interagao
Humano-Computador, incorporando atributos de usabilidade e seguindo padroes e técni-
cas do processo de Design Centrado no Humano (DCH). Pretende-se criar uma solugao
Web responsiva, com foco no front-end. Utilizando os conceitos de UX/UI, busca-se criar
um sistema com uma interface grafica mais intuitiva, visando automatizar procedimentos

relacionados aos estagios da FACOM.

Como objetivos especificos, tem-se:

« Estudo do Sistema SisFlow, com entendimento de sua maquina de estados, funcio-

namento geral, ambiente operacional e arquitetura de software;

o Levantamento das heuristicas de design a serem aplicadas na inspe¢ao de usabili-
dade;
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» Inspecao de usabilidade das telas do Sistema SisFlow, com identificacdo de possiveis

violagoes das heuristicas de design escolhidas e proposta de eventuais correcoes; e

e Documentacao dos resultados.

1.4 Contribuicoes

Com o SisFlow em funcionamento, todo o fluxo do estagio passara a estar concen-
trado em uma tunica plataforma. Anteriormente, esse processo era manual e repetitivo,
envolvendo constantemente lidar com dividas de alunos, assinaturas (onde muitas vezes
havia re-trabalho, ja que as informagoes e o processo como um todo nao estavam tao claros
aos estudantes, e a ordem correta de assinatura), autorizagoes e restri¢oes de prazos. Com
a conclusao deste trabalho, espera-se que o processo se tornara mais simples e direto, onde
as etapas necessarias para registro, acompanhamento e conclusao dos registros de estagio
poderao ser concluidas com alguns cliques e interagoes entre os atores do sistema. Assim,
a ferramenta resultante permitira que todo o fluxo do estagio, desde a solicitacao até a
conclusao e envio de relatorios, esteja centralizado por meio da Aplicagao Web Auxiliar.
Isso facilitara a vida tanto dos professores quanto dos alunos, pois, com as informacoes
concentradas, eles poderao trabalhar de forma independente e mais coesa, com lembretes

de prazos e documentacao de mais facil acesso.

Além dos objetivos citados acima, o resultado esperado desta monografia é aplicar
conceitos vistos ao longo do curso, principalmente na disciplina de Interacdo Humano
Computador, para descrever e mostrar na pratica ao publico geral como funcionam estes
conceitos e como sua aplicagdo em um sistema pode melhorar significativamente o uso do
mesmo. O estudo de usabilidade de um sistema é fundamental porque garante que ele seja
facil de entender, eficiente de usar e satisfaca as necessidades dos usuarios. Quando um
sistema tem usabilidade, os usuarios conseguem realizar suas tarefas sem frustragoes, erros
sao reduzidos, e a produtividade aumenta. Ainda, sistemas bem projetados promovem uma
experiéncia positiva, que pode levar a uma maior aceitagao e retencao de usuérios, bem
como a menores custos de treinamento e suporte, ja que o sistema se torna intuitivo e
com 0 uso corriqueiro o usuario nao apresentara dificuldades significativas, ao se comparar

com outro sistema que nao tem estas preocupacoes.

1.5 Organizacdo do Texto

O restante desta monografia estd organizado da seguinte forma: no Capitulo 2,
é apresentada a fundamentacao tedrica e técnica para a proposta; no Capitulo 3, sao
discutidos trabalhos relacionados; no Capitulo 4, é descrito o método utilizado no desen-

volvimento do projeto; no Capitulo 5, é detalhado o desenvolvimento e seus principais
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resultados; por fim, no Capitulo 6, sdo tecidas as consideragoes finais sobre o trabalho

desenvolvido.
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2 Fundamentacao Tedrica

De acordo com Nielsen (NIELSEN, 1994b), a usabilidade é essencial para o sucesso
de um sistema Web, pois melhora a experiéncia do usuario, o que o faz se sentir mais
confortavel e entusiasmado ao usar o sistema. Dito isso, Nielsen desenvolveu 10 heuristicas
de usabilidade fundamentais para o design e também 113 diretrizes para construcao dos
sites, das quais, algumas serao utilizadas ao longo da monografia. Elas servem como
diretrizes fundamentais para o design de interfaces de usudrio (UI) e também para avaliar
a experiéncia do usudrio (UX), seja em websites, aplicativos mobile, sistemas interativos

para computador, sistemas Web.

2.1 As 10 Heuristicas de Nielsen para Usabilidade de Interfaces de
Usuario

As 10 Heuristicas de Usabilidade para o Design de Interfaces de Usuéario (NIEL-
SEN, 1994a) figuram como uma das contribui¢oes mais significativas para o campo de
usabilidade de interfaces. Jakob Nielsen é pioneiro nessa area e o conjunto de heuristicas
que ele definiu foi elaborado a partir da analise de uma série de interfaces de usuario,

identificando problemas recorrentes que afetavam a usabilidade:

1. Visibilidade do Estado do Sistema: Permite que o usuario tenha um feedback
visual do que esta acontecendo no sistema, como uma mensagem de sucesso no salva-
mento de documento. Isso ajuda o mesmo a ter clareza sobre o que esta acontecendo

o que reduz a sensacao de incerteza ao interagir com a interface.

2. Correspondéncia entre o Sistema e o Mundo Real: Consiste em usar elemen-
tos que o ser humano ja conhece, como por exemplo o icone da lixeira para excluir
ou apagar algum arquivo. Isso facilita o entendimento, pois o sistema se comunica

em termos que o usuario ja conhece e associa a determinada fungao.

3. Controle e Liberdade do Usuario: Oferece ao usuario opgoes de editar informa-
¢oes, desfazer e corrigir erros. Isso faz o mesmo se sentir mais seguro ao explorar todo

o ambito da interface, ao se saber que tem controle para desfazer algo indesejado.

4. Consisténcia e Padroes: Mantém a disposicao de botoes, formuléarios e outros ele-
mentos visuais, a fim de criar certa intimidade entre o usudrio e o sistema. Elementos
semelhantes devem parecer e funcionar de maneira parecida, essa padronizacao fa-

cilita a navegacao e também reduz a carga cognitiva do usuério.
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5. Prevencao de Erros: Fornece ajuda onde usuarios costumam errar, por exem-
plo, um campo validador de CPF, um campo que complete os dados de moradia
ao digitar o CEP. Também podem ser mensagens de alerta de agoes irreversiveis,
que guiam o usudrio para uma navegacao mais segura e minimiza suas provaveis

frustragoes ao se utilizar um sistema.

6. Reconhecimento em vez de Lembranca: Enfatiza a importancia de manter as
opc¢oes, funcionalidades e caminhos visiveis e reconheciveis para os usuarios, em vez
de exigir que eles se lembrem de informagoes anteriores. Basicamente a interface
tem de ser intuitiva, para ajudar o usuario a focar em suas tarefas sem o esforgo de

lembrar de todos os detalhes da interface.

7. Flexibilidade e Eficiéncia de Uso: Usuarios novos tém um caminho mais claro
e guiado, mesmo que um pouco mais demorado, nao pode deve ser confuso ou
complexo. Porém, permite que usuarios mais avangados tenham maior controle com

atalhos, personalizacoes e outras opgoes mais avancgadas.

8. Estética de Design Minimalista: Torna a interface visualmente atraente, limpa
e prioriza o contetido mais relevante do sistema, permitindo que o usudrio se con-
centre nas tarefas principais e facilita a navegagao sem sobrecarregar o usuario com

informacoes, muitas das vezes desnecessarias.

9. Ajuda aos Usuarios a Reconhecer, Diagnosticar e Recuperar-se de Erros:
Com mensagens de erro claras e orientacoes relevantes para ajudar os usuarios a
corrigirem um problema. Isso acaba a reduzir a frustragdo do usudrio e permite

uma recuperagao mais rapida e eficiente.

10. Ajuda e Documentacio: E uma forma de fornecer suporte aos usudrios com uma
documentacao clara e acessivel, orientada para a resolucao de problemas comuns
e especificos, na qual pode ser realizada por tutoriais, FAQs ou sistemas de ajuda
integrados ao proprio sistema. Esse recurso é muito importante para garantir que o

usuario tenha autonomia na resolucao de duvidas.

Todas essas heuristicas sao cruciais nas fases de planejamento e desenvolvimento
do sistema, porque elas oferecem um guia pratico para criar interfaces que atendam as
necessidades e expectativas dos usuarios, melhorando a usabilidade, a acessibilidade e
a satisfacdo geral. Ao seguir essas diretrizes, os designers podem minimizar problemas
de usabilidade, reduzindo a frustracdo dos usuarios e promovendo uma interacdo mais

intuitiva, eficaz e agradavel com o sistema.

A criacao e documentacao desses conceitos foi um marco fundamental para a area

de usabilidade, ja que passou a se ter uma estrutura sélida para avaliar, validar e melhorar
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a usabilidade de sistemas de software e, como explicado na préoxima secao, também na
Web.

2.2 As 113 Diretrizes de Design para Usabilidade de Homepages

Enquanto as 10 Heuristicas de Usabilidade para o Design de Interfaces de Usuario
sao um conjunto de principios gerais para avaliar a usabilidade de interfaces de usuario,
as 113 Diretrizes de Design para Usabilidade de Homepages (NIELSEN, 2001) sdo espe-
cializadas para o dominio de Web design e fornecem recomendacdes mais especificas e
praticas para se projetar interfaces Web. Essas diretrizes abrangem uma ampla gama de
topico que variam desde aspectos de usabilidade e acessibilidade até questoes técnicas de

design.

Dentre os principais grupos de conceitos abordados estao: propdsito, contetdo,
navegagao, busca, design visual, tratamento de dados e convencoes para design Web. Tais
diretrizes foram estudadas ao longo de décadas de pesquisa e pratica em usabilidade e
design de interfaces, sendo publicadas no periodo de 1990 até o inicio dos anos 2000 por
Jakob Nielsen e sua equipe. As diretrizes foram compiladas em varias publicagoes, como

livros, revistas, artigos cientificos e também disponibilizadas online.

Mais recentemente, avancos na tecnologia e mudangas nas expectativas dos usua-
rios tém influenciado o desenvolvimento de diretrizes de Web design. Alguns dos avangos
mais significativos incluem: o design responsivo e questoes de desempenho; o design adap-
tativo e personalizado, com base no comportamento e preferéncias do usuario; a interacao
natural, que incluem as interfaces baseadas em gestos, voz, dentre outros; a a realidade
aumentada; acessibilidade avancada, que conta com a criagdo de novas diretrizes e padroes
para garantir que os sites sejam acessiveis a todos os usuarios, independentemente de suas
habilidades ou limitacoes; e desenvolvimento sustentavel, onde consderacoes ambientais
tem se tornado uma preocupacao, levando a iniciativas que reduzem o consumo de energia

e os impactos ambientais associados ao desenvolvimento e uso de websites.

2.3 O Sistema SisFlow

Como ja exposto no Capitulo 1, este trabalho estende o trabalho de (ROCHA,
2023). O Sistema SisFlow é uma aplicacdo Web que visa auxiliar o fluxo de estigio da
FACOM. Em sua primeira versao, o foco foi para a arquitetura, componentes e fluxos,
visando automatizar uma solugdo inicial e torna-la funcional. Rocha (2023) focou em
desenvolver o fluxo principal do sistema, com énfase na estruturacao do back-end e da

base de dados, bem como no desenho da maquina de estados correpondente.

Os fluxos de solicitacao sao os pontos principais da aplicagdo como um todo, as
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operacoes de solicitacao sao mais criticas da solucao, pois utilizam de todas as funcio-
nalidades mais importantes do sistema, incluindo a maquina de estados, o agendador de

eventos e o servidor de e-mails.

Na Figura 1, é representado um diagrama de casos de uso, que auxilia na descri¢ao

e entendimento do processo e do fluxo principal do sistema.

Sistema ]

olicitar inicio de
estagio ndo
obrigatorio

olicitar Inicio de
estagio obrigatorio
sem vinculo

=zInclude=>  __jncludes=

Solicitar Inicio de
estagio obrigatorio
com vinculo

Gerenciar
solicitacbes - Acesso
aluno

==|nclude>

[
Ll

Alno Cadastro

isualizar solicitacdes

==gxiend==

Editar solicitacbes

Login e Logout
==Include==
=<Include=>

Q Gerenciar Gerenciar
olicitaces - Acesso e ==extend=>— solicitacdes - Acesso
orientador geral

A

Orientador

==Include==

=<Include=>

Negar solicitacbes

Aceitar orientado

Vizualizar dados de
solicitantes

==Include==>

==Include=>

O Gerenciar I
T Permitir inici
¥ solicitacdes - Acesso Fezinclude== € esta igo de
coordenador stag

A

Coordenador

Figura 1 — Diagrama de casos de uso do Sistema SisFlow (ROCHA, 2023). Pode-se obser-
var que ha 3 atores no sistema: Aluno, Professor Orientador e Coordenador de
Estagio, com suas respectivas funcionalidades devidamente implementadas.

Basicamente, o usuario inicia o fluxo ao fazer a solicitagdo de inicio de estagio
no front-end, esta solicitacao é enviada ao back-end através de um script de envio de
requisi¢oes, a instancia da classe Server do Flask recebe essa solicitacao e a encaminha
ao recurso de solicitagdes, que por sua vez fica responsavel por fazer a formatacao dos
argumentos recebidos e a validacao de cada argumento de acordo com o seu tipo. Com estes
parametros ja formatados, o recurso realisa uma chamada ao repositério de solicitacoes,

que executa a leitura dos pontos relevantes e continua o processamento da solicitacao.
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Com todos estes dados tratados e prontos, a maquina de estados comeca a traba-
lhar, alterando os estados de cada solicitacdo de acordo com o tipo de transicao que foi
realizada, e entao é feita a leitura dos dados no novo estado. Apos o carregamento do novo
estado na memoria, sera realizado o processamento de agendamento dos proximos eventos
de solicitacao do usudrio, considerando as suas transi¢oes que sao agendadas. Ap0s isso,
os dados da solicitacao persistem com seu novo estado e de possiveis novos eventos agen-
dados. Por fim caso a transi¢do ocorrida possua envio de e-mails associados, estes serao

enviados de forma assincrona para nao impedir o retorno da solicitacao do usuério.

A méaquina de estados é posicionada entao no fluxo de solicitagoes e é relativa as
entradas do usudrio e eventos temporais, sua abstragdo ocorre no banco de dados onde
sao categorizados na categoria de Solicitacoes e Transicoes, a partir de suas instancias,
é possivel criar um fluxo no qual os usuarios poderao interagir. Um ponto de destaque
é o inicio desse fluxo, j4 que é o mais trabalhoso para os atores envolvidos no processo
de estagios, pois ele envolve diversas etapas e eventuais deferimentos e validagoes de
documentos, além da escolha de Professor Orientador pelo aluno, do aceite de orientagao

pelo docente e do processo de assinaturas.

Na Figura 2, é apresentado um diagrama de transicoes de estados baseado no fluxo
principal de dados do sistema, o processo se inicia logo apoés a solicitagao do aluno, evento
que ira posicionar a maquina de estados em seu primeiro estado, responsavel por rende-
rizar uma pagina dinamica que permite a coleta de documentacao do aluno. Em seguida,
essa documentacao passa por uma validacao pela coordenacao de estagio no segundo es-
tado, por meio de uma pagina manual que permite verificar a aptidao do aluno para o
procedimento. Apds a aprovacao da documentacao, a maquina avanca para o terceiro
estado, permitindo ao discente solicitar orientacdo de um dos professores cadastrados na
base de dados.

Ao solicitar a orientacao, a maquina ira para o seu quarto estado, que fica na espera
do aceite do discente pelo Professor Orientador escolhido, apds este aceite, a maquina
transita para o quinto estado, onde ocorre o envio de documentacao essencial para inicio do
estdgio. Apos a conclusao desse processo de assinaturas, o aluno se torna apto para iniciar
o estdgio, caso ocorram eventuais problemas em quaisquer estados, é possivel realizar
cancelamentos ou indeferimentos da solicitacao para o perfil de usuario especifico, o que

coloca a maquina em um estado de excegao.

O projeto apresentado serd uma segunda versao do Sistema SisFlow, agora com
foco em revisar e aperfeicoar seu front-end com o emprego de conceitos de Interacao
Humano-Computador e focando em usabilidade, a fim de tornd-lo um sistema mais facil
e agradavel de se utilizar. As tecnologias utilizadas na primeira versao do trabalho foram
mantidas, ja que a primeira etapa foi feita pensando na manutenibilidade, o que tornou

mais facil dar continuidade ao desenvolvimento do sistema. Ao fim do projeto, espera-se
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Figura 2 — Diagrama de transigao de estados da solicitagao de inicio de estdgio (ROCHA,
2023). Note que héa sete etapas até a iniciagdo do estdgio, que envolvem os
atores Aluno, Professor Orientador e Coordenador de Estagio, direta e indire-
tamente, a empresa contratante, representada por um Supervisor interno para
prover assinatura e acompanhamento das atividades exercidas pelo estudante.

que esta monografia se torne um conglomerado de informagoes relevantes sobre o sistema
em si e também uma visao mais detalhada sobre seus aspectos de usabilidade, com a
aplicagao pratica de diferentes conceitos estudados durante o curso e com exemplos de

como tais conceitos alteram o sistema na pratica.

2.4 Arquitetura e Tecnologias Utilizadas

Em linhas gerais, a aplicacao é arquitetada em trés camadas desacopladas, sendo
elas o front-end, o back-end e a base de dados. Para o back-end, foi utilizado Python
(Python Software Foundation, 2024), juntamente com o framework Flask (Flask Project,
2024), o qual cria um servidor que implementa a API REST (Roy Fielding et al., 2000).
Para estabelecer a conexao entre o sistema e a base de dados, utiliza-se o conjunto de
ferramentas SqlAlchemy (SQLAlchemy Team, 2024), uma biblioteca que permite o mape-
amento entre objetos de linguagem e instancias das tabelas do banco de dados utilizando
ORM (MDN Web Docs, 2024) (uma ferramenta de suma importancia para a transforma-

¢ao de Big Data em informagoes uteis para os negécios). Para o front-end, foi escolhido
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o framework Vue.js (Vue.js Team, 2024), pois ele facilita a criagdo de uma Single Page
Application e seu subsequente reuso. Nao foi necessario utilizar técnicas e métodos de
prototipagdo, ja que o sistema original ja apresentava uma interface funcional. Porém,
foram aplicadas técnicas para melhoria da usabilidade, seguindo regras e padroes de de-
sign, como as 10 heuristicas de Nielsen e as 113 diretrizes de Nielsen para design Web

anteriormente citadas.

A seguir, serdo detalhadas as principais tecnologias e ferramentas utilizadas no

desenvolvimento deste trabalho.

2.4.1 Front-end

Na camada de Front-end, ou visual, estao implementadas todas as interfaces onde
os usudrios irdo interagir com o sistema, desenvolvida utilizando o framework Vue.js 1,
que facilita o desenvolvimento e reuso que uma SPA oferece. O framework contempla,
em seu conjunto de ferramentas, as tecnologias fundamentais de solugoes front-end, tais
como HTML (W3C, 2024b), CSS (W3C, 2024a) e JavaScript (Mozilla Developer Network

(MDN), 2024), que sao organizadas pelo gerenciador de pacotes npm(npm, Inc., 2024).

A estrutura de modulos e componentes disponibilizada pelo framework possui a
maioria das dependéncias e mdédulos necessarios para o desenvolvimento da aplicacao.
Com essa estrutura, fica mais facil adicionar novos médulos. A aplicacao foi construida
a partir da juncao de componentes, em um conjunto denominado “visao”. As visoes, ou
views, sao renderizadas no navegador e selecionadas com base na atual rota do site, con-
forme definido nos conceitos de uma Single Page Application. Na Figura 3, é apresentada

uma abstracao geral da camada.

Na visao dos usuarios, quando a pagina é alterada, existe a percepcao que foi
renderizada uma nova interface, porém, ¢ uma mudanca feita pelo Vue.js que renderiza
novos componentes, reposicionando os antigos da mesma pagina com o uso de scripts da
biblioteca, que por sua vez abstraem e simulam a mudanca das denominadas visoes, sem
a necessidade do recarregamento total da pagina, o que evita novas requisi¢oes para o
servidor back-end, isso gera uma melhora significativa no desempenho e facilita o reuso

de componentes.

Além dessa construgao, em todos os componentes sao incluidas se¢oes de HTML,
CSS e JavaScript centralizadas, estas se¢oes fazem parte do escopo do objeto ou das visoes,
que definem o seu funcionamento, incluindo a descri¢cao de sua interface e implementacao
da légica utilizada em cada uma. Este é um padrao nao sé deste framework em especi-
fico, mas de alguns outros, pois assim, facilita-se a construgdo de novos componentes e

desaclopa as funcionalidades de uso. As funcionalidades mais gerais do sistema, sao posi-

L O framework Vue.js na versdo 3.2 pode ser verificado em <https://blog.vuejs.org/>
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Figura 3 — Abstragao do front-end, seus componentes e suas comunicagoes entre eles (RO-
CHA, 2023). Note que o componente de injegdo App é responsavel por gerenciar
a base da Single-Page Application.

cionadas nos scripts para permitir o seu uso em toda a aplicacao, neste contexto pode-se
citar o script requests que é responsavel pelas rotas de comunicacao com o servidor back-
end. Neste sistema ha dois tipos de visoes, as dindmicas que sao geradas dinamicamente
com base no banco de dados e as estaticas, que por sua vez sao complexas demais para

serem criadas dinamicamente.

2.4.2 Back-end

A camada de back-end faz a gestao dos dados da aplicacao, ela considera o fluxo
completo das solicitagdes do usuario, além de aplicar as regras de seguranca, configuracoes
da API REST e modelagem dos objetos ORM a fim de facilitar a interacao entre o banco

de dados e front-end.

Como citado anteriormente, a linguagem escolhida foi Python? juntamente com o

2 Para mais detalhes sobre a linguagem Python na versdo 3.10 verifique o site <https://www.python.

org/>
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framework Flask®. Como também ja mencionado, para conectar o back-end da aplicacao
com o banco de dados, foi utilizado o conjunto de ferramentas SqlAlchemy*, que é uma
biblioteca que permite o mapeamento entre objetos da linguagem e instancias das tabelas
do banco de dados ao se utilizar ORM.

A camada tem varias funcionalidades para englobar abstracoes de méaquinas de
estados, seguranga da API baseada na autenticacao por pares de chaves publicas e priva-
das, threads para os servidores de e-mail e agendadores de eventos. Essas funcionalidades
sao encapsuladas em diferentes classes dentro da aplicagao, que sao representadas por um

diagrama de classes conforme ilustrado na Figura 4.

E importante citar também as rotas da API REST fornecidas, cada uma processa
e/ou retorna dados com uma finalidade especifica, que buscam realizar funcionalidades
para usudarios. As rotas atuam no processamento e persisténcia de dados, considerando
operagoes de escrita, leitura, atualizacao/edigdo e remogao dos dados. Nesta subsegio,
elas sao apresentadas a seguir, na Tabela 1, incluindo a categoria, operacao HTTP, rota

e qual componente a utiliza na camada de front-end.

2.4.3 Base de dados

O banco de dados relacional escolhido é o MySQL (Oracle Corporation, 2024)
na camada de persisténcia de dados, projetado para ser flexivel a mudancas no fluxo
do sistema. Foi escolhido o MySQL por sua popularidade e familiaridade; ao todo, o
sistema conta com quarenta e trés tabelas para a persisténcia dos dados, pois grande parte
da complexidade foi abstraida na camada. Na abstragao presente na Figura 5, pode-se
visualizar uma lista com os nomes das tabelas presentes no esquema do banco de dados,

bem como suas relagoes com as demais tabelas.

O enfoque da Figura 5 ¢ fornecer um descritivo breve de como ¢é possivel realizar
alteracoes nas funcionalidades do sistema, bem como a mudanca de fluxos das maquinas
de estados considerando mudancas em suas tabelas. Os scripts e dados iniciais para criacao
das tabelas estao presentes no repositorio back-end, para serem criados automaticamente
a primeira vez que a aplicacao ¢ executada, desde que as ferramentas estejam previamente

instaladas e configuradas. Isso torna a aplicacao simples de se iniciar em novos servidores.

O sistema primeiro verifica se o esquema existe, caso nao exista ele inicia uma
transacao e cria todas as tabelas necessarias, ja com dados iniciais que geram os fluxos
da maquina de estados, o nome do esquema utilizado pode ser facilmente alterado ao

modificar o campo respectivo nas variaveis de ambiente.

Verifique mais detalhes sobre o framework Flask 2.2.2 em <https://flask.palletsprojects.com/>
Verifique mais detalhes sobre o conjunto de ferramentas SQL SqlAlchemy 2.0 em <https://www.
sqlalchemy.org/>

4
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Figura 4 — Diagrama de classes do back-end do Sistema SisFlow (ROCHA, 2023). A prin-
cipal classe apresentada no diagrama é a do servidor Flask.
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Tabela 1 — Tabela com as rotas do Back-end (ROCHA, 2023).

Solicitagoes

Categoria Verbo Rota Componentes do Front-end
HTTP que utilizam
FileUpload,
SelectFileUpload(Indiretamente),
Arquivos Post | /file DynamicSolicitation(Indiretamente)
q y 7
Signatures(Indiretamente)
FileDownload,
Get | /file DynamicSolicitation(Indiretamente),
CoordinatorAcception(Indiretamente),
Signatures(Indiretamente)
Get | /sign Sign
N . App,
Autenticacao | Post | /login Login(Indiretamente)
Post | /sign Sign
Put | /sign Sign
Envio de . . .
Femails Post | /sendmail CoordinatorAcception
Orientadores Get | /advisors AdvisorSelection
Dfi)r?égrlrrlliaca Get | /dynamicpage
AdvisorAcception,
AdvisorSelection,
Get | /solicitation CoordinatorAcception,
Solicitacao DynamicSolicitation,
Signatures
AdvisorAcception,
AdvisorSelection,
Post | /solicitation CoordinatorAcception,
DynamicSolicitation,
Signatures
Put | /solicitation Home
Solicitacao de | Patch | /solicitation/advisor AdvisorAcception
Orientadores | Put | /solicitation/advisor AdvisorSelection
Get | /solicitations/coordinator | Home
Solicitacoes Get | /solicitations/advisor Home
Get | /solicitations/student Home
Tabela de Get [reasons ReasonBox,
Motivos CoordinatorAcception(Indiretamente)
Transicoes de Get | /solicitation/transitions
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Figura 5 — Abstracao simplificada do Banco de dados, apresenta lista de tabelas agrupa-

das em categorias e seus respectivos

relacionamentos (ROCHA, 2023).
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3 Trabalhos Relacionados

Diversos outros trabalhos encontrados na literatura, muitos deles em nivel de Tra-
balho de Conclusdao de Curso, abordam a tematica de sistemas para automatizacao do
fluxo de estagio em universidades e institutos educacionais. Tais projetos buscam contri-
buir para a melhoria dos processos académicos e demonstram a importancia da automacao

e otimizacao dos fluxos de estagio supervisionado.

Um exemplo é a monografia escrita por Leoncio (2018), que apresenta um sistema
para controle de Estdgio no Departamento Académico de Informatica da Universidade
Tecnolégica Federal do Parana, Campus Ponta Grossa, que oferece recursos para o geren-

ciamento dos estagios.

O SIGESTAGIOS é uma plataforma Web para sistematizar e automatizar as eta-
pas do estagio supervisionado no ambito da Universidade Estadual do Piaui (SOUZA;
ROCHA; BALUZ, 2019; BALUZ; ROCHA; SOUZA, 2020). Assim como o trabalho ora
apresentado, o SIGESTAGIOS atende atores como Alunos, Professores Orientadores, Co-
ordenacao de Estagio e empresas, utilizando, inclusive, o mesmo framework para desen-
volver o front-end (Vue.js). A plataforma SIGESTAGIOS foi pensada primordialmente
para mitigar erros e redundancias no preenchimento de dados e também facilitar a gestao
de documentos, centralizando-a. Assim, evita-se gastos desnecessarios com papel e tempo,

tanto dos alunos quanto dos demais agentes envolvidos no processo.

Ja no trabalho de Seles (2018), foi feito o desenvolvimento do Sistema Integrado
de Gestao Académica, que acabou substituindo o sistema anterior que utilizavam, o qual
se tornou obsoleto. Eles programaram um sistema baseado nas linguagens HTML, PHP
e MySQL, o que agilizou o processo com uma melhor analise, informacgoes acessadas mais
rapidamente e também possibilitou a adaptacao e evolugao, fundamentais no desenvolvi-

mento de um sistema coeso.

Na monografia de Almeida (2015), foi observado que o Coordenador de Estagio,
além de suas atividades como professor e pesquisador, teria de gastar um bom tempo
respondendo a e-mails, fazendo telefonemas e assinando documentos. Foram usadas tec-
nologias como CSS, Bootstrap, Apache e uma Metodologia Agil XP adaptada. Para o
desenvolvimento, o autor utilizou conceitos de Interacao Humano-Computador, como a

criacao de Historias de Usuarios.

No trabalho de Perini e Yamamoto (2007), os autores identificaram o mesmo pro-
blema da falta de um sistema para o gerenciamento das atividades na disciplina de Estagio
Supervisionado Curricular Obrigatorio, ¢ importante citar que este trabalho teve inicio em

dois mil e sete, entao nota-se que nao ¢ de hoje que as pessoas se preocupam com a auto-
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macao de processos dentro das institui¢oes de ensino. Por sua vez, nota-se uma diferenca
significativa nas tecnologias utilizadas e disponiveis na época e também na arquitetura
e metodologia escolhidas, no caso, utilizaram o modelo espiral, que integra o Modelo de

Prototipagao e o Modelo Sequencial, seguindo o paradigma Orientado a Objetos.

Na monografia de Miranda e Paula (2018), os autores também implementam o
fluxo documental do estdgio. Uma semelhanga com o sistema aqui descrito é que ele
também se preocupou com a portabilidade/acessibilidade, ja que o sistema denominado de
Sistema de Gerenciamento de Estagios foi desenvolvido para Web, o que torna-o acessivel

através de qualquer dispositivo com acesso a Internet por meio de um navegador.

Outro sistema que pode ser citado como trabalho correlato é um da prépria Fa-
culdade de Computagao da UFU, em que PEREIRA (2023) automatizou uma solugao
que tomava tempo da coordenacgdo e, apesar de ndo ser um sistema para gerenciamento
de estagio, tem algumas semelhangas com o Sistema SisFlow. PEREIRA (2023) automa-
tizou o envio de e-mails de alerta para os discentes com base na sua situagao académica
de acordo com normas de graduagao, auxiliando os usuarios a se atentarem com prazos e

limites que devem ser cumpridos.

Embora sistemas desse tipo nao sejam incomuns, é importante ressaltar que cada
trabalho possui suas particularidades, regras e metas especificas, de acordo com a uni-
versidade de origem. O diferencial desta monografia, é o foco na usabilidade e conceitos
da Interacdo Humano Computador, a fim de promover um sistema que seja intuitivo,
acessivel e centrado nas necessidades dos usuarios. Ao enfatizar esses aspectos, busca-se
oferecer uma experiéncia de uso agradavel e eficiente, reduzindo a curva de aprendizado
e aumentando a satisfacdo e o engajamento dos usuarios. Embora o custo financeiro nao
seja uma preocupacao central neste Trabalho de Conclusao de Curso, é importante lem-
brar que, em contextos reais, um sistema bem projetado pode reduzir custos a longo
prazo, minimizando a necessidade de suporte e retrabalho devido a falhas de usabilidade

e problemas na interacao.
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4 Meétodo

Nesta monografia, o método de pesquisa utilizado foi o método exploratorio, que
pode ser definido como um método capaz de melhorar a definicao ou design de um feno-
meno ainda desconhecido, sendo importante em estagios iniciais, quando se busca princi-
palmente a familiaridade com algum objeto ou disciplina (WAZLAWICK, 2009).

Ainda de acordo com Wazlawick (2009), este método nao possui uma teoria formal
nem medidas de avaliacao bem definidas e, geralmente, a pesquisa é conduzida por meio de
estudos de caso, analises e comparacoes. A finalidade do método neste trabalho é expor ao
publico o produto em si de modo a promover a reflexdao e novas hipéteses, comparando-o
com a versao anterior do sistema. Por meio de estudos de caso, observacao e comparagao
com a versao anterior, busca-se confirmar a hipdtese de que uma abordagem centrada na
Interacao Humano-Computador é fundamental para melhorar um produto e garantir sua
aceitacdo pelo publico. E, portanto, um trabalho de evolucdo incremental, por meio do

aperfeicoamento de um produto/sistema existente.

O método de pesquisa foi complementado com o uso das heurisitcas de usabilidade
descritas nas Segoes 2.1 e 2.2, a partir com o emprego do método de avaliagdo de usabi-
lidade, mais especificamente como uma inspecao de usabilidade inspirada na técnica de
Avaliacao Heuristica (NIELSEN, 1992).

Em linha com os objetivos especificos, o desenvolvimento deste trabalho se deu em
trés principais etapas:
1. Primeiramente, o estudo do sistema ja existente e sua arquitetura;

2. Revisao das telas e fluxos de informacao para incorporacao dos aspectos de usabili-

dade (heuristicas); e

3. A sugestao e implementagao das corre¢gdes e mudangas necessarias.

A primeira etapa ja foi descrita na Secao 2.3, enquanto as demais etapas, que

constituem a principal contribuicao do trabalho, serdo apresentadas no capitulo seguinte.
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5 Desenvolvimento

A aplicacdo ¢ mantida em dois repositérios distintos!-?, separando a interface vi-
sual das regras de negocio e do banco de dados. Essa divisao visa ao desacoplamento
das diferentes camadas tecnologicas, organizadas entre front-end e back-end. Com essa
estrutura, atualizacoes podem ser feitas de maneira independente, permitindo que equipes
trabalhem simultaneamente e de forma mais eficiente. Além disso, facilita a consisténcia
no uso de ferramentas de deploy, pois é possivel configurar a infraestrutura para dispo-
nibilizar apenas os recursos necessarios para cada parte do sistema, seja a interface de

usudrio ou a logica de negdcios.

Primeiramente, foi feita uma analise no fluxograma do sistema, para entender
como ele funciona e analisar quais melhorias deveriam ser feitas a fim de facilitar o uso
e melhorar a experiéncia do usuédrio. E importante ressaltar que toda mudanca em um
sistema ja construido deve ser feita de maneira metddica, a fim de nao torna-lo mais
complexo, nao fazer re-trabalho e nao estragar uma funcionalidade ou fluxo antes presente,

todos os detalhes de arquitetura importam neste primeiro momento.

Apébs entender como o sistema se comporta em seu uso cotidiano, foram feitas as
revisoes das telas, para tentar identificar alguma inconsisténcia no design e/ou violagoes

nos principios de usabilidade.

Comecando na tela inicial do sistema, disponivel na Figura 6, foram encontrados
alguns problemas, como nomes sem a devida acentuacgao, e o icone e logo do sistema sem

a funcionalidade de voltar a pagina home.

Apoés corrigir esses problemas, notou-se que o Coordenador de Estagio, agente
fundamental no uso do sistema, nao possuia nenhum recurso de controle e personalizacao
do sistema, como um filtro ou uma busca, o que dificultaria seu uso. No caso da base de
testes usada, tem-se poucos usuarios cadastrados, o que nao gera problemas de poluicao
visual na tela, porém, no dia a dia, o niimero estimado de alunos realizando o processo de
estagio conta com mais de trezentos simultaneamente, dispostos em uma tabela tnica, o
que pode dificultar o trabalho do Coordenador de Estagio, que nesse caso exerce o papel

de administrador do sistema.

Na segunda versao do sistema, representada pela Figura 7, foram corrigidos os
problemas encontrados, garantindo a quarta heuristica de design descrita por (NIELSEN,

1994b), que é a Consisténcia e padroes, ja que foram corrigidas todas as palavras e adici-

Front-end disponivel em <https://github.com/carlosadnsm/sisflow-frontend>
2 Back-end e c6digo da base de dados disponivel em <https://github.com/carlosadnsm/
sisflow-backend >
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() sisFlow Saunoe = [+
Solicitagoes
A Solicitagées ¢
BEtn vindo ao SisFlew, 0 sistema de Qestin de fuxos de estagios 0a FACON
O sisterna foi crizdo com a finalidade de racilitar as etapas relacionadas 4 gestio de estagios superdsionados formecendo & possibilidade de realizar
35 solicitagdes 45 PESS03S ENVONICSS N0 procedimento de forma centralizada e organizada.
wocl poce realizar solicitacies no sistema para serem encarminhacdas 4 coordenacio de estigios e seu professor orientador
Suas solicitagoes
Solicitagio Dasericas Data & hora Dazisas Mative Agde
Inicio de estagio
obrgatario sem winculo Estagio inicizdn 2024/0210 021016 Em analise Finalzacio @
empregaticio
Inicio de estagio
obrigatario sem vinculo Processo de assinaturas parz inicio de estagio 20240240 020911 Deferico I?JD,:;JIT?QQCDSS
empregaticio g
Inicio de estagio &
. = ; ) O orlehtasor acelou
obrigatario sem vinculo Aceite de orientzdo pelo orientador 2024/02410 02:06:02  Deferido a salicitacdo
empregaticio ? 5
Inicio de estagio O gluno solicibou 2
obrgatario sem vinculo Escalna de orentador peln aluno 2024/02/10 020531 | Solicitado orientacAn ao @
empregaticio orientador
Inicio de estagio . = . R N
#yaliagaon dos historicos e complementos pelo oA 02 0312 Deferido A documentagan o

obrigatorio sem vinculo

et coordenadar aluno esti aprovada

Figura 6 — Primeira versao da tela inicial do sistema. Note que nao ha nenhum recurso
de personalizagao, a acentuagao nao estd correta para algumas palavras, a
ordenacao padrao é de acordo com a data e hora.

onado a todas as paginas a funcionalidade do icone do sistema no canto superior esquerdo
funcionar como um hiperlink para a pagina inicial do sistema. Ao adicionar os filtros para
a ordenacao de todos os campos, é garantida uma maior flexibilidade e eficiéncia do uso,
que se relaciona com a sétima heuristica de usabilidade, flexibilidade e eficiéncia de uso.
Os filtros de agrupamento funcionam como aceleradores, permitindo a personalizacao de

maneira rapida e eficiente.

A personalizacao dos filtros foi feita somente para a versao de desktop, ja que, na
versao mobile, 0 uso nao sera corriqueiro no caso do administrador do sistema, o principal
afetado pela mudanca. Foi uma decisao de design pragmaética, j& que ao usar o sistema
de um smartphone ou tablet, a tabela se colapsa e suas colunas agrupam-se em blocos de

linhas para facilitar a navegacao e leitura; o mesmo pode ser visualizado na Figura 8.

Corregoes de consisténcia, como alinhamento de botoes, padronizacao dos mesmos,
padronizagoes de cores, podem ser vistas como simples estética, mas sao fundamentais
para facilitar o entendimento, pelo usuario, do modelo mental do sistema. O usuario nao
deve se preocupar com o significado de icones, simbolos, links, mas sim o desenvolvedor
deve programar o sistema pensando em uma interface previsivel e amigavel, oferecendo
um sistema com baixa curva de aprendizado para novos usuarios, com um modelo mental
claro, o que também remete a quarta heuristica de (NIELSEN, 1994a). Nas Figuras 9 e 10,
podemos ver exemplos de padronizacao, nos botoes de download e nos botoes de voltar

a pagina anterior. Note que todos os botdes dos sistema foram padronizados de forma
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@y sisFlow 2emoB. = [+

Solicitagdes

Bem vindo ao SisFlow, o sistema de gestéo de fluxos de estdgios da FACOM.

O sistema foi criacdo com & finalidade de faciltar as etapas relacionadas & gestéo de estégios supervisionados fornecendo a possibilidade de reslizar as solictagdes és
pessoas envolvidas no procedimento de forma centralizada e organizada.

‘oo pode realizar solicitagdes no sistema para serem encaminhadas & coordenagéo de estégios e seu professor orientacor.

Suas solicitagdes

Solicitagio 1 Descrigio 1 Data 1l Decisdo 1 Motivo 1 Agio 1l
Inicio de estagio obrigatcrie Estégio iniciado 2024/07/6 15:01:48 Em analise Finalizado o)
com vinculo empregaticio
Inicio de estégio obrigatcrio Processo de assinaturas para inicio de estagio 2024107116 14:47:34 Deferido Documentos o)
com vinculo empregaticio homologados

Inicio de estégio obrigatdrio Atualizagso de

" Processo de assinaturas para inicio de estagio 202400716 14:42:45 Enviado documentos pelo (o]
com vinculo empregaticio .
orientacor
Inicio de estagio brigatirio Acsite de orientado pelo orientador 202410746 14:42:22 Deferip | O Criertador aceftou
com vinculo empregaticio solicitagéo
Inicio de estagio abrigatario Escolha de orientador pela sluna 20240746 14:41:20 | Solicado O aluno solicitou 3 o

com vinculo empregaticio orientag&o ao otientador

A documentagéo do
aluno esté aprovada

Inicio de estégio obrigatdrio

- " Avaliagio dos histdricos e complementos pelo coordenador 20240716 14:38:01 Deferido
com vinculo empregaticio

© aluno solicitou
Inicio dx.a estagio nbrlga!nrln Solicitagao de avaliagéo dos histdricos e complementos pelo 2024/0746 14:37:28 Solicitado aval[a;ao de dDC:JmEnmS
com vinculo empregaticio aluno @ coordenagéo de

]

Figura 7 — Segunda versao da tela inicial do sistema. Observe que agora todos os textos
estao com a devida acentuacao e gramatica coerente, neste momento ha um
filtro disponivel em todos os campos da tabela.

verbosa, para o usuario se acostumar com as ac¢oes que podem ser tomadas ao clique.
Estas padronizacoes foram feitas em todas as telas do sistema, sendo que as duas telas

apresentadas foram utilizadas somente com a finalidade de demonstragao.

Repare que houve uma preocupacao em manter todos os botoes contendo verbos
em seus rétulos, para dar sentido de acao e garantir que o usuario entenda claramente o
que acontecera ao clicar em cada um deles. Essa escolha de vocabulario nao s6 facilita a
compreensao das funcionalidades, mas também alinha a interface com o modelo mental
do usuario, que geralmente espera que as interfaces indiquem explicitamente quais agoes
estao disponiveis. Essa abordagem permite que o sistema comunique, de forma intuitiva,

o que cada comando realizara, minimizando confusoes e erros ao longo do uso.

A opcao por réotulos verbosos atende ainda a heuristica de Correspondéncia entre
o sistema e o mundo real, na qual a linguagem do sistema ¢é alinhada ao dia a dia do
usuario, ajudando-o a identificar rapidamente as op¢oes e a¢oes que precisa tomar. Além
disso, o uso de verbos contribui para a visibilidade do estado do sistema, pois reforca as
acoes que o sistema realizara, aumentando a previsibilidade e transparéncia das interagoes.
Essa consisténcia na escolha de rétulos ao longo de toda a aplicagao também favorece a
Consisténcia e Padroes, garantindo que, ao se deparar com novos botdes ou opgoes, o

usuario ja tenha uma ideia clara das agoes que pode esperar.

Outra alteracao feita com o objetivo de manter a consisténcia com padroes e ajudar

na minimizacao de erros foi a alteracao e padronizacao de botoes de agao positiva como



Capitulo 5. Desenvolvimento 33

(& SisFlow

Solicitagdes

Bemwindo ao SisFlow, o sistema de gestﬁo de
fluxos de estigios da FACOM.

O zistemafoi criado com a finalidade de faciltar a=
etapas relacionadas 3 gestdo de estagios
supeniisionados fornecendo a possibilidade de
realizar as solicitagiies s pessoas envohidas no
procedimento de forma centralzada e organizada.

Wocé pode realzar s olictagies no sistema para
serem encaminhadas & coordenagdo de estagios e
seuy profess or orientadoar.

Suas solicitagbes
Solicitagdo: Inicio de estagio obrigatério com
vinculo empregaticio
Descrigao: Estagio iniciada
Dat=a: 202407 M6 15:01:48
Decisdo: Em analise
Motivo: Finalizado

Acdo: @

Solictagdo: Inicio de estagio obrigatario com
vinculs empregaticio

Figura 8 — Versao mobile da tela inicial, note o agrupamento das linhas da tabela em
bloco, para facilitar leitura e dar a no¢cado de um bloco de informacoes perten-
centes a um mesmo grupo.

“Aceitar” e “Confirmar” para o canto direito da pagina, pois isso corresponde ao fluxo
natural de leitura e a forma como os usuarios processam as informacoes e tomam decisoes.
Nas Figuras 11 e 12, é possivel observar um exemplo dessa mudanca, onde os botoes de
acao positiva foram realocados para o canto direito da interface. Essa alteragao nao apenas
reforca o alinhamento com o modelo mental dos usuarios, mas também contribui para um
design mais intuitivo, que facilita a navegacdo, minimiza erros e melhora a experiéncia

geral de uso.

Na tela de Assinaturas para inicio de estagio, também foi feita a padronizacao dos
botoes de Download e para Mostrar historico a direita e também do botao “Voltar” no

canto superior esquerdo, o que pode ser visualizado nas Figuras 13 e 14.

Ao se comprometer a fazer um sistema que foca em usabilidade, qualquer detalhe

conta para ajudar na semantica. O sistema conta com uma tela de verificagdo de do-
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(@ysisFiow pdin = [+

N Solicitagies

Solicitagdo de inicio de estagio - Verificagdao de documentagio do aluno pela coordenagio

Ol4 coordenador. Esta solicitagdo ja foi respondida, verifigue abaixo os documentos do aluno:

Dados do aluno solicitante
MNome: Aluno BCC
Email institucional: aluno@ufu.br
Curso: BCC
Matricula: 11111851111
Telefone: 34222222222

Faga o download do histdrico textual

Historico_Textual_AlunoBCC

Faga o download do histdrico visual

Historico_Visual_AlunoBCC

Faga o download do comprovante de vinculo empregaticio

Vinculo_CTPS_AlunoBCC

Figura 9 — Tela de “Verificacao da documentacao” apoés padronizacao dos botoes de
“Download"e dos botoes de “Voltar” a tela anterior, presentes respectivamente
no canto direito e no canto superior esquerdo da pagina.

@ysisFiow 2Admin = [+

Solicitagio de inicio de estagio - Concluida
A Solicitagies

Com todas as assinaturas a solicitagdo estd concluida vocé j& pode iniciar o estagio em sua data de inicio

Realize o download abaixo da documentagéo assinada

Faga o download do TCE com PA assinado

CoordenadorCurso_TCEPA_ol9mMradfQ. pdf

Figura 10 — Pagina de “Solicitacao de inicio de estagio — concluida” apds padronizagao nos
botoes de “Download” e nos botoes de “Voltar” a pagina anterior, presentes
respectivamente no canto direito e no canto superior esquerdo da péagina.
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@y sisFlow Speands. = [+

Aceite de aluno pelo orientador

O seguinte aluno realizou a solictagéo orientagéo para estagio.

Aceite o discente para a possibilidade de continuar o processo de inicio.

Dados do aluno solicitante
Mome: Aluna BCC
Email institucional: aluno@ufu.br
Curso: BCC
Matricula: 1111183111
Telefone: 34222222222

Figura 11 — Tela de “Aceite do aluno pelo orientador” na versao anterior do sistema, com
os botoes dispostos na seguinte ordem: “Aceitar”, “Recusar” e “Voltar”. Essa
ordem original dificulta o fluxo natural de leitura, ja que os usuarios estao
acostumados que o botao inferior a direita dé o sentido de continuidade.

(@ sisFlow Qands. = [+

Aceite de aluno pelo orientador

«— Voltar

0 seguinte aluno realizou & solictagéo ofientagéo para estégio

Aceite o discente para a possibilidade de continuar o processo de inicio.

Dados do aluno solicitante
Mome: Aluno BCC
Email institucional: aluno@ufubr
Curso: BCC
Matricula: 1111183111
Telefone: 34222222222

Figura 12 — Tela de “Aceite do aluno pelo orientador” apds alteracao da ordem dos botoes
para: “Voltar”, “Recusar” e “Aceitar”. O que busca facilita o entendimento e
tras uma interface mais previsivel ao usuario.
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| 1
L)

(EysisFlow

Processo de assinaturas para inicio de estagio

ety etaza 3 passcas emvobirss na pmcesso de nici 46 sxldgi sealizam a sssinalues dos documentas Teemo de Compramiss de Extagia[TCE] & Flano ds
A ki ks (PA) e dir nico Ao eilbgn Par mids nkeeg b sobe asten dotumentas vinfigu s

Segak a ordom de coless, preenchimanio de assinaturas ndicads: Auso, Soparasoe @ Diemadar para o5 deCumantos. Serdd o supaniser o Mepoisiel gdo
acospanhamano do ealdo da enprasa

caordenagdn de esSapins ivh avalian 3 dacumeniado na prazo de a8 Jd- (tess @ 3530ar caso asive 'u o am canfoe
H-l a0 @ dsdinatuna 40 Setoe de Bty o (EEITA) pare & homakipag@ g doonanto @ o do pracessa e astasi. O
5 ciisk Glaia pore ez validicio @ Bomolega s
Documentes

TCE com Pl asdado par Codrdasador C

#0_ToaPs_Caorderadarurss & Dpsnlaad

Mastra hksdneo

Figura 13 — Tela de “Processo de assinaturas para inicio de estdgio”, antes da alteragao,
note que o botao “Mostrar histérico” estava alinhado a esquerda, quebrando
o fluxo de leitura e dando um aspecto desagradavel a interface. Note tam-
bém que o botao de “Voltar” estava no canto direito inferior da pagina, o
que poderia fazer o usuario se frustrar ao quebrar a nocao de continuidade
padronizada na maioria dos sistemas atuais.

@ysisFlow QnuoB =

Processo de assinaturas para inicio de estagio

Nesta etapa as pessoas envolvidas no processo de inicio de estgio realizam a assinatura dns documentos Termo de Compromlssn de Estagm(TCE) e Plano de Atividades(PA)
para dar inicio ao estagio. Para mais informagdes sobre estes documentos verifique as regras de estagio para o curso Cié

Seguir a ordem de coleta, preenchimento de assinaturas indicada: Aluno, Supervisor e Orientador para os documentos. Sendo o supervisor o responsavel pelo
acompanhamento do estagio da empresa
Com as coletadas a coord o de estagios ird avaliar a documentagdo no prazo de até 4 dias Gteis e assinar caso estiver tudo em conformidade com as normas.

Apds é solicitada a validagdo e assinatura do Setor de Estdgios(SESTA) para a homologagdo do documento e inicio do processo de estigio. O SESTA possui até 5 dias dteis
para realizar a validagdo e homologagéo.

Documentos

TCE com PA enviado por Coordenador C

v5_TcePa_CoordenadorCurso

Mostrar histérico

Figura 14 — Tela de “Processo de assinaturas para inicio de estagio” apods a correcao do
alinhamento dos botoes a direita e a inclusao do botao de “Voltar” com o
icone de seta no canto superior esquerdo da tela.
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cumentacao do aluno pela coordenagao, onde o coordenador pode deferir ou indeferir o
inicio do estdgio. No final desta tela, o coordenador pode gerar um e-mail automatico
e até personaliza-lo, descrevendo os motivos em caso de indeferimento. Porém, foi per-
cebido que, ao passar rapidamente pela area “Motivos” na interface original, ndo ficava
claro para o usudrio o que seriam tais motivos. Entao, uma simples alteracdo na descrigao
(vocabulario do modelo mental) permitiu adicionar seméntica e evitar erros, como pode

ser observado nas Figuras 15 e 16.

L'jjSisFlow Scoordenadorc. = (@

Solicitagado de inicio de estagio - Verificagdo de documentagio do aluno pela coordenagao

Motivos
Selecione 0s motivos akaixn. Vood pode fitrar 0s motivos que aparscem pets sua classs ou pelo sau contstdo

Filtrar pelo conteddo

Filtrar pelas classes v

D O aluno ndo pogsui concluido todas as matérias entre o 1% e 0 4° periodo conforme solicita o Artigo 15 do capitulo 1l das MNormas de Estagio do BCC

D O aluno ndo pogsui concluido com aproveitamento 1.200 horas-aula conforme solicita o Artigo 13 do capitulo IV das Monmas de Estagio do BS[

D D aluno ndo estéd aprovado em todas as disciplinags do primeiro & sequndo perfodos conforme solicita o Artigo 14 do capitulo 1V das Mormas de Estagio do BS)
D D aluno ndo possui (CRA) minimo de B0 conforme o Artigo 14 do capitulo I das Mormas de Estagio do BS5I

D O histdrico textual do aluno estd em formato invalide, acesse o mesmo pelo Podal do Estudante UFL

D O histdrico visual do aluno estd em formato invdlido, acesse o mesmo pelo Portal do Estudante UFL

D O comprovante de vinculo empregaticio do aluno estd em formato invalido

E-mail
Visualize 0 &-mal resuttante abaixn. Vocé pode edtar o corpo do templats antes de enviar

SisFlow

Mormal 3 B I U IE = = 91 ¢ %
A L

Figura 15 — Tela de “Solicitacao de inicio de estagio - Verificacdo de documentagdo do
aluno pela coordenacao”, note que a descricao da area “Motivos” continha
somente o texto “Selecione os motivos abaixo.” e uma breve explicacao sobre
o filtro. A interpretacdo do que seriam tais motivos, neste contexto, era vaga
e subjetiva, carecendo de uma explicagao mais elaborada.

Nesta mesma tela, foi verificado que os dados do aluno estavam ocupando um
grande espaco de tela, o que vai contra a teoria de Gestalt, no artigo (OFICIAL, 2021)
podemos ver que no contexto de design e desperdicio de tela, a teoria da Gestalt pode
ser aplicada para evitar o uso ineficiente do espago visual. Como exemplo, ao organizar
elementos em uma interface, é importante considerar leis como a proximidade (elementos
préximos sao percebidos como pertencentes a um mesmo grupo) e a similaridade (ele-
mentos semelhantes sdo percebidos juntos). Porém, era importante manté-los, entéo foi
adicionada a funcionalidade de colapsar estes dados ao clique, sendo observado o ganho
de espaco de tela nas Figuras 17 e 18.

Na maioria dos sistemas, temos botoes de agao positiva e negativa, como “Acei-

Y

ar” e “Recusar oltar” e “Continuar”, entre outras variantes. Neste sistema, nao é
tar” e “R 7 “Voltar” e “Cont 7 ent t t Nest t ,
diferente e, para evitar erros, optou-se pelo acréscimo de cores como forma de redundan-

cia de informacao, reforcando mais uma vez a semantica e o modelo mental do sistema
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D O aluno ndn estd aprovado em todas as disciplinas do primeiro e segundo periodos conforme solicita o Artigo 14 do capftulo 1V das Mormas de Estagio do B51
D O aluno ndo possui (CRA) minimo de B0 conforrme o Artigo 14 do capitulo IV das Mormas de Estagio do BSI

D O histérico textual do aluno esta em farmato imvilido, acesse o mesmo pelo Podal do Estudante UFL

D O histérico visual do aluno esta em formato invlido, acesse o mesmo pelo Portal do Estudante UFU

D O comprovante de vinculo empregaticio do aluno estd em formato invélido

E-mail
Visualize o e-mail resultante sbaixo. Yocg pode editar o corpo do template antes de enviar.
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Figura 16 — Tela de “Solicitacao de inicio de estagio - Verificacao de documentacgao do
aluno pela coordenacado”, note que a descricao da sessao “Motivos”, grifada
em vermelho no canto superior esquerdo da figura, agora tem uma breve ex-
plicagao “Selecione os motivos para eventual deferimento abaixo” e a mesma
explicacao sobre o funcionamento dos filtros. Essa simples alteracao faz toda
a diferenca no entendimento da pagina.

@SisFlow 2 coordenador ¢ = =

Solicitagao de inicio de estagio - Verificagao de documentagao do aluno pela coordenagao
olicitagbes

Ola coordenador. Esta solicitagdo ja foi respondida, verifique abaixo 0s documentos do alung

Dados do aluno solicitante
Nome: Aluno BCC
Email institucional: aluno@ufu.br
Curso: BCC
Matricula: 11111B31111
Telefone: 34222222222

Fata o download do histarica textual

Histarico_Textual_AlunoBCC

Figura 17 — Tela de “Solicitagdo de inicio de estagio - Verificagao de documentagao do
aluno pela coordenacao”, note o espago que os dados do aluno ocupavam na
tela.
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L'jsiSHOW 2 coordenador C. >

— Solicitagdo de inicio de estagio - Verificagao de documentagao do aluno pela coordenagao

— Violtar

Ola coordenador. Esta solicitaggo ja foi respondida, verifigue abalxo 05 documentos do alung

Dados do aluno solicitante

Faga o download do histdrico textual

Historico_Textual_ AlUnoBCC

Faca o download do histarica visual

Historico_Visual_AlunoBCC

Fata o downioad do compravants de vinculo empregaticio

Yinculo_CTRS_AlunoBCC & Baixar

Figura 18 — Tela de “Solicitacao de inicio de estagio - Verificacao de documentacao do
aluno pela coordenacao”, onde agora é possivel colapsar os dados do aluno
solicitante para facilitar a leitura das demais partes. Note também que, nesse
ponto do sistema, os botoes ja estao todos padronizados.

para o usuario. Inicialmente, todos os botoes seguiam o padrao neutro, na cor azul es-
cura, o que deixa o sistema bonito e minimalista. Porém, foram criadas mais duas cores,
verde e vermelho, na mesma paleta (consisténcia), a fim de reforcar o affect positivo e
negativo, ja que o verde refere-se ao sentimento de positividade, crescimento, confianca
e estabilidade, enquanto o vermelho refere-se a atengao, urgéncia, perigo e alerta. Essas
duas cores, quando combinadas e usadas de forma estratégica, podem melhorar significa-
mente a experiéncia do usuario e também a eficacia do design do site, evitando erros e
missclicks(clique acidental, geralmente no lugar errado). O uso desse contraste pode ser

visto nas Figuras 19 e 20.

De acordo com (VESPUCCI, 2009), estima-se que no Brasil o daltonismo afeta
cerca de dez por cento dos homens e um por cento das mulheres, uma quantidade signifi-
cativa de pessoas. O daltonismo é provocado por um gene recessivo ligado ao cromossomo
X, por isso as mulheres sao menos afetadas, ja que seus dois cromossomos X devem ser
afetados para que ela se torne daltonica. Com isso em vista, além das cores, também foram
adicionados icones de confirmacao e rejeicao, adicionando mais uma camada seméantica
que favorece e acessibilidade do sistema. Tais alteracdes também podem ser visualizados
nas Figuras 19 e 20. Novamente, ressaltamos que essas melhorias nos design dos botoes
foram incorporadas em todo o sistema e que a tela em questao foi usada somente como

exemplo.

Por fim, notou-se que o sistema ainda restringia um pouco o seu uso para o ator
principal do sistema, o Coordenador de Estagio da FACOM, mesmo que tenha sido in-

cluido o filtro para todos os campos da tabela, faltava algo para acelerar mais ainda seu
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(EysisFlow

Aceite de aluno pelo orientador

O seguinte aluno realizou & solictagéo orientagio para estégio

Aceite o discente para a possibiidade de continuar o processo de inicio

Dados do alune selicitante
Mome: Aluno BCC
Email institucional: aluno@ufu by
Cursa: BCC
Matricuta: 1111185111
Telefone: 34222222222

:\vand . = (=

Recusar

Figura 19 — Tela de “Aceite de aluno pelo professor orientador”; contentdo os botoes
“Aceitar” e “Recusar” antes da alteracao cores. Note que, em relacao a Figura
12 (na qual é a mesma tela mostrada), foi feita a alteracao de retirar o botao
“Voltar” da parte inferior direita e reposicionandom, de forma padronizada,
esse botao em todas as telas, na parte superior esquerda.

(@ysisFlow

Aceite de aluno pelo orientador

O seguinte aluna realizou a solictagio otientagéio para estéoio

Aceite o discente para a possibilidade de cortinuar o processo de inicio

Dades do aluno solicitante
Mome: Aluno BCC
Email institucional: aluno@ufubr
Curso; BCC
Matricula: 1111185111
Telefone: 34222222227

Svand s = (=

Recusar X

Figura 20 — Tela de “Aceite de aluno pelo professor orientador”, contentdo os botdes
“Aceitar” e “Recusar” apos a alteracao cores e adici¢ao dos icones. Note como
o contraste facilita o entendimento e a no¢ao de redundéancia de informagoes,
tanto na cor, na disposicao dos mesmos e também no icone. Essa alteracao
tem o potencial de evitar erros e missclicks no uso cotidiano do sistema.
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uso. (CHOO, 2003) sugere que a busca é uma atividade intencional, na qual os individuos
mobilizam recursos para satisfazer suas necessidades cognitivas e operacionais, gerando
novos conhecimentos ou suportando decisdoes importantes no contexto organizacional. O
modelo de busca e uso da informagao de Choo é amplamente adotado para compreender o
comportamento de usudrios ao acessar e utilizar informacgoes. Ele descreve como as pessoas
identificam uma necessidade de informagoes, buscam dados para preenché-la e aplicam
o conhecimento adquirido, influenciadas por fatores emocionais e situacionais. O modelo
¢é valioso na THC, pois esclarece como sistemas devem ser projetados para apoiar melhor
as etapas da busca de informagoes, facilitando a navegacao, usabilidade e a tomada de

decisdo dos usuarios ao longo de suas jornadas informacionais.

A titulo de ilustragao, na Figura 21, foram separados trechos de codigo para de-
talhar melhor como foi feita a programagao do sistema, permitindo comparacoes entre a
abordagem original e a atual. Anteriormente, o sistema fazia uma verificacao de qual perfil
de usuario estava logado e assim carregava a sua respectiva tabela. No estado atual do
sistema, além desta verificacao também é feita uma verificagdo se o campo de busca estd
vazio. Para evitar problemas, foi definido no return do data o termo searchTerm recebe
o valor . Além destas alteragoes, foi necessario estilizar a barra de busca através de CSS
e criar dentro do computed uma atualizacao condicional da tabela “filteredData” somente
se o usuario digitar algo no campo de busca. O resultado do cédigo pode ser visualizado

na Figura 22.

E importante destacar que a busca ignora qualquer tipo de acentuacao e nao
importa se o usuario escreve em mintsculo ou maidsculo. Esta tltima funcionalidade

implementada abrangeu varias das 10 heuristicas de Nielsen, tais como:

A visibilidade de estado do sistema: A verificacdo condicional e a atualizagao
da tabela “filteredData” informam claramente ao usuario o estado da busca e como
os resultados sao filtrados. Isso garante que o usuério entenda o que esta acontecendo

enquanto utiliza o sistema.

« Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: O sistema ignora acentuacao
e diferenciacdo entre maitisculas e minusculas, o que facilita o uso da linguagem
natural do usudrio, permitindo uma experiéncia mais intuitiva. O comportamento

da busca reflete uma maneira de pesquisa natural e esperada pelos usuarios.

o Controle e liberdade do usuario: O usuario tem controle sobre a busca, podendo
definir os termos a serem pesquisados, e o sistema permite realizar modificagoes
sem dificuldades. Se o campo de busca estiver vazio, a busca é limpa, permitindo ao

usuario recomecar a pesquisa de forma facil.

« Prevencao de erros: A verificagao se o campo de busca esta vazio ajuda a evitar
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Figura 21 — Trechos de c6digo responsaveis por implementar a busca condicional para o
caso do Coordenador de Estagio estar logado no sistema. Observe a estrutura
do codigo em visoes, que foi previamente mencionada.
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erros no processamento da pesquisa, minimizando problemas relacionados ao input

invalido.

 Reconhecimento em vez de recordacao: A barra de busca, que apresenta uma
forma de acessar rapidamente os dados sem a necessidade de memorizar detalhes
especificos, contribui para que o usuario se concentre na pesquisa, em vez de lembrar

de termos exatos.

« Eficiéncia e flexibilidade de uso: O filtro de busca condicional e a atualizagao
da tabela conforme o usuério digita, mesmo que a entrada seja insensivel a maits-
culas/minusculas e acentuacao, aumenta a eficiéncia, tornando a busca mais rapida

e flexivel para diferentes tipos de usudrios (novos ou experientes).

Essas seis heuristicas foram diretamente aplicadas, enquanto que outras, como “estética

e design minimalista” e “ajuda e documentacao”, foram utilizadas indiretamente.

Também é possivel perceber que o trecho de codigo apresentado contempla algumas

das diretrizes para Web design, como:

» Facilidade de uso do campo de busca: A implementacao do campo de busca que
aceita entradas sem diferenciagdo de acentuagdo ou maitsculas/mintsculas facilita o
uso para todos os usuarios, independentemente do conhecimento técnico ou cuidado

com os detalhes.

o Clareza visual e feedback imediato: O design da barra de busca, junto com a
atualizacao condicional da tabela “filteredData”, proporciona um feedback imediato
sobre os resultados da busca. [sso é importante para garantir que o usuario entenda

instantaneamente os efeitos de suas agoes.

o Acessibilidade: Consideragoes como a funcionalidade de busca sem diferenciar
acentuagdo e maidsculas/mindsculas tornam a aplicacdo mais acessivel, ja que ha

menos necessidade de o usuario inserir dados perfeitamente formatados.

o Consisténcia: A implementacao segue padroes consistentes de navegacao e intera-
¢ao, tornando a busca uma funcionalidade que se comporta de maneira previsivel e

familiar para o usuario.

Este capitulo procurou detalhar os problemas de usabilidade encontrados na in-
terface original do Sistema SisFlow e, de forma correspondente, a implementac¢ao de me-
lhorias para sanéa-las. A metodologia utilizada na pesquisa foi inspirada no método de
inspecao de usabilidade, a partir da adaptagdo da técnica de Avaliacao Heuristica (NI-

ELSEN, 1992), é importante citar que o método implica na escolha de um conjunto de
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Figura 22 — Ultima versao da tela inicial do sistema, ap6s implementar a busca para todos
os campos da tabela de Solicitagoes.

heuristicas e que, no caso, foi escolhido o conjunto das 10 heuristicas do Nielsen, comple-
mentado pelas 113 diretrizes. Como diferencial, optou-se por nao classificar a gravidade
dos problemas encontrados e, ao invés de apenas lista-los e sugerir correcoes, como se-
ria feito na técnica original, tais corre¢oes foram efetivamente implementadas, visando a

continuidade do desenvolvimento do sistema, sua evolucao e eventual implantagao.
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6 Conclusao

Estudos que contemplem os aspectos de usabilidade de um sistema sao de suma
importancia para torna-lo mais intuitivos, amigaveis e simples de usar, minimizando erros
que podem ser previstos sob a oOtica da Interagdo Humano-Computador. A usabilidade,
como um aspecto central na concepcao de sistemas, visa nao apenas melhorar a interacao,
mas também proporcionar uma experiéncia satisfatoria, eficiente e agradavel. Quando os
principios de IHC sao aplicados corretamente, o sistema nao sé se torna mais acessivel,
mas também ajuda os usudrios a realizarem suas tarefas de maneira mais rapida e sem

frustracoes.

Ao longo deste trabalho, foram utilizados dois conjuntos consagrados de regras de
design: as 10 Heuristicas de Nielsen para Usabilidade de Interfaces de Usuario, e as 113

Diretrizes de Design para Usabilidade de Homepages.

De modo geral, a heuristica de Nielsen mais presente foi a quarta, que trata da
Consisténcia e Padroes. Essa heuristica foi amplamente aplicada no desenvolvimento do
sistema, proporcionando uma experiéncia uniforme em todas as telas e funcionalidades, o
que facilita a navegacao e reduz a carga cognitiva dos usudrios. A consisténcia foi alcangada
ao garantir que o comportamento do sistema e a interface seguissem um padrao claro e
previsivel, o que é crucial para que o usuario nao precise relembrar como realizar a¢oes

em diferentes partes do sistema.

Além disso, exemplos da primeira heuristica, que trata da Visibilidade do Status
do Sistema, também estiveram presentes na pagina inicial do sistema. A interface foi
desenhada para informar ao usuario de forma clara e continua sobre o que estava acon-
tecendo no sistema, se havia processos em andamento ou se alguma ac¢ao era necessaria,

proporcionando maior seguranga e controle ao usuario durante sua navegacao.

A Correspondéncia entre o Sistema e o Mundo Real, descrita na segunda heuristica,
foi aplicada por meio do uso de icones que representam acoes e estados do sistema de
maneira intuitiva. Isso permitiu uma comunicacao visual que facilita a compreensao do
sistema, dispensando que o usuario precisasse memorizar jargoes técnicos, tornando a

interface mais amigavel e proxima ao seu cotidiano.

A Liberdade de Controle do Usuario, mencionada na terceira heuristica, foi garan-
tida pelo sistema ao permitir que o usudrio tenha autonomia para editar informagoes em
determinadas areas. Essa flexibilidade possibilitou ao usuario maior controle sobre as in-
teragoes, permitindo corregoes rapidas e ajustes necessarios durante o uso, o que contribui

diretamente para uma experiéncia mais personalizada e sem frustragoes.
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A quinta heuristica, descrita por Prevencao de Erros foi alcangada com a imple-
mentacao da busca, ao se fazer uma verificagdo se o campo de busca esta vazio, o ajuda

a se evitar erros no processamento da busca.

O Reconhecimento ao invés de Lembranca, presente na sexta heuristica, foi obtido
ao alinhar todos os botoes para a direita, alterar os botoes de acao positiva e negativa
para as respectivas cores verde e vermelho, ao manter icones comumente usados como
os de nuvem para download, a seta para tras para voltar, adicionar a funcionalidade de
voltar para todas as paginas e a funcionalidade de voltar para a home clicando no icone

superior esquerdo do sistema, dentre outras funcionalidades.

A sétima heuristica, de Flexibilidade e Eficiéncia de Uso, foi contemplada com a
inclusao do flitro e busca para o Coordenador de Estdgio, um dos atores principais do

sistema que nao fard seu uso corriqueiramente, mas sim um uso avancgado.

A oitava heuristica, de Estética e Design Minimalista, foi contemplada ao nao
exagerar demais nas cores, ao se buscar sempre um bom contraste e sem informagoes que

sobrecarreguem a carga cognitiva do usuario.

A penultima heuristica, descrita pela Ajuda aos Usuarios a Reconhecer, Diagnosti-
car e Recuperar-se de Erros, foi contemplada ao se permitir edi¢ado nos arquivos enviados

para o sistema.

Por conseguint,e a décima e tultima heuristica, de Ajuda e Documentacao, foi
contemplada com o check-list de documentacao e também indiretamente, com a escrita
desta monografia, ja que ela complementa a documentagao produzida originalmente por
Rocha (2023), tornando-se um conglomerado de informagdes do sistema, sua arquitetura,
implementagoes e funcionamento pratico, a fim de servir como base para trabalhos futuros

e também como um manual informativo para os usuérios.

No caso deste trabalho, diversas melhorias foram implementadas para corrigir e
aprimorar o sistema. A arquitetura foi revista, ajustando a forma como os dados sdo
apresentados e filtrados, e melhorando aspectos de usabilidade. A Lei de Fitts (FITTS,
1954), que descreve a relagdo entre a distdncia e o tamanho dos objetos de interagao,
foi atendida ao ajustar o layout e os botoes de forma a garantir que a interacao fosse
mais rapida e natural. A Lei de Hick (HICK, 1952), que sugere que o tempo de tomada
de decisao aumenta com o numero de opgoes, foi considerada ao simplificar os menus e
filtros, proporcionando uma navegacao mais agil e intuitiva, visando reduzir a sobrecarga

cognitiva do usuério.

Com a implementacao final do sistema, o resultado é um sistema bem estruturado,
que apresenta um fluxo de informacoes intuitivo, um layout agradavel e uma experiéncia
de uso fluida. O sistema esta quase pronto para ser utilizado na FACOM, o que tornara o

processo de automacao do fluxo de estdgio mais flexivel, centralizado e acessivel para todos
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os envolvidos, desde professores até alunos. Embora a aplicacao ja esteja funcionando de
forma eficiente, ainda ha algumas areas que poderiam ser aprimoradas para otimizar
ainda mais a experiéncia do usuario. Por exemplo, a integracao com outras plataformas
de gestao académica poderia ser considerada, e também a implementacao do sistema e

seus componentes em nuvem para utilizacao de todos os atores.

A implementagao resultante mantém a maquina de estados original desenvolvida
por (ROCHA, 2023), projetada e aqui adaptada para simplificar a criagdo e a execugao
dos fluxos interativos na aplicagdo. O trabalho buscou nao apenas aprimorar o sistema,
mas também explicar e documentar as telas da solu¢gao Web para a automacao do fluxo
de estagio, buscando torna-lo mais flexivel, centralizado e facilitado para todos os ato-
res envolvidos. O foco foi garantir que as funcionalidades fossem adaptadas para uma
utilizagdo mais intuitiva e eficaz, considerando sempre as necessidades dos usuarios e os
objetivos do sistema. No futuro, seria interessante explorar melhorias adicionais, como a

implementagao de funcionalidades de personalizacao do perfil do usuario.

Embora o Sistema SisFlow tenha alcancado melhorias significativas na automagao
do fluxo de estagios e na experiéncia do usuario, ha varias areas que podem ser explo-
radas em trabalhos futuros para continuar aprimorando o sistema. Como por exemplo a
integragao com o sistema da UFU, investigar e implementar medidas adicionais de segu-
ranga e privacidade de dados para proteger as informagoes sensiveis dos usuarios, migrar
o sistema para uma estrutura em nuvem e mudar a logica de algumas funcoes, a fim de

melhorar o desempenho.

Em resumo, o sistema desenvolvido representa um avanco significativo na auto-
matizagdo do fluxo de registro e acompanhamento de estagio, com uma interface que,
a0 seguir os principios da Interacdo Humano-Computador e as heuristicas de Nielsen, se
torna mais eficaz e facil de usar. O sistema busca atender nao apenas as necessidades
dos usuarios, mas também proporcionar uma experiéncia mais intuitiva, o que é essencial

para qualquer aplicagdo que busque atender adequadamente seus usuarios.
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