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RESUMO

O estudo das Praticas Ambientais, Sociais ¢ de Governanga (ESG) e sua interacdo com a
literatura Pop-Management revela uma dindmica fascinante na gestdo contemporanea. O
objetivo desta pesquisa ¢ analisar quais sdo as vantagens e as desvantagens das praticas de cada
uma das bases do tripé ESG, conforme a literatura popular de negocios. O problema de pesquisa
centra-se na seguinte questdo: como a literatura pop-management aborda a responsabilidade
corporativa a partir dos trés pilares ESG? A fundamentagao tedrica desta pesquisa estd baseada
em estudos cientificos sobre ESG, sobre responsabilidade corporativa e no estudo da literatura
pop-management. Nos procedimentos metodoldgicos foi utilizada a abordagem qualitativa do
material pesquisado e o método de andlise de contetdo para a coleta e a andlise do material
pesquisado. Para coletar os dados foi utilizada a pesquisa documental em websites de quatro
revistas que compdem a literatura brasileira de pop-management: Exame, Epoca Negécios, VC
S/A e Veja. A andlise do material pesquisado, conduzida a partir do referencial tedrico,
possibilitou tragar contrapontos entre a literatura cientifica e a literatura pop-management sobre
os pilares das Praticas ESG. Os resultados destacam a importancia da integragdo estratégica das
praticas ESG, evidenciando padrdes, tendéncias e implicagdes significativas para a gestdo
sustentavel. Os resultados possibilitam a identificagdo de oportunidades para as empresas se
beneficiarem ao alinhar suas estratégias de sustentabilidade com praticas divulgadas pela
literatura gerencial. Este estudo oferece uma contribui¢do para a compreensao tanto teorica
quanto pratica das juncdes entre as praticas ESG (ambientais, sociais e de governanca) e a
literatura Pop-Management.

Palavras-chave: Pop-management. Responsabilidade Corporativa. ESG. Sustentabilidade
Ambiental, Social e de Governanca Corporativa.



ABSTRACT

The study of Environmental, Social and Governance (ESG) Practices and their interaction with
Pop-Management Literature reveals a fascinating dynamic in contemporary management. The
objective of this research is to analyze the advantages and disadvantages of the practices of each
of the bases of the ESG tripod, according to popular business literature. The research problem
focuses on the following question: how does pop-management literature approach corporate
responsibility from the three ESG pillars? The theoretical foundation of this research is based
on scientific studies on ESG and corporate responsibility. To carry out the research, a qualitative
approach to the researched material and internet research was used. The data collection
procedures are: documentary research on the internet. The content analysis method was used to
collect and analyze data. Two business magazines were researched: Exame and Epoca
Negocios, VC S/A and Veja. The analysis of the researched material, conducted based on the
theoretical framework, made it possible to draw counterpoints between the scientific literature
and the pop-management literature on corporate responsibility. The results highlight the
importance of strategic integration of ESG practices with the influence of Pop-Management
literature, highlighting significant patterns, trends and implications for sustainable
management. The results make it possible to identify opportunities for companies to benefit
from aligning their sustainability strategies with practices published in management literature.
This study offers a contribution to both theoretical and practical understanding of the junctions
between ESG (environmental, social and governance) practices and Pop-Management
literature.

Keywords: Pop management Corporate Responsibility. ESG Environmental, Social and
Corporate Governance Sustainability.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema e Problema de Pesquisa

No cendrio contemporaneo dos negdcios, a busca por sustentabilidade ambiental com
responsabilidade social corporativa tornou-se um tema cada vez mais presente. As praticas
ambientais, sociais e de governanca, que sao os trés pilares do ESG, surgem como um conjunto
de padrdes e diretrizes que as empresas adotam para garantir um impacto positivo destes
aspectos em suas operagoes. A literatura popular empresarial, que consiste em livros e revistas
que sdo criadas para serem consumidas rapidamente e sdo escritas pela grande industria do
management, sdo muitas vezes impulsionadas por narrativas populares e de facil acesso,
refletem essas praticas e também podem desempenhar um papel na formagao das estratégias e
culturas organizacionais. Esta introducdo delineia a intersecdo entre as praticas ESG ¢ a
literatura Pop-Management, tema desta pesquisa.

As praticas ESG tém ganhado destaque nas praticas de gestdo empresarial como uma
resposta as crescentes preocupagdes com as mudancas climaticas, a desigualdade social e a
transparéncia corporativa. Integrando consideragcdes ambientais, sociais e de governanga em
suas operacoes, as empresas buscam nao apenas mitigar riscos e cumprir regulamentagdes, mas
também criar valor a longo prazo para seus stakeholders e a sociedade em geral (Melo; Pido;
Campos- Silva; Nery, 2022).

A literatura popular empresarial, ou como também ¢ chamada, ‘literatura Pop-
Management’, por sua vez, ¢ composta por obras acessiveis e, muitas vezes, influentes que t€ém
moldado as percepcdes e as praticas gerenciais em organizagdes de diversos setores. A literatura
Pop-management compde o que Wood Jr e Paula (2002) descrevem como industria do
management.: ferramentas de empresas de consultoria, palestras e livros de gurus empresariais,
histérias de sucesso de gestores-celebridades e do empreendedor-heroi. A intersegdo entre as
praticas ESG e a Literatura Pop-Management levanta questdes importantes sobre como as
empresas incorporam principios de sustentabilidade em suas estratégias, influenciadas por
narrativas populares e tendéncias de gestao.

Os escandalos corporativos em empresas de grande porte exigem uma nova abordagem
da responsabilidade corporativa, mostrando também a importancia de praticas solidas de
governanga corporativa. E crucial que as organizagdes ndo se limitem a apresentar relatorios
financeiros de objetivos ja alcancados, mas compartilhem suas estratégias futuras com todas as

partes interessadas (stakeholders), baseando-se em um sistema de gestao estruturado e inclusivo
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(Exame, 2023). E neste cenario que esta pesquisa se insere, uma vez que busca responder
a seguinte questio: como a literatura pop-management aborda a responsabilidade

corporativa a partir dos trés pilares ESG?

1.2 Objetivos Geral e Especificos

O objetivo geral desta pesquisa € analisar quais sdo as vantagens ¢ as desvantagens das
praticas de cada uma das bases do tripé ESG, conforme a literatura popular de negdcios.

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo:

a) Mapear as vantagens das praticas de ESG em quatro revistas populares de negocios;

b) Mapear as desvantagens das praticas de ESG em quatro revistas populares de
negocios;

c) Estabelecer contrapontos entre a literatura Pop-Management ¢ as publicagdes

cientificas das praticas de ESG.

1.3 Justificativas da Pesquisa

Do ponto de vista tedrico, a presente pesquisa se justifica como uma resposta a ascensao
da literatura Pop-Management sobre ESG. A anélise das empresas, com o ponto de vista desta
literatura, acaba por ignorar os fatores negativos das politicas, dos programas, das estratégias e
das praticas das organizagdes, em diversas situagoes, sendo necessario que esses fatores sejam
destacados pela pesquisa académica. Além disso, este estudo visa contribuir para o
entendimento académico e pratico do papel da literatura popular empresarial na formagao das
politicas e praticas organizacionais relacionadas a sustentabilidade e responsabilidade social
corporativa.

Ao examinar casos praticos trazidos pela literatura Pop-Management, com base em
estudos cientificos sobre ESG, tem-se um cendrio atualizado de como as empresas estdo
navegando neste ambiente dinamico e quais sdo as implicagdes para a gestdo sustentdvel e
responsavel. Dessa forma, ao investigar as sinergias e tensoes entre as praticas ESG na literatura
Pop-Management e os estudos cientificos sobre o tema, esta pesquisa busca fornecer insights
valiosos para académicos, profissionais e formuladores de politicas empresariais interessados

em promover uma gestdo empresarial mais consciente e orientada para o futuro. As praticas de
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ESG incorporam principios de sustentabilidade influenciados por narrativas populares de

gestao e suas implicagdes para uma gestdo sustentavel e responsavel.

14 Estrutura da Pesquisa

Esta monografia esta estruturada em cinco capitulos. Esta introdu¢do apresenta o tema
e o problema da pesquisa e, em seguida, descreve o objetivo geral e as caracteristicas especificas
do estudo. No segundo capitulo, sdo apresentadas duas secoes detalhando: (a) os conceitos de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e de ESG; e, (b) o conceito da literatura Pop-
Management. O terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodologicos, destacando como
se acessou os dados, a conducao da pesquisa documental e as técnicas de analise de dados. E
os dois ultimos capitulos apresentam, respectivamente, a analise dos dados coletados e a

conclusiao da monografia respectivamente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos de RSC e ESG e Implicacées para a Responsabilidade Empresarial

A responsabilidade social corporativa (RSC) ou empresarial (RSE) é uma expressao
com diversos significados e utilizagdes. Apresentando visdes divergentes sobre os objetivos e
responsabilidades de uma empresa, abrangendo areas como economia, sociologia,
administracao e direito, entre outras (Ribeiro; Sampaio, 2023). Veiga e Domingos (2023, p. 3)
afirmam que "as empresas, sejam grandes ou pequenas, devem promover um comportamento
ético, sustentavel e socialmente responsavel". Conforme Pereira, Silva e Carbonari (2008), o
conceito de sustentabilidade explora as interagdes entre crescimento econdmico, preservagao
ambiental e justi¢a social.

O conceito do tripé da sustentabilidade, introduzido por Elkington (1994), oferece uma
estrutura que promove uma reflexao mais consciente e responsavel sobre as agcdes empresariais.
Este modelo tripartido ¢ fundamentado no equilibrio de trés pilares: sociedade, meio ambiente
e economia. Popularmente conhecidos como os 3 Ps — Pessoas, Planeta e Lucro, esses
elementos orientam individuos, grupos, governos, empresas a pensarem de forma mais
consciente e responsavel, ao mesmo tempo em que resultam em economias de custo. Isso ocorre
porque as empresas podem reduzir despesas desnecessarias € economizar em investimentos em
recursos como eletricidade e dgua. Além disso, ao reduzir o consumo de energia e adotar fontes
renovaveis, as empresas também conseguem diminuir as emissdes de gases, contribuindo
positivamente para o meio ambiente.

Segundo Elkington (2001, p.83), o “interesse sobre o pilar ecoldgico das empresas €
como a capacidade de suporte da maioria dos ecossistemas varia em relacdo ao numero — e
comportamento — dos atores econdmicos que operam neles”. Segundo Ribeiro e Sampaio
(2023, p. 4), a Comissao Europeia define a responsabilidade social corporativa como a
responsabilidade das empresas pelos impactos que causam na sociedade. Além de cumprir a
legislacdo e acordos coletivos, as empresas devem adotar processos para integrar preocupacoes
sociais, ambientais, éticas, de direitos humanos e dos consumidores em suas atividades e
estratégias, em colabora¢do com as partes interessadas.

A preservagdo dos recursos naturais, pela 6tica organizacional, conforme Souza (2002),
deixa de ser tratada como uma pauta negativa e comega a ser tratada como algo a ser pensado
pelas empresas a partir da década de 1980, tendo em vista que nesse periodo comegou a surgir

conceitos como o de desenvolvimento sustentavel, Produ¢cdo Mais Limpa e o Gerenciamento
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Ambiental da Qualidade Total (Total Quality Environmental Management — TQEM) na area
empresarial, reforgando a correlacdo positiva entre preservagao do meio ambiente e crescimento
econOmico. Historicamente, o Estado e os ativistas sociais foram os primeiros a levantar esse
tema como objeto de responsabilidade das organizagdes. Apds esse debate, Souza (2002) afirma
que os principais motivos pelos quais as empresas adotam programas de gestdo ambiental sdo:
as normas ambientais de cada pais, a reputagdo da empresa perante seus consumidores e o
publico em geral, acdes da alta gestdo voltadas para a preservagao ambiental e a reducao de
custos operacionais.

Ao se discutir a evolugdo da responsabilidade social das empresas e sua relagdo com a
governanga corporativa, destaca-se que as empresas sdo cada vez mais cobradas a assumir
responsabilidades que vao além da geracdo de lucros, considerando seu poder econdmico e
impacto social. Assim, devem ir além da responsabilidade interna da Governanga Corporativa
(GC), focando também na responsabilidade externa. A responsabilidade social corporativa
(RSC) torna-se uma extensao da GC, funcionando como um meio de equilibrar os interesses
privados da empresa com os interesses coletivos das partes envolvidas (Veiga; Domingos;
Domingos, 2023, p. 5).

A RSC se sustenta em trés pilares principais, que sdo a ética empresarial, a preservacao
dos recursos naturais e o respeito aos trabalhadores (Souza, 2022). Nessa perspectiva, o trabalho
tem papel fundamental nas identidades das pessoas, visto que € pelo trabalho que os individuos
podem reafirmar a sua propria existéncia, transformando e gerando uma relagdo intrinseca entre
a pessoa e a possibilidade de realizar seus sonhos e objetivos.

De acordo com Pereira, Silva e Carbonari (2008), a sustentabilidade pode ser descrita
como a capacidade de um processo ou sistema de perdurar ao longo do tempo, sem prazo
definido. No entanto, hd uma série de contradi¢des entre o que € assumido como uma postura
ética e o que ¢ de fato praticado no ambiente organizacional. Nesse contexto, prevalece, mesmo
que muitos tentem negar, o interesse do capital sobre todos os outros. Assim, para ser
considerada uma empresa socialmente responsavel, ¢ recomendado que adote um codigo de
ética, regulamentando o comportamento de seus membros e introduzindo uma "nova ética" no
ambiente organizacional.

Conforme Soares (2004), a adogao de programas de responsabilidade social corporativa
implica em préaticas éticas em relacdo ao meio ambiente, aos trabalhadores e aos demais

stakeholders da empresa.
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As organizagdes envolvidas em agdes de responsabilidade social, como empresas,
entidades sem fins lucrativos e empresas de consultoria costumam divulgar
informagdes em sites da internet ¢ em boletins especificos; a midia, por sua vez,
mantém a sociedade a par de acontecimentos que dizem respeito ao assunto. Além
disso, muitos trabalhos académicos tém sido apresentados em congressos ¢ publicados
em periodicos especializados, e livros tém sido editados sobre o tema (Soares, 2004,

p 8).

No inicio dos anos 2000, Bittencourt e Carrieri (2005) avaliavam que a responsabilidade
social empresarial, entendida como atitude e expectativas sociais, ainda ndo haviam sido
codificadas em requisitos legais, nao implicando mudangas substanciais nas atividades
empresariais ou no estilo de comportamento consagrado. Todavia, para Ribeiro e Sampaio
(2023), que analisam um contexto mais recente, as diversas concepgdes sobre performance
social das corporacdes propiciaram o aprofundamento da discussdo sobre a ética na gestdo
empresarial, consolidando um padrao de referéncia na relagdo com a sociedade. As bases da
RSC estimulam um comportamento empresarial dirigido para um contrato social associado a
obtengao de lucros.

A RSC consiste no dever que as organizagdes tém para buscar solugdes e gerar medidas
que gerem impactos benéficos para a sociedade, tendo em vista que as corporacdes sdo agentes
sociais que potencializam valores e que as regras da empresa influenciam o ambiente social em
que elas estdo inseridas (Bittencourt, Carrieri 2005). Para Veiga e Domingos (2023, p. 14), “o
objetivo da Responsabilidade Social Corporativa ¢ promover uma conduta empresarial
responsavel a fim de minimizar o impacto negativo de suas atividades na sociedade e no meio
ambiente”.

Conforme Borges, Miranda, Valadao Junior et al. (2007), a responsabilidade social € o
principal motivo para a criacdo de fundagdes corporativas. Essas entidades surgem da
necessidade de as empresas consolidarem politicas de responsabilidade social e gerirem de
forma mais eficiente os recursos destinados ao bem comum. A abordagem estratégica da
filantropia argumenta que as fundagdes possuem vantagens em relagdo ao governo, pois nao
estao sujeitas as pressoes politicas frequentemente enfrentadas pela administragdo publica.

As praticas ESG — Environmental, Social and Governance, para Shakil (2021),
correspondem aos fatores ambientais, sociais € de governanga das empresas. Quanto mais
orientada para pautas sociais € ambientais a empresa €, melhor a pontuagdo da empresa nos
critérios de ESG. As organizagdes que possuem performances abaixo da média nos indices do
ESG costumam ser instaveis no mercado, tendo em vista a falta de responsabilidade que essas
empresas possuem; enquanto as organizacdes que performam bem segundo os indicadores de

ESG demonstram ter uma maior responsabilidade social e ambiental, isso que reduzem a
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dissonancia de informagdes sobre a empresa e estabilizam o desempenho da organizacdo na
bolsa de valores. Entdo as desvantagens em ter baixos indicadores de ESG sdo a instabilidade
no mercado e a dissonancia de informacdes entre empresa e mercado; e as vantagens de
performance com indicadores mais altos de ESG sao maior estabilidade e menor dissonancia
entre empresa ¢ mercado.

Costa e Ferezin (2021) destacam a importancia crescente da sustentabilidade nas
decisdes corporativas globais, enfatizando que a sustentabilidade ¢ hoje um fator crucial nas
decisOes organizacionais globais. Indicadores que refletem a sustentabilidade real, e nao
praticas de greenwashing, ganham destaque no ambiente corporativo e nas Bolsas de Valores,
onde acdes de empresas sustentaveis tendem a ser mais rentaveis, reafirmando que essa questao
jé € essencial.

O ESG ¢ definido, de acordo com ABNT PR 2030 (2022, p. 14), “como um conjunto
de critérios ambientais, sociais e de governanga, a serem considerados, na avaliagdo de riscos,
oportunidades e respectivos impactos com objetivo de nortear atividades, negocios e
investimentos sustentaveis”. Para entender a relacao entre sustentabilidade e ESG, Mecca et al.

(2023) destacam que:

Os fatores ambiental, social e econdmico presentes no tripé da sustentabilidade se
entrelagam aos eixos do ESG (social, ambiental e governanca). Esse entrelagamento
(tripé da sustentabilidade e eixos ESG) estdo presentes, de alguma forma, no turismo.
O turismo busca contemplar aspectos econdmicos, sociais e ambientais e tem a
governanca como grande aliada ao desenvolvimento das destinagdes turisticas, e dos
seus atores (comércio, servigos, atrativos, dentre outros) (Mecca et al., 2023, p. 430).

A responsabilidade empresarial e a sustentabilidade resultam de preocupagdes
partilhadas, embora provenham de fontes diferentes. Contudo, “rotular” empresas que se
preocupam com praticas sustentaveis exige maior reflexividade. As empresas devem integrar o
seu comportamento organizacional com abordagens normativas aos negdcios e a sociedade,
considerando uma abordagem sistémica e interligada. (Ferreira et al., 2023).

O Quadro 1 apresenta uma sintese das diferentes conceituagdes e criticas ao conceito de
RSC (Responsabilidade Social Corporativa) identificadas nesta pesquisa, enquanto o Quadro 2
oferece um resumo de diversos conceitos e criticas relacionadas ao conceito de ESG

(Environmental, Social and Governance — Areas ambientais, sociais e de governancga).
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Quadro 1 — Conceito e criticas as praticas de RSC

Autor Conceito

Ribeiro ¢ RSC ¢ a responsabilidade das empresas pelo impacto que t€ém na sociedade, integrando
Sampaio preocupagdes sociais, ambientais e éticas nas atividades e estratégias empresariais.

(2023)

Veiga e As empresas devem promover um comportamento ético, sustentavel e socialmente
Domingos responsavel.

(2023)

Pereira, Silva
e Carbonari
(2008)

Para ser considerada sustentavel e socialmente responsavel uma empresa precisa desenvolver
crescimento econdmico, preservacdo ambiental e justiga social, formando o tripé da
sustentabilidade (Pessoas, Planeta e Lucro).

Soares (2004)

RSC implica praticas éticas em relagdo ao meio ambiente, aos trabalhadores e aos demais
stakeholders da empresa.

Bittencourt e

RSC ¢ uma atitude cujas expectativas sociais ainda ndo foram codificadas em requisitos

Carrieri legais.
(2005)
Borges etal. | A responsabilidade social ¢ o motivo principal da constitui¢do das fundagdes corporativas,
(2007) que visam consolidar politicas de responsabilidade social e distribuir recursos.
Autor Critica

Soares (2004)

Ha contradi¢des entre o que ¢ assumido como postura ética e o que € de fato praticado no
ambiente organizacional.

Bittencourt e
Carrieri
(2005)

RSC ainda ndo implica mudangas substanciais nas atividades empresariais ou no
comportamento corporativo consagrado.

Ferreira
(2023)

Empresas que se preocupam com praticas sustentaveis exigem maior reflexividade para
integrar comportamento organizacional com abordagens normativas.

Jones (1996)

O conceito de responsabilidade social é viavel apenas quando falta uma compreensao historica
das logicas da economia politica capitalista e da organizacdo capitalista. Atualmente, esse
conceito age como um band-aid para resolver os problemas profundos do capitalismo.

Lange e
Washburn
(2012)

Interpretagdes subjetivas do comportamento empresarial podem contribuir para percepgdes
de irresponsabilidade social corporativa. A subjetividade dessas percepcdes pode explicar a
intensa ira publica que a BP teve nos Estados Unidos apods derramar 6leo no Golfo do México
em 2010, em comparacdo com a Shell, que apesar de ter derramado 6leo nos oceanos por
diversas vezes nos ultimos anos, sofreu menos critica publica.

Banerjee
(2008)

A retorica da responsabilidade social corporativa tende a confundir democracia com
capitalismo. Embora a politica externa dos EUA nos ultimos 70 anos diz "espalhar valores
democraticos", na pratica, ela promove a democracia liberal americana que busca atender o
capital privado, priorizando a prote¢do da propriedade privada e o acesso aberto aos mercados
globais.

Schneider
(2018)

As empresas frequentemente divulgam seus objetivos de RSC por meio de um codigo de
conduta, o que permite apresentar o mercado como um ser benevolente e seus membros como
atenciosos e compassivos. As agdes de RSC podem ser vistas como uma maneira de
estabelecer virtude perante a populagdo e quando a RSC atua como um meio de fortalecer as
bases sociais e ideoldgicas do capitalismo corporativo, ela pode ser vista como uma forma de
doutrinagao.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 2 — Conceito e criticas as praticas de ESG

Autor Conceito

Shakil (2021) ESG analisa os fatores ambientais, sociais e de governanga das empresas, influenciando

sua pontuacao e estabilidade no mercado.
ABNT PR 2030 | ESG é um conjunto de critérios a serem considerados na avalia¢ao de riscos, oportunidades
(2022) ¢ impactos para nortear atividades e investimentos sustentaveis.
Mecca et al. Os fatores do tripé da sustentabilidade se entrelagam aos eixos do ESG, com a governanga
(2023) sendo crucial para o desenvolvimento sustentavel.
Global Compact | Diretrizes e recomendagdes para integrar efetivamente aspectos ambientais, sociais ¢ de
(2004) governanga corporativa na gestdo de ativos, corretagem de valores mobilidrios e nas
atividades de pesquisa associadas.
Global Compact | Seus objetivos centrais incluem o fortalecimento da resiliéncia dos mercados financeiros,
(2004) a promogdo do desenvolvimento sustentavel, a conscientizagdo e o entendimento entre as
partes interessadas, bem como a busca por alternativas que ampliem a confianga nas
instituigdes financeiras.

Grodt (2024) A divulgacdo ESG consiste em fatores ambientais, sociais e de governanga, surgidos a
partir de preocupagdes sociais nos investimentos corporativos. Esses fatores auxiliam
investidores socialmente responsaveis a avaliar empresas com base em critérios que vao
além do desempenho financeiro.

Autor Criticas

Atchabahian Para implementar eficazmente o ESG, os principios devem ser integrados na conduta das
(2022) liderangas, o que pode ser um desafio.

Ifrain e Cierco ESG visa analisar as atividades das principais empresas, mas pode haver falta de

(2022) transparéncia e comprometimento real por parte das empresas em relacgo aos pilares.

Garcia et al. Enfase desproporcional para a¢des de governanga empresarial vis-a-vis as praticas na area
(2020) ambiental e social, essas duas tltimas ficam em um segundo plano.

Garcia et al. Defini¢des restritas de ESG podem excluir empresas de setores diferentes que
(2020) contribuem positivamente.

Grodt (2024) Resultados negativos sugerem que empresas podem priorizar investimentos em atividades
consideradas mais rentaveis em detrimento de praticas ESG, o que pode resultar em menor
desempenho financeiro e redug¢@o do valor de mercado associado a divulgagdo desses
fatores.

Lin (2020) Resultados inconclusivos podem indicar que os custos associados as atividades ESG sdo
elevados e podem neutralizar os beneficios potenciais da divulgacdo ESG. Isso leva a uma
auséncia de impacto significativo, ou até mesmo a mudangas iniciais no desempenho
corporativo.

Chang (2018) e | A alta administracdo de empresas que realizam divulgagdes ESG tende a receber

Rath (2020) remuneragdoes menores a se engajar em atividades ESG visando aprimorar o desempenho

organizacional e beneficiar as partes interessadas. Dessa forma, as divulgagdes de
responsabilidade social corporativa (RSC) podem limitar pagamentos excessivos ao CEO,
desencorajando a adesao a atividades ESG.

Soschinski (2024)

O envolvimento em praticas ESG pode ser recebido com ceticismo por parte dos usuarios
de informagdes, devido ao risco de tais acdes serem utilizadas como greenwashing ou
social washing. Esse comportamento pode ser visto como uma "cortina verde", onde as
empresas buscam mascarar praticas indesejaveis e evitar a aten¢do negativa das partes
interessadas.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quanto aos estudos sobre ESG, segundo Atchabahian (2022), para implementar
eficazmente um programa de ESG em qualquer empresa, independentemente de seu tamanho
ou setor, os principios contidos na sigla devem ser integrados na conduta das liderangas. Para
Ifrain e Cierco (2022), ESG visa analisar as atividades das principais empresas, considerando
seus efeitos nos trés pilares da sustentabilidade - Ambiental, Social e de Governanga. Essa
abordagem proporciona maior transparéncia aos investidores em relacao as empresas que estao
aplicando seus recursos.

O conceito de ESG se popularizou ao ser utilizado para descrever qualquer investimento
com um quadro ético ou rico em dados ambientais, sociais e de governanga. Apesar da
popularidade do conceito ESG, existem também criticas a esse conceito: a falta de padronizacao
e métricas claras, muitos dos criticos do conceito ESG tém implicacdes mais amplas para a
economia (Delmas; Burbano, 2011).

Uma das criticas ao conceito de ESG, avalia que algumas praticas ESG se caracterizam
como “lavagem verde” — greenwashing. Quando uma empresa faz declaracdes falsas ou
exageradas sobre suas credenciais ambientais e sociais, ela molda uma imagem enganosa de
sustentabilidade entre seus stakeholders, sobretudo os clientes e os investidores. Isto influencia
negativamente e altera a visdo dos investidores e dos clientes sobre o impacto social das
empresas (Delmas; Burbano, 2011).

O termo greenwashing refere-se a atribuicdo enganosa de caracteristicas
ambientalmente responsaveis a um produto, marca ou organizagdo, sem que esses realmente
correspondam a praticas sustentaveis (Andreoli, Costa & Prearo, 2022). Essa pratica ¢
frequentemente vista como uma estratégia publicitaria que intencionalmente busca confundir
ou até enganar os consumidores quanto ao compromisso ambiental das organizagdes.

Diversos estudos apontam para a proliferacao crescente do greenwashing em multiplos
formatos e meios de comunicag¢ao, incluindo rotulagem de produtos, campanhas publicitarias e
relatorios anuais. Esse cendrio € alarmante, pois a pratica exerce grande influéncia sobre o
comportamento dos consumidores, que frequentemente ndo conseguem identificar ou distinguir
entre apelos ambientais legitimos, provenientes de praticas de marketing verde auténtico, e
aqueles que sdo enganosamente promovidos.

Outra critica refere-se ao custo das praticas de ESG. As empresas tém que dedicar
recursos significativos em sistemas de relatorio, contabilidade e auditoria em suas proprias
empresas. [sso pode se tornar um custo operacional adicional e significativo para a mesma, de

uma pequena empresa sem os recursos para gastar (Hartzell et al, 2021).
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Outra critica € o foco excessivo do ESG na area de governanga. Quando ocorre énfase
desproporcional para acdes de governanca empresarial vis-a-vis as praticas na area ambiental e
social, essas duas ultimas ficam em um segundo plano; e, a abordagem ESG sacrifica problemas
como mudangas climaticas, direitos humanos e diferengas sociais (Abe et al., 2022). Apesar de
incentivar as empresas a serem responsaveis, esta abordagem levanta preocupagdes sobre a
capacidade de enfrentar desafios sist€émicos e abrangentes, como a crise climatica ou
desigualdades sociais que estdo enraizadas. Existe uma preocupacgdo expressa com a eficacia
do ESG como ferramenta de mudanga substancial, muitas vezes considerando-a uma questao
de relagdes publicas.

Essas criticas sdo expressoes validas de preocupagdo quanto a efetividade, clareza e
influéncia concreta dos principios ESG no setor corporativo e financeiro. Contudo, muitos
apoiadores do ESG defendem que, apesar dos obstaculos enfrentados, tais praticas representam

um avango crucial em busca de uma economia mais verde e eticamente consciente.

2.2 Literatura Pop-Management

No inicio do século XX, as atividades administrativas comegaram a ganhar destaque e
tornou-se objeto de maior interesse para teoricos e profissionais, Frederick Winslow Taylor e
Jules Henri Fayol tornaram-se pioneiros, na area, ao se dedicarem ao estudo da organizagao
industrial, seja direcionada ao trabalho em fabricas ou em setores técnicos (Taylor) e as fungdes
do administrador e ao processo administrativo (Fayol). Outros estudos cientificos também
descreveram e analisaram o trabalho gerencial, como Chester Barnard e Henry Mintzberg.
Mintzberg, um dos pioneiros da abordagem das atividades de gestdo relacionadas com papéis,
estudou o que os executivos fazem e comparou os mitos (as atividades que os executivos
pareciam fazer) com a realidade de que eles realmente usam o tempo no seu trabalho. Em 2010,
Mintzberg atualizou o estudo sobre os papéis gerenciais restaurando a descri¢ao dos fatos e do
folclore a respeito desses papéis.

Para Ituassu e Tonelli (2014), o termo "management" pode ser entendido como
substantivo, verbo ou disciplina académica. Como substantivo, refere-se a coordenagdo de
pessoas e recursos, associando-se a poder, status e qualificacdo. Como verbo, descreve acdes
de ordenagdo e controle, voltadas para organizar o caos. J4 como disciplina académica, esta
ligado as escolas de negdcios nas universidades, integrando areas como economia, psicologia,
comércio e sociologia para promover alta performance com base em uma visdo estruturada de

organizagao e gestao.
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Os escritos de pop-management apresentam um discurso unificado, linguagem acessivel
e narrativa simplificada. Por meio da padronizagdo de conceitos, modelos e métodos, os autores
abordam questdes complexas usando constru¢des simbolicas, sugerindo que a compreensao e
a tomada de decisoes podem ser facilitadas. Geralmente escritos por consultores, esses textos
oferecem orientacdes sobre como atingir os padrdes de sucesso promovidos pelo sistema,
frequentemente enfatizando a adogdo de novas ferramentas de gestao. Além disso, a linguagem
utilizada ¢ prescritiva e imperativa, estabelecendo distingdes entre "certo e errado" € "novo e
antigo" (Carvalho; Carvalho; Bezerra, 2010).

O conceito de Management, para Wood Jr. e Paula (2002), deixou de ser uma area de
conhecimento apenas e se transformou em um setor de negocios, se estruturando como uma
industria emergente, chamada industria do management, com quatro pilares que conversam
entre si: as escolas de administracdo, empresas de consultoria, os gurus empresariais € a midia
de negocios, que ¢ o foco da analise da pesquisa.

A agdo da midia de negocios, que engloba livros, revistas e jornais de negocios,
aumentou a partir dos anos 1980, época em que a economia dos Estados Unidos estava em crise,
e surgiu o interesse por livros e palestrantes que falassem sobre as qualidades do modelo de
gestdo japonés, fazendo com que os leitores acreditassem que caso se esfor¢assem, poderiam
chegar no mesmo nivel de empresas gigantes. Além disso, houve o surgimento de modas
gerenciais ciclicas, influenciadas pela literatura, sendo que esses modismos podem ser
implementados em organizagdes sem uma analise profunda sobre sua real utilidade, sendo
utilizada apenas por pressdes organizacionais e a popularizacdo de livros de gestdo que mais se
parecem com livros de ficcdo cientifica e de autoajuda (Wood Jr.; Paula, 2002).

Como meio de difundir os pressupostos do management, esses recursos midiaticos
utilizam técnicas como o discurso unificado, linguagem simplificada e padronizacdo de
conceitos, modelos e métodos. Eles apresentam problemas complexos de forma simbdlica para
aparentar simplicidade, fornecem dicas e conselhos sobre como alcangar o sucesso promovido
pela cultura do management e exaltam novas ferramentas de gestdo, entre outras estratégias
(Molinete; Barcellos; Salles, 2017).

As consultorias, por sua vez, prosperam em um ambiente de incerteza econdmica,
oferecendo solug¢des a problemas complexos e promovendo sinergias com as novas teorias
académicas. Os gurus empresariais emergem como figuras carismaticas que, por meio de
técnicas e formulas simplificadas, transformam desordens organizacionais em ordens
lucrativas, cativando um publico que consome avidamente sua literatura (Wood Jr.; Paula,

2002). Nos ultimos anos, a literatura popular em gestdo tem adotado narrativas e estratégias
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retoricas semelhantes as da literatura de autoajuda, promovendo o consumo rapido de livros
sobre gestdo. Essa abordagem se baseia em formulas prontas de sucesso, maximas e discursos
imperativos sobre como alcangar €xito em praticas de gestdo, muitas vezes estereotipadas
(Teixeira, 2019).

Textos de autoajuda adaptados ao ambiente corporativo ocupam um espago
significativo nessa literatura, utilizando um discurso prescritivo para estabelecer normas de
conduta e fornecer conselhos. Esses textos oferecem estratégias para realizar fantasias de poder
inspiradas por historias de sucesso, complementando o papel desempenhado por "contos de
fadas para adultos" (Teixeira, 2019).

No estudo de Carvalho, Carvalho e Bezerra (2010), ¢ levantada uma preocupagao sobre
o ensino de Administracdo no Brasil e sua relacdo com o pop-management, evidenciando a
dificuldade dos estudantes em diferenciar trechos provenientes de literatura pop-management,
livros esotéricos e autoajuda. Essa discussao indica uma possivel banaliza¢do do conhecimento
em gestdo, visando criar conteudo de facil consumo e alta vendagem. Além disso, destaca-se
que essa banalizagdo pode fortalecer uma produgdo de conhecimento voltada para o
fortalecimento do mercado publicitdrio de negdcios, muitas vezes alinhada com o que ¢

produzido pela academia em Administragao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa, o tipo

de abordagem dos dados, o método de coleta e analise e as técnicas de coleta de dados.

3.1 Abordagem dos Dados da Pesquisa e Método de Coleta e Analise dos Dados

Este estudo utiliza o método de andlise de conteudo (Bardin, 2016) e a abordagem
qualitativa de pesquisa. A abordagem qualitativa foi utilizada, pois o que se busca ¢ uma analise
dos temas presentes no conteudo das publicacdes de revistas que representam a literatura Pop-
management no Brasil e também como esse tema ¢ abordado pelas revistas. As revistas
estudadas foram: Exame, Epoca Negocios, Veja e VC S/A. Essas publicagdes foram
selecionadas por serem consolidadas na literatura de negdcios, sendo criadas em 1967, 2007,
1968 e 1998, respectivamente. Além disso, sdo produzidas por grandes grupos jornalisticos,
como Abril e Globo. Uma técnica amplamente empregada na investigacao de dados qualitativos
¢ a andlise de conteudo. Essa abordagem envolve um conjunto de métodos de pesquisa voltados
para a descoberta de significados presentes em um documento (Campos, 2004).

Gil (2002) acredita que a pesquisa € necessaria quando o objetivo € responder a uma
questdo, ou seja, quando ha informagdes insuficientes sobre um tema ou confusdo nas
informagdes encontradas, dificultando relaciond-las com a questdo. A investigacdo €, portanto,
um processo racional e sistematico que visa encontrar respostas as questdes colocadas.

Dessa forma, sabe-se que, para realizar uma pesquisa, € necessario um planejamento
além de algumas caracteristicas pessoais do pesquisador. Um dos passos mais decisivos para
quem pretende realizar uma pesquisa ¢ a definicdo precisa das etapas de coleta e anélise dos

dados que podem ser revisados e técnicas para aproveitar ao maximo os dados da pesquisa.

Os fundamentos tedricos da investigacdo, a metodologia, a técnica e procedimentos
para obten¢do dos dados, as formas de tratamento da informagdo e a capacidade
intelectual do pesquisador na elaboragdo/producao do trabalho cientifico, constituem
0s aspectos essenciais que contribuem para a realizagdo de uma pesquisa de cunho
qualitativo (Oliveira et al., 2020, p. 2).

A investigacdo qualitativa, conforme Minayo (2001), aborda questdes altamente
particulares, focalizando-se em uma esfera da realidade que ndo se presta a quantificagdo nas
ciéncias sociais, explorando, assim, o universo dos significados, motivagoes, desejos, crengas,
valores e atitudes que correspondem a um espacgo de relagdes, processos € fenomenos mais

profundos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagao de variaveis.
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A pesquisa qualitativa ¢ uma andlise com menor planejamento, utilizada para investigar
profundamente quais os pensamentos das pessoas ¢ motivagdo. Com objetivo principal de
desenvolver um entendimento detalhado de um tema, questdo ou problema através da
perspectiva individual (Flick (2009). Na pesquisa qualitativa, o proposito ¢ discorrer sobre os
fendmenos e entender suas dificuldades. E usada para formular teorias que podem
posteriormente ser testadas através dos métodos quantitativos (Godoy, 1995).

A pesquisa qualitativa (Marconi; Lakatos, 2007) possui pontos que sdo Unicos, no
intuito de responder algumas questdes particulares, preocupacdes profundas da realidade que
ndo tem como ser calculada, esse tipo de pesquisa que é fundada nesse método ¢ focado no
mundo dos motivos, aspiragdes, crengas, valores, atitudes, significados tudo aquilo que faz
parte das relagdes e manifestagdes que conseguem ser analisadas através de funcdes variadas
pois exige uma andlise de varios elementos.

A equipe de pesquisa, quando opta por essa abordagem, ele faz uma andlise das
informagdes utilizando a conclusdo, desenvolvimento pois o meio da pesquisa sao referéncias
muito importantes para a abordagem, pois ele usando dessa analise qualitativa o mesmo mantém
contato direto com o ambiente ¢ ao assunto em discussdo. Carecendo de um servico mais
intenso em campo. As questdes sdo investigadas no proprio ambiente onde surgem, sem que o

pesquisador intervenha intencionalmente ou manipule a situagdo (Minayo, 2010).

Quadro 3 — Fases da analise de conteudo e suas atividades

Fase Atividades

Leitura Flutuante

Pré-analise
Escolha dos documentos

Elaboragdo das hipoteses dos objetivos e dos indicadores

Escolha dos documentos

Exploragdo do material

Elaboragdo das hipoteses dos objetivos e dos indicadores

Tratamento
Tratamento, inferéncia e Inferéncias
interpretacdo dos dados
Interpretacdo
Tratamento

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Bardin (2016).
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Nesta pesquisa foi utilizada a andlise de contetido tematica, conforme Bardin (2016).
A autora propde trés etapas (Quadro 3) para a realizagdo da analise de contetido, a saber: pré-
analise (na qual ¢ realizada a leitura flutuante), selecdo de documentos e elaboracdo de
hipoteses, metas e indicadores. A segunda fase ¢ a exploracdo do material com base na
codificacdo e categorizacdo das mensagens. E, a fase final da pesquisa é o processamento dos
resultados, inferéncias e interpretagdes.

Por meio da enumeragdo tematica, um texto pode listar atitudes psicoldgicas
recomendadas ou desencorajadas que o leitor deve adotar ou evitar para alcangar seus objetivos.
Dessa forma, cada frase destaca uma qualidade ou um defeito relevante ao propdsito pretendido

(Bardin, 2016).

3.2 Técnicas de Coleta de Dados e Material Pesquisado

A andlise documental oferece algumas vantagens importantes. Trata-se de um método
de coleta de dados que reduz, ao menos em parte, a possibilidade de qualquer influéncia
decorrente da presenca ou interveng@o do pesquisador sobre o conjunto das interagdes, eventos
ou comportamentos estudados, eliminando a chance de reacao do sujeito a aplicagdo da medida
(Poupart, 2014).

Dispomos de uma grande variedade de fontes documentais para a pesquisa social. Os
documentos, entendidos como o registro das praticas sociais, possuem o potencial de informar
e orientar tanto as decisdes cotidianas quanto as de longo prazo; além disso, eles refletem
interpretagdes especificas dos eventos sociais (May, 2004).

Como um espago adequado ao uso de ferramentas de pesquisa, a internet desempenha
o papel de meio por meio do qual dados podem ser coletados. Quando tomada como objeto de
estudo, torna-se passivel de investigacao sobre suas proprias caracteristicas. Também pode ser
utilizada para pesquisa qualitativa, direcionada a analise dos textos fornecidos pelos usuarios.

Neste estudo, para acessar os sites das revistas, utilizou-se o meio eletronico. O
levantamento das reportagens comegou com a utilizacdo dos termos: ESG e Responsabilidade
Corporativa. A pesquisa incluiu reportagens publicadas entre 2021 e 2024, com a coleta de
dados ocorrendo de 1° de julho a 31 de outubro de 2024.

O estudo examinou artigos de revistas brasileiras, centrando-se na literatura popular de
negocios € no tema, bem como na andlise de vantagens e desvantagens da aplicagdo de ESG
nas empresas. As revistas incluidas na analise foram Exame, Epoca Negocios, Veja, Vocé S/A

(VC S/A). O acesso aos websites das revistas foi feito eletronicamente, utilizando termos de
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busca gerais, pesquisando pelos 3 itens abordados pelo ESG, na literatura brasileira para
identificar artigos relevantes.

Para filtrar o material coletado, foram excluidas noticias que nao tratavam de praticas
de ESG como tdpico principal, mas sim como um complemento a outros assuntos. Também
foram descartadas reportagens redundantes, devido ao fato de que as revistas Exame e VC S/A
sdo publicadas pela mesma editora, resultando em algumas reportagens idénticas em ambas as
publicag¢des. A coleta de dados considerou apenas noticias veiculadas de 2021 a 2024 nas
revistas Exame, Epoca Negocios, Veja e VC S/A. O niimero de reportagens encontradas em
cada uma dessas revistas pode ser visualizado na Tabela 1. O detalhamento das reportagens de
cada revista estd no Apéndice A. Os critérios de selecao das reportagens utilizados nos websites

das revistas estdao descritos no Quadro 4.

Tabela 1 — Relacdo de reportagens encontradas por revista

Exame Epoca Negécios VC S/A Veja
Primeira busca:282 Primeira busca: 130 Primeira busca: 41 Primeira busca: 80
Apos exclusoes: 25 Apds exclusdes: 25 Apos exclusoes: 9 Ap6s exclusdes: 10

Fonte: elaborada pelo autor.

Quadro 4 — Critérios de seleciao por praticas ambientais, sociais e governanca — ESG

Categoria Elementos de analise

=  Presenga de politicas de governanga claras

= Transparéncia e comunicagdo efetiva

Governanga Corporativa =  Composi¢do do conselho administrativo

= Ftica e integridade

=  Conformidade com leis e regulamentos

=  Comprometimento com a reducdo de impactos ambientais
= Uso de fontes de energia renovaveis

Ambiental/ ~ . .
o = Gestdo de residuos e reciclagem
Sustentabilidade - .
= Redugdo de emissdes de carbono
= Eficiéncia energética
=  Praticas de diversidade
=  Praticas de Direitos Humanos
. =  Ensino e treinamento de funcionarios
Social

= Apoio de empresas a ONGs e voluntariado
=  Motivagdo de funcionarios no ambiente de trabalho

Fonte: elaborado pelo autor.



26

Em relagdo a metodologia, May (2004) afirma que h4a uma grande variedade de fontes
documentais para a pesquisa social. Os documentos, entendidos como o registro das praticas
sociais, possuem o potencial de informar e orientar tanto as decisdes cotidianas quanto as de

longo prazo; além disso, eles refletem interpretagdes especificas dos eventos sociais.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nos resultados da pesquisa ¢ possivel destacar varias implicagcdes para as
praticas de ESG utilizadas na gestdo empresarial. Empresas podem se beneficiar ao integrar
principios de sustentabilidade influenciados por narrativas populares de gestdo, garantindo
assim uma maior adesao interna e uma imagem positiva perante os stakeholders. Além disso,
os resultados destacam a importancia de uma abordagem integrada entre a estratégia da empresa
e as agoes de gestdo ESG, considerando ndo apenas os aspectos ambientais, mas também os

sociais e de governanca.

4.1 Vantagens e Desvantagens das Praticas ESG na Literatura Pop-Management

Esta pesquisa analisou o fendmeno ESG na Literatura Pop-Management. O Grafico 1
mostra como ¢ frequente a abordagem do assunto nas revistas pesquisadas (o Quadro 4 destaca
os critérios seguidos na pesquisa), conforme a frequéncia de publicagdes nas revistas
selecionadas de 2021 a 2024. Os Quadros 5 e 6 destacam trechos da pesquisa realizada que

enfatizam, respectivamente, as vantagens e as desvantagens/criticas as praticas de ESG.

Grafico 1 — Frequéncia de Publicagdes ESG nas Revistas Selecionadas de 2021 a 2024

23

15

EZ0O0I0s

2021 2022 2025 2024
Epoca Negdcios 4 4 18 g
Exame 0 0 17 21
VL 5/A 0 4 5 1
Veja 1 ] ] 11

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 5 —Vantagens de praticas ESG na literatura pop-management

P ::::;lizgad a Literatura Pop-Management Estudos Cientificos /Referencial Teérico
Organizacdes de diversos portes ja | A dimensdo material da felicidade no
incorporam programas de felicidade como | trabalho abrange aspectos objetivos, como
ponto inicial da agenda ESG, gerando | o ambiente fisico (ergonomia, conforto,

VC S/A retorno  imediato. Ao cuidar dos seguranga, equiparrientoseinfraes.trutuya)e
(Reportagem 84 — colaborgdores, fortalecer a cultura e | as pohtlcas de gestdo de pessoas, incluindo
Apéndice A) construir uma base sustentavel para o | treinamentos, desenvolvimento, jornada de

negocio, melhoram a satide emocional e a
felicidade das pessoas, resultando em mais
lucratividade.

trabalho, remuneracgdo, beneficios, gestdo
de carreira, promogdes, reconhecimento ¢
avaliacdo de desempenho (Damo e Silva,
2022).

Epoca Negocios

Um funcionario do Walmart sugeriu
instalar claraboias para aproveitar a luz
natural e reduzir os custos de iluminagdo
em 20-30%, dependendo da localizacao.

A adogdo de praticas sustentaveis nos
negodcios pode reduzir custos, facilitar a
entrada em novos mercados, beneficiar os
empregados e melhorar margens, precos,

Reportagem 4 — . . . ~ ;
( portag Com um payback inferior a seis meses, o | vendas e reputacdo corporativa, gerando
Apéndice A) . : . . .
projeto foi bem-sucedido e o marketing do | valor para a marca (Pereira et. al, 2018).
Walmart usou essa iniciativa para fortalecer
a narrativa de sustentabilidade da empresa.
A demanda por produtos agricolas | Observa-se um novo perfil de consumidor
sustentaveis estd em  crescimento, | que considera questdes ambientais ao tomar
impulsionada por consumidores | decisdes de compra, destacando a
Veia conscientes dispostos a pagar mais por | importdncia de estratégias empresariais
(Reporta Jem 95 praticas responsaveis. Certificagdes como a | baseadas na consciéncia ecoldgica. Essa
portag "B Corp", que avaliam o impacto social, | consciéncia  reflete = mudangas  no
Apéndice A)

ambiental e de governanca (ESG) das
empresas, tornam-se cada vez mais comuns
no setor agricola, incentivando praticas
mais sustentaveis e transparentes.

comportamento individual e coletivo em
relagdo ao meio ambiente (Milan et. al,
2018).

Epoca Negocios
(Reportagem 1 —
Apéndice A)

Para empresas do agronegécio que ainda
nao adotam ESG, é recomendavel iniciar a
capacitacdo. A lideranga deve compreender
como as questdes socioambientais
influenciam a competitividade ¢ como
identificar oportunidades de lucro e riscos
para a continuidade do negdcio. Elaborar
um primeiro relatorio de sustentabilidade
pode ser uma oportunidade para refletir
sobre temas ESG.

A gestdo de empresas com desafios
significativos de inovagdo exige controle
gerencial, uma fung¢do essencial para
manter a coeréncia operacional e assegurar
a continuidade da organizacdo (Cruz et. al,
2015).

Epoca Negocios
(Reportagem 3 —

Por que uma empresa deve considerar ESG
na gestdao? O primeiro motivo ¢ a questdo
do risco. Muitos passivos ambientais
presentes hoje surgiram de praticas antigas
que eram aceitaveis, mas que, com a

As empresas raramente divulgavam
informagdes sobre passivos ambientais
devido & sua aparente imaterialidade.
Estudos indicam uma relagdo positiva entre
o cumprimento das exigéncias de

Apéndice A) gwoluge?o flos valores sociaig, se tornaram Flivulgag:aio e a relevancia df:ssa}s
inaceitaveis, como a contaminagdo do solo | informagdes, sugerindo que a transparéncia
e racismo. aumenta conforme a materialidade dos
passivos se torna mais significativa

(Domingos et. al, 2019).
Vivemos em um mundo que enfrenta | O aquecimento global representa um
Exame consumo. excessivo, perda aceleradarl de grande desgﬁo paraas organizagdes, pois 0s
(Reportagem 74 — blodlver’s1.dade, escassez de  agua, | riscos gmbleptals podem afetar o retorno
AT desperdicio de alimentos e fome, entre | sobre investimentos, o desempenho das

Apéndice A)

outros problemas. Embora essas questoes
contribuam para as emissdes de carbono de

empresas ¢ o valor para os investidores
(Souza et. al, 2013).
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varias formas, ndo serdo resolvidas apenas
com a reducgdo das emissdes. A educagdo e
a ampliacdo da informagao serdo essenciais,
e expandir a narrativa ¢ fundamental para
construirmos um  futuro  realmente
sustentavel.

Fonte: elaborado pelo autor.

A necessidade de integrar fatores de ESG — critérios ambientais, sociais € de governanga
— nas praticas de gestao tornou-se uma questao muito importante abordada na literatura recente
de pop-management. Num grande niimero de livros, artigos, blogs, cujo nimero cresce de ano
para ano, sao dados conselhos sobre como executd-los e exemplos de sua implementagcdo em
varias empresas.

Dentre os beneficios da implementacdo do ESG, destaco os seguintes: refor¢o de
determinagdo e confiabilidade da empresa; mudanga na posi¢do de responsabilidade da
empresa; aumento da popularidade entre clientes, funcionarios e investidores; e mais. Varios
estudos também indicam que as praticas ESG t€ém uma correlagdo significativa e rentdvel com
o desempenho financeiro. A acdo ¢ que as empresas ESG tenham mais acdes valorizadas e
lucrativas (Buallay, 2019). Além disso, a fraca governacdo corporativa e a omissao da gestao
de topo nas operagdes da empresa podem prejudicar a rentabilidade da empresa e causar
instabilidade nos precos das a¢des (Cannella Jr. et al., 2008).

Outra vantagem significativa dessas praticas ¢ a reduc¢do de riscos e custos. Ao criar
condi¢des de uso maximo de recursos e minimo de residuos, as empresas tém a oportunidade
de economizar muito dinheiro. Da mesma forma, a adesdo a padrdes éticos tanto do ponto de
vista social quanto corporativo reduz a probabilidade de litigio, responsabilidade e outros tipos
de agdes judiciais devido a questdes de conduta. Além disso, escandalos corporativos e fraudes
contabeis sdo citados como uma das principais causas da desordem financeira global (Dah; Jizi,
2018).

Outro beneficio ¢ o aumento da participacdo do funciondrio na vida da empresa.
Especificamente, ele se torna um parceiro mais interessante que contribui para a reducdo da
rotatividade por meio da conscientizagdo e formac¢do ou mantém um clima confortavel e
amigavel (Malik, 2015). As informagdes ESG sao criticas para fins de gestdo, pois os gestores
precisam de acesso a dados abrangentes e apropriados sobre suas operacdes (Tarmuji et al.,

2016).
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Quadro 6 — Desvantagens/Criticas de praticas ESG na literatura pop-management

Revista Literatura Pop-Management Estudos Cientificos /Referencial Teorico
Pesquisada

O CEO do Locomotiva afirma que, | As escolhas dos consumidores sdo
Veja embora os brasileiros digam preferir | influenciadas por atitudes automaticas, e, por
(Reportagem 86 — | produtos sustentaveis, na pratica, acabam | isso, as preferéncias devem ser analisadas de
Apéndice A) desistindo da compra devido aos pregos | maneira diferenciada. Para compreender
mais altos desses itens. essas escolhas, é necessario entender as
proposi¢des racionais dos consumidores e
investigar como percebem os atributos dos

produtos (Meneses et. al, 2022).
Embora o discurso sobre praticas | Mais diversidade nos conselhos esta
Veja sustentaveis esteja em crescimento, o | associada a impactos positivos, como
(Reportagem 96 — | avanco do ESG (ambiental, social e | melhores indicadores de responsabilidade
Apéndice A) governanga) no Brasil ainda ¢ modesto, | social corporativa, reputagdo ética e social,

especialmente no pilar social, que
permanece o mais fragil. O pais destaca-
se em areas ambientais, como a expansao
de energias renovaveis, mas a inclusao
social e a equidade nas corporagdes ainda
ndo foram plenamente incorporadas a
essas agendas.

maior conformidade com leis e normas, e
melhor qualidade nos relatérios. Assim, a
diversidade de género na alta gestao deve ser
priorizada nas empresas, pois contribui para a
promocdo das questdes ambientais, sociais ¢
de governanca (Degenhart et. al, 2024).

Epoca Negocios
(Reportagem 5 —
Apéndice A)

Atualmente, a comunicagdo das empresas
sobre ESG reflete uma reacdo a pressao
dos investidores, indicando uma
motivacdo extrinseca. As empresas
respondem as exigéncias do mercado,
sugerindo que, na auséncia dessa pressdo,
manteriam suas praticas habituais.

Desde o final do século XX, investidores
passaram a priorizar empresas = com
responsabilidade social corporativa (CSR),
buscando opgdes mais rentaveis (Macedo et.
al, 2022).

Epoca Negocios

Apds dois anos de intensas discussdes
sobre ESG, a maioria das liderancas

Investir em empresas sustentaveis gera valor
para os acionistas a longo prazo, devido a

(Reportagem 2 — | empresariais ainda n3o consegue | capacidade dessas empresas de identificar e
Apéndice A) responder a uma questdo basica: qual é o | enfrentar riscos econdmicos, sociais e
valor que o ESG agrega ao negocio? Ou, | ambientais. (Macedo et. al, 2022).
por que ¢ vantajoso investir em ESG?
ESG tornou-se uma sigla polémica em | O estudo inicial revelou que o mercado reage
VC S/A Wall Street. Gestoras de investimento tém | positivamente ao antincio de abandono de
(Reportagem 75 — | se afastado do tema para evitar | projetos de investimento, com base na ideia
Apéndice A) retaliagdes, especialmente ap6s a | de que o forte compromisso dos gestores
aprovagao de leis em alguns estados que | poderia atrasar essa decisdo. Para os
dificultam estratégias de investimento | investidores, isso indica que os gestores ndo
sustentavel. Em resposta, surgiram na | insistirdo em projetos que ja ndo sdo mais
bolsa fundos anti-ESG, que investem em | rentaveis (Lucchesi; Fama, 2007).
setores como petroleo, tabaco e armas.
A pratica do ESG envolve analisar | Ao gestor cabe o bom senso para equilibrar a
VC S/A empresas e investimentos além dos | promog¢do do bem-estar geral por meio da
(Reportagem 79 — | aspectos financeiros. No entanto, os | regulagdo de interesses contraditdrios, sem
Apéndice A) republicanos veem o conceito como | abrir mao da garantia a liberdade que conduz

excessivamente associado a pautas "de
esquerda" ou "progressistas". Os temas
que mais desagradam, entre aqueles

a felicidade de cada individuo. Nesse
paradoxo, a polarizagdo das decisdes pode
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relacionados ao ESG, sdo diversidade e
mudangas climéticas.

comprometer a imparcialidade necessaria aos
gestores (Rosa et. al, 2021).

Epoca Negocios
(Reportagem 7 —
Apéndice A)

Apesar das intensas discussdes sobre a
importancia do ESG, 74% das empresas
abertas no Brasil ndo percebem forte
pressdo dos investidores para adotar essas
praticas. Além disso, menos da metade
(45%) possui um processo estruturado
para identificar riscos ESG que possam
impactar o desempenho e a longevidade

Estudos indicam que a integracdo de praticas
socialmente  responsaveis pode  gerar
vantagens competitivas e criar valor de longo
prazo para os acionistas. Essas vantagens
incluem a melhoria da reputacdo da marca,
aumento da produtividade dos funcionarios,
maior eficiéncia operacional e desempenho e
atracao de investidores (Forte et. al, 2023).

da empresa.

Fonte: elaborado pelo autor.

Adotar praticas ESG também pode se transformar na inovag¢do e dar a empresa uma
vantagem competitiva sobre o mercado. Nas reportagens pesquisadas, empresas que adotam a
sustentabilidade tém mais chances de entrar em novos mercados tornando os produtos e
servicos mais atraentes para os consumidores. Inovacao em termos de produtos e processos
sustentaveis pode se tornar uma fonte constante de vantagem competitiva (Del Bosco; Misani,
2016).

Todavia, investir em ESG pode ser desafiador. Os custos iniciais podem ser altos — as
empresas precisam investir em novas tecnologias, treinar os funciondrios e contratar
consultores profissionais. Como resultado, a analise custo-beneficio ¢ crucial para identificar
antes da ado¢do ESG. Outro problema ¢ a dificuldade em medir € comunicar o impacto de
adotar praticas ESG. A falta de transparéncia pode tornar dificeis as previsdes e suspeitas sobre
como eficazes sdo as iniciativas.

Além disso, ndo ter conhecimentos internos sobre sustentabilidade, responsabilidade,
governagdo ambiental ou social pode representar desafios. A liberdade econdmica, comercial e
financeira, a estabilidade monetaria, as privatizagdes, a expansao do crédito e os mercados de
consumo fazem parte das diversas mudangas ocorridas nos diferentes paises (Blau, 2017). E
preciso considerar também a ameaga do greenwashing. As empresas que procuram mostrar um
nivel de responsabilidade ambiental mais elevado do que realmente tém correm o risco de afligir
a confianga — o que, por sua vez, abalou os esforgos no sentido de uma sustentabilidade genuina
na dinamica do mercado para os seus produtos e servigos (Eccles et al., 2014).

Ao analisar os textos sobre o assunto, verificamos que a alta gestdo de empresas que
divulgam praticas ESG tende a receber salarios menores e a participar de atividades ESG com

0 objetivo de melhorar o desempenho organizacional e beneficiar os stakeholders. Assim, as
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divulgagdes de responsabilidade social corporativa (RSC) podem restringir remuneragdes
excessivas para o CEO, desestimulando a adesdo a atividades ESG (Chang, 2018).

Resultados inconclusivos podem sugerir que os custos ligados as atividades ESG sao
altos e podem anular os beneficios potenciais de sua divulgacao. Isso resulta na falta de impacto

relevante, ou até mesmo em mudangas iniciais no desempenho empresarial (Grodt, 2024).
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5 CONCLUSOES

5.1 Contribuicdes dos Resultados da Pesquisa

Os resultados desta pesquisa destacam varias implicagdes para a teoria e a pratica
gerencial no contexto das praticas Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG). Primeiramente,
os achados ressaltam a relevancia da integracao de principios de sustentabilidade empresarial
influenciados por narrativas populares de gestdo. Empresas que conseguem articular
efetivamente suas estratégias ESG com as tendéncias emergentes na literatura gerencial
demonstram uma maior capacidade de adaptagdo e inovacdo, além de melhorar sua reputagdo
e legitimidade perante os stakeholders.

Além disso, os resultados indicam a necessidade de uma abordagem mais integrada e
estratégica para a gestdo ESG. Embora muitas empresas estejam adotando praticas ESG, nem
todas estdo conseguindo capturar plenamente os beneficios potenciais. A incorporacdo de
insights da Literatura Pop-Management pode fornecer as empresas uma vantagem competitiva
significativa, permitindo-lhes antecipar e responder de maneira proativa as demandas
emergentes de sustentabilidade e responsabilidade corporativa.

As empresas que adotam essas praticas tendem a ter grandes beneficios como: reducdo
de custos evitando os desperdicios e economizando os recursos. Aumento das receitas de forma
significativa ampliando mercados e fidelizando clientes, acesso ao capital, atraindo
investidores, ao apoiar algumas organizacdes agregando valor social, financeiro e ambiental.
Podem gerir os riscos antecipando e mitigando possiveis ameacas, escandalos, conflitos sociais,
desastres naturais dentre outros, comunica¢do de forma transparente fazendo com que a sua
reputagdo melhore, gerando assim confianga e reconhecimento aos envolvidos e promovendo
assim um ambiente saudavel, seguro, inclusivo e que motive seus colaboradores incentivando
e aumentando a produtividade deles.

Sendo assim sdo grandes beneficios pois a empresa gera uma imagem positiva e forte
da sua marca fazendo com que seja um referencial e saia em destaque entre outras empresas
por esse diferencial, valorizando as pessoas, colaboradores, stakeholders pela forma que tratam
eles e o planeta. O ESG ¢ importantissimo para as empresas por se destacarem sendo
transparentes e prestarem conta a todos os niveis da empresa.

Muitas organizagdes enfrentam desafios ao tentar integrar medidas ESG nos sistemas
de gestdo existentes. Como resultado, podem surgir informacdes restritas diante da
incapacidade de avaliar o desempenho em ESG de forma abrangente. Além disso, a dimensao

“Pop” People, Organization and Process ¢ complicada pela presenca de aspectos sociais e
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humanos, como cultura organizacional, processos de gerenciamento de talentos, inclusdo e
diversidade. E dificil quantificar e gerenciar esses fatores. Finalmente, a relacdo entre praticas
de ESG e desempenho financeiro ainda ndo ¢ clara. Ha discussdes sobre a influéncia das

praticas sustentaveis e sociais na rentabilidade das empresas a longo prazo.

5.2 Limites da Pesquisa e Sugestoes para Estudos Futuros

A pesquisa de ESG e Pop-Management, apesar de ser um campo crescente e pertinente,
possui algumas limitagdes e questdes que poderiam ser amplamente exploradas em trabalhos
futuros. Abaixo, listo algumas delas; Limita¢des da pesquisa; Medi¢do e padronizacdo; a falta
de medidas e padrdes precisos a serem adotados na mensurag@o e no relato de métricas ESG
podem influenciar a interpretagao de resultados e os proprios dados. A falta de um padrao leva
a falta de precis@o da avaliagdo de desempenho e a incapacidade de comparar empresas entre
si. Além disso, entre os limites estdo o fato de usar apenas as revistas de pop management,
considerando que existe uma literatura vasta em livros e jornais sobre o tema.

Investir em pesquisa que promova o desenvolvimento de métricas padronizadas e
metodologias de relatorio para ESG, facilitando a comparacao entre organizagdes ¢ a clareza
das comunicagdes. Ao aprimorar a integragdo de dados e sistemas, as empresas podem explorar
estratégias para incorporar métricas ESG de forma mais eficaz em seus sistemas de gestao
atuais. Isso pode otimizar tanto a precisao quanto o acompanhamento dessas métricas.

Adotar abordagens interdisciplinares € essencial para compreender os efeitos das
praticas ESG e da gestdo Pop. Combinacao de conhecimentos de economia, finangas, sociologia
organizacional e psicologia podendo oferecer um olhar aprofundado sobre como essas praticas
afetam o desempenho da empresa e a satisfacdo dos stakeholders. A realizacdo de estudos a
longo prazo ¢ fundamental para observar as praticas ESG. Essa abordagem pode revelar os
impactos cumulativos e as consequéncias de longo prazo no desempenho das organizagdes.

Por fim, estudos causais e experimentais podem expor como as praticas ESG e de gestdo
Pop atingem diretamente varidveis importantes, como a satisfagdo do cliente, a retencdo de
talentos e a inovacdo, além de seu impacto financeiro. Essas iniciativas sdo valiosas para o
avanco desse tema, oferecendo assim informagdes mais concretas e Uteis para empresas,
investidores e outros interessados comprometidos com a sustentabilidade e a responsabilidade

social corporativa.
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9 27/06/2024 O inédito plano de 1ntegr1c;al({1; e combate a corrupgao da Revista Veja

93 27/06/2004 Natura, Boticario e Slrlo—L}banes lideram ranking de Revista Veja

responsabilidade ESG
4 29/06/2024 O desafio ¢ ser responsavel: Nov-ONMercado passa por Revista Veja
processo de revisao
95 26/07/2024 A transformacao sustentavel no agronegdcio Revista Veja
96 29/10/2004 Pesquisa mostra que o pilar social ¢ o elo mais fragil do Revista Veja

ESG




