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RESUMO

A inclusao de Pessoas com Deficiéncia (PCDs) no setor publico ¢ essencial para uma sociedade
equitativa, mas requer condi¢des de trabalho adequadas e a promog¢ao da saude e bem-estar.
Este estudo investigou a relagdo entre condicdes de trabalho e saide de servidores/as com
deficiéncia em uma prefeitura de Minas Gerais, visando fomentar politicas publicas inclusivas.
O objetivo geral foi investigar as condi¢des de trabalho e de satide dos/as servidores/as publicos
com deficiéncia do quadro efetivo da administracdo direta do municipio. Especificamente,
buscou-se mapear o perfil sociodemografico, ocupacional e de saude desses/as servidores;
compreender as relagdes entre trabalho e satide nesse contexto; e registrar suas percepgoes sobre
as barreiras e estratégias de enfrentamento no cotidiano laboral. A pesquisa adotou uma
abordagem qualitativa e descritiva, utilizando formularios e entrevistas semiestruturadas para a
coleta de dados. Participaram do estudo 11 servidores/as com deficiéncia efetivos na
administracao direta do municipio. A analise dos dados foi realizada por meio da técnica de
analise de conteudo, na modalidade temadtica. Este estudo originou dois artigos que
compreenderam de maneira singular o mapeamento do perfil sociodemografico, ocupacional e
de saude desses/as servidores, e também, as condi¢des de trabalho e de saude dos/as
servidores/as publicos com deficiéncia do quadro efetivo da administragdo direta do municipio
investigado. Os resultados revelaram a predominancia de mulheres com mais de 50 anos, com
deficiéncia fisica, atuando na educagdo. As condi¢des de trabalho evidenciaram barreiras
fisicas, atitudinais e comunicacionais, impactando a saide e o bem-estar. A falta de
infraestrutura adequada, politicas de saude especificas e sensibilizagdo foram desafios. Apesar
disso, a maioria relatou ter boa satide, embora alguns mencionassem doengas cronicas. A
pesquisa confirmou a necessidade de agdes para garantir a inclusdo ¢ o bem-estar, como
investimento em acessibilidade, capacitagdo, politicas de saude e participacdo dos/as
servidores/as nas decisoes. Destaca-se a importancia de sistematizar o perfil das PCDs para
construir programas e agdes inclusivas, visando um ambiente de trabalho justo e saudavel.

Palavras-chave: Inclusido. Pessoas com Deficiéncia. Saude do trabalhador. Condi¢des de
trabalho.



ABSTRACT

The inclusion of Persons with Disabilities (PWDs) in the public sector is essential for an
equitable society, but it requires adequate working conditions and the promotion of health and
well-being. This study investigated the relationship between working conditions and the health
of civil servants with disabilities in a city government in Minas Gerais, aiming to promote
inclusive public policies. The general objective was to investigate the working and health
conditions of civil servants with disabilities in the municipal administration. Specifically, the
aim was to map the sociodemographic, occupational and health profile of these civil servants;
to understand the relationships between work and health in this context; and to record their
perceptions about the barriers and coping strategies in their daily work. The research adopted a
qualitative and descriptive approach, using forms and semi-structured interviews for data
collection. Eleven civil servants with disabilities working in the municipal administration
participated in the study. Data analysis was performed using the content analysis technique, in
the thematic modality. This study resulted in two articles that uniquely mapped the
sociodemographic, occupational and health profiles of these civil servants, as well as the
working and health conditions of civil servants with disabilities in the direct administration of
the municipality under investigation. The results revealed a predominance of women over 50
years of age, with physical disabilities, working in education. The working conditions revealed
physical, attitudinal and communicational barriers, impacting health and well-being. The lack
of adequate infrastructure, specific health policies and awareness-raising were challenges.
Despite this, the majority reported being in good health, although some mentioned chronic
diseases. The research confirmed the need for actions to ensure inclusion and well-being, such
as investment in accessibility, training, health policies and participation of civil servants in
decision-making. The importance of systematizing the profile of PWDs to build inclusive
programs and actions, aiming at a fair and healthy work environment, is highlighted.

Keywords: Inclusion. People with Disabilities. Workers' health. Working conditions.
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APRESENTACAO

Permita-me iniciar esse didlogo com vocé, leitor/a, com minha autodescri¢do. Sou uma
mulher negra, com 53 anos, com 1,65m de altura. Meus cabelos sdo cacheados e escuros, os
meus olhos sdo castanhos. Uso o6culos de armagao bege clara. Sou casada ha 28 anos, mae de
quatro filhos e avo de quatro netos.

Minha trajetoria académica e profissional tem sido marcada pelo engajamento com as
questdes sociais. No ensino médio, optei pelo curso de magistério e, embora tenha lecionado
por um breve periodo, meu caminho me levou a outros horizontes. Em 1991, meus pais € um
grupo de voluntarios fundaram a ONG nomeada Missdo Esperang¢a, me aproximando das
questdes sociais relacionadas a infancia e adolescéncia, especialmente no atendimento a
criangas e adolescentes sem referéncia familiar e vitimas de violéncia doméstica. Durante
dezoito anos, dediquei-me a essa causa, inicialmente como voluntaria e posteriormente como
coordenadora e assistente social.

Em 2001, graduei-me em Servigo Social pela Universidade do Tridngulo Mineiro
(UNITRI). Como assistente social, participei ativamente de diversos Conselhos Municipais,
representando a sociedade civil na defesa dos direitos da crianca e do adolescente, da satde e
da assisténcia social. Essa experiéncia me proporcionou um olhar critico e sensivel as demandas
da populagdo, consolidando meu compromisso com a transformagao social.

Em 2007, um evento tragico marcou minha vida pessoal. Minha mae, a minha primeira
professora e incentivadora apds um acidente, faleceu em meus bragos, nos seus tltimos minutos
de vida me deixou essas palavras "vocé € forte" e "vocé consegue". Essas palavras se tornaram
um suporte motivacional em minha vida, me desafiando a enfrentar desafios e a buscar novos
horizontes.

Apds minha saida da ONG, atuei como assistente social e coordenadora do Centro de
Referéncia e Assisténcia Social-CRAS no setor publico. Em 2012, ingressei no servigo publico
municipal por meio de concurso e fui lotada na Secretaria Municipal de Saude. No ano de 2013,
fui lotada na Secretaria de Administragdo e, em virtude das atribuicdes inerentes a funcao,
passei a atuar diretamente nas questdes relacionadas as atividades funcionais e de satide dos/as
servidores/as. Em um dos atendimentos, ouvi relatos relacionados as dificuldades de
acessibilidade, além da vivéncia de situacdes de preconceito no ambiente laboral. Fruto desse
atendimento decidi conhecer melhor a realidade dos/as servidores/as com deficiéncia e suas

condig¢des de trabalho, culminando na presente pesquisa.
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Este trabalho, que se constitui como requisito parcial para a obtencao do titulo de mestre,
esta estruturado em cinco partes. A introducdo; Referencial teorico; Objetivos; Metodologia
apresentada; Resultados. Ressaltando que o resultado da pesquisa € apresentado em dois artigos, e
o ultimo capitulo traz a conclusdo,com as contribuicdes, limitagdes e sugestdes para futuros
estudos.

Portanto, convido vocé, leitor/a, a navegar conosco nesta jornada de investigagao,
buscando desvendar os desafios e as potencialidades da inclusdo de pessoas com deficiéncia no
servigo publico. Que este trabalho possa instigar novas perguntas e reflexdes, contribuindo para

a constru¢do de um ambiente de trabalho mais justo, igualitario e acolhedor para todos/as.
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1. INTRODUCAO

As relagdes de trabalho na sociedade capitalista t€ém passado por significativas
transformagoes, redefinindo tanto o tempo e o espaco da produgdo quanto o papel da atividade
laboral. No Brasil, as leis trabalhistas desempenham um papel crucial na defini¢do das normas
que regulam a relagdo de emprego e as protegdes sociais, especialmente no que concerne as
pessoas com deficiéncia (PCD). A inser¢do dessas pessoas no mercado de trabalho ¢ resultado
de um longo processo de inclusdo, viabilizado por a¢des afirmativas que visam construir uma
sociedade mais justa e equitativa. Esse movimento comecou a ganhar forga a partir da década
de 1970, quando, mesmo sob a ditadura militar, houve uma crescente mobilizagdo popular das
PCDs em busca do reconhecimento de seus direitos.

Segundo Silva (2002), foi nesse periodo que as primeiras organizacdes de PCDs
comecaram a se formar, resultando na elaboracdo de um arcabouco juridico voltado para a

inclusdo dessas pessoas no mercado formal de trabalho.

Apesar de toda a repressdo e perseguicao, as pessoas ainda tinham forga e vontade de
mudar, encontrar um caminho que pudesse levar a um horizonte e vislumbrar a
liberdade novamente. Neste contexto, € em meio a tantas e diversas formas de
organizag¢do social dos movimentos populares, no caso os urbanos, surgem as
entidades de pessoas portadoras de deficiéncia. (Silva, 2002, p.20)

Tal mobilizacao social resulta na elaboracao do que veio a ser o arcabougo juridico que
permitiu condi¢des diferenciadas de acesso ao mercado de trabalho formal para Pessoas com
Deficiéncia (PcD). Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988 e leis subsequentes, como a
Lei 8213/91 e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015), estabeleceram garantias
fundamentais, incluindo a reserva de vagas em concursos publicos e o cumprimento de cotas
em empresas com mais de 100 funcionarios. Essas medidas representam um avango
significativo na promoc¢do da inclusdo social e profissional das PCDs, buscando superar o
assistencialismo e combater o preconceito social que historicamente as marginalizou.

Contudo, o cenario atual ainda apresenta desafios preocupantes. Nos ultimos anos,
houve tentativas de enfraquecimento dessas conquistas, como exemplificado pelo Projeto de
Lei 6159/2019, que propde a dissolugdo da politica de cotas. Além disso, a pandemia da Covid-
19, a partir de 2020, intensificou as dificuldades enfrentadas por PCDs no mercado de trabalho,
dado o aumento do risco a saide e os impactos econdmicos que afetaram sua inser¢ao e
permanéncia no emprego, tanto no setor publico quanto no privado.

No Brasil, o nimero de PCDs inseridas no servigo publico ainda ¢ reduzido e, conforme
Gugel (2016), faltam dados sobre a presenga dessas pessoas nas esferas federal, estadual e

municipal. Mesmo diante das garantias legais, a exclusao social permanece uma realidade para
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muitos, reforcando a importancia das agdes afirmativas. A literatura académica, como
observado por Hoffmann, Traverso e Zanini (2014), ¢ incipiente em relagdo a investigagao
sobre os processos de pds-inser¢do de PCDs no setor publico. Estudos sobre a gestdo da
diversidade, a inclusdo e as condi¢des de saude dessas pessoas no ambiente de trabalho ainda
sdo0 escassos, evidenciando lacunas importantes que merecem ser exploradas.

Nesse contexto, a presente pesquisa torna-se relevante ao propor a investigacdo das
condi¢des de trabalho e satide dos servidores publicos com deficiéncia. A discussdo sobre essas
questdes visa colaborar com a construcgao de politicas publicas mais inclusivas e eficazes, além
de contribuir para o debate académico sobre a gestdo da diversidade no setor publico. A escuta
e a visibilidade das demandas dos servidores PCDs sdo essenciais para que se identifiquem as
reais necessidades desses trabalhadores, o que pode, em ultima instancia, influenciar
diretamente na formulagao de politicas que garantam sua inclusao plena e digna.

Outrossim, torna-se imprescindivel o dialogo com o campo da Saude do Trabalhador,
uma area interdisciplinar que analisa as relagdes entre trabalho e satide, com foco na promogao,
prevencao e vigilancia de agravos relacionados ao ambiente laboral. No contexto
contemporaneo, a saide dos trabalhadores com deficiéncia precisa ser avaliada de maneira mais
aprofundada, de modo a garantir que as politicas publicas ndo s6 promovam sua inser¢ao, mas

também assegurem condigdes adequadas para sua permanéncia e bem-estar.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico desta dissertacao busca fornecer uma compreensao aprofundada
sobre as condigdes de trabalho e saude das pessoas com deficiéncia (PCD), considerando os
processos historicos e sociais que moldam essa realidade. Para tanto, fundamenta-se no campo
da Satde do Trabalhador, abrangendo tanto o setor privado quanto o servico publico. Esse
campo teodrico oferece uma abordagem critica das relagdes de trabalho, destacando os
determinantes de saude/doenca e suas implicagdes sociais para os trabalhadores com
deficiéncia, conforme discutido por Silva (1986). Assim, compreender a centralidade do
trabalho na organizagao da vida social permite refletir sobre os impactos diretos e indiretos nas
condicdes de saude ¢ no convivio familiar dos/as servidores/as com deficiéncia.

Nesse contexto, conforme apontam Lima (2021) e Minayo-Gomez & Thedim-Costa
(1997), o trabalho nao deve ser analisado de forma isolada de suas implicagdes sociais mais
amplas. Em outras palavras, o trabalho organiza o modo de vida e influencia diretamente as
condi¢des de saude. Portanto, pensar o trabalho, como atividade central para a vida, implica
reconhecer a saude dos trabalhadores seja com ou sem deficiéncia, como resultado de processos
sociais e historicos. Este entendimento desloca as andlises tradicionais que se limitam a abordar
os impactos fisicos e imediatos do trabalho, propondo, ao contrario, uma visdo ampliada que
inclui as relagdes sociais e estruturais que afetam o bem-estar dos/as trabalhadores/as em todos
0s ambitos.

A discussdo sobre o conceito de deficiéncia, por sua vez, € essencial para essa andlise.
Maior (2015) e Diniz (2009) destacam que a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia adotada pela Organizacao das Na¢des Unidas (ONU) em 13 de dezembro de 2006
e ratificada pelo Brasil em julho de 2008, foi um marco ao introduzir um novo paradigma,
superando o modelo biomédico. Em vez de focar exclusivamente nos aspectos biologicos da
deficiéncia, a referida convengao adota uma perspectiva que reconhece a deficiéncia como uma
construgdo social. Assim, o foco desloca-se para as barreiras sociais que restringem a
participacdo plena das PCDs na sociedade. Esta mudanca de perspectiva, incorporada a
legislacao brasileira pelo Decreto 6.949/2009, redefine a deficiéncia, reconhecendo-a como o
resultado de uma interagdo entre impedimentos fisicos ou mentais e os obstaculos sociais.

A legislacdo brasileira, como a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei 13.146/2015), ¢
fundamental para assegurar os direitos das PCDs, refor¢cando a necessidade de eliminar as
barreiras que dificultam sua participagdo social. De acordo com essa lei, a deficiéncia nao se

limita a uma condigao fisica, mental ou sensorial. Ela € inerente a condicdo humana, e, ao longo



17

da vida, todos estdo sujeitos a vivenciar algum tipo de deficiéncia, seja por acidente, doenga ou
envelhecimento. Assim, a deficiéncia deve ser entendida de forma dindmica, o que reforca a
importancia de politicas publicas que promovam a adaptacdo e a acessibilidade.

Nesse sentido, ¢ relevante destacar a defini¢do e a caracterizacdo da deficiéncia
introduzidas pelo artigo 3° do Decreto n° 3.298/1999, que regulamenta a Lei n° 7.853/1989,
com base na Classificacdo Internacional de Impedimentos, Deficiéncias e Incapacidades
(CIDID), elaborada pela OMS em 1989. Esta classificacido apresenta trés elementos
fundamentais: deficiéncia, incapacidade e impedimento. A deficiéncia, que pode ser transitoria
ou permanente, refere-se a perda ou anormalidade de uma estrutura ou fun¢do psicologica,
fisiologica ou anatomica. A incapacidade, por sua vez, € a restricdo imposta pela deficiéncia,
limitando a locomogao, comunicacdo, audi¢do ou visdo. Finalmente, o impedimento refere-se
as desvantagens sociais que as PCDs enfrentam devido as condi¢des desfavoraveis de seus
ambientes. Quando essas barreiras externas nao sao modificadas ou adaptadas, os limites
impostos pela incapacidade podem se cristalizar, perpetuando a exclusdo social e econdmica
das PCDs (Gugel, 2016).

A definicdo legal de deficiéncia no Brasil, presente no artigo 2° da Lei 13.146/2015,
reforga essa visdo multidimensional. De acordo com a lei, pessoas com deficiéncia sdo aquelas
que apresentam impedimentos de longo prazo que, em interacdo com barreiras sociais, limitam
sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com os demais. Esse
entendimento demonstra que a deficiéncia ndo ¢ uma condi¢do exclusivamente individual, mas,
antes, resulta da interacdo entre a pessoa e o meio social que a circunda. Assim, a sociedade
deve adaptar-se para incluir essas pessoas, proporcionando acessibilidade e suporte adequado,
inclusive no ambito do trabalho.

Conforme evidenciado por Lopes (2014) e Fonseca (2007), a inclusao de PCDs depende
de um ambiente social acessivel e de politicas publicas que assegurem o desenho universal em
produtos, servigos e infraestrutura. Além disso, a tecnologia assistiva tem papel fundamental na
promocdo da autonomia e qualidade de vida dessas pessoas. Assim, o conceito de deficiéncia
vai além das limitagdes fisicas ou mentais, abrangendo a necessidade de uma sociedade
adaptativa que promova a participacao plena de todos os cidadaos.

Por fim, o campo da Satide do Trabalhador emerge como um espaco interdisciplinar
primordial para a analise das relagdes entre trabalho e satide das pessoas com deficiéncia. As
praticas nesse campo visam a promogao, prevengdo e vigilancia de agravos relacionados ao
trabalho. Para as PCDs, esse campo ¢ ainda mais relevante, pois as barreiras sociais e estruturais

que enfrentam agravam os riscos de adoecimento e limitagdo. Assim, buscamos dialogar com
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autores/as que discutem questdes que versem sobre a legislagao existente, bem como, questoes
sobre satde/adoecimento, de modo que possamos contribuir para que as PCDs tenham condigao
de exercerem plenamente seus direitos, promovendo uma rotina inclusiva nas atividades

laborais do setor publico e assegurando o cuidado necessario a sua saude.



19

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Investigar as condigdes de trabalho e de satde dos servidores publicos com deficiéncia

do quadro efetivo de um municipio de Minas Gerais.
3.2 Objetivos Especificos

e Mapear o perfil sociodemografico, ocupacional e de saude de servidores com
deficiéncia no ambito da administragdo publica direta no ambito municipal;

e Compreender possiveis relagdes entre o trabalho e saude dos servidores com
deficiéncia;

e Registrar como os servidores com deficiéncia percebem eventuais barreiras no cotidiano

de trabalho e estratégias de enfrentamento individuais e coletivas.
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4. METODOLOGIA PROPOSTA

4.1 Delineamento de estudo, tipo de estudo

Trata-se de um trabalho equivalente de dissertacao, composto por dois artigos que serdo
desenvolvidos e submetidos para publicagdo. Refere-se a pesquisa descritiva com abordagem
qualitativa (Minayo, 2008). A adocdo dessa abordagem permitira o registro € a compreensao
ampliada do tema de estudo na perspectiva dos sujeitos. A pesquisa foi realizada em um
municipio do Triangulo Mineiro que emprega 12.977 (doze mil novecentos e setenta e sete)
servidores. O publico-alvo da pesquisa foi composto pelos/as 81 servidores/as efetivos, com
deficiéncia, no &mbito da administragdo direta do municipio estudado.

No processo de recrutamento de participantes empregamos duas estratégias.
Inicialmente, foi encaminhado e-mail convite para o local de trabalho em que o servidor/a esta
lotado/a. No convite enviamos o /ink da primeira etapa, disponibilizado na Plataforma Google
Forms, contendo as questdes de caracterizagdo da amostra (Anexo C) e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo C).

Inicialmente a proposta metodologica seria realizada em trés etapas, a primeira
aplica¢do de formulario de caracterizagdo com convite a todos os potenciais participantes, a
segunda etapa o grupo focal todos/as participantes da primeira etapa foram convidados/as e a
terceira etapa de entrevistas os/as participantes foram convidados/as a responderem a entrevista
semiestruturada.

No entanto, ndo ocorreu a adesdo dos participantes para realizagdo do grupo focal.
Sendo apesquisa realizada em duas etapas. Na primeira aplicamos o formuléario de
caracterizacdo do perfil sociodemografico, funcional e de satde dos servidores com
deficiéncia do municipioestudado, a segunda etapa realizamos entrevistas com os participantes
que aceitaram o convite. No processo de recrutamento de participantes empregamos duas
estratégias.

Inicialmente, foi encaminhado e-mail convite para o local de trabalho em que o servidor/a estéa
lotado/a. No convite enviamos o /ink da primeira etapa, disponibilizado na Plataforma Google
Forms, contendo as questdes de caracterizagdo da amostra e o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Nenhum servidor/a participante solicitou auxilio aos pesquisadores para

o preenchimento do formulario.



21

Para composicdo do universo amostral, empregamos também a estratégia de
amostragem bola de neve, segundo a qual uma/a participante pode indicar outro/a servidor/a
com deficiéncia e, assim, sucessivamente. Na producdo de dados foram empregados, de modo
sequencial: 1) formulario para caracterizagdo sociodemografica, funcional e de saude; 2)

entrevista com roteiro semiestruturado.

4.2 Local de Pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma Prefeitura Municipal de Minas Gerais.

4.3 Populacdo, Amostra de Estudo, Critérios de Inclusdo e Exclusiao

O publico-alvo da pesquisa consta de oitenta € um servidores com deficiéncia efetivos
no ambito da administracao direta da Prefeitura, que voluntariamente se dispuserem a responder

ao formulario e participar da entrevista.
4.3.1 Critérios de Inclusiao

No primeiro contato com o/a servidor/a foram confirmados se atendiam aos seguintes
critérios de inclusdo no estudo:
- Servidor com deficiéncia do quadro efetivo da administragdo publica direta;
- Independente de sexo, faixa etaria, deficiéncia e funcdo desempenhada.

- Que estejam lotados na area urbana.
4.3.2 Critérios de Exclusao

Critérios de exclusdo do estudo, servidores que nao sdo pessoas com deficiéncia, que
estejam lotados na zona rural, e que no periodo de construcdo de dados estiverem afastados de
suas fungdes por motivos de férias, licenga por motivos de satde, licenca maternidade ou

licenga por interesse pessoal.

4.4 Instrumento de Pesquisa, Coleta dos Dados e Analise de Dados

O formuléario foi criado na plataforma Google forms, respondido de forma online, via
link de acesso ao instrumento, encaminhado por e-mail e por meio do aplicativo de mensagens

Whatsapp, de forma individual para cada participante, ficou disponivel para
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resposta no periodo de 16 de junho de 2023 a 15 de setembro de 2023. De acordo com Maria
Marconi ¢ Eva Lakatos (2005), o questiondrio constitui-se em uma ferramenta eficaz na
geracdo de respostas objetivas e dissertativas, que estejam associadas ao tema principal da
pesquisa. Nesse sentido, os dados gerados foram orientados pela tabulacdo dos resultados do
formulario, gerando gréaficos e quadros para melhor compreensao, seguidos de analise
descritiva.

A segunda etapa foi conduzida com entrevistas semiestruturadas (Anexo C), as quais
foram realizadas com os participantes que aceitaram o convite para participar das entrevistas e
visa aprofundar dimensoes especificas do cotidiano de trabalho ¢ demandas de saude de cada
servidor/a com deficiéncia.

Na etapa de entrevista, utilizamos como eixo norteador as formulagdes da analise de
conteudo, relacionando os dados com literaturas da darea, propostas por um roteiro
semiestruturado, que versou de questdes atinentes ao objetivo da pesquisa. Desta forma
oportunizamos o agendamento de data com os participantes que concordaram em fazer parte do
estudo, com horario e local, levando em consideracdo a disponibilidade do/a entrevistado/a.

E importante ressaltar ainda que os participantes da pesquisa tiveram suas identidades
preservadas para atender ao principio do anonimato. Apenas os pesquisadores do projeto, que
se comprometeram com o dever de sigilo e confidencialidade tiveram acesso a seus dados e ndo
fizeram uso destas informacgdes para outras finalidades. Qualquer dado que pudesse identificar
os/as respondentes foram omitidos na divulgagdo dos resultados da pesquisa, sendo o material

coletado armazenado em local seguro.
4.5 Analise do Risco Beneficio

Os riscos consistem em risco de identificagdo, de desconforto ao responder as questdes
e de quebra de sigilo e privacidade. Para minimizar tais riscos o/a participante ndo precisara se
identificar, os enderecos de e-mail coletados serdo criptografados como ID andnimo, o
participante ndo precisara responder as perguntas que ndo se sinta confortdvel e apods o
encerramento da coleta de dados as informagdes do formulario serdo salvas em dispositivo
eletronico local, sendo apagados da plataforma virtual. Para evitar possiveis desconfortos, antes
da andlise dos dados da entrevista, cada participante recebera copia da sua transcrigdo para que
aprovem, alterem ou excluam trechos e, somente apos isso, procederemos com a analise dos
dados. Os entrevistados serdo informados de forma clara que poderdo desistir de sua

participagdo a qualquer momento, conforme consta nos termos assinados.



23

Como beneficio destacamos que a pesquisa colabora com a constru¢ao da produgao

cientifica e no aprimoramento e tomadas de decisdo em politicas publicas inclusivas.

4.6 Aspectos Eticos

A pesquisa atendeu todos os critérios éticos da pesquisa definidos pelas Resolugdes n°
466 de 12 de dezembro de 2012 e an® 510, de 7 de abril de 2016, ambas do Conselho Nacional
de Saude (CNS), que dispdem sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e
Sociais.

A pesquisa foi desenvolvida mediante aprovagio do Comité de Etica e Pesquisa com
seres humanos da Universidade Federal de Uberlandia (CEP/UFU) seguindo os preceitos da

resolucdo 466 de 2012 ¢ 510 de 2016 do Conselho Nacional de Saude, com o n.° CAAE
65260222.1.0000.5152.
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5. RESULTADOS

Seguindo a Resolu¢ao numero 03/2016, artigo 11 §1 do Programa de Pos-graduagao em
Satide Ambiental e Satide do Trabalhador da Universidade Federal de Uberlandia (Programa de
Poés-graduacdao em Saude Ambiental e Saude do Trabalhador, 2016), apresentamos os resultados
desta pesquisa na modalidade de dois artigos, sendo o primeiro ja publicado na Revista
Multidisciplinar Recima 21 e o segundo em periodico a ser definido junto aos membros da

banca.

5.1 Produto 1 — Artigo publicado na Revista Recima21

UM OLHAR PARA O PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, OCUPACIONAL E DE
SAUDE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO SERVICO PUBLICO MUNICIPAL
DE UMA CIDADE MINEIRA!

A LOOK AT THE SOCIODEMOGRAPHIC, OCCUPATIONAL AND HEALTH
PROFILE OF PEOPLE WITH DISABILITIES IN THE MUNICIPAL PUBLIC
SERVICE OF A CITY IN MINAS GERAIS

UNA MIRADA AL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, LABORAL Y DE SALUD DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL
DE UNA CIUDAD DE MINER

RESUMO

Este artigo tem como objetivo descrever o perfil sociodemografico, ocupacional e de satide de
servidores/as com deficiéncia no dmbito da administragdo publica direta de um municipio de
Minas Gerais localizado no Triangulo Mineiro. O municipio possui oitenta e uma pessoas com
deficiéncia (PCD) dentre os servidores em efetivo exercicio. O estudo descritivo com
abordagem quantitativa envolveu onze PCD. A constru¢do de dados ocorreu com a utilizacao
de formulario autoaplicavel com questdes sobre condi¢cdes demograficas, sociais, ocupacionais
e de satde. Dentre os participantes predominou pessoas com deficiéncia fisica, que se
declararam brancas. As mulheres ocupam a maioria dos cargos publicos municipais reservados
as pessoas com deficiéncia. A renda informada ¢ superior a trés salarios-minimos, ensino
superior e especializacdo foram relatados pela maioria dos participantes. A area da educagdo ¢
aquela com maior nimero de PCD em exercicio. Apenas um participante ndo ingressou no
servico publico através da reserva de vagas. A condicdo de satide dos participantes evidencia
demandas especificas relacionadas as deficiéncias e outras comorbidades prevalentes na
populacdo brasileira. O estudo evidenciou a importancia da sistematizacao do perfil das pessoas
com deficiéncia no servigo publico para a construgao de programas e agdes inclusivas focadas
na saude do trabalhador. Tal mapeamento oferece ainda condi¢des para o monitoramento da
efetivacao das politicas afirmativas no servigo publico.

'O artigo podera ser acessado a partir desse link: https://doi.org/10.47820/recima21.v5i8.5608. Data da publicagdo
26/08/2024.
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Palavras-Chave: Pessoas com deficiéncia. Satde do Trabalhador. Politicas Afirmativas.

ABSTRACT

This article aims to describe the sociodemographic, occupational, and health profile of disabled
civil servants in the direct public administration of a municipality in Minas Gerais, located in
the Tridngulo Mineiro region. The municipality has eighty-one people with disabilities (PWD)
among its civil servants in active service. The descriptive study with a quantitative approach
involved eleven PWDs. Data collection was performed using a self-administered form with
questions about demographic, social, occupational, and health conditions. Among the
participants, there was a predominance of people with physical disabilities, who declared
themselves white. Women occupy the majority of municipal public positions reserved for
people with disabilities. The reported income is higher than three minimum wages, and higher
education and specialization were reported by most participants. The area of education is the
one with the highest number of PWDs in active service. Only one participant did not enter the
public service through the vacancy reservation. The health condition of the participants
highlights specific demands related to disabilities and other comorbidities prevalent in the
Brazilian population. The study highlighted the importance of systematizing the profile of
people with disabilities in the public service for the construction of inclusive programs and
actions focused on worker health. This mapping also provides conditions for monitoring the
implementation of affirmative action policies in the public service.

Keywords: People with disabilities. Worker health. Affirmative action policies

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo describir el perfil sociodemografico, ocupacional y de salud
de los empleados con discapacidad en el ambito de la administracion publica directa en un
municipio de Minas Gerais ubicado en el Tridangulo Mineiro. El municipio cuenta con ochenta
y una personas con discapacidad (PWD) entre sus empleados actuales. El estudio descriptivo
con enfoque cuantitativo involucré a once PCD. La construccion de datos ocurrié mediante un
formulario autoadministrado con preguntas sobre condiciones demograficas, sociales,
ocupacionales y de salud. Entre los participantes hubo predominio de personas con
discapacidad fisica, quienes se declararon de raza blanca. Las mujeres ocupan la mayoria de los
puestos publicos municipales reservados a personas con discapacidad. Los ingresos reportados
estan por encima de tres salarios minimos, la mayoria de los participantes reportaron educacion
superior y especializacion. El area de educacion es la que tiene mayor numero de PCD
trabajando. S6lo un participante no ingreso al servicio publico mediante reserva de vacantes. El
estado de salud de los participantes resalta demandas especificas relacionadas con
discapacidades y otras comorbilidades prevalentes en la poblacion brasilefia. El estudio destacod
la importancia de sistematizar el perfil de las personas con discapacidad en el servicio publico
para la construccion de programas y acciones inclusivas enfocadas a la salud de los
trabajadores. Este mapeo también ofrece condiciones para monitorear la implementacion de
politicas afirmativas en el servicio publico.

Palabras clave: Personas con discapacidad. Salud del Trabajador. Politicas afirmativas.
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INTRODUCAO

Os avancos legais no Brasil para a garantia dos direitos das Pessoas Com Deficiéncia
(PCD) representam uma mudanga de paradigma, rompendo com um movimento historico de
exclusao, estabelecendo um contexto de inclusdao e promog¢ao da dignidade humana. Nesse
contexto, a inser¢ao dessas pessoas no mundo do trabalho foi estabelecido pela Constitui¢ao
Federal de 1988, sendo regulamentada na Lei de Cotas, lei 8.213/91, que estabelece as empresas
privadas com mais de 100 funcionarios, a reserva de vagas de 2% a 5%. Ja no servigo publico
a Lei 8.112/90; o Decreto 3.298/1999 e o Decreto 9.508/2018 especificam a cota de no minimo
5% das vagas publicas. Todavia, ndo basta simplesmente proporcionar o acesso ao trabalho, ¢
necessario oferecer condigdes dignas para que as/os trabalhadoras/es com deficiéncia
desempenhem suas atividades, respeitando suas peculiaridades.

Para Baptista e Silva (2011), o Brasil vem demonstrando um padrao demografico novo,
caracterizado pela diminuicdo da taxa de crescimento populacional e por intensas
reconfiguragdes na composi¢do estrutural atinente a faixa etdria, apresentando expressivo

aumento de pessoas idosas e do percentual de pessoas com deficiéncias.

Essas modificagdes, por sua vez, tém imprimido mudangas relevantes também no perfil
epidemioldgico da populagdo, com alteracdes acentuadas nos indicadores de
morbimortalidade, principalmente no que tange a populagio idosa e com deficiéncias.
A deficiéncia e o trabalho tém sido abordados de forma distinta em cada época, cultura
e lugar, em fungdo de valores sociais, morais, filoséficos, éticos e religiosos (Baptista;
Silva, 2011, p. 2).

Por trabalharmos com questdes que envolvem PCD, ¢ essencial dialogarmos com
produgdes que discutem o conceito de “Pessoa com Deficiéncia.” No Brasil, o tratado incluido
na legislagdo como marco constitucional, segundo o Decreto 6.949/2009, determina amudanga

conceitual da deficiéncia e da terminologia para pessoas com deficiéncia (Brasil, 2009).

O proposito da Convengdo € promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e
equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas
com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente. Pessoas com
deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir
sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢des com as demais
pessoas (Brasil, 2009, p. 22).

Maior (2015) postula que a deficiéncia seja compreendida como um conceito que ndo
se limita ao atributo bioldgico, pois também diz respeito a interagdo entre a pessoa e as barreiras

ou os elementos facilitadores existentes nas atitudes e na provisdo de acessibilidade e de

tecnologia assistiva. Ou seja, o conceito de pessoa com deficiéncia que consta na Convengao
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se sobrepoe as legislagdes tradicionais que de praxe enfatizam o aspecto médico da deficiéncia.
Neste ambito, segundo Fonseca (2009), as deficiéncias fisicas, mentais, intelectuais ou
sensoriais passam a ser consideradas caracteristicas das pessoas, condigdes essas que podem ou
ndo gerar restricdes para o exercicio dos direitos, dependendo das barreiras sociais ou culturais
que se imponham aos cidaddos com tais limitagcdes. O trabalho ¢ um dos direitos da PCD e
requer um olhar apurado para o quanto as institui¢des t€ém avancado na efetivagao das politicas
afirmativas.

Nesse contexto, torna-se essencial conhecer amplamente as condigdes dos/as
trabalhadores/as PCD. Minayo e Costa (1997) advogam sobre a importancia das praticas
interdisciplinares — técnicas, sociais € humanas — e interinstitucionais, desenvolvidas por
diversos atores situados em lugares sociais distintos e informados por uma perspectiva comum,
para analisar e intervir nas relagcdes de trabalho que provocam doengas e agravos. O campo
Satde do Trabalhador (ST) estd fundamentado nos referenciais da Satde Coletiva e estrutura
suas agdes na promog¢do, na prevencao e na vigilancia. Urge investir para a sedimentacdo da
abordagem do trabalho da PCD como possibilidade de elaborar estratégias de intervengdo no
campo ST que valorizem as politicas afirmativas.

Todavia, a revisdao da producao académica do Repositorio Institucional da Universidade
Federal localizada no municipio estudado evidenciou a auséncia de estudos junto a PCD que
ocupam cargos efetivos no quadro de servidores/as. Assim, propusemos uma pesquisa que
respondesse as seguintes indagacdes: Onde estdo lotados/as PCD? Qual seu perfil
sociodemografico, ocupacional e de saude?

Em vista disso, a justificativa e a relevancia do estudo deriva do quanto a tematica ¢é
pertinente para a sociedade, pois cada sujeito € parte responsavel na implementacdo e
efetivacao dos direitos da PCD, de modo que discutir essas questdes ¢ também uma agao
politica. Outrossim, ¢ importante dar visibilidade e voz a servidores/as com deficiéncia, visto
que tal escuta possibilita a identificacdo de suas demandas de forma a potencializar a discussao
sobre o tema. Ademais, essa perspectiva colabora na constru¢ao da producao cientifica e no
aprimoramento e tomadas de decisdo em politicas publicas inclusivas.

O estudo se insere no campo Satde do Trabalhador, mais especificamente, sobre a
condi¢do de trabalho e saude de PCD atuantes no servigo publico municipal. Adotamos a
conceituagdo de pessoa com deficiéncia, dos tipos de deficiéncias e a classifica¢ao de barreiras,
conforme descrito na Lei 13.146/2015. O objetivo geral do estudo ¢ descrever o perfil

sociodemografico, ocupacional e de saude de servidores com deficiéncia no &mbito da
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administracao publica direta de um municipio de Minas Gerais localizado no Triangulo

Mineiro.

METODO

Este estudo descritivo ¢ proveniente de pesquisa desenvolvida no &mbito do Programa
de Pos-Graduagao Mestrado Profissional em Saude Ambiental ¢ Saide do Trabalhador
(PPGSAT) do Instituto de Geografia da Universidade Federal de Uberlandia. Aprovada por
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CAAE 65260222.1.0000.5152). A pesquisa
foi realizada em municipio de médio porte, no Triangulo Mineiro, que conta com 12.977 (doze
mil novecentos e setenta e sete) servidores/as conforme consulta feita ao portal transparéncia
do municipio em agosto de 2022.

Neste artigo exploram-se os dados construidos na primeira fase da pesquisa voltada a
identificagdo das PCD em efetivo exercicio na administragido publica municipal e
caracterizagdo de seu perfil social, econdomico, ocupacional e de satde (Minayo, 2014).

Em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), solicitamos
junto ao Nucleo de Protocolo do municipio estudado, informagdes sobre a lotacdo e tipo de
deficiéncia dos/as servidores/as publicos efetivos/as da administracdo municipal que tomaram
posse até 29/07/2022. Recebemos acesso aos dados via e-mail, no qual constava o total de 81
servidores/as com deficiéncia, o local da lotagdo e os tipos de deficiéncias. Destes servidores/as
onze retornaram o contato. Sendo assim, eles/as foram convidados/as a participarem da
pesquisa e informados/as da garantia de anonimato nas informacgdes prestadas.

Por conseguinte, elaboramos o formulario de caracteriza¢do do perfil sociodemografico,
ocupacional e de saude dos servidores/as com deficiéncia. Na compreensdo de Vieira (2009), o
formulédrio ¢ um instrumento utilizado na pesquisa composto por uma série de questdes
referentes ao tema investigado no estudo. Ainda de acordo com a autora, formuldrios bem-
feitos produzem informacdes valiosas,

[...] mas os pesquisadores costumeiramente enfrentam uma grande dificuldade: as
pessoas hesitam — ou, até mesmo, resistem — em responder as muitas perguntas que lhes
sdo feitas. Isso é compreensivel porque responder a um questionario toma tempo, exige
atencdo e reflexdo, requer tomada de decisdo diante de algumas questdes. E algumas
pessoas temem que as respostas dadas ao pesquisador possam ser usadas contra elas
proprias (Vieira, 2009, p. 16).

O formulario de caracterizacdo foi produzido objetivando mapear o perfil
sociodemografico, ocupacional e de saude de servidores/as com deficiéncia no dmbito da

administracao publica direta municipal, de modo a responder o primeiro objetivo especifico da
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pesquisa. Contemplou questdes relacionadas a idade, cargo Publico que ocupa, data de posse,
autodeclaragdo de estado civil, género, Raga/cor, religiosidade, nivel de escolaridade, Area de
formagao, renda mensal, tipos de deficiéncia e condi¢ao de saude, caracteristicas relacionadas
ao trabalho, tempo em exercicio no cargo e conhecimento dos/as participantes da pesquisa sobre
legislacao especifica para pessoas com deficiéncia.

O formulario foi criado na plataforma Google forms o link de acesso encaminhado por
e-mail e também em aplicativo de mensagens Whatsapp, individualmente para cada
participante. O formulario ficou disponivel para resposta no periodo de 16 de junho de 2023 a
15 de setembro de 2023. Houve adesdao de onze servidores/as respondendo ao formulario.

Para Marconi e Lakatos (2005), o formulario constitui-se em uma ferramenta eficaz na
geracdo de respostas objetivas e dissertativas, que estejam associadas ao tema principal da
pesquisa. Nesse sentido, os dados gerados foram orientados pela tabulagdo dos resultados do
formulério, produzindo tabelas e quadros para melhor compreensdo, seguidos de andlise
descritiva.

Visando garantir sigilo e anonimato dos/as participantes, qualquer dado quepudesse
identifica-los/as foi eliminado. Buscando orientar as problematizagdes e discussdes que foram
desenvolvidas nesse texto, nos servimos de abordagens que possibilitam a analise e
compreensao dos dados gerados pelo formulario de caracterizagao sociodemografica, como por
exemplo, os dados do Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -IBGE de 20102,
Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD 2022). Levantamento de
Informacdes Econdmico-sociais das Pessoas com Deficiéncia (LIESPDeficiéncia-

CEPES/IEUFU, 2009).

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com as informagdes fornecidas pelo municipio investigado, havia 81 PCD
servidores/as concursados/as e efetivos/as em pleno exercicio hd data da pesquisa. Quanto a
lotacdo, a Secretaria de Educagdo possui (quarenta e nove) servidores/as com deficiéncia e a
Secretaria de Saude (dez). Os demais estdao distribuidos nos seguintes locais: na Secretaria de

Transito e Transporte (cinco); Secretaria de Anti Drogas/Defesa Social (trés); Secretaria de

2 Utilizamos o Censo (IBGE, 2010) como parametro, pois de acordo com IBGE os dados completos do Censo 2022
das Pessoas com Deficiéncia até o momento da escrita dessa andlise, ainda nao foi publicizado integralmente.
Fonte: https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/calendario.html. Acesso 02/11/23.
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Cultura (um); Secretaria de Meio Ambiente (dois); Secretaria de Servigos Urbanos (dois);
Secretaria de Administragdo (dois); Secretaria de Finangas (um); Secretaria de
Desenvolvimento Social (quatro); Secretaria de Obras (dois). Em relagdo as deficiéncias,
observamos a predominancia da deficiéncia fisica com 36 pessoas; auditiva 20 pessoas; visual
15 pessoas, neurologica uma pessoa € também nove pessoas que nao informaram o tipo de

deficiéncia.

Tabela 1 Caracterizagdo sociodemografica quanto ao Estado Civil, Género, Raga/cor, Confissdo  Religiosa
dos participantes do estudo (n=11)

VARIAVEIS N %
GENERO

Feminino 9 81,8
Masculino 2 18,2
COR

Branco 8 72,7
Pardo 2 18,2
Preto - -
Amarelo 1 9,1
ESTADO CIVIL

Casados 7 63,6
Solteiros 3 273
Divorciado 1 9,1
FAIXA ETARIA

até 30 anos 2 18,2
31 a 59 anos 8 72,7
60 anos e mais 1 9,1
ESCOLARIDADE

Ensino médio completo 2 18,2
Superior 2 18,2
Pos-graduagdo 7 63,6
RELIGIOSIDADE

Catdlica 3 27,3
Evangélica 5 454
Espirita 2 18,2
Sem religido 1 9,1

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023.0rganizagdo: SILVA, J. M. E.; OLIVEIRA, J. C. de, 2023.

Conforme dados observados na Tabela 1, as idades dos/as participantes estdo entre 27
e 60 anos. Ja em relacao a autodeclaracao de cor, a maioria (72%), se autodeclara brancos/as.
Em relagdo ao estado civil, temos a predominancia de pessoas casados/as com o percentual de
63,6%, seguidos de solteiros/as com 27,3%, e a minoria de divorciados/as com 9,1%. Entre
os/as respondentes nao ha vitivos/as. Ja quanto ao (sexo) género, temos 9 mulheres, totalizando

81,8% e 2 homens com 18,25%.
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Hé um fato social observado na autodeclaracao de expressao de género, que nos chamou
atencao, notamos uma preeminéncia das mulheres em relagdo aos homens no servigo publico
do municipio pesquisado. O que indica uma melhora na superacdo de barreiras na divisao
sexual do trabalho também em relag¢do as PCD.

Sendo assim, consideramos importante dar lugar ao termo “género” que no senso
comum ¢ muito confundido com o termo “sexo”. Existe sim, uma diferenga, pois sexo ¢ uma
categoria que demarca biologicamente o que ¢ ser fémea, do que ¢ ser macho. Ja o termo
género, por sua vez, ¢ um conceito mais relacionado ao que ¢ feminino, masculino ou ainda,
uma mistura dos dois. Compreender essa diferenca ¢ essencial para discutir a igualdade,
principalmente quando temos uma maioria de mulheres PCD, representadas nos achados da
pesquisa.

Em vez disso, o termo "género" torna-se uma forma de indicar "constru¢des culturais"
- a criacdo inteiramente social de ideias sobre os papéis adequados aos homens e as
mulheres. Trata-se de uma forma de se referir as origens exclusivamente sociais das
identidades subjetivas de homens e de mulheres. "Género" ¢, segundo esta definic¢do,
uma categoria social imposta sobre um corpo sexuado. Com a proliferacao dos estudos
sobre sexo e sexualidade, "género" tornou-se uma palavra particularmente util, pois
oferece um meio de distinguir a pratica sexual dos papéis sexuais atribuidos as mulheres
¢ aos homens (Scott, 1995, p.75).

Nesse sentido, ressaltamos a definicdo de género que, para a autora, se assenta
integralmente entre duas proposi¢oes: “género ¢ um elemento constitutivo de relagdes sociais
baseadas nas diferengas percebidas entre os sexos; € o género ¢ uma forma priméaria de dar
significado as relagdes de poder”. (Scott, 1995, p. 86). Sdo essas relagdes de poder inseridas
nas relagdes sociais que binarizam feminino e masculino, e sdo sustentadas por diferentes
estruturas, sejam religiosas, educacionais e politicas. Assim, a andlise de género constituida
por Scott corresponde aos diversos campos que produzem e reproduzem discursivamente a
representacdo do masculino e do feminino. Desta forma, para Scott (1995), o conceito de
género cunhado pelo movimento feminista buscava deslocar-se de ideia de sexo, pois o termo
sexo aprisionava o entendimento de desigualdade entre homens e mulheres no plano da
biologia.

Tal indicativo se ampara na pesquisa de Nogueira (2016) que investigou as
possibilidades de inclusao da PCD no servigo publico federal, especificamente na Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMGQG). A autora relata que a questdo de género aparece na UFMG,
mostrando que a porcentagem de mulheres ¢ inferior a dos homens, ainda que, para fins do
concurso publico, a questdo de género nao exija distingdo de vagas ou saléario. Segundo
Nogueira,

vé-se uma desvantagem em ser Mulher com Deficiéncia. Tema levantado pela segunda
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geracdo da sociologia da deficiéncia (DINIZ, 2012), influenciado pelo movimento
feminista, mostrou que para além da experiéncia da opressdo pelo corpo deficiente
trazida pela primeira geragdo da sociologia da deficiéncia, havia uma convergéncia de
outras variaveis de desigualdade, tais como raga, género, orientacdo sexual ou idade
(Nogueira, 2016, p. 49).

Logo, de acordo com o numero de respondentes da nossa pesquisa, percebe-se que a
tendéncia de predominancia de homens na ocupagdo de vagas para PCD no servigo publico ¢

uma realidade diferente no municipio investigado, visto que as mulheres sdo a maioria.

Quadro 1 —Area de atuagio, Formagio, Renda mensal

Respondente Area de Atuacio/formacio Renda mensal em
salarios-minimos

1 Professor de lingua portuguesa - Especializagio 2a3

2 Agente sanitario - Mestrado 2a3

3 Oficial administrativo - Superior Completo Acima de 3

4 Auxiliar administrativo - Médio Completo la2

5 Auditor fiscal tributério - Especializagio Acima de 3

6 Ag. Combate a Endemias - Especializagdo Acima de 3

7 Professor de Educacao Fisica - Mestrado 2a3

8 Enfermeira/o - Mestrado Acima de

9 Enfermeira/o - Especializagdo Acima de 3

10 Enfermeira/o - Especializagdo Acima de 3

11 Asg- Médio Completo 2a3

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023.0rganizagdo: SILVA, J. M. E.; OLIVEIRA, J. C. de, 2023.
Os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD Continua do IBGE
(2022) evidenciam que, em que pese a incidéncia de escolarizacao em nivel superior das pessoas
com deficiéncia, a participagdo delas na for¢a de trabalho ainda apresenta significativa
desigualdade em relacdo as pessoas sem deficiéncia. O que demonstra portanto que a
graduagdo, ndo se constitui em fator suficiente para reduzir a discrepancia entre a participagao
dessas pessoas na totalidade da forca de trabalho no Brasil.
Contudo, percebemos que essa realidade ndo se assemelha ao nosso universo amostral,
pois, referente a atuacdo e a area de formagao/qualificagdo das PCD observamos que quase a
totalidade, ou seja, nove participantes declararam que possuem formag¢do em nivel superior.
Indo além, pois, notamos que ha uma busca por uma boa qualificagdo. Considerando que sete
dos/as onze participantes, ou seja, 63,6% tém especializagdo em alguma area do conhecimento.
Constatamos que referente as formacgdes/especializagdes, as pessoas que atuam em
alguma area da satide, apresenta o maior nimero entre os/as respondentes. A realidade
educacional por nds observada, assemelha-se com a constatada por Nogueira (2016, p.54), “sao
pessoas que se adequaram ao modelo de ensino brasileiro, que ja tiveram experiéncias prévias

no mercado de trabalho e que desenvolveram habilidades que os possibilitaram a serem
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classificados em concurso publico e persistirem na sua qualificacao”. Segundo a autora, mais
de 70% dos/as servidores/as na pesquisa por ela desenvolvida possuem formacdo acima do
esperado para o cargo. Fato esse, que se relaciona diretamente com a melhora da remuneracao
desses/as servidores/as com deficiéncia.

A melhora na remuneragdo se comprova quando comparada aos dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (2022), na qual apurou que o rendimento médio do
trabalho de pessoas com deficiéncia no Brasil ¢ de R$ 1.860,00 o que correspondia a um salario-
minimo e meio, a época do censo. Enquanto, dentre as pessoas com deficiéncia que integram
nosso estudo, no que se refere a renda mensal, temos a predominancia de seis respondentes
com rendimentos acima de trés saldrios-minimos, quatro participantes relataramque possuem
renda entre dois e trés salarios-minimos. Apenas um participante marcou a op¢aoentre um e dois

salarios-minimos.

Tabela 2 Caracterizagdo: Tipos de deficiéncia e condigdo de satide (n=11)

VARIAVEIS N %
ORIGEM DA DEFICIENCIA

Adquirida 5 45,5
Congénita 4 36,4
Doenga rara/hereditaria 2 18,2
TIPO DE DEFICIENCIA

Fisica 8 72,7
Auditiva 3 27,3
DOENCA CRONICA

Sim 7 63,6
Nao 4 36,3
FORMA DE ACOMPANHAMENTO

DA SAUDE

Convénio 7 63,6
Particular 4 36,3

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023.0rganizagdo: SILVA, J. M. E.; OLIVEIRA, J. C. de, 2023.

No que concerne ao tipo da deficiéncia, temos oito servidores/as com deficiéncia fisica
em conformidade com o observado dentre os/as 80 servidores/as do quadro geral do municipio,
seguido de trés servidores/as com deficiéncia auditiva. Destacamos que a predominancia da
deficiéncia fisica por noés encontrada, coaduna com os achados da LIESPDeficiéncia
(CEPES/IEUFU, 2009), quando se constatou que a maioria das pessoas com deficiéncia do
municipio estudado se encontravam na tipologia da deficiéncia fisica, com mil seiscentos e
noventa e uma (1.691) representagdes. Contudo, a deficiéncia visual, que ¢ a terceira com maior
nimero de pessoas no quadro geral do municipio, ndo tem representacdo entre os/as

participantes. Um dado importante na analise da tabela 2, necessita ser destacado. De acordo
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com cinco respondentes do formulario, temos que 45,5% das deficiéncias foram adquiridas,
seguidas de 36,4% de deficiéncias congénitas, enquanto a hereditariedade e a doenca rara
somam 18,2%.

Entretanto, cabe salientar que a categorizacdo da populagdo brasileira com deficiéncia,
em relacao ao tipo de deficiéncia (Brasil, 2012) e a encontrada no quantitativo amostral dos
participantes da pesquisa, apresentam diferengas se comparado com o Censo divulgado pelo
IBGE em 2010. O referido Censo nos informa o seguinte ranque dos tipos de deficiéncia: Visual
(18,60%), Motora (7%), Auditiva (5,10%) e Mental ou Intelectual (1,40%). Quanto a
perquiricdo que diz respeito a ser acometido, ou ndo, por doenga cronica, sete respondentes
assinalam serem acometidos das seguintes doencas: uma hipotireoidismo; uma sequela de
trombose venosa profunda; dois participantes Sindrome p6s-p6lio; uma asma; uma Hipertensao
arterial; um Hipertenso e Diabetes tipo dois; um com apneia grave, hipertensdo, bursite,
tendinite, diabetes e ansiedade, totalizando 63,6%. Enquanto 36,4% responderam ndo terem
doencgas cronicas.

Referente ao uso de medicagao, notamos um dado curioso, pois, mesmo que a maioria
(63,6%) tenham afirmado serem acometidos de alguma doenca cronica, ainda assim,
responderam ndo fazerem uso continuo de medicagdo. Quanto a forma de acesso a medicacao,
63,6% adquirem com recursos proprios. Os (63,6%) dos participantes apontam para tendéncia
dos/as servidores/as publicos/as com deficiéncia do municipio estudado optarem por
acompanhar a condic¢ao de satude através de convénio. O que pode ser justificado pelo fato de o
municipio em questdo oferecer adesdo ao convénio na modalidade de coparticipacdo. Todavia,
nos chamou a atencdo que o restante dos/as participantes optaram por custear o

acompanhamento de satde via atendimento particular e nao recorrerem ao SUS.

Tabela 3 Caracterizagdo ocupacional dos participantes do estudo (n=11)
VARIAVEIS N %
CARGO PUBLICO QUE OCUPA

Agente Sanitario 1 9,1
Agente de combate a endemias 1 9,1
Auditor Fiscal 1 9,1
Auxiliar Administrativo 2 18,2
Auxiliar de servigos gerais 1 9,1
Enfermeira(o) 3 27,3
Professor(a) 2 18,2
ADMITIDOS POR COTAS

Sim 10 90,9
Nao 1 9,1

TEMPO EM EXERCICIO NO CARG
2 a5 anos 5 45,5
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10 a 31 anos 5 45,5
N#o informado | 9,1
EXERCE AS ATRIBUICOES DO CARGO

Sim 9 81,9
Nio 2 18,2

HOUVE ALTERACAO NO LOCAL
DE LOTACAO (Secretaria)?

Sim 5 45,5
Nao 6 54,6
MUDANCA DE SETOR

Sim 6 54,6
Nao 5 45,5
CONHECIMENTO DA LEGISLACAO PCD

Sim 8 72,7
Nao 3 27,3

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023.0rganizaggo: SILVA, J. M. E.; OLIVEIRA, J. C. de, 2023.

Em relagdo aos cargos dos/as participantes do estudo, obtivemos a seguinte distribuigao,
um professor/a de Lingua Portuguesa; um agente sanitario; dois auxiliares administrativos, um
auditor/a fiscal tributario, um agente de combate a endemias, um professor/a de Educagdo
Fisica, trés enfermeiros/as, um auxiliar de servigos gerais.

Os dados referentes a admissao no setor publico através da reserva de vagas demonstram
a importancia das politicas inclusivas enquanto instrumento de garantia dos direitos da PCD,
pois no montante dos/as 11 respondentes, apenas um/a participante ndo utilizou a reserva de
cotas para ingresso no servigo publico no municipio pesquisado. Observamos nas respostas do
formulario que seis pessoas participantes da pesquisa, ingressaram no servigo publico a partir
de 2013 via reserva de cotas, essa realidade local coaduna com pesquisa de Nogueira (2016) ao
evidenciar que o melhoramento no processo de lotacdo e inclusdo de servidores/as com
deficiéncia ¢ recente pois, apenas a partir de 2015 que se observa uma proposta integrada e que
contempla as exigéncias legais, para além das cotas de vagas, que sd@o notadas nos concursos.
A autora ainda argumenta que este novo formato conflui com o aumento significativo das
convocagdes dos/as servidores/as com deficiéncia que t€ém acontecido desde 2010.

Os/as respondentes indicaram, também, o tempo de atuacdo nos cargos acima elencados.
O maior tempo foi de 31 anos e o menor de dois anos e seis meses, sendo que um/a dos/as
participantes ndo compartilhou esta informagdao. Em relacdo ao exercicio das atribui¢cdes do
cargo nove (81,9%) pessoas relatam cumpri-las sem alteracdo ou promogdo por funcao
gratificada. Ja (54,6%) permanecem na mesma lotacao (Secretaria) desde a posse. Do total dos
servidores respondentes seis (54,6) tiveram mudancga de setor, mas permaneceram no mesmo
cargo. Assim, esses dados apontam para uma realidade diferente da encontrada por Nogueira

(2016), em pesquisa realizada junto a UFMG, na qual a autora constatou que dentre os/as



36

servidores/as com deficiéncia que compuseram a populagdo do estudo realizado por ela, 53%
foram designados para receber funcao gratificada. Segunda a autora esse ¢ um numero muito
expressivo, haja vista que mais da metade dos/as servidores/as por ela entrevistados/as se
tornaram chefe em seus setores de trabalho.

Para a pesquisadora, designar servidores/as com deficiéncia para funcao gratificada se
mostrou um dispositivo relevante para tratar a questao da inclusao, considerando que as pessoas
com deficiéncia que exercem essas fungdes foram indicadas por seus superiores. A autora
entende que esse pode ser um indicio da efetivagao da inclusdo de PCD no trabalho publico, “ja
que nestes casos tanto o0 compromisso com a institui¢do quanto as caracteristicas pessoais estao
sendo valorizados nesta indicacdo (Nogueira 2016, p. 58).” Ademais, demonstrou-se quena
UFMG tem-se a abertura de crescimento na carreira para esses/as servidores/as.

Por fim, quando interpelados a respeito de terem conhecimento pertinente a legislagao
especifica para PCD, trés servidores/as com deficiéncia, ou seja, 27,3% dos/as participantes do
formulario, responderam que nao possuem esse conhecimento. Esse ¢ um dado preocupante, se
considerarmos que os direitos da Pessoa com Deficiéncia compdem um arcabougo legal, que
deve ser conhecido e em alguns casos acionado judicialmente para efetivar tais direitos.

Tal fato também foi percebido por Martins et al. (2018) em pesquisa com Pessoas com
Deficiéncias Motoras, pois ao interrogarem os participantes acerca dos direitos especificos da

PCD, estes demonstraram pouco conhecimento da norma legal.

Alguns citaram direitos previstos em ordenamentos juridicos que contemplam direitos
fundamentais universais. Aqueles que identificaram os direitos especificos das PcD
citaram as normas que 451 Pessoas com deficiéncias motoras e os direitos fundamentais
Relato de Pesquisa cotidianamente sdo mais divulgadas - atendimento prioritario e
assento preferencial - ficando a margem a efetividade de alguns direitos essenciais, como
direito ao transporte, sistemas de cotas, isencdo de taxas e acesso ao lazer e a educagao.
Embora alguns avangos tenham sido registrados na ultima década no Brasil quanto a
inclusdo social de PcD no mercado de trabalho € no 4mbito sociocultural, muitos ainda
permanecem sem acesso a servicos basicos (Martins et al.,, 2018, p. 450).

Assim sendo, como essas pessoas podem buscar a efetivacdo de tais direitos e cumprir
com seus deveres, se ndo os conhece? A esse respeito, Costa (2017) pontua que a deficiéncia
tem passado por atualiza¢des cuja intencionalidade ¢ viabilizar o aumento do alcance dos
direitos e deveres inerentes aos/as cidaddos/as com deficiéncia, fazendo com que suas agodes
tenham peso igual as demais pessoas da sociedade. Para além dos instrumentos legais, faz-se
necessario que a sociedade se mobilize buscando conscientizar pessoas com e sem deficiéncia
a respeito dos direitos das PCD. Nesse sentido, Gugel (2019) declara que deve haver a

conscientizagdo da sociedade ¢ familias sobre os direitos das PCD indicando ao Estado a
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necessidade de reconhecer a capacidade legal desse publico e adotar salvaguardas apropriadas

para o seu efetivo exercicio.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme ja descrito ao longo do texto, fomos instigados a conhecer o perfil
sociodemografico, ocupacional e de saude de servidores/as com deficiéncia no ambito da
administragdo publica direta de um municipio localizado no tridngulo mineiro. Assim sendo,
reconhecemos que o objetivo proposto foi alcangado. Posto que, diante da relevancia social e
académica do tema, ainda sdo poucos estudos que discutem questdes relacionadas a satde e
condi¢do de trabalho das pessoas com deficiéncia no ambito da esfera publica municipal
investigada. Todavia, consideramos que os trabalhos encontrados nas bases de dados
pesquisadas, colaboraram significativamente para a sustenta¢ao das analises aqui apresentadas.
Da mesma forma, entendemos que a metodologia que aplicamos, possui similaridade com o
arcabouco conceitual e metodologico utilizado por outros/as pesquisadores/as na producgdo de
conhecimentos concernentes a essa tematica.

Diante da analise dos dados referentes a composi¢do do quadro de Pessoas Com
Deficiéncia que integram o servigo publico no municipio por nds pesquisado, tivemos
conhecimento de que 81 servidores/as com deficiéncia estavam em pleno exercicio, até a data
da coleta de dados que sustenta esse trabalho. Desses 81, observamos que a maioria est4 lotada
na Secretaria Municipal de Educacio, com predominio da deficiéncia fisica.

Os participantes do estudo desvelam que, a idade predominante dos/as servidores/as
com deficiéncia, estd acima dos cinquenta anos. As mulheres ocupam a maioria dos cargos
publicos municipais reservados as PCD. As pessoas autodeclaradas brancas compdem a maioria
dos/as respondentes, ndo havendo representacdo de pessoas negras e ou pretas. A confissao
religiosa de fé evangélica/protestante ¢ maioria. Quanto a escolarizacao, predomina a formagao
superior com alguma especializagdo/mestrado, apenas dois participantes declararamter ensino
médio completo, ndo houve nenhuma resposta quanto ao ensino fundamental. Referente a renda,
a maior parte tem receita acima de trés salarios-minimos. Um fato importanteobservado ¢ que
quase a totalidade dos servidores/as com deficiéncia ingressaram no servigo publico municipal
através do regime de cotas, apenas uma/a respondente informou ndo ter ingressado na carreira
publica por esse meio. O que confirma a importancia das agdes afirmativas.

Constatou-se que a maioria permanece no mesmo setor em que tomou posse € que tém

conhecimento sobre legislacdo especifica para pessoas com deficiéncia. Quanto a satde das
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pessoas respondentes desse trabalho, independentemente do tipo de deficiéncia, elas relatam
que tem uma boa saude, ainda que algumas tenham apontado ser acometidas de doengas
cronicas.

No decorrer do trabalho, observamos a necessidade de mais estudos que tratem dessa
tematica. Portanto, esperamos que mais pesquisadores/as produzam estudos que se somem a
este, e a outros, focalizando questdes aqui suscitadas as quais ndo foi possivel adentrar com
mais profundidade. Assim, esperamos estimular estudos que versem sobre o trabalho de pessoas
com deficiéncia na esfera publica municipal. De igual modo, esperamos contribuir com novas
propostas de pesquisa que caracterizem essa realidade em outras localidades, de maneira que
seja aprimorada a compreensao deste cendrio investigado.

Por fim, sustentamos que a condi¢dao de satde dos participantes evidencia demandas
especificas relacionadas as deficiéncias e outras comorbidades prevalentes na populacao
brasileira. O estudo evidenciou a importancia da sistematizagdo do perfil das pessoas com
deficiéncia no servico publico para a constru¢do de programas e acdes inclusivas focadas na
saude do trabalhador. Tal mapeamento oferece ainda condigdes para o monitoramento da

efetivacao das politicas afirmativas no servigo publico.
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5.2 Produto 2 — Artigo

SERVIDORES/AS COM DEFICIENCIA DE UMA PREFEITURA EM MINAS
GERAIS: PERCEPCOES SOBRE AS CONDICOES DE TRABALHO E SAUDE?

Resumo

O presente trabalho se relaciona com uma pesquisa de Mestrado Profissional em Saude
Ambiental e Saude do Trabalhador do Instituto de Geografia da Universidade Federal de
Uberlandia, teve como objetivo investigar as condi¢des de trabalho e de saude dos/as
servidores/as com deficiéncia do quadro efetivo da administragdo direta de um municipio de
Minas Gerais no Triangulo Mineiro. A pesquisa exploratoria de abordagem qualitativa norteou
o estudo. Participaram do estudo onze servidores/as com deficiéncia efetivos/as em um
municipio do Tridngulo Mineiro. entretanto na fase das entrevistas semiestruturadas, houve a
participacdo de quatro servidores/as. O questionario, com questdes abertas e fechadas, e a
entrevista semiestruturada foram mobilizados para a producdo dos dados. Como resultados
vislumbrou-se que as analises revelaram barreiras estruturais, atitudinais e comunicacionais que
afetam diretamente a satde, o desempenho e o bem-estar desses/as trabalhadores/as. As
adaptacdes realizadas sdo, em muitos casos, insuficientes, e ha uma caréncia de politicas
efetivas de inclusdo que contemplem as especificidades de cada tipo de deficiéncia. O artigo
discute também estratégias de enfrentamento adotadas pelos/as servidores/as para lidar com
essas barreiras. A pesquisa contribuiu para o entendimento das dificuldades enfrentadas por
servidores/as com deficiéncia e aponta caminhos para melhorias no ambiente de trabalho. Por
fim, oferece sugestdes para uma gestdo mais inclusiva.

Palavras-Chave: Saude do Trabalhador. Pessoa com deficiéncia. Inclusdo

Abstract

The present work is related to a Professional master’s degree in environmental health and
occupational health research at the Institute of Geography of the Federal University of
Uberlandia, with the objective of investigating the working and health conditions of employees
with disabilities on the permanent staff. direct administration of a municipality in Minas Gerais
in the Triangulo Mineiro. Exploratory research with a qualitative approach guided the study.
Eleven permanent employees with disabilities in a municipality in Tridngulo Mineiro
participated in the study. however, in the semi-structured interviews phase, four civil servants
participated. The questionnaire, with open and closed questions, and the semi-structured
interview were used to produce the data. As a result, it was seen that the analyzes revealed
structural, attitudinal and communicational barriers that directly affect the health, performance
and well-being of these workers. The adaptations made are, in many cases, insufficient, and
there is a lack of effective inclusion policies that take into account the specificities of each type
of disability. The article also discusses coping strategies adopted by employees to deal with
these barriers. The research contributed to understanding the difficulties faced by employees
with disabilities and points out ways for improvements in the work environment. Finally, it
offers suggestions for more inclusive management.

Keywords: Occupational Health. People with disabilities. Inclusion

3 Aguarda-se sugestdes da banca para corregdes necessarias e escolha da revista a ser publicada.



40

1 — Introducio

A inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) no mercado de trabalho, especialmente
no setor publico, representa um importante passo rumo a uma sociedade mais justa e igualitaria.
Entretanto, a efetividade dessa inclusdo depende intrinsecamente de condigdes de trabalho
adequadas e do cuidado com a saude e bem-estar desses/as servidores/as.

Diante disso, este trabalho se prop0s a investigar a realidade vivenciada por
servidores/as com defici€éncia em uma prefeitura de Minas Gerais, buscando compreender como
as condicdes de trabalho influenciam sua satide e bem-estar. O objetivo foi analisar as condi¢des
de trabalho e de satde dos/as servidores/as com deficiéncia do quadro efetivo da administracao
direta de um municipio do Tridngulo Mineiro. Ao dar voz a esses/as servidores/as, a pesquisa
buscou ndo apenas contribuir para o preenchimento de uma lacuna na literatura sobre o tema,
mas também, fomentar a discussdo e a implementagdo de politicas publicas inclusivas.

Ancorada no campo da Satde do Trabalhador, a pesquisa se debrugou na relacdo entre
a condicao de trabalho ¢ a satide de PCDs no servico publico municipal. A relevancia do estudo
se justifica pela caréncia de dados sobre essa realidade no municipio em questdo. Uma busca
no Repositério Institucional da Universidade Federal local ndo identificou pesquisas que
avaliassem a favorabilidade das condicdes de trabalho ou seu impacto na saude dos/as
servidores/as com deficiéncia. Assim, a presente investigacdo procurou responder a seguinte
questdo: De que forma as condi¢des de trabalho interferem na saude e bem-estar de
servidores/as com deficiéncia?

A necessidade de aprofundar essa tematica ¢ corroborada por Hoffmann, Traverso e
Zanini (2014), que destacam a escassez de estudos brasileiros sobre os processos de pos-
insercdo de PCDs no setor publico, com foco na gestdo da diversidade, inclusdo e saude no
trabalho. Embora as autoras se concentrem no ambito federal, essa lacuna aponta para a
necessidade de pesquisas em outros ambitos do servigo publico, como o municipal, objeto deste
estudo.

Nesse contexto, o campo da Satde do Trabalhador, como definido por Minayo e Costa
(1997), oferece um referencial teorico essencial. Suas praticas interdisciplinares e
interinstitucionais, voltadas para a analise e intervencao nas relagdes de trabalho que impactam
a saude, se alinham aos principios da Satde Coletiva — promogao, prevengdo e vigilancia — e

fornecem as bases para a compreensao do problema em questao.
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Assim, este estudo se justifica ndo apenas pela lacuna na literatura, mas também por sua
relevancia social e politica. Ao problematizar as condi¢des de trabalho e saude de servidores/as
com deficiéncia, a pesquisa contribui para a efetivagdo de seus direitos e para a construcdo de
um ambiente laboral mais inclusivo e saudavel. Ademais, ao dar voz a esses/as servidores/as e
identificar suas demandas, o estudo buscou fomentar o debate ¢ subsidiar a formulacao de

politicas publicas que promovam a inclusdo e o bem-estar no servigo publico.

2 - Fundamentacio tedrico-conceitual

Para orientar as reflexdes, discussdes e problematizagdes que foram desenvolvidas neste
trabalho, optamos por abordagens tedricas que compreendam a satde, o trabalho, bem como
questdes que integrem processos historicos e sociais, que de alguma forma pressupde
influéncias no processo saude-doenca em relagdo com o trabalho das pessoas com deficiéncia
no Brasil.

Nesse sentido, foram adotadas como referencial tedrico formulagdes criticas do campo
da Satude do Trabalhador tanto na iniciativa privada como no servigo publico nas suas diferentes
esferas, abordadas por autores/as como: (Gesser, Bock e Lopes, 2020; Kinoshita, 2024; Leao e
Silva, 2012; Borges; Longen, 2017; Lima, 2021; Costa, 2017; Gugel, 2016; Maior, 2015).

Assim, buscamos compreender como se ddo as condi¢des de trabalho e de satde das
pessoas com deficiéncia, o que, em nosso entendimento, significa compreender um campo de
conhecimentos e de intervengdo sobre determinantes e condicionantes de processos de
satide/doenca originados nos processos operacionais, € também, perceber suas implicagdes
sociais diretas e indiretas sobre trabalhadores/as com deficiéncia, e ainda, como isso reverbera
no seu dia a dia e de certa forma no seu convivio familiar. (Silva, 1986).

Tal entendimento desloca, do ponto de vista tedrico-metodolégico, no minimo dois
pontos importantes nos marcos da producdo social do processo satide/adoecimento dos/as
trabalhadores/as no que diz respeito as relagdes trabalho e satide. O primeiro remete ao fato de
que o trabalho organiza o modo de vida na sociedade, as praticas profissionais e seus reflexos
sobre a saude, entre outros justificando o recurso a centralidade desta categoria nas
investigagdes e nas intervengoes das relagdes de trabalho e na saide (MinayoGomez; Thedim-
Costa, 1997; Machado, 1997).

Desta forma, de acordo com Lima (2021), complementarmente, um segundo ponto
torna-se fundamental, ou seja, aquele que reconhece a centralidade do trabalho na constitui¢ao

da vida social e que descreve questdes relacionadas a saude de trabalhadores/as para além de
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perspectivas tradicionais, nas quais as convicgoes e praticas se limitam aos impactos do trabalho
sobre a saude, mas que também tenha como foco individualizar casos de adoecimento. Assim,
ao pensar o trabalho como fundamental na vida das pessoas e a saude de trabalhadores/as como
uma producao social, esta concepgao requer que se observem as relagdes de trabalho e saude
como processuais, ou seja, como uma “construcao historica”.

Nesse sentido, entendemos que ao tratarmos de questdes que tensionam construgoes
historicas correlatas ao trabalho e saude de trabalhadores/as com deficiéncia, faz-se essencial
dialogarmos com autores/as que produziram reflexdes sobre conceituacdo de “Pessoas com
Deficiéncia.” Dessa forma, Maior (2015), relata que diante das discussdes internacionais acerca
dos modelos biomédico e social, a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(BRASIL, 2009) propde um novo conceito de deficiéncia que reconhece a experiéncia da
opressdo sofrida pelas pessoas com impedimentos. Esse novo conceito supera a ideia de
impedimento como sinénimo de deficiéncia, reconhecendo na restricdo de participagdo o
fendmeno determinante para a identificagdo da desigualdade pela deficiéncia (Diniz, 2009).

Importa evidenciar que a Convencao adotada pela ONU ¢ resultado da mobilizagdo
internacional das pessoas com deficiéncias. Todavia no Brasil, o tratado foi incluido na
legislagdo como marco constitucional, segundo o Decreto 6.949/2009, determinando a mudanga

conceitual da deficiéncia e da terminologia para pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2009).

O proposito da Convengdo é promover, proteger € assegurar o exercicio pleno e
equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as
pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente. Pessoas
com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participac@o plena e efetiva na sociedade em igualdades de condigdes com
as demais pessoas (BRASIL, 2009, p. 22).

Entretanto, Maior (2015) apresenta que a deficiéncia ¢ um conceito em evolucao, de
carater multidimensional e o envolvimento da pessoa com deficiéncia na vida comunitéria
decorre de a sociedade cumprir sua responsabilidade no processo de inclusdo, uma vez que a
deficiéncia ¢ uma construcao social. Esse novo conceito ndo se limita ao atributo bioldgico,
pois também diz respeito a interacdo entre a pessoa € as barreiras ou os elementos facilitadores
existentes nas atitudes e na provisdo de acessibilidade e de tecnologia assistiva. Ou seja, o
conceito de pessoa com deficiéncia que consta na Convengdo sobrepde as legislagdes
tradicionais que de praxe enfatizam o aspecto médico da deficiéncia. As deficiéncias fisicas,
mentais, intelectuais ou sensoriais passam a ser consideradas caracteristicas das pessoas,

condigdes essas que podem ou ndo gerar restricdes para o exercicio dos direitos, dependendo
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das barreiras sociais ou culturais que se imponham aos cidaddos com tais limitagdes (Fonseca,
2007).

Portanto, uma pessoa com deficiéncia pode realizar atividades, desde que receba
suportes sociais necessarios a sua realizagdo. Assim, entendemos que deficiéncia ¢ uma questao
coletiva e de esfera publica, sendo obrigatorio providenciar medidas que efetivamente garantam
o pleno exercicio dos direitos humanos. “Nos aspectos de concepgao de novos espagos, politicas,
programas, produtos e servigos, o desenho deve ser sempre universal e inclusivo, para que nao
se construam obstaculos que impegam a participacdo das pessoas com deficiéncia” (Lopes,
2014).

Portanto, nessa perspectiva, para fins deste trabalho, operamos com a conceituagdo de
pessoa com deficiéncia, os tipos de deficiéncias e a classificacdo de barreiras, conforme descrito

na Lei 13146/2015.
3 - Procedimentos metodologicos

O caminho metodoldgico seguido ao longo da realizagcdo do estudo, buscou alcancar
o0s objetivos propostos, entendendo que nas pesquisas cientificas, considera-se que a descri¢ao
do delineamento metodoldgico se faz tdo importante quanto os resultados, tendo em conta a
finalidade de explanar a sua substancialidade no desenvolvimento da pesquisa, bem como
possibilitar a compreensao das escolhas e dos caminhos trilhados pelo/a pesquisador/a. Com
vistas a contribuir para producao de novos conhecimentos e perspectivas na realizagdao de novos
trabalhos.

Assim o presente texto, refere-se a uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa

de acordo com Minayo (2001).

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares, ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja, ela
trabalha com o universo de significados, motivos, aspira¢des, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.
(Minayo, 2001, p. 21).

A adogao dessa abordagem permitiu o registro e a compreensao ampliada do tema de
estudo na perspectiva das pessoas com deficiéncia que colaboraram com a investigagdo aqui
apresentada. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos
(CAAE 65260222.1.0000.5152) e realizada em municipio de médio porte no Triangulo

Mineiro, que conta com 12.977 (doze mil novecentos e setenta e sete) servidores/as conforme
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consulta feita ao portal transparéncia do municipio em agosto de 2022. Em cumprimento a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), solicitamos junto ao Nucleo de Protocolo
informacdes de lotagdo e tipo de deficiéncia dos servidores publicos efetivos da administracao
municipal ptblica direta que tomaram posse até a data 29/07/2022.

Recebemos acesso aos dados via e-mail, no qual constava o total de oitenta e um
servidores/as com deficiéncia. Bem como, o local da lotacdo e os tipos de deficiéncias.
Posteriormente, solicitamos junto a Secretaria de Administracdo do municipio a ser estudado,
autorizacdo para realizagdo da pesquisa proposta, que foi deferida via declara¢do do setor
responsavel. Dos oitenta e um servidores/as, acima quantificados, onze retornaram o contato.
Sendo assim, eles/as foram convidados/as a participarem da pesquisa, foram informados/as da
garantia de anonimato nas informagdes prestadas, desta forma, atribuimos para eles/as nomes
ficticios, conforme escolha de cada um/a. (Margarida, Tulipa, Palmeira, Orquidea
Esclarecemos a eles/as que qualquer dado que pudesse identifica-los/as, seria omitido na
divulgagdo dos resultados da pesquisa, sendo o material coletado armazenado em local seguro.

A pesquisa foi realizada em duas etapas. Na primeira aplicamos o formulario de
caracterizagdo do perfil sociodemografico, funcional e de saude dos servidores/as com
deficiéncia. Na segunda etapa realizamos entrevistas com os/as participantes que aceitaram o
convite.

O formuléario foi criado na plataforma Google forms, respondido de forma online, via
link de acesso ao instrumento, encaminhado por e-mail e por meio do aplicativo de mensagens
Whatsapp, de forma individual para cada participante, ficou disponivel para resposta no
periodo de 16 de junho de 2023 a 15 de setembro de 2023. Os/as onze servidores/as que
aceitaram participar da pesquisa, responderam ao questionario dentro do prazo estipulado nos
critérios de exclusdo. Em atendimento as resolugdes vigentes, os instrumentais necessarios a
pesquisa estdo em conformidade com o exigido, dando total ciéncia sobre em que consiste a
pesquisa, a seguranca e prote¢ao dos dados e ao sigilo da identidade dos/as servidores/as, dando
a total liberdade ao participante de desistir de sua participagdo em qualquer etapa, caso assim
queira, de acordo com o descrito no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), o questionario constitui-se em uma
ferramenta eficaz na geragdo de respostas objetivas e dissertativas, que estejam associadas ao
tema principal da pesquisa. Nesse sentido, os dados gerados foram orientados pela tabulagao
dos resultados do formulério, gerando graficos e quadros para melhor compreensao, seguidos

de analise descritiva.
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Sendo assim, o publico-alvo da pesquisa contou com a participacdo de onze
servidores/as com deficiéncia efetivos/as no ambito da administragdo direta municipal.
Contudo, desses onze, quatro aceitaram e participaram da etapa das entrevistas.

A segunda etapa foi conduzida com entrevistas semiestruturadas, as quais foram
realizadas com os/as participantes que aceitaram o convite para participar das entrevistas
visando aprofundar dimensdes especificas do cotidiano de trabalho e demandas de satde de
cada servidor/a com deficiéncia.

Na etapa de entrevista, utilizamos como eixo norteador as formula¢des da andlise de
conteudo, na modalidade tematica, conforme orienta Bardin (2011), relacionando os dados com
literaturas da area, propostas por um roteiro semiestruturado, que constou de questdes atinentes
ao objetivo da pesquisa. Desta forma propomos o agendamento de data com os participantes
que concordaram em fazer parte do estudo, com horario e local para acontecer, levando em
consideragdo a disponibilidade do/a entrevistado/a.

E importante ressaltar ainda, que os/as participantes da pesquisa tiveram suas
identidades preservadas para atender ao principio do anonimato. Qualquer dado que pudesse
identifica-los/as foi omitido na divulgacao dos resultados da pesquisa, sendo o material coletado
armazenado em local seguro. Desta forma, os/as pesquisadores/as, se comprometeram com o
dever de sigilo e confidencialidade teriam acesso a seus dados e ndo fariam uso destas
informagdes para outras finalidades.

Os objetivos que orientaram a producdo desse estudo consistem em: Compreender
possiveis relagdes entre o trabalho e satde dos servidores com deficiéncia; Registrar como os
servidores com deficiéncia percebem eventuais barreiras no cotidiano de trabalho e estratégias

de enfrentamento individuais e coletivas.

4 - Resultados e discussao

Os dados que possibilitaram as analises apresentadas neste texto buscaram conhecer as
condi¢des de trabalho e de satde dos/as servidores/as com deficiéncia do quadro efetivo da
administragdo direta de um municipio do Triangulo Mineiro. Para tal fim, procuramos uma
articulacdo entre instrumentos de producdo de dados, que possibilitassem identificar o ponto de
vista dos/as participantes da pesquisa sobre suas percepgoes em relacao a condi¢do de trabalho
nos locais de lotagcdo. Desta forma utilizamos o questionario aplicado para levantamento do
perfil sociodemografico das pessoas que colaboraram com a pesquisa, bem como entrevistas

semiestruturadas, assim procedemos as analises possiveis.
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Partindo do pressuposto de que os instrumentos de coleta de dados utilizados buscaram
a interlocugdo com nosso objeto de pesquisa, entendendo que eles nos forneceram subsidios
essenciais para compreendermos a densidade e a complexidade patente na visdo dos/as
participantes desse trabalho, acreditamos que ouvir suas narrativas, além de ser um meio de dar
voz as pessoas com deficiéncia, possibilita refletir e depreender um cenario coletivo relacional.

E o que explica Duarte (2004, p.209).

Tomar depoimentos como fonte de investigacdo implica extrair daquilo que ¢
subjetivo e pessoal neles o que nos permite pensar a dimensao coletiva, isto €, que nos
permite compreender a logica das relagdes que se estabelecem (estabeleceram) no
interior dos grupos sociais dos quais o entrevistado participa (participou), em um
determinado tempo e lugar.

Com finalidade de concisdo, ndo apresentamos nesta secdo, a integra dos formularios de
caracterizagdo ¢ das entrevistas semiestruturadas, e sim recortes que exprimem reflexdes,
experiéncias e ponto de vista das pessoas participantes. Entretanto, processar essas analises nao
¢ de forma alguma, uma tarefa simploria, ela ¢ permeada de subjetividades e suscita
inquietagdes e indagacgdes. Seria possivel dialogar, categorizar e analisar as entrevistas das
pessoas participantes, compondo com elas o quadro de servidores/as municipais? Como
operacionalizar, vivenciando ainda que indiretamente de aflicdes, desafios e dilemas das
pessoas com deficiéncia no dia a dia de trabalho?

Sobre essa questdo, relevante contribuicdo nos ¢ apresentada por Schwartz e Batista
(2022), entendendo que sempre existe a possibilidade da nao neutralidade e imparcialidade
quando o/a pesquisador/a trata de temas que adentram seu espago socio laboral, que
compartilhem dos mesmos pensamentos. Neste sentido, quando se opta por determinado objeto
investigativo ¢ preciso ter clareza que a subjetividade do/a pesquisador/a pode estar presente e
agrupada no desenvolvimento e obten¢ao de conhecimento. Nao dizendo com isso que se deva
desprezar a objetividade, mas inferir e refletir sobre as diversas formas de lidar com o campo

compartilhado.

[...] como estratégia que permite o acoplamento dos sujeitos a sua realidade sécio-
historica, por meio da qual os sujeitos se constituem, trocam, criam juntos e se deixam
afetar, transformando a si proprios e a realidade externa. Rompe-se assim com os
modelos pré-determinados, passando a considerar os sujeitos, suas experiéncias
pessoais e sociais, ampliando-se as percepgdes sobre qualquer que seja o objeto
investigado, permitindo o constante reposicionamento perante as demandas e as
transformagdes que emergem de seus contextos de pesquisa. (SCHWARTZ;
BATISTA, 2022, p. 271).

Assim, considerando tal intensidade, buscamos proceder as anélises com o devido zelo,
observando com cuidado e criticidade diferentes nuances contidas nas narrativas apresentadas

durante os didlogos com os/as participantes. Cientes dos iniimeros caminhos possiveis na
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composi¢ao da escrita deste trabalho, entendemos que um dos principais se constroi do
desenvolvimento e criagdo das categorias de analise. Tais categorias podem surgir de diferentes

vertentes em uma pesquisa. Para Duarte (2004) as categorias de analise,

podem também emergir no momento da analise, pela identificacdo por parte do
pesquisador de contetidos recorrentes no discurso de seus entrevistados (“pedaco”,
“desbunde”, “rato de cinema” etc. sdo tipos de categorias que emergem no trabalho
de campo). A andlise final das entrevistas consistird em dar sentido ao conteudo do
mosaico de categorias ou indexadores no interior dos quais estarfio agrupadas as
unidades de significagdo, tendo como referéncia os objetivos da pesquisa e o contexto
em que os depoimentos foram colhidos (Duarte, 2004, p. 221).

De maneira que a partir dessa conceituacdo, ¢ de apontamentos considerados
importantes, que compreendemos que as categorias de analise precisaram se alinhar com os
objetivos especificos do estudo, quais sejam: compreender possiveis relagdes entre o trabalho
e saude dos servidores com deficiéncia; registrar como os servidores com deficiéncia percebem
eventuais barreiras no cotidiano de trabalho e estratégias de enfrentamento individuais e
coletivas. Para tanto, transcrevemos pontos significativos das entrevistas concedidas pelos/as
participantes. Também utilizamos essa contextualiza¢do para discutir sobre questdes atinentes
as falas significativas dentro dessa tematica.

Segundo Borges (2022) ¢ possivel compreender a relagdo entre saude e trabalho como
um processo almeja um ambiente seguro de expressao da propria humanidade, de maneira que
haja liberdade e respeito nos atos de cuidado seja na vida, na satde e no trabalho. A autora
entende que estudos que integrem o campo satde do trabalhador refletem uma busca pela
integralidade do cuidado com a satde, “uma vez que considera a interface saide — ambiente —
trabalho”. Assim, buscamos produzir de forma dialogica categorias que abarcassem nossos
objetivos especificos.

De modo que, durante as conversas que subsidiaram as entrevistas semiestruturadas
abordamos questdes pertinentes ao segundo objetivo especifico da pesquisa que possibilitaram
produzir as seguintes categorias de analise: (1) relagdes entre trabalho e saude, (2) adoecimento
e bem-estar de pessoas com deficiéncia no ambiente laboral. Ja em relag@o ao terceiro objetivo
especifico, as narrativas derivadas possibilitaram as categorias, (3) Barreiras no cotidiano do
trabalho (4) Estratégias de enfrentamento de barreiras. As quais foram submetidas a anélise de
conteudo. Apresenta-se a seguir as analises e as intersecgoes com outros estudos relacionados

a cada uma das categorias.

4.1 - Conhecendo possiveis relacoes entre o trabalho e saude na perspectiva dos/as
servidores/as com deficiéncia
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O trabalho ¢ de suma importancia na constru¢ao da identidade e desenvolvimento das
pessoas, seja com ou sem deficiéncia. Entretanto, quando o ambiente de trabalho ¢
desfavoravel, pode ser a causa para o adoecimento do/a trabalhador/a. De acordo com Simdes
(2013) o trabalho pode ser compreendido como um reduto de prazer e de crescimento,
apontando para a perspectiva de se ter uma ocupagao laboral e uma participagao social, com
trocas e experiéncias psicossociais. Contudo, pode se tornar uma fonte geradora de sofrimento
e de adoecimento.

Nesse sentido, as andlises dessa categoria possibilitaram conhecer as perspectivas
dos/as servidores/as com deficiéncia por nos entrevistados/as quanto a questdes das relagdes
do trabalho, ¢ a forma como essas relagdes interferem na saude deles/as. Percebemos isso
quando perguntamos se ja haviam utilizado Licenca para Tratamento de Saude (LTS)
relacionada com o trabalho. Também indagamos se as atuais condi¢des de trabalho poderiam

causar-lhes adoecimento. Assim obtivemos as seguintes respostas:

Sim. Pode sim. [...[porque muitas vezes a pessoa chega em vocé e te chama de surda
isso doi o nosso coragdo. E na verdade eu tive que falar desse jeito eu ndo sou surda
eu tenho uma perca auditiva, surdo ndo ouve. Eu acho que nos precisamos ter terapia,
ajuda pro nosso emocional ndo ficar doente. Pra gente ndo ficar doente (Tulipa,
entrevista concedida em, 2023).

Sim. Totalmente, totalmente. E na prefeitura eu tive dois afastamentos e esses dois
afastamentos, me... me assim é. [..]JO primeiro uma das coisas que eu tive
afastamento de semanas coisa assim, essa foi uma lesdo que se acha menos grave
mais ndo é. O banheiro quando eu entrei na prefeitura era dentro da sala do meu
diretor, esse foi um dos problemas de saude que eu tive infec¢oes de urina constante
que hoje ela ndo sara. Me deram essa mdquina e mesmo assim gente, eu continuei
sentindo dores e deu L.E.R, me deu L.E.R eu tive que afastar por quase um ano, por
conta disso. E até hoje eu tenho consequéncias dessa mdquina, daquilo que eles me
deram pra trabalhar porque eles me deram o pior servico (Orquidea, entrevista
concedida em, 2023).

Ele deformou a minha cadeira e com essa deformidade da cadeira o que aconteceu?
Eu comecei a sentir dores fortissimas de coluna, eu comecei a sentir formigamento
nas pernas e na coluna e eu sempre falando pra eles essa cadeira td ruim, precisa
trocar a rodinha. A rodinha ta ruim. Essa cadeira ninguém pode usar, pedia pra ele,
pedia gente, o pior é que eu pedia (choro). E isso que assim ... eu piorei por conta
disso eu tive que ir ao médico, fiquei afastada, médico deu relatorio. (Orquidea,
entrevista concedida em, 2023)

Ja sim. Tem relagdo sim. Eles falam nossa vocé é PCD mas na sua casa vocé faz, eu
falei assim na minha casa tem adaptagdo na escola ndo tem, mas na minha casa tem.
Ai elas falam assim mas porque que aqui vocé ndo pode subir numa cadeira pra
limpar nada. Eu falei porque eu ndo posso cair da cadeira e sofrer um acidente de
trabalho. Porque eu privo a minha saude, eu falei pra ela e elas ndo aceitam isso.
Entdo o que que foi isso influencia muito meu psicologico no meu desempenhar das
minhas fungoes, psicologicamente essas agoes que nossos colegas de trabalho nos
trazem nos deixa muito frustrado, no ponto de a gente ter que ter um tempo porque
a nossa cabeg¢a manipular tudo isso e aceitar tudo isso que as pessoas fazem conosco
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no local de trabalho é muito triste. Vocé fica deprimida, ai vocé tem que ir ao médico
tomar medicamento pra vocé se acalmar, vocé tem que pegar um afastamento para
vocé se recompor e voltar a trabalhar, porque as pessoas ndo respeitam a sua
deficiéncia naquele setor de trabalho, ai o setor fica doentio.” (Margarida, entrevista
concedida em, 2023).

Por conseguinte, nos excertos acima percebemos que as/os respondentes t€m a
compreensdo de que as condi¢des de trabalho e as relagdes interpessoais no ambiente onde
exercem suas atividades laborais, de alguma forma tem implicagdes direta na condi¢ao de saude
deles/as. Isso se evidencia na fala de Tulipa quando diz ser chamada de “surda” o que lhe causa
dores emocionais que ela diz doer no “coragao”.

De igual modo, Orquidea que ¢ uma pessoa com deficiéncia fisica, relata situacgoes,
como a relacionada a uma infec¢do urinaria ocasionada por ficar longas horas sem urinar, pois
o banheiro ficava na sala da diretoria e ele/a trabalhava em uma cadeira de uso comum, que
nao possibilitava sua locomocao sem a ajuda de outra pessoa. Além disso, disponibilizaram
para que trabalhasse com uma maquina de escrever que nao apresentava condicdo de uso
adequado, ocasionando nele/a uma lesdo por esforco repetitivo. Somada a essa situacdo que
ndo € pouca coisa, uma pessoa (colega de trabalho) que trabalhava com ele/a, usava sua cadeira
sem autorizacdo, o que causou danos estruturais na cadeira, de forma que ao utilizd-laOrquidea,
teve sua condicdo de satide agravada, uma vez que essa situag¢do lhe custou intensasdores na
coluna, sendo necessario se afastar para tratamento.

Na fala da respondente Margarida que também ¢ uma pessoa com deficiéncia fisica,
depreende-se que sofria preconceito por parte das/os colegas de trabalho que queriam impor
igualdade na realizacdo das tarefas, em relacdo as pessoas sem deficiéncia através de
comparacoes e cobranca de atividades que ela ndo podia desenvolver. Essa conjuntura, causou-
lhe depressdo, e consequentemente a necessidade de requerer Licenca para Tratamento de
Saude.

As situacdes vivenciadas pelos/as colaboradores/as dessa pesquisa, foram de igual modo
percebidas na investigacdo de Garbin (2016), em que evidenciou que as politicas de inclusao
ainda sdo precarias, e desta forma, expdem a pessoa com deficiéncia a processos que causam
adoecimento. Tais processos decorrem da organizacao de trabalho patogénica. Para a autora,
essa forma de organizacdo propicia o desenvolvimento de doencas cronicas que estdo
diretamente relacionadas as posturas inadequadas e forcosas, ao ritmo de trabalho intenso,
vibragdes, monotonia fisiolodgica e/ou psicologica, desencadeando as doengas do sistema

osteomuscular e do tecido conjuntivo concernentes ao trabalho.
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Aponta como exemplo; as lesdes por esforgos repetitivos (LER/DORT e as lombalgias,
aliadas as situagdes de violéncia psicoldgica, decorrentes das relacdes de trabalho. Sejam elas,
entre colegas ou chefia desrespeitosas e abusivas em fungdo, principalmente, das metas
produtivas exigidas levando ao sofrimento mental, a fadiga, aos sentimentos de desesperanca,
culpa excessiva, pensamentos de morte recorrentes, € até mesmo autoexterminio.

Assim, as percepgoes apresentadas, formam coro com a pesquisa de Diniz (2022) na
qual a autora identificou nos/as trabalhadores/as com deficiéncia por ela entrevistados/as,
desgaste psicologico resultantes de conflitos interpessoais no ambiente de trabalho, desgaste
fisico e psicoldgico oriundos das condi¢des inadequadas de trabalho, bem como; desgastes
psicoldgico e fisico devido a sobrecarga de trabalho.

Sendo assim, as verbalizacdes aqui apresentadas indicam que os/as servidores/as com
deficiéncia percebem a existéncia de condi¢des inadequadas de trabalho e conflitos
interpessoais, repercutindo na satde fisica e mental, ainda que alguns/as reconhecam as

dimensdes potencialmente positivas da vivéncia laboral.

4.2 — Saude e Bem-estar de servidores/as com deficiéncia no ambiente laboral

Nessa categoria sdo apresentadas as percepgdes dos/as servidores/as participantes da
pesquisa no que ser refere ao adoecimento e bem-estar no ambito do servigo publico municipal.
Nesse sentido, sao analisadas suas vivéncias e perspectivas por meio de suas narrativas, levando
em conta que os termos Qualidade de Vida e Bem-estar, sio em grande medida tidos como
sindnimos.

Entretanto, de acordo com Farsen ef a/ (2018) a despeito da falta de consenso tedrico e
do uso dos termos como sindnimos, principalmente entre “qualidade de vida e bem-estar” no
estudo que conduziram, verificou-se que sdo elaboragdes diferentes, entretanto,
complementares. Enquanto a qualidade de vida estd mais direcionada a satde fisica e as
questodes objetivas que envolvem os seres humanos. A promog¢ao de bem-estar e da felicidade
compdem as questdes relacionadas as emogdes e sentimentos dos/as trabalhadores/as.

E premente destacar, que maneira geral o bem-estar no trabalho se refere ao estado geral
de satisfacdo, satude fisica e mental, e qualidade de vida que uma pessoa experimenta em seu
ambiente de trabalho. Esse conceito envolve diferentes dimensdes, como o equilibrio entre vida
pessoal e profissional, condi¢des de trabalho seguras e saudaveis, relacionamentos positivos

com colegas e chefias, reconhecimento e valorizacao do trabalho realizado, bem como
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oportunidades de crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional (Siqueira; Padovam,
2008).

As analises, subsidiadas por essas concepcdes, nos permitiram compreender as relagdes
estabelecidas entre os/as servidores com deficiéncia e os/as demais pessoas que trabalham
diretamente com ele/as. Nesse sentido, estabelecemos reflexdes sobre as vivencias expostas na
entrevista semiestruturada, considerando suas falas e percepgoes relacionadas a atuagao nesse
espaco de trabalho que de alguma forma dialoguem com a qualidade de vida e o bem-estar no
ambito do servigo publico municipal.

[...]JEntdo ¢ bom que todo mundo se conscientizasse disso principalmente os nossos
patroes, sabe, pra vida da gente ser melhor, com mais qualidade de vida. Nao s6 pra
gente como pra eles também porque se melhora pra nés melhora pro préximo. E isso
que eu queria e quero até hoje, né? E vou continuar lutano (Margarida, entrevista
concedida em, 2023).

[...]JCapacitar todos os setores, estar trazendo as informagoes. Eu acho que o
fundamental preparar a equipe, tem um deficiente na sua turma entdo vamos preparar
essa equipe para receber ele. Vamos preparar essa equipe pra receber o deficiente
fisico, diversos tipos de deficiéncia, né, a gente sabe disso. Mas é de suma importancia
estar preparando os colaboradores pra isso, isso ¢ de suma importancial...]. (Tulipa,
entrevista concedida em, 2023).

[...]JPorque quando se conscientiza o que acontece, tem que passar isso pra
coordenacdo, pro local tem que ser avisado pra aquele setor, “vocé esta preparado
pra receber uma pessoa com deficiéncia”? Ndo. Mas essa pessoa passou nesse cargo
ela vai trabalhar aqui com vocé vamo fazer o melhor possivel pra que ela tenha um
bom desempenho do seu trabalho.]...]

[...]Dé liberdade pra que a pessoa com deficiéncia fale, “isso daqui é bom pra mim,
isso daqui vai me ajudar”, gente, sdo agdes tdo pequenas, tdo pequenas que a pessoa
ela vai se sentir feliz pra trabalhar, na verdade ela nem vai se sentir pessoa com
deficiéncia porque ela vai em todos os lugares aonde os outros vdo [...] (Orquidea,
entrevista concedida em, 2023).

No fragmento da fala do/a participante Margarida, percebe-se que a qualidade de vida é
tema presente no cotidiano da pessoa com deficiéncia e o bem-estar ¢ um anseio inclusive no
ambiente de trabalho. Que exige um esfor¢o coletivo para que essa condi¢do se estabeleca.
Margarida sublinha que os “patrdes”, ou seja, o empregador, que no servigo publico ¢é
representado pela chefia imediata, tem um papel primordial na gestdo das relagdes da equipe
no sentido de conscientizar sobre a presen¢a, atuacdo e especificidade da pessoa com
deficiéncia que a integra. Assim, ele/a atribui responsabilidade ao gestor publico em viabilizar
as condicdes para que esses/as servidores/as desempenhem suas atividades em um local cujo
bem-estar se faca presente.

Tulipa e Orquidea também té€m essa percepcao, eles/as expressam que a chegada de

um/a servidor/a com deficiéncia deveria ser precedida de uma preparacdo dos/as demais
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integrantes do setor, a fim de evitar os olhares piedosos ¢ as atitudes capacitistas, que interferem
diretamente no bem-estar da pessoa com deficiéncia no local de trabalho.

E importante salientar que o capacitismo ¢ uma forma muitas vezes velada, de
preconceito e discriminagdo contra pessoas com deficiéncia, que se manifesta através de
comportamentos, praticas e atitudes como: barreiras fisicas e arquitetonicas que impedem o
pleno exercicio da cidadania; linguagem condescendente e paternalista em conversas; elogios
que implicam que a deficiéncia de uma pessoa deveria impedi-la de realizar bem certas

atividades, subestimé-las, ndo acreditando na sua capacidade de concluir atividades;
supervaloriza-las quando elas realizam alguma atividade comum do cotidiano com autonomia.

Nao ¢ demais, destacar que no Brasil o capacitismo ¢ considerado crime, de acordo com
a Lei 13.146/15, que criminaliza a pratica, inducao ou incitagdo de discriminagao de pessoa em
razao de sua deficiéncia.

Para Abreu e Moraes (2012) prevalece nas organizagdes, sejam publicas ou privadas,
algumas praticas e realidades, como: falta de acessibilidade e de adequacdo das condigdes de
trabalho; delegacao as pessoas com deficiéncia de atividades simples e repetitivas, com baixo
grau de mobilidade e dificil ascensdo entre as funcdes; isolamento em setores especificos das
empresas; ndo compreensao do trabalho como importante fator para a melhoria da condicdo de
vida dessas pessoas. Além da contratacdo com o intuito de melhorar o marketing institucional,
outras, simplesmente para atender a determinacdo legal. “ndo é so garantir as vagas no
concurso é necessario dar condigoes de trabalho, a primeira a¢do que tem que ser feita é que
os orgdos publicos entendam que ndo adianta contrata eles precisam dar condigoes. E a
primeira coisa que eles tém que fazer é se conscientizar (Orquidea, entrevista concedida em
2023).

Nessa conjuntura, infere-se que ndo basta ter pessoas com deficiéncia no quadro
funcional, é necessario que seja proporcionado um ambiente de trabalho saudavel, com que
possibilite o desenvolvimento pessoal e profissional e que viabilize sua permanéncia no quadro
de colaboradores da empresa (Gil, 2002). Para tanto, faz-se fundamental preparacao da equipe
e a producao de conhecimento acerca de como a PCD percebe e avalia a qualidade de vida no
trabalho.

Sendo assim, o bem-estar torna-se um fator essencial ndo apenas para a satisfagdo dos/as
servidores/as, mas também para o bom desempenho laboral. Servidores/as que se sentem bem
em seu ambiente de trabalho tendem a ser mais produtivos, engajados, enquanto a falta de bem-

estar pode levar a adoecimentos como estresse, burnout, absenteismo.



53

4.3 - Barreiras no cotidiano do trabalho

O trabalho se constitui em uma dimensdo fundamental na vida de todas as pessoas,
proporcionando o sustento financeiro, bem como a oportunidade de interacdo e integragao
social, além do desenvolvimento pessoal e profissional. No entanto, para as pessoas com
deficiéncia, o cotidiano de trabalho, com frequéncia, envolve desafios adicionais que vao além
das exigéncias comuns do ambiente laboral pois, se deparam com diferentes barreiras. Essas
barreiras podem assumir formas diversas, desde obstaculos fisicos e estruturais até limitagdes
atitudinais, comunicacionais e institucionais, impactando diretamente a experiéncia dessas
pessoas no ambito do trabalho.

Nessa categoria, discutimos como essas barreiras impactam diretamente o desempenho,
a motivacao e o bem-estar das pessoas com deficiéncia em seus ambientes de trabalho. Além
disso, sao analisadas as formas pelas quais o poder publico e a sociedade podem, e devem,
reconfigurar esses espacos para torna-los mais inclusivos, acessiveis e acolhedores, garantindo
a equidade de oportunidades para todos/as os/as trabalhadores/as, independentemente de suas
limitacoes fisicas, sensoriais ou intelectuais.

Para tanto, nos serviremos das entrevistas semiestruturadas realizadas com os/as
respondentes desse estudo, as quais indagamos sobre possiveis barreiras que enfrentam no
cotidiano de trabalho.

Margarida: Sim. Tenho enfrentado muitas o local de trabalho ndo foi realizado
adequagdes para minha deficiéncia, que atendem a minha deficiéncia, assim me
impossibilita de exercer todas as atividades do cargo, porque assim tem que ter
adaptagdo pra deficiéncia, né? Porque a gente pode realizar, mas desde que adequa
o local a nossa deficiéncia. (Margarida, entrevista concedida em, 2023).

Palmeira: Entdo, as barreiras que eu enfrento é basicamente as barreiras
relacionadas com a comunicagdo. Entdo como a minha deficiéncia é auditiva entdo
eu dependo muito que as pessoas falem mais alto, ou que as pessoas repitam quando
ndo entendo. (Palmeira, entrevista concedida em, 2023).

Tulipa: Assim hoje eu trabalho com uma equipe ja tem oito anos, né. Entdo se eu
falar olha eu uso aparelho, fala com mais aten¢do comigo, ndo bate nas minhas
costas, ndo fale comigo de costas, né. Entdo o pessoal ja foi adaptando, ne. Mas no
inicio foi mais dificil assim, entdo adaptar toda hora eu tinha que falar fala mais alto,
fala olhando pra mim, né. Vai me ajudar a ler os seus labios, né e tudo. Entdo hoje
eu vivo outra realidade, mas no inicio realmente foi dificil pra mim. (Tulipa,
entrevista concedida em, 2023).

Orquidea: [...] Eu desde que quando eu entrei na prefeitura eu sempre utilizei um
triciclo para trabalhar/...] e toda vez que eu chego no meu local de trabalho alguém
tem que pegar essa cadeira, dai eu saio da minha moto(triciclo) sento-me na cadeira
e vou trabalhar. [...]Jo espago onde eu trabalho ele é pequeno nada da pra mim
trabalhar com uma cadeira de roda. Até porque, nunca foi oferecido uma cadeira de
roda no local aonde eu trabalho. Porque sabendo que existe uma pessoa com
deficiéncia, mas nunca foi oferecido, entdo o que acontece esse é o local onde eu
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trabalho. E o que eu queria contar e que eu me emociono ¢ isso existe eventos la na
cantina onde eles fazem aniversario, festa de aniversario, eles fazem
confraternizag¢des e eu ndo participo, nunca participo e eu ndo gosto. E la o pessoal
me chama de antissocial, mas a verdade ndo que eu sou antissocial, a verdade ¢ que
pra se chegar nessa cantina existe um monte de gente que tem que me ajudar, entdo,
tem que pegar a minha cadeira de escritorio p6 dentro de um carro eu tenho que
montar na minha moto e chega na cantina. Quando se chega na cantina é aquela
coisa é todo mundo fica olhando a gente, parece que a gente é diferente de tudo ta
ali, otimo (choro) ai quando vocé entra nessa cantina com a cadeira de escritorio
(choro) o que cé vai fazer, cé tem que comer o que as pessoas trazem pra vocé ndo
tem como vocé ir la e colocar a comida que vocé quer, porque ndo tem cadeira
(choro), ndo tem uma cadeira de roda, ndo tem acessibilidade. E isso que me magoa
que é um sentimento assim, (choro) bem dolorido pra mim por isso que eu sempre
falo o portador de deficiéncia ele tem que aposentar antes, porque o portador de
deficiéncia ele entra, senta e se limita a esses trés lugares a mesa, computador e
arquivo. Fora no local onde eu trabalho gente, existe um cantinho da conversa, existe
uma arvore e banquinhos, banco onde eles se sentam pra conversar e da minha sala
eu escuto eles conversarem, eu escuto eles conta piadas, eu escuto eles rirem mas, eu
nunca fui pro cantinho, por que? Existe uma rampa tdo ingreme que se eu pensar em
ir com a cadeira de escritorio pra la eu morro de medo de cair. Entdo, sdo coisas que
assim poderia amenizar dentro do trabalho sabe pesquisadora (choro). Entdo assim
¢, sdo coisas muito pequena, mas que que é eu queria que nos locais publicos a mesma
acessibilidade que tinha com a pessoa que ndo é portador de deficiéncia, pessoa com
deficiéncia ¢, tivesse também o mesmo acesso porque como é bom quando cé cé tem
um cé vai fazer um trabalho, cé cansa igual o meu trabalho é (choro) ser oficial
administrativo entdo eu trabalho bastante com a mente e isso cansa bastante e aquilo
as vezes eu fico escutando eles fala, eu se eu fosse ld eu tenho certeza que as vezes eu
ia melhorar até a minha condi¢do mesmo (choro) é... psicologica, tdo assim o que eu
queria mostrar pra vocés gente é que é... dentro do orgdo publico que é o que é
coordena é na verdade a palavra ndo é coordena a palavra é que fiscaliza todos os
estabelecimentos eles mesmo ndo vé as pessoas com deficiéncia trabalhando pra eles.
Entdo, era isso que eu queria que houvesse. Outra coisa gente também que eu queria
contar pra vocés é a questdo do meu ponto eletrénico, quando entrei na prefeitura eu
nunca consegui bater o meu ponto, eu fiquei 16 anos sem passa, sem sem bater o
ponto, sempre tinha que pedir alguem pra bate e, quando inteirou 16 anos olha o
cumulo do absurdo so precisava duma rampa! (choro) La tinha uma escada, so
precisava duma rampa, de alguém que que falasse assim (choro), nos temos uma
pessoa com deficiéncia aqui minha gente ela é um ser humano ela precisa, serd que
ela ndo queria passar o ponto? E aconteceu um fato. Esse fato tem dezesseis anos de
trabalho publico, gente foi a maior alegria do mundo e eu ndo foi so eu. Eu chorei,
mas os meus amigos que trabalhavam comigo que sempre passava o cartdo eles
fizeram festa! Entdo assim, foi muito gratificante gente e era somente uma rampa,
precisava somente fazer uma rampa (choro), mas hoje o que que acontece por conta
da eu acho que é da conscientizagdo, a pessoa ndo sabe é.. e eu espero muito
demonstrar para as pessoas é que a pessoa com deficiéncia ela existe e ela, ela é
capaz entdo assim a importancia que eu queria é que as pessoas visse isso e hoje eu
ndo ndo tenho acesso ao ponto eletronico porque uma pessoa achou que aquela porta
que se abriu do outro lado(choro) geraria transtorno de pessoas entrando por ali mas
ndo pensou em mim. Entdo, eu hoje eu continuo tendo que pedir pra alguém abri a
porta pra eu passar o cartdo, existe a rampa mas fechou uma porta o que que adiantou
ndo sei. Espero que com a pesquisa as pessoas possam se conscientizar queo fechar
duma porta é a tristeza pra uma pessoa com deficiéncia. (choro)pausa... Banheiro
existe também o banheiro. E... Quando entrei na prefeitura o que aconteceu? Nio
tinha banheiro, ndo tinha bebedor, entdo, é... fez fez-se um banheiroé... tem 3 anos
que fez, um banheiro que se diz adaptado, mas na verdade é... eu vou usar uma frase
que eu ndo sei de quem que é ela fala assim nada... sobre... nés sem nos, entdo o que
acontece o que essa frase quer dizer? Que o banheiro que foi feito pra mim... eu assim,
eu ndo reclamo porque eles achou que tava fazendo o que era certo, mas eles ndo
fizeram o que é certo. Mas eles ndo fizeram o que era certo. Porque o banheiro que
eles fizeram...eu contar essa historia é meio constrangedor.
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Mas eu vou contar pois eu acho que as pessoas tém que entender que se eu trabalho
naquele local que aquele banheiro foi feito especificamente nada melhor do que eu
pra dizer o que eu preciso, ndo as pessoas ficarem deduzindo, que aquilo que ta sendo
feito é o que eu preciso. Entdo o que eles fizeram? Ndo me perguntou colocou um
vaso super alto e quando eu vou fazer xixi é... faz tanto barulho, faz barulho e isso eu
fico bastante constrangida, gente. Entdo, como faz barulho toda vez que eu vou no
banheiro, eu conversei com meu coordenador, nos dois trabalhamos na mesma sala
(choro) eu pedi pra ele que toda vez que eu fosse no banheiro ele saisse da sala, e ele
faz isso, ele faz isso. E ele me perguntou por que e eu quando eu ia no banheiro para
ndo fazer barulho eu... eu ficava colocando no papel, né? Mas isso era muito ruim,
entdo eu pedi pra ele quando eu vou no banheiro ele sai da sala. E assim, serd que
isso seria... serd que as pessoas que ndo se diz portador de deficiéncia é... se sentiria
bem com uma situagdo dessa? Eu acho que ninguém se sentiria. Entdo é isso que eu
peco a pesquisadora o trabalho que ela estd fazendo é pra mostrar que nada sobre
nos sem nos, entdo a gente tem que participar daquilo que esta sendo feito pra gente.
(Orquidea, entrevista concedida em, 2023).

Os relatos transcritos a partir das entrevistas semiestruturadas, evidenciam as
percepgoes dos/as servidores/as com deficiéncia as quais apontam que no ambito do servigo
publico estudado, ainda ndo ¢ claro o pressuposto “[...]Jde que a pessoa com deficiéncia deva
ser incluida na sociedade e no trabalho tendo como parametro suas potencialidades, ¢ que as
organizagdes ¢ a sociedade precisam se ajustar para garantir sua plena participacdo dessas
pessoas.” (Carvalho-Freitas, 2007, p. 57). Nesse sentido, percebemos que as barreiras no
ambiente de trabalho provocam desgastes, repercutindo na satide dos/as servidores/as com
deficiéncia. Entretanto, as vivéncias desses/as trabalhadores/as nao sdo homogéneas.

Note-se que tanto Palmeira, quanto Tulipa, ressaltam as barreiras comunicacionais no
ambiente de trabalho, destacando a necessidade constante de pedir ajustes aos colegas. Essas
barreiras, por serem invisiveis, costumam ser ignoradas ou subestimadas. As dificuldades que
enfrentam ao pedir para os/as outros/as falarem mais alto ou evitarem falar de costas indicam
que a deficiéncia auditiva ainda € mal compreendida e nao reconhecida em sua totalidade.

Nesse contexto, Borges e Longen (2017) discute a falta de conscientizagdo no ambiente de
trabalho quanto as barreiras comunicacionais enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia
auditiva. Segundo o autor, a inclusdo comunicacional exige uma mudanca de postura dos
colegas e da gestdo, de modo a garantir que a comunicagdo seja acessivel para todos/as. Tulipa
e Palmeira demonstram como a adaptacdo comunicacional recai sobre eles/as, enquanto o
ambiente de trabalho pouco se ajusta as suas necessidades.

Por conseguinte, o modelo social da deficiéncia, discutido por Gesser, Bock e Lopes (2020),
¢ aplicavel aqui, pois argumenta que as deficiéncias sdo exacerbadas pelas barreiras ambientais
e sociais. A comunicagdo no ambiente de trabalho ¢ um exemplo claro de como, em vez de
eliminar essas barreiras, o ambiente continua a perpetua-las, gerando dificuldades adicionais

para as pessoas com deficiéncia auditiva.



56

Ja a narrativa de Orquidea sobre as barreiras arquitetonicas e sociais reflete uma situagao
comum em muitos ambientes de trabalho no Brasil, tanto no setor publico quanto no privado.
A falta de acessibilidade arquitetonica vai além da simples auséncia de rampas ou cadeiras de
rodas adequadas. A impossibilidade de Orquidea participar dos momentos de interacdo social
revela a exclusao simbolica de trabalhadores com deficiéncia, que muitas vezes sao
marginalizados nao apenas no exercicio de suas fungdes, mas também nas interagdes cotidianas
com colegas.

Diniz (2007) e Sassaki (2006) discutem como a auséncia de adaptacdes no ambiente fisico
se relaciona com o capacitismo institucional, que perpetua a invisibilidade das necessidades das
pessoas com deficiéncia. Segundo Diniz (2007), as barreiras arquitetonicas sdo uma forma de
violéncia simbolica que reforca a exclusdo social e o isolamento de trabalhadores com
deficiéncia. A segregacdo fisica torna-se dessa forma, também uma segregacao social, como
evidenciado no relato de Orquidea, em que ela ¢ excluida das confraternizacdes e vista como
"antissocial".

Além disso, Sassaki (2006), em sua obra sobre inclusdo, afirma que a acessibilidade ndo se
resume a eliminacdo de barreiras fisicas, mas deve englobar também a promocdo de um
ambiente inclusivo e igualitario, onde as interagdes sociais € o pertencimento sdo garantidos.
No caso de Orquidea, a exclusdo fisica gera um impacto direto em seu bem-estar emocional,
contribuindo para o seu sentimento de isolamento.

Assim, no excerto da entrevista de Orquidea, ela nos evidencia a dificuldade fisica e a
exclusdo social, como também deixa claro o impacto emocional dessas barreiras. O choro e a
angustia expressados por ela indicam um profundo desgaste emocional causado pela falta de
acessibilidade, pela segregacao social e pela necessidade constante de lutar por seus direitos.
Orquidea descreve como a exclusdo dos espacos de convivio, como o "cantinho da conversa",
e a luta por algo tdo simples quanto uma rampa para o ponto eletronico resultaram em
sofrimento psicoldgico.

Estudos como o de Kinoshita (2024), apontam que o ambiente de trabalho excludente
pode levar ao adoecimento emocional de pessoas com deficiéncia. Segundo o autor, a falta de
acessibilidade e a discriminacdo no local de trabalho geram sentimento de frustragdo,
isolamento e impoténcia, que frequentemente levam ao desenvolvimento de quadros de
estresse, ansiedade e depressdo. O relato de Orquidea reflete essa realidade, ja que o constante
1solamento e o esfor¢o continuo para ser reconhecida no ambiente de trabalho a levaram a um

desgaste emocional severo.
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Ainda, Ledo e Silva (2012) discutem como as barreiras no trabalho impactam a saude
mental de trabalhadores com deficiéncia, ressaltando que a exclusao sistematica desses sujeitos
gera um ciclo de adoecimento emocional que se intensifica ao longo dos anos. O isolamento
social relatado por Orquidea, o sentimento de impoténcia diante das barreiras fisicas e a
constante necessidade de provar sua capacidade no trabalho sdo fatores que, segundo esses
autores, estao diretamente ligados ao adoecimento emocional de pessoas com deficiéncia.

Orquidea também aborda as barreiras atitudinais ao ser vista como "antissocial" pelos/as
colegas, sem que estes compreendam o impacto das barreiras que enfrenta. O capacitismo
implicito nas atitudes dos colegas agrava seu sentimento de exclusdo e contribui para o
adoecimento emocional. Essa forma de preconceito sutil € particularmente prejudicial, pois
além de negar sua inclusdo social, impde uma carga emocional negativa sobre Orquidea,
levando a sentimentos de isolamento e desamparo.

Moreda (2021) problematiza a questao do capacitismo no ambiente de trabalho, sugerindo
que atitudes preconceituosas, mesmo que sutis, podem causar graves impactos na saude mental
dos/as trabalhadores/as com deficiéncia. O termo "antissocial" atribuido a Orquidea revela um
julgamento superficial de sua condi¢cdo, ignorando as barreiras fisicas e atitudinais que
dificultam sua participagdo plena. A autora argumenta que essa falta de compreensao e empatia
por parte dos colegas de trabalho contribui para o isolamento e o sofrimento emocional das
pessoas com deficiéncia.

Ademais, Diniz, Barbosa e Santos (2010) mostram como o capacitismo afeta a percepcao
de competéncia e participacdo no ambiente de trabalho, gerando estigmas que reduzem as
possibilidades de inclusdo. O caso de Orquidea, que ¢ vista como diferente e isolada, reflete
essa dindmica, onde as barreiras atitudinais se tornam tao prejudiciais quanto as barreiras
fisicas.

A expressdo "Nada sobre nos, sem nos" dita por Orquidea reforca a necessidade de que a
pessoa com deficiéncia seja incluida ativamente nas decisdes sobre as adaptacdes em seus
ambientes de trabalho. O caso do banheiro adaptado sem consulta prévia e que acabou sendo
inadequado, ilustra como a exclusdo das pessoas com deficiéncia no processo de tomada de
decisao resulta em solugdes ineficazes.

Essa perspectiva também ¢ explorada por Carvalho-Freitas (2007), que acredita que a
inclusdo verdadeira s6 ocorre quando as pessoas com deficiéncia participam ativamente das
decisdes sobre as politicas que afetam suas vidas. A exclusdo de Orquidea na definicdo das

adaptagdes necessarias para o banheiro ¢ um exemplo claro de como a falta de didlogo com as
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pessoas com deficiéncia resulta em praticas que, embora bem-intencionadas, perpetuam a
exclusdo e o sofrimento.

Nesse sentido, percebemos que as entrevistas indicam que as barreiras enfrentadas no
cotidiano do trabalho para pessoas com deficiéncia sdo multiplas e complexas, abarcando desde
questdes fisicas e comunicacionais até problemas atitudinais e institucionais. Observamos que
o didlogo com referencial teérico que subsidiou as andlises dessa categoria, reforca a
necessidade de ndo apenas eliminar barreiras fisicas, mas também de promover um ambiente
de trabalho inclusivo e socialmente mais equanime. Assim, torna-se essencial que os/as
gestores/as publicos implementem politicas inclusivas que garantam que as adaptacdes sejam
realizadas com a participagao direta das pessoas com deficiéncia, promovendo, assim, a

acessibilidade em todos os niveis.

4.4 - Estratégias de enfrentamento de barreiras no trabalho, percepcoes de servidores com
deficiéncia no servico publico municipal

O enfrentamento das barreiras no trabalho de pessoas com deficiéncia no servigo publico
¢ um tema de significativa complexidade, pois envolve questdes estruturais, relacionais e
atitudinais. No Brasil, muito embora possua um arcabougo de legislagdes como a Lei Brasileira
de Inclusdo (Lei n® 13.146/2015) e a Lei de Cotas (Lei n® 8.213/1991) que estabelecem
diretrizes para a inclusdo, as barreiras no cotidiano do trabalho ainda sdao uma realidade para
muitos/as servidores/as com deficiéncia. A andlise da categoria Estratégias de enfrentamento
de barreiras no trabalho percepg¢oes de servidores com deficiéncia no servigo publico
municipal, aqui apresentada se fundamenta nas narrativas de servidores/as publicos com
deficiéncia e nas contribui¢gdes teoricas de autores/as como Gesser, Bock e Lopes. (2020);
Kinoshita (2024); Ledo e Silva (2012); Borges e Longen (2017), buscando estabelecer um

didlogo critico sobre as estratégias de enfrentamento dessas barreiras.

Entrevistadora: O que pode ser feito para melhorar o trabalho das pessoas com
deficiéncia no servigo publico?

Palmeira: Eu acho que o que pode ser feito um treinamento especifico nessa drea
pros demais colegas. Porque quando se fala em pessoa com deficiéncia no ambiente
do trabalho ou em quaisquer ambientes pessoas pensam logo que é basicamente
pessoa com cadeira de roda e se esquecem que existe outras deficiéncias que é o caso
da auditiva, principalmente as deficiéncias ndo visiveis que ¢ o caso da deficiéncia
auditiva, que ¢ o caso da deficiéncia visual e tal tal tal. Mas é porque também eu
dependo do aparelho auditivo entdo... e é muito discreto, entdo algumas pessoas
quando veem o meu aparelho auditivo fica até surpresas porque eu ndo parego
deficiente. Entdo basicamente isso, eu acho que o que falta também na administracdo
publica de uma forma geral é um trabalho educativo vamos dizer assim, pra que as
pessoas tenham ciéncia que a deficiéncia auditiva ndo se resume a pessoa com
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deficiéncia fisica mas que existem outras deficiéncias e cada uma tem seus proprios
desafios. (Palmeira, entrevista concedida em, 2023).

Tulipa: Capacitar todos os setores, estar trazendo as informagoes. Eu acho que o
fundamental preparar a equipe, tem um deficiente na sua turma entdo vamos preparar
essa equipe para receber ele. Vamos preparar essa equipe pra receber o deficiente
fisico, diversos tipos de deficiéncia, né, a gente sabe disso. Mas é de suma importancia
estar preparando os colaboradores pra isso, isso é de suma importancia. (Tulipa,
entrevista concedida em, 2023).

Orquidea: E eu acho que uma das agées, a primeira a¢do que tem que ser feita é que
os orgdos publicos entenda que ndo adianta contrata eles precisam dar condi¢ées. E
a primeira coisa que eles tem que fazer é se conscientizar disso. Porque quando se
conscientiza, o que acontece, tem que passar isso pra coordenagdo, pro local tem que
ser avisado pra aquele setor, “vocé estd preparado pra receber uma pessoa com
deficiéncia”? Ndo. Mas essa pessoa passou nesse cargo ela vai trabalhar aqui com
vocé vamo fazer o melhor possivel pra que ela tenha um bom desempenho do seu
trabalho. Mas que essas mudangas, essa conscientizagdo daquele, gente eu to dizendo
o local, somente o local aonde a pessoa com deficiéncia vai trabalhar. Entdo as
pessoas tém que estar consciente que ali existe uma pessoa com deficiéncia. Entdo o
que acontece, a conscientiza¢do tem que falar pra eles aquela pessoa ela vai
trabalhar ali com vocé, ela precisa que o espago dela seja respeitado, ela precisa ter
acessibilidade, mas tudo isso, gente, em comum acordo com a pessoa que vai
trabalhar. Cés entedeu o que eu quis dizer? Entdo, a primeira coisa que eu acho que
vai fazer com que melhore as condi¢des da pessoa com deficiéncia no trabalho é essa
conscientizagdo do orgdo publico ou de qualquer outro lugar, né? Segundo é fazer
aquela adaptacdo pra pessoa com deficiéncia de acordo com a necessidade dela, em
comum acordo com ela. Dé liberdade pra que a pessoa com deficiéncia fale, “isso
daqui ¢ bom pra mim, isso daqui vai me ajudar”, gente, sdo agdes tdo pequenas, tdo
pequenas que a pessoa ela vai se sentir feliz pra trabalhar, na verdade ela nem vai se
sentir pessoa com deficiéncia porque ela vai em todos os lugares aonde os outros vdo.
Entdo eu acho que o principal é isso, é ter a conscientiza¢do do orgdo publico e do
setor onde o portador de deficiéncia trabalha e fazer aquele local de acordo com a
necessidade do portador de deficiéncia da pessoa com deficiéncia e que eles deem a
liberdade pra que essa pessoa fala “é disso que eu preciso” e ndo eles fica fazendo
essa acessibilidade falsa como eu disse anteriormente. (Orquidea, entrevista
concedida em, 2023).

Margarida: Ai investir mais no deficiente, nos pcds, sabe, é incluir mais os pcds nas
agoes que tem, sabe, porque se faz uma ag¢do boa pra quem ndo é pcd aquele pcd
também pode participar daquilo, ndo excluir a gente de tudo, eles querem excluir a
gente de tudo. Entrevistadora: Da um exemplo. Margarida: De um curso. A tem um
curso de cozinha, um curso pra aprender lidar com os alimentos, ai a pcd ndo pode
ir, eu fico revoltada com isso. A pcd ndo poder ir. Nunca fui. Eu falei gente eu tenho
meus filhos, tem meu marido que eu cozinho, tem coisa saborosa que eu possa
aprender la, pra fazer pros meus filhos, pros meu sobrinho e até para os alunos da
escola. Nos podemos, nos podemos, nos podemos trabalhar com a adaptagdo, nos
podemos ser eficiente, nés podemos ser eficientes numa cozinha. Adapta uma cozinha
pra mim, eu posso fazer um bolo saboroso numa cozinha, mas pra isso eu podia muito
bem ser incluida nessas pessoas que eles declaram ser normais, pra eles o pcd ndo é
normal, (ah) é uma pessoa doente eu falei eu ndo sou doente. Uma vez uma
funcionaria que trabalha comigo chegou e falou vocé é uma pessoa doente eu nunca
quero ser uma pessoa doente feito vocé. Eu falei pra ela nunca fui doente, sou
especial, porque Deus me fez especial, pra mim, pros meus filhos, pra todos porque o
que eu tenho dentro de mim para ensinar é muito maior do que minha deficiéncia,
muito maior que minha deficiéncia, eu tenho muita coisa pra ensinar pra vocés que
vocés ndo sabem, porque aquele que acha que sabe tudo é aquele que ndo sabe nada,
que ndo quer aprender com o outro. Ndo quer aprender que uma pessoa pode fazer
de uma maneira um arroz e uma pessoa pode fazer de outra maneira, as vezes vocé
pode me perguntar vocé faz como isso um arroz, ai eu falo e explico, (ah) eu faco
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diferente, mas eu achei melhor fazer do jeito que vocé faz, entdo a minha opinido, o
meu falar pra ela adiantou muita coisa na vida dela, o aprendizagem um com outro.
Isso é bom pro deficiente, é bom para o ser humano, ndo so para o deficiente mas
para o ser humano. Investir ndo so na deficiéncia, investir em todos, investir em
cursos ndo so pra deficiente, mas tambem pro outro é bom, muito bom. (Margarida,
entrevista concedida em, 2023).

A/o respondente Palmeira pontua uma questdo muito importante, qual seja, a
invisibilidade das deficiéncias ndo visiveis, de maneira que ela/e destaca a falta de
reconhecimento das deficiéncias nao visiveis, como a auditiva, mencionando que seus/as
colegas se surpreendem ao perceber seu aparelho auditivo. Essa fala revela uma lacuna no
entendimento das multiplas formas de deficiéncia, especialmente as que ndo sdo imediatamente
perceptiveis. Gesser, Bock e Lopes (2020) abordam essa questdo ao discutir como o

capacitismo reforca a invisibilidade de determinadas deficiéncias:

Atualmente, em diferentes campos tém-se como concep¢do a necessidade de
compreender a pessoa com deficiéncia e suas invisibilidades nas relagdes em
decorréncia das estruturas capacitistas, que atravessam ¢ constroem os espagos. Néo
obstante, tal percep¢@o demanda um estudo néo sé sobre a historia da deficiéncia, mas
também sobre os diversos ¢ complexos marcadores sociais que transversalizam a
constitui¢do dos sujeitos (Gesser; Bock; Lopes, 2020, p. 131).

A sugestdo de Palmeira, de promover treinamentos especificos, estd alinhada com a
necessidade de conscientizar os servidores publicos sobre as diferentes formas de deficiéncia,
como sugerem Kinoshita (2024); Gesser, Bock e Lopes. (2020). A capacitagdo ¢ vista como um
caminho para mitigar preconceitos e melhorar a comunicagio e o ambiente de trabalho.

Nessa mesma direcdo, a fala de Tulipa ressalta a importincia de preparar a equipe de
trabalho para lidar com diferentes tipos de deficiéncia. Ela acredita que essa preparagdo ¢
essencial para que a inclusdo seja efetiva. De acordo com Ledo e Silva (2012), a adaptagdo do
ambiente de trabalho vai além das barreiras fisicas, abrangendo também as relagdes
interpessoais e as barreiras atitudinais que os trabalhadores com deficiéncia enfrentam no

cotidiano:

Em relagdo as organizagdes formais de trabalho, essa inclusdo relaciona-se a
eliminacdo de todas as barreiras fisicas e atitudinais para que os deficientes tenham
acesso ao mundo do trabalho e ao desenvolvimento pessoal, social, educacional e
profissional (Ledo; Silva, 2012, p. 161).

A capacitacao dos setores mencionada por Tulipa ¢ uma estratégia importante, pois visa
enfrentar esses desafios atitudinais e construir um ambiente mais receptivo e inclusivo.
Conforme apontado por Borges e Longen (2017), o treinamento continuo ¢ uma forma eficaz

de promover uma cultura organizacional inclusiva e acolhedora.
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Orquidea aponta para a urgéncia de problematizar a importante pauta da acessibilidade
em comum acordo. Assim, enfatiza a necessidade de que as adaptacdes e acessibilidade sejam
discutidas diretamente com a pessoa com deficiéncia, e ndo impostas de maneira generalizada.
Esse ponto ¢ crucial para garantir que as necessidades individuais sejam respeitadas.

Segundo Gesser, Bock e Lopes. (2020), a acessibilidade efetiva vai além da
implementagao de recursos materiais, como rampas ou elevadores. Ela deve ser construida em
diadlogo com as proprias pessoas com deficiéncia, respeitando suas demandas e especificidades.
O capacitismo institucionalizado frequentemente ignora essa perspectiva, resultando em
solucdes padronizadas que, ao invés de facilitar, muitas vezes complicam o cotidiano desses
sujeitos.

A fala de Orquidea reforca essa visdo ao destacar que, sem um dialogo aberto com o
trabalhador, as adaptagdes podem ser inadequadas ou insuficientes. Além disso, a inclusao sé
serd plena se houver uma conscientizagdo coletiva nos locais de trabalho, como mencionado
por Kinoshita (2024), que defende a constru¢do de um ambiente que respeite e acolha as
especificidades de cada servidor com deficiéncia.

Importante dar lugar a percep¢ao de Margarida quanto a luta pela inclusdo em atividades
profissionais e sociais. O/a servidor/a expressa uma profunda insatisfacdo com a exclusdo de
pessoas com deficiéncia em cursos e atividades que poderiam ser adaptados para suas
necessidades. Ela reivindica seu direito a participagdo, afirmando que pessoas com deficiéncia
podem, sim, ser eficientes em tarefas, desde que haja adaptacdes adequadas. Borges e Longen
(2017) também discute esse aspecto, ressaltando a importancia da inclusdo em todas as esferas

do trabalho e da vida social:

No ambiente corporativo, ainda se observa muitas barreiras a serem dissociadas para
a efetividade de um ambiente inclusivo, tanto arquitetonicas, no sentido de
acessibilidade fisica, quanto atitudinais e culturais nos relacionamentos interpessoais
no ambiente de trabalho. Nesta perspectiva, uma grande oportunidade de
experimentacdo da acessibilidade nas empresas €é ouvir os envolvidos e trabalhar em
conjunto, uma vez que o processo de inclusdo é continuo, que necessita ser
constantemente aprimorado conforme as barreiras e os desafios surjam no dia a dia
dos usuarios (Borges e Longen, 2017, p. 4).

No fragmento da fala de Margarida, na qual ela menciona sobre a adaptagao de uma
cozinha para que pessoas com deficiéncia possam participar de um curso especifico revela o
quanto ¢ necessario ampliar a visdo sobre o que ¢ acessibilidade. Nao basta incluir rampas e
elevadores; ¢ fundamental criar oportunidades de desenvolvimento profissional e pessoal, que

valorizem as habilidades e o potencial de cada pessoa com deficiéncia.
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5- Consideracoes Gerais

A inclusdo de servidores/as com deficiéncia no servigo publico municipal apresenta
desafios que vao além das adaptacdes fisicas e estruturais, exigindo também mudancas
atitudinais e institucionais. A pesquisa identificou que as barreiras enfrentadas pelos/as
servidores/as com deficiéncia, muitas vezes, envolvem tanto a falta de acessibilidade fisica
quanto barreiras atitudinais que afetam diretamente sua saiide mental e bem-estar. A exclusao
de momentos sociais ¢ a falta de didlogo sobre suas necessidades especificas sdo exemplos de
como as praticas organizacionais ainda se mostram ineficazes na promocao de um ambiente
inclusivo.

A partir das analises das entrevistas evidenciou-se a necessidade de promover melhorias
na qualidade do trabalho dos/as servidores/as com deficiéncia. Assim, ¢ fundamental que a
administracao publica municipal adote uma postura proativa e holistica, que contemple agdes
com vistas a promover capacitagdo continua, por se tratar de um aspecto essencial, de modo
tanto os gestores, quanto os/as demais servidores/as sejam capacitados para lidar com diferentes
tipos de deficiéncia, sensibilizando a equipe sobre as barreiras invisiveis, as comunicacionais €
atitudinais. Além de promover uma cultura de inclusdo e respeito as diversidades.

Nesse sentido, programas que visem treinamento devem incluir todas as pessoas do
setor, de maneira que a conscientizagdo sobre as necessidades especificas dos/as servidores/as
com deficiéncia seja difundida e se torne uma pratica na esfera publica do municipio foco do
estudo.

Percebeu-se ainda que a adaptagdo dos espagos no ambiente de trabalho deve ser
realizada em didlogo com os/as servidores/as com deficiéncia, garantindo que suas
necessidades especificas sejam atendidas. A inclusdo de tecnologias assistivas, adaptacao de
moveis, banheiros acessiveis e a eliminagdo de barreiras fisicas sdo essenciais para que esses/as
trabalhadores/as realizem suas atividades com autonomia e eficiéncia.

Outrossim, conforme sublinhado pela frase de um/a servidor/a participante, “Nada
sobre nos, sem nos,” € fundamental que os/as servidores/as com deficiéncia sejam consultados
ativamente nas decisOes sobre adaptagdes e politicas de inclusdo. Confirmou-se que a
implementa¢do de solugdes padronizadas, sem levar em consideracdo as necessidades
individuais, pode gerar exclusdo e frustracdo, como apontado nos relatos dos/as
entrevistados/as.

Por fim, destaca-se que para que acontega a efetiva promog¢ao do bem-estar no ambiente

de trabalho da PCD, além das adaptacgdes fisicas, ¢ importante que as relagdes interpessoais
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nesses ambientes laborais sejam vivenciadas de maneira que inclua todos/as os servidores/as,
sem nenhum tipo de distingdo. Momentos de interacao social e de confraternizacao devem ser
acessiveis a todos/as, garantindo que a participagdo no setor va além do cumprimento das
atribuicdes didrias do cargo.

Assim, ao implementar essas agdes, a administragdo publica direta municipal, além de
melhorar as condigdes de trabalho dos/as servidores/as com deficiéncia, também contribuira
para um ambiente de trabalho menos adoecedor, mais produtivo, respeitoso e inclusivo.
Lembrando sempre, a inclusdo ¢ um processo continuo ¢ deve ser incorporada de forma
organica na cultura da instituicdo publica, promovendo igualdade de oportunidades e respeito

as diferencas.
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6 - CONCLUSAO

Ao longo dessa jornada de pesquisa, buscamos desvendar os desafios e as
potencialidades da inclusdo de servidores/as com deficiéncia no contexto de uma prefeitura em
Minas Gerais. Através das vozes e experiéncias dessas pessoas, procuramos entender como as
condi¢des de trabalho moldam sua saide e bem-estar, com o intuito de contribuir para a
constru¢do de um ambiente laboral mais justo e acolhedor. A presente pesquisa, ao investigar
as condicdes de trabalho e saude de servidores/as publicos com deficiéncia em um municipio
mineiro, revelou a necessidade de acdes mais efetivas para garantir a inclusdo no servi¢o
publico. Os resultados obtidos evidenciam que, a despeito dos avangos, ainda persistemdiversas
barreiras que impedem a plena participagao desses/as profissionais.

Sustentamos que os objetivos especificos da pesquisa foram alcancados, pois foi
possivel mapear o perfil sociodemografico, ocupacional e de saide dos servidores com
deficiéncia, compreender as relagdes entre trabalho e satide nesse contexto, e registrar as
percepcdes dos/as servidores/as sobre as barreiras e estratégias de enfrentamento no cotidiano
laboral.

No que se refere ao perfil dos/as servidores/as participantes da pesquisa, revelou-se um
predominio de mulheres com mais de 50 anos, ocupando principalmente cargos na Secretaria
Municipal de Educagdo. A deficiéncia fisica foi a mais prevalente entre os/as participantes. No
entanto, a analise das condigdes de trabalho revelou a existéncia de diversas barreiras, tanto
fisicas quanto atitudinais, que impactam negativamente a saide dos servidores. A falta de
infraestrutura adequada, a auséncia de politicas de saude especificas e a falta de sensibilizagao
dos/as colegas de trabalho somam-se aos desafios identificados.

Posto isso, entendemos que os achados da pesquisa corroboram estudos anteriores que
apontam para a necessidade de politicas publicas mais inclusivas e efetivas. Ao mapear as
principais barreiras enfrentadas pelos/as servidores/as com deficiéncia, este estudo contribui
para a constru¢do de um diagndstico mais assertivo da situacio pesquisada e para a proposicao
de acgdes necessarias. Além disso, a pesquisa destaca a importincia de considerar as
especificidades de cada deficiéncia ao implementar medidas de inclusao.

Contudo, mesmo considerando os resultados relevantes dessa dissertacao, observamos
que algumas limitagdes devem ser consideradas, como por exemplo, a amostra utilizada e o
foco em um Unico municipio. Sendo assim, entendemos que estudos futuros podem ampliar a
analise para outros municipios e incluir outras categorias de servidores/as com deficiéncia.

Além disso, os resultados deste estudo apontam para a necessidade de pesquisas futuras que
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aprofundem a investigagdo sobre a relagao entre trabalho e satude de servidores com deficiéncia,
explorando diferentes contextos e realidades. Sugere-se a realizagdo de estudos que
acompanhem a evolucdo das condi¢des de trabalho e satide desses /as servidores/as ao longo
do tempo, bem como pesquisas que investiguem o impacto de intervengdes e politicas publicas
voltadas para a inclusao e o bem-estar no trabalho.

Portanto, percebemos a necessidade de investimento por parte da administragao publica
municipal em infraestrutura acessivel, na promocao e capacitagdo de gestores/as eservidores/as,
bem como a implementagdo politicas de saude especificas e criagdo de mecanismos de
participacao dos/as servidores/as com deficiéncia nos processos de tomada de decisao. Essas
medidas, conjuntamente, podem contribuir para a constru¢do de um ambiente detrabalho mais
justo e inclusivo para todas as pessoas.

Por fim, defendemos que este estudo contribui para a compreensido das condigdes de
trabalho e saude de servidores com deficiéncia em um municipio de Minas Gerais, revelando
desafios e potencialidades para a promogdo da inclusdo ¢ do bem-estar no servigo publico.
Esperamos que os resultados desta pesquisa possam subsidiar a formulagdo de politicaspublicas
mais efetivas e a construgdo de um ambiente de trabalho mais justo, igualitario e saudavel para

todos/as.
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Consideragdes Finais a critério do CEP:

O CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA NO PROTOCOLO DE PESQUISA DEVE SER
INFORMADA, IMEDIATAMENTE, AO CEP PARA FINS DE ANALISE ETICA.

O CEP/UFU alerta que:

a) Segundo as Resolugbes CNS n® 466/12 e n® 510/16, o pesquisador deve manter os dados da pesquisa
em arguivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos
apds o término da pesquisa;

b) O CEP/UFU podera, por escolha aleatéria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatério e

documentagdo pertinente ao projeto;

c) A aprovacdo do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento as
Resolugdes CNS n® 466/12 e n® 510/16 e suas complementares, ndo implicando na qualidade cientifica da

pesquisa.

ORIENTACOES AO PESQUISADOR:

- O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento em
qualguer fase da pesqguisa, sem penalizagio e sem prejuizo (Resoluges CNS n® 466/12 e n® 510/16) e
deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, na integra, por ele
assinado.

- O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado pelo CEP/UFU e
descontinuar o estudo apos a analise, pelo CEP que aprovou o protocolo (Resolugdo CNS n® 466/12), das
razbes e dos motivos para a descontinuidade, aguardando a emissdo do parecer, exceto quando perceber
risco ou dano ndo previsto ao participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um
dos grupos da pesquisa que requeiram agio imediata.
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Os pesguisadores deverdo deixar claro onde sera realizada a roda de conversa e entrevista. Se sera no

ambiente de trabalho e em local reservado para minimizar os riscos de constrangimento. Além disso,

informar se serda no ambiente de trabalho ou em local a ser escolhido pelo participante. As alteragbes

deverdo ser inseridas no TCLE para o grupo de participantes da roda de conversa e entrevista. O CEP/UFU

solicita adeguacéo.
RESPOSTA - Alteragdo em destaque no TCLE para grupo focal e entrevista.

ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:
Todos os termos foram apresentados de forma adequada e com as devidas alteragtes em atendimentos as

pendéncias elencadas no Parecer Consubstanciado n® 5.776.235, de 24 de novembro de 2022.

Recomendacgoes:

Vide campo "Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes”.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
As pendéncias apontadas no Parecer Consubstanciado n® 5.776.235, de 24 de novembro de 2022, foram
atendidas. Portanto, nessa versdo o CEP/UFU ndo encontrou nenhum oObice ético.

De acordo com as atribuigdes definidas nas Resolugdes CNS n° 466/12, CNS n® 510/16 e suas

complementares, o CEP/UFU manifesta-se pela aprovagéo do protocolo de pesquisa.

Prazo para a entrega do Relatério Final aoc CEP/UFU: MARC(Q/2024".

* Tolerancia maxima de 01 més para o atraso na entrega do relatério final.
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Pendéncia 4 - Relacionada aos riscos:

Conforme descrito pelos pesquisadores, havera uma coleta de dados via questionario online (fase 1). O
CEP/UFU aponta que existem riscos inerentes as pesquisas conduzidas em ambiente virtual conforme
OFICIO CIRCULAR n® 2/2021/CONEP/SECNS/MS, de 24 de fevereiro de 2021, que trata de pesquisas com

etapas em ambiente virtual. Assim, o CEP/UFU solicita adequacgao dos riscos conforme oficio supracitado.

As alteracbes deverdo ser inseridas no Projeto Detalhado, Formulario Plataforma Brasil e no TCLE para os
participantes da etapa que havera questionario online.

RESPOSTA - No projeto detalhado e na Plataforma Brasil a alteragdo ocorreu na pagina 11 Segéo 5.7 e
ficou com a seguinte redacéo:

Os riscos consistem em risco de identificagdo, de desconforto ao responder as questdes e de vazamento de
dados. Para minimizar tais riscos o participante ndo precisara se identificar, os enderegos de e-mail
coletados serdo criptografados como 1D andnimo, o participante nio precisara responder as perguntas que
ndo se sinta confortavel e apos o encerramento da coleta de dados as informagdes dos questionarios serao
salvas em dispositivo eletrénico local, sendo apagados da plataforma virtual. Para evitar possiveis
desconfortos, antes da analise dos dados da entrevista, cada participante recebera copia da sua transcricao
para gque aprovem, alterem ou excluam trechos e, somente a partir deste procedimento, procederemos com
a andlise dos dados. Os entrevistados serdo informados de forma clara que poderdo desistir de sua

participagio a qualquer momento, conforme constara nos termos assinados.

O TCLE online, anexado na Plataforma Brasil segue as orientagdes OFICIO CIRCULAR n®
2/2021/CONEP/SECNS/MS

ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida.

Pendéncia 5 - Relacionada ao TCLE para os participantes da roda de conversa e entrevista:
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esclarecimentos e adequacbes com relagdo ac numero de participantes efetivos. inclusive nos grupos
propostos no projeto. As alteragdes dever ser realizadas no Projeto Detalhado e no Formulario Plataforma

Brasil.

RESPOSTA - Na secdo 5.3 — Populagao e amostra foi realizado alteragao na redagéo da amostra. A
redagio da descrigdo ficou da seguinte maneira:

A pesguisa acontecera em trés etapas - Para a primeira, a amostra sera nao probabilistica por conveniéncia,

com convite a todos os potenciais participantes.

ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida.

Pendéncia 3 - Relacionada ao instrumento de coleta de dados:

Os pesquisadores nio apresentaram os instrumentos de coleta de dados para analise ética, questionario e
roteiro da entrevista. O CEP/UFU solicita a insergdo dos documentos na Plataforma Brasil.

RESPOSTA - Os instrumentos de coleta de dados foram inseridos na Plataforma Brasil com os seguintes

nomes:
Formulario_de_caracterizacao
Roteiro_grupo_focal

Entrevista_semiestruturada

ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida.
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aprimoramento e tomadas de decisdo em politicas publicas inclusivas.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

As pendéncias listadas no Parecer Consubstanciado n® 5.776.235, de 24 de novembro de 2022 seguem
abaixo, bem como a resposta da equipe de pesquisa e a andlise de atendimento ou ndo da pendéncia feita
pelo CEP/UFU.

Pendéncia 1 - Relacionada ao recrutamento:

Os pesquisadores afirmam que entrardo em contato com os participantes a partir de e-mails ou contato
telefénico que serdo obtidos pela secretaria do setor administrativo. O CEP/UFU aponta que a secretaria
nio pode fornecer contatos dos participantes, mas que o convite podera ser enviado por ela. Assim, o
CEPJ/UFU solicita adequacdo da forma de recrutamento dos participantes. As alteragbes deverdo ser

realizadas no Projeto Detalhade e no Formulario Plataforma Brasil.

RESPOSTA - Na pagina 10, se¢do 5.3.1 foi realizado alteragdo na forma de recrutamento, ficando a
seguinte maneira:

Mo processo de recrutamento de participantes serdo empregadas duas esfratégias. Inicialmente, sera feito
um contato com a secretaria de lotagio dos servidores via e-mail para divulgar o estudo (titulo, objetivo e
metodologia, contato dos pesquisadores). E solicitar que o servidor da chefia de lotagao convide os
potenciais participantes, via-e-mail efou telefone, a colaborarem com a pesquisa. No convite serd enviado o
link o link da primeira etapa.

ANALISE DO CEP/UFU - Pendéncia atendida.

Pendéncia 2 - Relacionada 4 metodologia:

Os pesquisadores afirmam gue o "publico alvo serdo os 81 servidores com deficiéncia”, poréem, o nimero
amostral na folha de rosto e demais documentos & de 12 participantes. O CEP/UFU solicita
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Serdo excluidos do estudo os servidores gue ndo sfo pessoas com deficiéncia, que estejam lotados na
zona rural, & que no periodo de construcao de dados estiverem afastados de suas funcdes por motivos de

férias, licenga por motivos de sadde, licenga maternidade ou licencga por interesse pessoal.
CRONOGRAMA - 11/02/2023 a 18/08/2023.

ORGAMENTO (préprio): R$1.750,00

Objetivo da Pesquisa:
OBJETIVO PRIMARIO
Investigar as condigbes de trabalho e de salide dos servidores com deficiéncia do quadro efetivo da

administragdo direta de um municipio do Tridngulo Mineiro.

OBJETIVOS SECUNDARIOS

+ Mapear o perfil sociodemografico, ocupacional e de saude de servidores com deficiéncia no Ambito da
administracdo publica direta;

» Compreender possiveis relagdes entre o trabalho e saltde dos servidores com deficiéncia;

» Registrar como os servidores com deficiéncia percebem eventuais barreiras no cotidiano de trabalho e

estratégias de enfrentamento individuais e coletivas.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

RISCOS

Os riscos podem surgir de possivel identificagdo do entrevistado e desconforto para responder a alguma
questao proposta. Para evitar que haja a identificagio utilizaremos nomes ficticios ou codigo criado
aleatoriamente pela pesquisadora. Para evitar possiveis desconfortos, antes da andlise dos dados da
entrevista, cada participante recebera coépia da sua transcrigdo para que aprovem, alterem ou excluam
trechos e, somente a partir deste procedimento, procederemos com a analise dos dados. Os entrevistados
serdo informados de forma clara que poderdo desistir de sua participacdo a qualguer momento, conforme

constara nos termos assinados.

BENEFICIOS
Como beneficio destacamos gue a pesquisa colabora na construgdo da producdo cientifica e no
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delinear o perfil sociedemografico, funcional e de salde dos servidores com deficiéncia do municipio
estudado. Caso algum servidor ndo possua condigbes de acesso e autopreenchimento do formulario, a
pesquisadora agendara com o servidor dia e hordrio para realizar a aplicagao do formulario. A técnica de
Grupo Focal consiste na reunido de participantes para a condugdo de um dialogo e contara com
pesquisador principal como moderador e a observadora sera a mestranda. Pesquisadores tém sugerido que,
para garantir o aprofundamento do dialogo entre os participantes, que cada grupo deve ter de seis a doze
integrantes (KIND, 2004), que sera seguido nesta pesquisa. O roteiro para a condugdo do grupo focal foi
elaborado pelos pesquisadores tendo em vista os objetivos da pesquisa e consta no Apéndice B.

A terceira fase sera conduzida com entrevistas semiestruturadas (Apéndice C), as quais serfo realizadas
com os participantes dos grupos focais e visa aprofundar dimensdes especificas do cotidiano de trabalho e
demandas de saude de cada servidor com deficiéncia. O agendamento dos encontros de grupo focal e de
entrevistas serdo realizados em comum acordo com os participantes e ocorrerdo em espago da
universidade ou da prefeitura municipal com condigdes de acessibilidade, sigilo e privacidade.

Metodologia de Analise de Dados:

Os dados obtidos com os formuldrios para caracterizacdo sociodemografica, funcional e de salde serao
organizados em planilhas do programa Excel e serfo sistematizados com uso de estatistica descritiva,
apresentados em guadros e tabelas. Os encontros de grupo focal e as entrevistas serdo audio gravados e
transcritos na integra e serdo submetidos a analise de conteddo tematica desenvolvida de acordo com
Bardin (2010).

MNumero amostral: 12 participantes.

CRITERIOS DE INCLUSAQ
Mo primeiro contato com o servidor serdo confirmados se atende aos seguintes critérios de inclusdo no
estudo: - Servidor com deficiéncia do quadro efetivo da administragio publica direta;- Independente de sexo,

faixa etaria, deficiéncia e fungio desempenhada. - Que estejam lotados na area urbana.

CRITERIOS DE EXCLUSAO
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Trata-se de pesquisa descritiva com abordagem qualitativa (MINAYO, 2008). A adogio dessa abordagem
permitira o regisiro e a compreensdo ampliada do tema de estudo na perspectiva dos sujeitos. A pesquisa
serd realizada em uma Prefeitura Municipal do Triangulo Mineiro que emprega 12.977 servidores

(N .:blico-alvo da pesquisa & composto pelos 81

servidores efetivos, portadores de deficiéncia, no Ambito da administragdo direta de um municipio do
Triangulo Mineiro || NG - o-:quisa acontecerd em trés
etapas. Para a primeira a amostra sera nio probabilistica por conveniéncia. Para a etapa 2 os participantes
da etapa 1 serdo convidados de maneira aleatéria até que se atinja o ndmero de participantes para os
grupos focais. Para a etapa 3 os participantes da etapa 2 serdo convidados a responderem a entrevista

semiestruturada.

Mo processo de recrutamento de participantes serdo empregadas duas estratégias. Inicialmente, sera feito
um contato com a secretaria de lotagio dos servidores via e-mail para divulgar o estudo (titulo, objetivo e
metodologia, contato dos pesquisadores). E solicitar uma forma (e-mail ou telefone) de contato para convida
-los a colaborarem com a pesquisa. Apds manifestacdo, dos potenciais participantes, de interesse em
conhecer a pesquisa, os pesquisadores enviardo o link da primeira etapa, disponibilizado na Plataforma
Google Forms, contendo as questbes de caracterizagdo da amostra (Apéndice A) e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Caso os pesquisadores ndo obtenham retorno dos servidores por e-mail ou telefdnico sera empregada a
estratégia de amostragem bola de neve segundo a qual um participante pode indicar outro servidor que

possua deficiéncia e, assim, sucessivamente.

Para a segunda etapa, os pesquisadores utilizardo os dados fornecidos pelos participantes na etapa 1 e
entrardo em contato para convida-los a participarem do grupo focal. Serdo realizados quantos grupos focais
forem necessarios para responder as percepgdes dos trabalhadores municipais portadores de deficiéncia. E,
para a etapa 3 serdo sorteados, de maneira aleatéria pelo menos 30% do numero de participantes dos

grupos focais, que serdo convidados a participarem da entrevista semiestruturada.
Ma construgdo de dados serdo empregados, de modo sequencial: 1) formulario para caracterizagio sacio

demografica, funcional e de salde; 2) técnica de grupo focal; 3) entrevista com roteiro semiestruturado. O

formulario para caracterizagao foi elaborado pelos autores da pesquisa e visa

Enderego: Av. Jo&o Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica

Bairro: Santa Manica CEP: 38408-144
UF: MG Municiplo: UBERLANDIA
Telefone: (34)3239-4131 Faw: (34)3238-4131 E-mall: cep@propp.ufu br

Pagina 02 de 11

79



@ U F UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Platbaforma
UBERLANDIA/MG %oﬂ

mkiﬁuﬂnl'uqﬁu

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AS CONDICOES DE TRABALHO E SAUDE DE SERVIDORES COM DEFICIENCIA
NA ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA DE UM MUNICIPIO DOTRIANGULO

Pesquisador: JOAQ CARLOS DE OLIVEIRA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 65260222.1.0000.5152

Instituicdo Proponente: PPGAT- MESTRADO PROFISSIONAL EM SAUDE AMBIENTAL E SAUDE DO
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 5.820.377

Apresentagao do Projeto:

As informacdes elencadas nos campos “Apresentacdo do Projeto”, “Objetivo da Pesquisa” e “Avaliagio dos
Riscos e Beneficios” foram retiradas dos documentos Informagbes Basicas da Pesquisa arquivo
"PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_2050312.pdf" e Projeto Detalhado arguivo
“Projeto_completo.docx", postados em 17/11/22 e 15/11/22, respectivamente.

INTRODUGAD

Trata-se de pesquisa descritiva com abordagem qualitativa. A pesquisa sera realizada em umi
Municipal do Triangulo Mineiro. O publico alvo da pesquisa & composto por servidores efetivos, portadores
de deficiéncia. Na construgdo de dados serdo empregados, de modo sequencial: 1) formulario para
caracterizagao socio demografica, funcional e de sadde; 2) tecnica de grupo focal; 3) entrevista com roteiro
semiestruturado. Os dados obtidos com os formuldrios para caracterizacéo sociodemografica, funcional e de
salde serdo organizados em planilhas do programa Excel e serdo sistematizados com uso de estatistica
descritiva, apresentados em quadros e tabelas. Os encontros de grupo focal e as entrevistas serdo audio
gravados e transcritos na integra e serdo submetidos a analise de conteudo tematica desenvolvida de
acordo com Bardin (2010).

METODOLOGIA
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Qutros Curriculos.pdf 15/M11/2022 |JOAQ CARLOS DE | Aceito
06:51:09 |OLIVEIRA

Declaracao de Declaracao_coparticipante. pdf 156/11/2022 |JOAQ CARLOSDE | Aceito

Instituicdo e 06:49:56 |OLIVEIRA

| Infraestrutura

TCLE / Termos de  [2022_tcle_online.docx 15/11/2022 |JOAO CARLOS DE | Aceito

Assentimento / 06:49:21 |OLIVEIRA

Justificativa de

Auséncia

TCLE/Termos de |2022_tcle_capazes_maiores_18_anos.d| 15/1/2022 |JOAO CARLOS DE | Aceito

Assentimento / ocx 06:49:13 |OLIVEIRA

Justificativa de

Auséncia

Declaracgao de termo_compromisso_equipe.pdf 15/11/2022 |JOAQ CARLOSDE | Aceito

Pesquisadores 06:47:47 |OLIVEIRA

Projeto Detalhado / |Projeto_completo.docx 15M11/2022 |JOAO CARLOS DE Aceito

Brochura 06:47:30 |OLIVEIRA

Investigador

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

UBERLANDIA, 15 de Dezembro de 2022

Assinado por:

ALEANDRA DA SILVA FIGUEIRA SAMPAIO
(Coordenador(a))

Enderago:  Av. JoSo Maves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Monica
Bairro: Santa Manica CEP: 38.408-144
UF: MG Municiplo: UBERLANDIA
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APENDICES

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Wocs asta zando comvidadola) a participar da peaquiza mtimlada “A5 COMDICOES DE TRABATLHO E 2ATDE DE
SERVIDORES COM DEFICTENCIA MNA ADMIMISTRACAO PUBLICA DIRETA DE Ul MUNICIRPIO D TRIANGITLO
MIMNEIRO”, sok a rasponsabilidade dos pesquisadores Talianz hfaria Eustaquio Sibva e Jodfo Carlos de Oliveira INesta pesguisa nds
buscamos imvestizar 25 condictes de trabalho e de sande dos servidores com deficiéncia do guadre efetivo da administracio direta
de am municipio do Trifngube hiineiro. .

O Tanmo de Consantimento Livre 2 Esclarecido estd sendo obtido pela pesquisadora Joliana hfaria Enstagoio Silva, atravas
do consentimento & zzzantiments ocorridoe de maneira virtzal na plestaforms Google Forms, Vocg tem o tempo que for necessario
parz decidir =2 guer ou nio perticipar da pesquisa {conformme ftem I'V da REesohig@o 1° 4662012 ou Capitalo. II1 da Resohigdo v°
5102016

Iz sua participacio, vocs respondara 15 questdes sobre suss caracteristicas sociais, demograficas, ocopacionais & de sadde,
cujas respostas serdo analisadzs por métpdos de pesquisa cientifica. Viocd zastara aprosimadarpesnte 30 minutos para responder as
quasties. Antes de dar comtimuidade voce pode solicitar a0 pesguizadores o teor camplemo do conteddo do questionirio e'ou
esclarecer gualguer divida awavés do Telefone: 34 DODOS4ES3 ou pelo e-mail: ulianamarisssocizl@email com. Mo serd feito
nenhum procedimento que lhe traga qualguer desconforte ow risco & sua vida. Posteriorments vocé podera ser convidado a participar
de uma rodz de conversa efon Ente'nsta, por izso solicitamos dados de contato e indicagdo de melhor diz & horario para a rods ds
comversa. Ressaltamos gque oz dados nio o identificarso uapaquma e serio mantidos em sigilo.

O pesguisador Tespansivel atendsra a5 orientagdes daz Resolucbes n® 466/ 2012, Capimulo X1, Item ¥1.2: fe n® 51002014,
Capimlo VI, Art 28: IV, mantendo os dados da pesguiza em arquoive, fizico ou digital, sob sua gusrda e responsabilidade, por wn
periodo mnires de 5 {cinco) anos apds o rmine dz pesgquisa.

Em nenham motmento vocs serd identificado. Os pesquizadorss responsiveis se comprarmetem divalgar os resulitados da
pesguiza, em forreato acessivel ag gropo ou popalscio que fod pesquisada (Fesolagio CME n° 510 de 2014, Artigo 3°, Inciso IV,
zamdo que oz reznltados da pesquiza zerdo puhlicados e aindz aasim 2 mz identidade serd prezarvada

Vood nio terd nenlen Easto & nem ganho Ananceiro por participsr na pesquiza.

Havendo zlgum dano decorrente da pesquisa, vocé terd direito a solicitar indenizacfo atraves das vias judiciais (Codigo
Cavil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 254 e Resolugdo CHSn® 510 de 2014, Artizo 18

O riscos consistermn am risco de identificagSo, de desconforto ao responder sz questdes e de vazamento da dados. Para
minimizar tais riscos voos pio preciza se identificar, 0z enderecos de e-rrail coletados serZo criptografados como ID andaimo,
vocé nio precisa rep-:lu-ieras perguntas gue nio @8 sinta confortivel e apds o encerTamento da coleta de dados 2z informacdes dos
qu.es.tmnfmus se1do salvas em dizpositive eletrdnico local, sendo apagados da plataforma virmal O beneficios colaboram na
constragdo da prn&u-;m cientifica & no aprimoramenta 2 'tam:das da decisdo em politicas publicas inchizivas.

Wocs & livre para deixar de pa:n:l.crpx: da pesguizs a gualguer momento sem quzlqoer prejolze o coacio. Ate o mMoMmento
da divalzacio dos resultados, vocé também £ livre para solicitar 2 retirada dos sews dzdos da pesquiza
E fundamental que vocé guarde em xens arquives uma copia do documento eletrinico gue sers enviado no e-mail cadastrado
e criptografade, ou vocé pode fazer download deste fermo clicando no link dizponibilizado abaixe, ou caso opte, podemos
enviar a forma fizica para zen endereco.

Em cazo de gualguer ddvids on reclamacio a respeite dz pe:quizzs, vocé podera entrar em contato com: Fuliana Mfaria
Eustzguic Silva; Telefone: 34 000064853 ou pelo e-msil: julisnamarisszocial@email corme.. Jodo Carlos de Oliveira; Telefone: 34
3223-8445 ou ]:-eil:- e-nmeail: oliveirajotaestes@ufo br. Voo poders também antrar em contsta cotn o Programa de Pds-graduagio am
Zande Ambiental e Satde do Trabalhador, no Institato da Geografia da Universidade Faderal de Toerlindia, localizado na Av. Jodo
Naves de Avila, n® 2121, bloce 3E, sala 128, compus Santa MMonica — Uberlandia WIG, 38408-100; telefone: 34-3239-4331 oo pelo
e-mzil ppzatEafobr. Parz obter criemtacSes gquamts zos direitos dos partcipastes de pesguisa acesze a cartilha no link:
hitps-!conszelho ssde govw brfimazes/comissoes conep 'dornmentas Cartilba Dhrsites Eticos 2020 pdf
“océ poderd mEmbEm eniTEr em CommEto com o Comité de Etica na Pesquiza com Seres Humanos — CEP, da Universidade Faderal
da Ubarlindia, localizado na Av. Jofo MNaves de l’ﬁil.a,:ﬂ"?l?l bloce A, sala 124, camgrus Santa hidnica — Uberlindia WG, 35408
100, pelo telafone {343 3230-4131 ou pelo e-mail cepE@proppuafubr. O CEPUFL & om calegizdo independenta criado para
d.nﬁa'm!er o3 imtereszas dos participanfes das pesquiss: em s imtegridade e dignidade e para comtribuir para o desesvolvimanto da
pesquiza dentro de padries éticos conforme resolncdes do Conzslhe Macionzl de Sauda.

Toerlindia, _..... i« | |1 I

Asginsmra dofz) pesqusadonas)
Assinaturs do participants de pesquisz

=  Eu aceito participar do projeto citada acims, voluntariamente, apds ter sido devidamente esclaracido.
o Eu nio aceito participar do projeto citada acims, volontariarsente, apos ter sido devidamente esclaracido.

Como vock deseja receber a viz deste Tenno de Consentimento Livte & Esclarecido:
o Wiae-mail cadastrado
= Atraveés do downlead clicando mo link-
o Atraves do endersco fizico
CEP:
Faz'Avenida; n° Bairro:
Cidade:
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APENDICE B - FORMULARIO DE CARACTERIZACAO

1-FORMULARIO DE CARACTERIZACAO DE TRABALHADORES/AS COM
DEFICIENCIA NA ADMINISTRACAO DIRETA DE UM MUNICIiPIO DO TRIANGULO
MINEIRO

I — Caracterizagao sociodemografica

1) Idade:

2) Género: [1 Masculino [1 Feminino [1 Outro:

3) Raca/Cor: L] Preta [0 Parda [Branca [] Amarela

4) Religido: L1Catolica L1Evangélica L1Espirita [1Outro -
Especifique:

5) Estado Civil: [1Solteiro(a) LICasado(a) L1 Uniao estavel L1 Viuvo [1 Divorciado
6) Possui filhos: [1Sim [] Nao

7) Trajetoria Escolar:

Nivel de escolaridade Situacao Curso

Completo Incompleto

Ensino fundamental -

Ensino Médio -

Ensino Médio - Técnico

Ensino Superior

Especializacao

Mestrado

Doutorado

8
Naturalidade:

9) Ha quanto tempo mora nesse municipio (em anos)?

10) Bairro no qual reside:

11) Qual ¢é a sua renda mensal?
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(] De 1 a 2 salarios-minimos
] De 2 a 3 salarios-minimos

[0 Acima de 3 salarios-minimos

12) Composicao familiar (indicar as informacoes das pessoas com quem mora atualmente)

no quadro:
Parentesco Idade Esta Recebe beneficio socio assistencial (aposentadoria, Renda
trabalhando BPC, pensio)?
no momento?
Sim | Nao | Nao | BPC/LOAS | Aposentadori | Pensao
a
IT — Satde

13) Qual é a sua deficiéncia?

13.1) Esta deficiéncia é: [] Deficiéncia Congénita [1 Adquirida [] Hereditaria [1 Doenca
Rara

14) Como vocé avalia seu estado de saude?
[0 Otimo [0 Bom [J Ruim I Péssimo
15) Tem alguma doenca cronica? [1 Sim [1 Nao

15.1) Se sim, qual?

16) Faz uso continuo de medicacao? [1 Sim [J Nao
16.1) Se sim, como tem acesso aos medicamentos?

[1 SUS I Recursos proprios L1 Outro:

17) Onde realiza seu acompanhamento de saude? [1 SUS [ Particular [1 Convénio



17.1) Se em rede publica, quais institui¢oes utiliza?
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18) Vocé contraiu Covid-19? [1 Sim [1 Nao

III — Trabalho

19) Voce foi aprovado dentro da reserva de cotas para pessoas com deficiéncia?
L] Sim [1 Nao

Insercao no trabalho:

20) Data de seu concurso:

20.1) Data posse:

20.2) Data efetivo exercicio:

21) Foi aprovado (a) para qual cargo?

22) Exerce as atribuicdes de seu cargo? L1 Sim [1 Nao

23 Desde que entrou em efetivo exercicio, houve alteracio de sua lotacao? [1 Sim [l
Nao

23.1) Se sim, houve mudanca de setor? [J Sim [ Nao

23.2) Se sim, houve mudanca de funciao? [J Sim [J Nao

23.3) Em sua avalia¢io, quais fatores interferiram na alteracio de sua lotaciao?

_24) Ha quanto tempo esta na funciao que exerce atualmente?

25) Conhece as legislacoes especificas para as pessoas com deficiéncia? [1 Sim [1 Nao

Dados para potencial convite em grupo focal

| Nome do participante:
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Solicito uma sugestao de agendamento, para a segunda etapa, que consiste no grupo focal.

Dias da semana: [ Segunda-feira L1 Ter¢a-feira [1 Quarta-feira [1 Quinta-feira [1 Sexta-
feira [ Sébado [ Domingo

Melhor horario: [0 Manhd [ Tarde [ Noite

Local: Sala de reunides da Prefeitura municipal de Uberlandia

Contato
Neste campo solicitamos que deixe uma forma de contato, para confirmagao do encontro
para coleta de informacdes referentes a essa pesquisa. Sugestdo: contato telefonico ou e-
mail.

Obrigado por sua participacao no estudo!

APENDICE C- ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

1) Em sua avaliagdo, a administragdo publica municipal realiza agdes para servidores com
deficiéncia? Se sim, poderia nos contar que agdes?

2) Tem enfrentado barreiras no cotidiano de trabalho?

3) Foram executadas alteracdes no local de trabalho para o desempenho de suas atividades?
4) Existe acessibilidade em seu local de trabalho? Detalhe.

5) Desde sua efetivacgao ja utilizou licenga para tratamento de satide que tenha relagdo com seu
trabalho? Vocé considera que as condigdes de trabalho da pessoa com deficiéncia pode causar
adoecimento?

6) O que pode ser feito para melhorar o trabalho das pessoas com deficiéncia no servigo
publico?

7) Vocé gostaria de falar sobre algum fato que nao foi abordado na entrevista?



