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Este trabalho € dedicado a uma pequena crianca Queer, que um dia sonhou em ser um

cienstista, inventor e criador de coisas maravilhosas.
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Resumo

Mulheres e membros da comunidade LGBTQ+ tém historicamente enfrentado desafios
e desigualdades no campo da computacao, refletindo problemas mais amplos de discri-
minacao de género e orientacao sexual na sociedade. No entanto, ao longo do tempo,
houve um aumento na conscientizacao e esforgos para promover a diversidade e a inclusao
neste setor. Estes individuos desempenham um papel crucial no campo da computacao,
apesar dos desafios enfrentados. O progresso em dire¢ao a igualdade e inclusao continua
sendo uma prioridade, com esforgos continuos para superar barreiras e criar um ambiente
mais diversificado e acolhedor para todos os profissionais de tecnologia. A mineracao de
dados, é uma ferramenta que vem sendo utilizada no ramo social e pode fornecer uma
visao abrangente e baseada em evidéncias sobre a situagao das mulheres e da comunidade
LGBTQ+ no campo da computacao, ajudando a informar politicas, praticas e iniciativas
destinadas a promover a diversidade e a inclusdo neste setor. Ao longo desta monogra-
fia serd visto os principais impactos que pessoas LGBT e mulheres sofrem na Faculdade
de Computacao da Universidade Federal de Uberlandia, trazendo uma anélise estatistica
sobre casos de violéncias e assédios morais e sexuais no ambiente da faculdade e correla-
cionando informagoes para evidenciar os principais grupos afetados pela discriminagao de

género e sexualidade.

Palavras-chave: Mulheres na computagao, LGBTQIA+, violéncias de género, violéncias

morais na computacao, Queers na computagao.
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1 Introducao

O ramo da Computacao é majoritariamente dominado por homens cis-hétero, que
se refere a uma pessoa cuja identidade de género corresponde ao sexo que lhes foi atri-
buido no nascimento, sendo atraida romantica ou sexualmente por pessoas do género
oposto ao seu proprio, destacando sua posicao privilegiada comparada com pessoas trans
e/ou LGBTQIA+. Por conta disso, as pessoas que nao se encaixam nesse aspecto de gé-
nero e sexualidade sofrem constantes abusos e violéncias durante seu ingresso na faculdade
(TEIXEIRA, 2021). Apenas 14,8% dos individuos inseridos em um curso da Tecnologia
da Informagao e Comunicagao (TIC), se identificam como mulheres (TEIXEIRA, 2021),
e quando se fala de pessoas da comunidade Queer, nao ha dados explicitos sobre a inser-
¢ao e adaptagao destas pessoas aos cursos de tecnologia. Homossexuais, pessoas trans e
pessoas que nao se encaixam no género binario, sao omitidos ou, possivelmente, exclui-
dos de pesquisas de campo nas universidades com cursos de computacao ou de trabalhos

correlatos.

Em relagdo a comunidade LGBTQIA+ no ensino superior, nota-se uma porcenta-
gem muito baixa de ingressantes em todas as areas (SILVA; IRIART, 2021), ndo sendo um
problema especifico dos cursos de tecnologia, mas nao se pode negar que a existéncia de
um ambiente predominantemente cis-hétero pode ocasionar casos de evasao e desisténcia

de pessoas Queer da faculdade.

Na Faculdade de Computacao, pesquisas sobre diversidade social, étnica e de gé-
nero sao pouco abordadas. Um dos possiveis motivos para este fato é a baixa inser¢ao de
mulheres e pessoas LGBTQIA+ dentro dos cursos, sendo um ramo majoritariamente cis-
hétero. A insercao de mulheres e LGBTs no ramo da computagao tem sido uma jornada
em busca de maior diversidade e inclusao. Historicamente, esses grupos tém enfrentado
desafios e barreiras devido a esteredtipos de género, discriminagao e falta de representati-
vidade. No entanto, nas ultimas décadas, houve um crescente reconhecimento da impor-
tancia da diversidade no campo da computacdo. As empresas e organizagoes tém buscado
promover a igualdade de oportunidades e criar ambientes mais inclusivos, valorizando a
contribuicao de mulheres e LGBTs. Exemplos de programa deste tipo em grandes empre-

2 ¢ Meta 3. A medida que mais mulheres e LGBTS entram

sas sao: Google !, Amazon
no ramo da computagdo, suas perspectivas tinicas e experiéncias enriquecem o setor (PE-
REIRA; SANTOS; BORGES, 2005). Suas contribuigoes sao essenciais para impulsionar

a inovacao e resolver problemas de forma mais abrangente. Além disso, sua presenca di-

https://about.google/belonging /gender-equity /
https://www.aboutamazon.eu/workplace/diversity-equity-and-inclusion
https://www.metacareers.com/diversity

2
3
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versificada ajuda a desafiar os esteredtipos de género e a construir um ambiente mais
inclusivo e igualitario para todos (MACIEL et al., 2019).

Embora ainda existam desafios a serem superados, como a falta de representati-
vidade em cargos de lideranga académica e a persisténcia de esteredtipos de género, é
encorajador ver as universidades cada vez mais comprometidas em promover a igualdade
de oportunidades e a inclusao de mulheres e LGBTs em cursos de computagao. Um grande
exemplo na FACOM, é o grupo #include <girls>, que incentiva a entrada de mulheres na
computacao (BARIONT et al., 2022). Fora da academia, temos também projetos de inclu-
sao feminina no mundo da tecnologia que incentivam mulheres a adentrarem as areas de
TIC (FERREIRA et al., 2018). Esses esfor¢os sao fundamentais para criar um ambiente

educacional mais diversificado e enriquecedor para todos os estudantes.

Apesar do crescente reconhecimento da importancia da diversidade na Compu-
tagdo e em varias areas, essa diversificagdo torna mais visivel o preconceito e violéncia
dentro da Universidade. A palavra violéncia é um termo que engloba diversos tipos de
micro e macro agressdes que ocorrem nas intera¢oes humanas, sendo tratado como "um
objeto de apreensao do cotidiano"(MINAYO; SOUZA, 1993). Dentre os tipos de violéncia
que sdo o alvo da pesquisa, tem-se um foco maior nas violéncias coletivas interpessoais,
onde a vitima e o agressor nao sao relacionados e a violéncia é dirigida para um tipo es-
pecifico de individuo (GUITARRARA, 2022), além de abordar tipos de agressoes fisicas,
sexuais, psicologicas e por negligéncia. Ao direcionar essas violéncias para o meio univer-
sitario, nota-se que o assédio nao pode ser visto apenas como uma relacao interpessoal,
mas também um conjunto de situacgoes e pessoas de uma organizacao com diferentes va-
lores e praticas (NUNES; TOLFO, 2013). Tais agressoes contra um individuo geram um
siléncio, uma parte por medo de uma resposta mais grave do agressor e outra parte pela
conformidade do inconsciente coletivo (JUNG, 2018), onde este, impede que mudangas
na organizacao e administracao da faculdade ocorram. Assim, se todas as vitimas sofrem
constante violéncia e nao conseguem denuncia-la pelo medo, ou reagoes de terceiros, a

reacao de conformidade com a situagao atual se torna a tnica solugao possivel.

Durante muito tempo, houve uma omissao em relacao aos casos de violéncia, mas
atualmente, varios trabalhos discutem o assunto e varias Universidades estao tracando
estratégias para combate ao preconceito e violéncia. Dentre os trabalhos na literatura,
destacam-se alguns os quais o objetivo é de enumerar casos de violéncias em universidades,
como (NUNES; TOLFO, 2013), onde se busca estatisticamente o nimero de mulheres
que sofreram assédios e qual foi a reacao delas, logo apds o acontecido. Outro exemplo de
pesquisa é (SOUZA et al., 2021), que abrange a violéncia de género, buscando nimeros
e estatisticas entre os estudantes universitarios para indagar o quanto seu género ¢é capaz

de afetar sua vivéncia na faculdade.

Na UFU, dentre as iniciativas de combate a violéncia, pode-se citar a Comissao
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Permanente de Acompanhamento da Politica Institucional de Valorizagao e Protecao das
Mulheres (CMPMulheres), cursos promovidos pela Divisao de Capacitagdo de Pessoal
(Dicap) (como, por exemplo, o ‘Salve uma Mulher’), o projeto de extensao do Escrito-
rio de Assessoria Juridica Popular (Esajup), Somos, que objetiva promover orientagao e

assegurar direitos para a populagdo LGBT+.

Apesar da existéncia de iniciativas dentro da UFU, na Faculdade de Computagao
ainda nao existem iniciativas especificas de apoio as minorias ou estudos sobre casos de
violéncia na Faculdade. Portanto, um estudo para mapeamento de violéncia no ambito da
FACOM-UFU podera contribuir para analisar as violéncias que mulheres e comunidade
LGBT sofrem, mas também mobilizar a¢oes que podem partir de docentes e estudantes

para melhorar o convivio dentro da Universidade.

Este projeto objetiva fazer um levantamento estatistico sobre casos de violéncia
ocorridos no ambito da FACOM-UFU, em especial, violéncias sofridas por pessoas que
estao fora do espectro cis-hétero binario. Espera-se contribuir com dados e informacoes

de qualidade que ajudem na mitigacao e prevencao de violéncia.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo do projeto é fazer um levantamento estatistico de casos de violéncia
(fisica, psicolégica, sexual, etc.) com o uso de um questionario para descobrir, a partir
das técnicas de mineracao de dados, padroes e tendéncias de violéncia na Faculdade de
Computagao da UFU.

1.1.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos da pesquisa sao:
o Criacao de um questionario para mapeamento de violéncia no ambiente universitario
que certifica a inclusao de todos os grupos estudados.

o Coleta e filtragem dos dados do questionario, de forma que se tenha uma base de
dados sélida para estudo e mapeamento de violéncia no ambiente da Faculdade de

Computacao.

« Utilizagao de técnicas de descoberta do conhecimento em bases de dados para iden-

tificar padroes e tendéncias de violéncia nos grupos estudados.
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« Utilizagdo de técnicas de mineracao de textos nas questoes discursivas do questio-
nario para procurar palavras-chave que relacionam os temas de género, sexualidade

e violéncia.

1.2 Organizacao do Trabalho

O trabalho estd organizado como descrito a seguir.

O capitulo 2 apresenta toda a fundamentacao tedrica para o desenvolvimento desta
pesquisa, com referéncias bibliograficas e estudos de metodologia que englobam tanto a
parte de violéncia, género, sexualidade e suas correlagoes, como também o uso de ferra-

mentas de mineracao de dados para as analises estatisticas da pesquisa.

O capitulo 3 apresenta as principais etapas para a criagao do projeto, iniciando na
elaboracao de um formulario condizente com os interesses da pesquisa, depois a divulgacao
do mesmo nos principais veiculos de informacao da universidade. Em seguida, temos a
descrigao de pré-processamento e analise dos dados utilizando as ferramentas de mineragao

e correlagao de dados.

O capitulo 4 apresenta os resultados encontrados a partir de todo o processo de
analise dos dados do formulario, utilizando graficos e correlagao de dados para interpretar

os resultados encontrados.

O capitulo 5 apresenta a conclusao da pesquisa. A partir das informacoes coletadas,
pode-se evidenciar diversas relacoes entre género, sexualidade e violéncias que ocorrem
no ambiente da faculdade de computagao, com possiveis sugestoes para lidar com alguns

dos problemas encontrados no projeto.
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2 Revisao Bibliografica

O tema abordado neste capitulo consiste em explicar alguns conceitos sobre a me-
todologia, estudos sobre género e sua relagdo como violéncia, além de mostrar trabalhos
correlatos usados como referéncias para criar este projeto de conclusao de curso. A secao
2.1 analisa alguns aspectos da violéncia, definindo-a, categorizando e aplicando-a no meio
universitario. A secao 2.2 descreve como esta violéncia afeta as universidades e os gradu-
antes de mesma, explicando a relagdo de causa e feito em mulheres e pessoas LGBTQIA+.
A secao 2.3 tem como foco a mineragao de dados, com a segao 2.3.1 referindo-se ao mé-
todo KDD, a 2.3.2 retratando a coleta dos dados, 2.3.3 indicando o pré-processamento dos
dados coletados, 2.3.4 a transformacao dos mesmos, 2.3.5 a etapa de mineracao dos dados
no método KDD e 2.3.6 a avaliagdo e interpretacao apds o processo de mineracao. Por
ultimo, a secao 2.4 aborda os trabalhos correlatos usados para o desenvolvimento deste

projeto.

2.1 Uma Analise Sobre a Violencia nas Universidades

A violéncia como termo resume micro e macro agressoes que ocorrem nas inte-
ragoes humanas, sendo definida por “um objeto de apreensao do cotidiano”(MINAYO;
SOUZA, 1993). Agressoes precisam necessariamente de um espago social para acontece-
rem, logo é possivel separd-la em categorias, como violéncias intimas e familiares, onde
vitima e agressor tem um grau de parentesco ou relacionamento, coletivas interpessoais,
onde a vitima e o agressor nao sao relacionados e a violéncia é dirigida para um tipo es-
pecifico de individuo (GUITARRARA, 2022) além de abordar tipos de agressoes fisicas,
sexuais, psicologicas e por negligéncia. Ao direcionar essas violéncias para o meio univer-
sitario, nota-se que o assédio nao pode ser visto apenas como uma relacao interpessoal,
mas também um conjunto de situagoes e pessoas de um ambiente com diferentes valores
e praticas (NUNES; TOLFO, 2013). Para entender a violéncia e seus efeitos, precisa-
se perguntar primeiramente o porqué do individuo nao se adequar a norma imposta do
local. Judith Butler em seu livro "Problemas de género: Feminismo e subversao da identi-
dade"(BUTLER, 2018), nao nos d& uma defini¢gdo concreta do termo género, mas explica
que o termo é de alguma forma um determinismo social, logo a cultura do espago em
questao afeta como o individuo lida com suas proprias questoes de género e sexo, além
de definir os espagos sociais que o mesmo ocupa. Sabe-se que grande parte dos casos
de violéncia de género ocorrem contra mulheres (ARAUJ O; MATTIOLI, 2004), porém
percebe-se que a violéncia de género nao se aplica apenas a mulher, mas a criangas, ado-

lescentes e jovens que sao objetos da violéncia masculina, sendo um reflexo a ordens e
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leis de uma cultura patriarcal (SAFFIOTI, 1994). O aspecto da violéncia no espago uni-
versitario é um reflexo da contemporaneidade e as relagdes sociais que moldam o espago
da faculdade. Como visto no estudo psicanalitico proposto em (GOULART; COELHO;
PONTES, 2013), os atos de violéncia dao-se por razoes sociais, econdmicas e politicas,
sendo tratado como um reflexo das agées que ocorrem em uma sociedade adoecida pelos
problemas que a mesma enfrenta (GOULART; COELHO; PONTES, 2013). As violéncias
podem ocorrer em diversas dimensoes, sendo estas a dimensao estrutural, onde héa a refe-
réncia aos grupos vulneraveis estudados na pesquisa, dimensao particular, que retrata a
violéncia percebida e vivenciada nos espacos universitarios e a dimensao singular, onde os

sentimentos e emogoes do individuo que sofre dos diversos tipos de assédio é considerada
(SOUZA et al., 2021).

Dentre os diversos tipos de violéncia que podem ser reproduzidas, hd um foco nao
sO nas relacoes entre alunos, mas também entre alunos e docentes, ja que estes exercem
poder de autoridade sobre os estudantes que frequentam as aulas e realizam trabalhos,
provas e métodos avaliativos (GODINHO et al., 2018). O tema de violéncia e assédio em
espagos universitarios vem se tornando cada vez mais reconhecido, dada a intervencao
de pesquisadores sociais que visam entender motivos de desisténcia, ou abandono de in-
dividuos com vivéncias especificas (GODINHO et al., 2018). E importante reconhecer,
também, que faculdades pelo Brasil criaram medidas para lidar com os diversos crimes de
assédio dentro do espaco universitario, em especial as violéncias contra as mulheres que
frequentam a faculdade, buscando analisar e prevenir casos de agressao e assédio (SILVA
et al., 2016)(MARQUES, 2021)(UNICAMP, 2021). As nomenclaturas dadas a qualquer
tipo de violéncia variam, mas dentre as mais comuns estao o assédio moral, assédio verbal
e bullying (SANTOS; MELO; SANTIAGO, 2020). A violéncia sexual também é um caso
com um foco majoritario, 10% das mulheres na universidade ja relataram algum tipo de
abuso ou violéncia por homens e considerando outras violéncias, além da sexual, o nu-
mero sobe para 67% (SOUZA; ROSO; MORAES, 2022). Apesar das ocorréncias, hé a
criacdo de manuais e projetos que nao s6 ajudam o graduando a identificar os atos de
violéncia que ocorrem no ambiente universitario, mas também no combate aos diversos
tipos de assédios (MAITO et al., 2019). Universidades como a USP, UFAB (GOULART;
COELHO; PONTES, 2013) e UNIFESP (MATTAR et al., 2007) néo sé conscientizam os

seus alunos sobre os atos de violéncia, como oferecem assisténcias juridicas e psicologicas.

2.2 Mulheres e LGBTQIA+'s e seu espaco na Universidade

Ao tratar-se das minorias sexuais na universidade, considera-se nao s6 sua orienta-
¢ao sexual em si, mas também sua expressao de género. Assim, como a pessoa se apresenta
no ambiente universitario afeta majoritariamente o preconceito e discriminacao sofridos
pela mesma (COSTA; BANDEIRA; NARDI, 2015). Dessa forma, tudo que diverge da
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heterossexualidade compulséria ou que nao converge para um padrao heteronormativo,
acaba se tornando uma causa para o efeito da violéncia de género (WARNER et al., 1993).
Um breve resumo sobre as defini¢oes de género e sexualidade podem ser vistos na Figura
1.

J& a visibilidade de mulheres no ambiente universitario, sendo em cargos de do-
cente, ou administrativo e de alunas matriculadas em cursos ¢ minoritaria, além de ser
pouco abordado em pesquisas (NOVA, 2014). Possuindo um pequeno espago de fala e
vivendo em uma sociedade patriarcal, pessoas que se identificam no aspecto feminino de
género tendem a sofrer um niimero maior de agressoes morais e sexuais no ensino superior,
contribuindo para a desisténcia desta camada social ao ingresso e formagao universita-
ria (NOVA, 2014). Mesmo com pouco espa¢o no ambiente universitario, existem varios
grupos de apoio situados em diversas faculdades pelo pais, que ajudam tanto mulheres,
como na UFU (MARQUES, 2021) e na Unicamp (UNICAMP, 2021), quanto pessoas
LGBTQIA+, como na UFPE (GERMANO, 2020) e USP (TARASIUK, 2020), com o

proposito de promover e amplificar o local de fala destes grupos oprimidos.

Ao colocar-se o foco no ambiente da Cursos de Computagao, tem-se como principal
paradigma a criacao de esteriétipos (RIBEIRO et al., 2017). O individuo que representa
o aluno, ou docente da area de tecnologia, é geralmente retratado como um homem cis-
hétero, o que estatisticamente nao foge muito da realidade atual (TEIXEIRA, 2021). Dada

a criacao deste esteriotipo, tem-se que tudo que foge da norma, nao é em si representativo
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do ambiente de TIC, portanto a definigdo de algo Queer (PRECIADO, 2011), ou seja,
algo estranho e que foge da norma imposta pelo ambiente, inclui-se tanto para mulheres

e pessoas LGBTQIA+.

Um aspecto que muitas mulheres enfrentam nas areas de TIC é o “teto de vidro”
ou glass ceiling, onde sua identidade de género impede sua ascensao no ramo de TIC
(MEDEIRO; BORGES, 2014). Por mais que intimeros direitos trabalhistas foram conce-
bidos as mulheres ao longo dos anos, os esteriétipos e preconceitos com a identidade de
género feminina na computagao impossibilitam seu crescimento na carreira e até na for-
magcao na area, colocando-as em posicao de subordinagao ao ambiente predominantemente

cis-hétero.

Na Faculdade de Computacao-UFU, vé-se uma disparidade entre docentes homens
e mulheres, sendo que é possivel um aluno passar pelos trés primeiros periodos do curso
sem ter contato com nenhuma professora mulher (BARIONI et al., 2022). Dada esta
disparidade, o grupo #include <girls> tem um papel fundamental na inclusao de mulheres
dentro da UFU.

2.3 Mineracao de Dados

A area de mineracao de dados vem crescendo exponencialmente no ramo da com-
putacao, ganhando fama e reconhecimento pelos feitos de andlise e reconhecimento de
dados e seus padrdes em uma base (GALVAO; MARIN, 2009). Deve-se ressaltar que a
Mineracao de dados ¢ basicamente uma das partes integrais que compoe a metodologia
KDD (Knowledge Discovery in Database) ou Descoberta de Conhecimento em Banco de
Dados), na qual todo o estudo de dados se baseia, coletando informagoes de uma base de
dados por ferramentas especificas escolhidas (BRAGA, 2005).

2.3.1 Descoberta do conhecimento em Bases de Dados

Para se compreender melhor as técnicas utilizadas no método KDD, é importante
alavancar as possiveis estratégias utilizadas dentro do mesmo, a figura 2, exemplifica
objetivamente os principais passos para a descoberta de novos conhecimentos. Diversas
técnicas estatisticas, aliadas a ferramentas de visualizagdo, compdem as etapas de sele-
¢do, processamento e mineracao das informacoes colhidas. Assim consegue-se olhar para
numeros, graficos e estatisticas e transformé-los em uma informacao de alto valor que,
inicialmente, poderia nao ser de conhecimento dos especialistas na érea. A nova informa-
¢ao adquirida deve conter acuracia e generalizagao elevadas para que, assim, a pesquisa

realizada na mesma seja de facil entendimento e fidedigna aos dados recém analisados
(GALVAO; MARIN, 2009).
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Figura 2 — Etapas do KDD

O ramo de mineragao de dados vem crescendo exponencialmente e é uma das areas
da computacdo com o maior potencial quando referenciamos a utilizagao dele em pautas
de pesquisa e analise de um ambiente social, sendo aplicado em empresas para sua propria
automatizagao e detec¢ao de problemas (REZENDE et al., 2003). Para o entendimento

dos principais aspectos, é preciso definir melhor alguns aspectos da mineracao.

A mineracao de dados é uma area multidisciplinar que agrega diversas outras areas
como estatistica, inteligencia artificial e sistemas de banco de dados. A mineracao visa a

etapa de aplicacao de técnicas de busca e correlagoes entre os dados.

Dados coletados consegue registrar, de forma quantitativa e qualitativa, infor-
macoes de um ambiente especifico, reconhecendo padrdes e os agrupando. Com os pa-
droes reconhecidos conseguimos relacionar toda a esfera social de um lugar, entendendo
motivacoes individuais e coletivas dos participantes da pesquisa, ligando todo o espago
social por uma rede de informacgoes e entendendo de forma mais concreta o objeto de
estudo(FRANCA et al., 2014).

2.3.2 Coleta

A primeira etapa do método KDD consiste em colher os dados pertinentes a analise
do problema. Nao apenas ha coleta de informagoes, mas também, realizagao de um estudo
sobre a area da analise, definindo objetivos e hipdteses que podem validar o estudo do
caso e identificando requisitos para determinar as necessidades e restricbes que guiarao
a busca pelos dados. Essas etapas iniciais sao fundamentais para estabelecer uma base

solida para todo o processo de descoberta de conhecimento em bancos de dados, ajudando
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a garantir que as andalises subsequentes sejam direcionadas, relevantes e alinhadas com os
objetivos do negécio ou do problema a ser resolvido(KOHAVI; SOMMERFIELD, 2002).

2.3.3 Pré-Processamento

Outro fator importante a ser considerado é o pré-processamento dos dados cole-
tados na primeira etapa. E necessdrio um conhecimento especifico do dominio para os
dados serem filtrados e analisados antes que sejam alimentados para o processamento da
informagao. E muito comum encontrar inconsisténcias, erros que ocorrem em atributos
quando o mesmo assume valores diferentes do que é esperado em um dado, ou ruido, mais
conhecido como ruido, onde os dados estao distortos ou desconexos da informacao original
que se encontra(CASTANHEIRA, 2008).

2.3.4 Transformacao

Entre as etapas de pré-processamento e mineracao, temos a transformagao das
informagoes coletadas. Esta etapa é crucial para preparar os dados de forma que sejam
adequados a para a aplicacdo de algoritmos de mineracao de dados. A transformacao
possui varios aspectos, dentre eles tem-se a reducao de dimensionalidade, onde os atri-
butos mais relevantes para andlises sao escolhidos e ocorre a extracao de caracteristicas
para a geracao de novos atributos, derivados dos dados originais, sendo mais informati-
vos ou representativos para a analise. Ha também a etapa de normalizagdao de atributos
quantitativos, onde escalas especificas sao usadas para instaurar uma magnitude geral
nos atributos e discretizacao, que se resume em converter atributos continuos em atribu-
tos categoricos, dividindo intervalos de valores em categorias discretas (CASTANHEIRA,
2008).

2.3.5 Mineracdo de Dados em KDD

Na etapa de mineracao de dados, amplia-se a concepgao de comparacao e analise
dos dados, utilizando os préprios dados para descobrir novos padroes em uma base. E
importante ressaltar que, muitas vezes, utiliza-se mais de um algoritmo para todas as
tarefas de mineracao. Algoritmos de classificacao, regressao e clusterizacao sdo comumente
usados, gerando diferentes modelos e ampliando a obtencao de novas perspectivas em
uma Unica base de dados. O ajuste de parametros e a avaliacdo de resultados ajudam a
adequar os dados, ou o problema em questao, além de mostrar a relevancia dos padroes

descobertos, facilitando a aplicacdo de métricas especificas para verificar a eficacia dos

modelos ou padroes encontrados (KOHAVI; SOMMERFIELD, 2002).
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2.3.6 Avaliacao e Interpretacao

A 1ltima etapa do KDD baseia-se em checar a qualidade dos padrées ou modelos
descobertos durante a fase de mineracao de dados, além da compreensao e comunicagao
dos conhecimentos obtidos a partir dos dados. E necessdria a verificacdo dos padrdes
identificados e a relevancia dos mesmos, a avaliacdo da precisao do modelo e os testes e
validagoes para medir seu desempenho dentro do mesmo, evitando problema de overffi-
ting e garantido a generalizacao para novos dados. Na parte de interpretacao, é necessario
compreender o significado dos padroes descobertos, buscando conexoes logicas e conclu-
soes relevantes para o contexto do problema. A geracao de graficos, diagramas e outras
representacoes visuais podem facilitar a compreensao dos resultados. Esta etapa é crucial
para garantir que os conhecimentos extraidos dos dados sejam confiaveis, relevantes e
compreensiveis para as partes interessadas, permitindo que eles sejam aplicados de forma
eficaz no contexto do problema em questdao (CASTANHEIRA, 2008).

2.4 Trabalhos Correlatos

As pesquisas mais recentes relacionadas a presenca de mulheres e LGBTQIA+
buscam coletar os dados de maneira estatica, a fim de utiliza-los para entender quantita-
tivamente o niimero das minorias encontradas no curso (RIBEIRO et al., 2017). Porém a
utilizagao de ferramentas computacionais, baseadas em andlise, agrupamento e interpre-
tagdo dos dados, podem trazer mais clareza sobre como os temas de violéncia, género e
sexualidade se relacionam no ambiente universitario, encontrando nao so respostas para
as hipoteses ja questionadas, mas também ampliando nossa visao de espag¢o com novos
questionamentos a partir dos dados analisados, contribuindo com o entendimento dos pro-
blemas (CORTES; PORCARO; LIFSCHITZ, 2002). As principais pesquisas usadas como

referéncia para este projeto se encontram na Tabela 1.

Titulo Tipo de violencia mapeada
Mapa de Assédio Sexual e Moral na | Assédio Sexual e Moral

UFRGS (CAETANO, 2019)
Relato de experiéncia da criacdo do | Violéncia de género, mapeamento de
grupo #include girls: onde estamos | mulheres envolvidas no espago de TIC
agora e o que vem a seguir (BARIONI

et al., 2022)
Violéncia de género no espaco universi- | Mapea a violéncia de genero no espago
tario (SOUZA et al., 2021) universitario como um todo

Avaliacdo do preconceito contra diver- | Violéncia de genero e sexualidade
sidade sexual e de género: construgao
de um instrumento (COSTA; BAN-
DEIRA; NARDI, 2015)

Tabela 1 — Resumo dos tipos de violéncia retradas nos principais trabalhos relacionados.
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O primeiro trabalho usado como referéncia para esta pesquisa Mapa de Assédio
Sexual e Moral da UFRGS (CAETANO, 2019), neste o autor disponibiliza o formulério,
em um arquivo .pdf. O mesmo foi usado como referéncia para desenvolver as questoes do
questionario, dado que as perguntas envolvem diferentes tipos de assédios que ocorrem no
espaco universitario. Os resultados desta pesquisa apontam uma porcentagem de indivi-
duos que sao considerados minorias, como 2,03% de pessoas pretas, pardas e indigenas na
computagao/ 13,20% de mulheres na computacao, evidenciando o contraste nao sé étnico,

mas de género.

Outra pesquisa essencial para o desenvolvimento do projeto foi a do grupo #include
<girls> (BARIONI et al., 2022), da UFU, sendo este, referéncia no processo de inclusao
de mulheres no espaco tecnologia, oferecendo aulas de programacao para jovens mulheres
que desejam ingressar no ramo da computacao. Os resultados do projeto de pesquisa
mostram uma porcentagem de 13,39% de alunas na universidade, sendo um referencial

importante para analisar um dos grupos principais desta pesquisa.

O artigo Violéncia de Género no Espago Universitario (SOUZA et al., 2021), traz
consigo uma andlise exploratoria de abordagem qualitativa. Realizando entrevistas se-
miestruturadas com participantes do contexto universitario. Assuntos como: violéncia de
género; reconhecimento da violéncia de género nos espacos da faculdade; e subjetividades
da violéncia de género foram esclarecidos, sendo destacado a dificuldade dos universitarios

em expor sua compreensao acerca da violéncia de género.

O 1ltimo item usado como referéncia para o estudo de violéncias, género e sexua-
lidade no contexto universitario foi o artigo “Avaliagdo do preconceito contra diversidade
sexual e de género: constru¢ao de um instrumento” (COSTA; BANDEIRA; NARDI, 2015).
A pesquisa aborda conceitos basicos de sexualidade e género, dissertando sobre como estes
itens impactam o individuo. A metodologia por tras do projeto se baseia em uma analise
sociodemografica dos participantes, respondendo perguntas que envolvem sexualidade,
género, status socioecondmico, entre outros. Por meio das perguntas, foram encontrados
resultados estatisticos e probabilisticos que mostram, quantitativamente, o impacto da
desinformacao sobre assuntos de género e sexualidade, mostrando um preconceito maior

por parte dos entrevistados que se identificam com o género masculino.
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3 Método de correlacao entre género, violen-

cia e sexualidade

Este capitulo apresenta o método proposto para a andlise sobre os conceitos de
género, sexualidade e violéncia dentro da FACOM. Por meio dos dados coletados pelo
formulario, podemos correlacionar as respostas de cada individuo e verificar se existem
padroes na base de dados, a fim de esclarecer os problemas que afetam a vida do estudante

de computagao no curso, em seu estagio, ou no trabalho.

A Segao 3.1 deste capitulo traz consigo uma visdo geral de todos os passos neces-
sarios para se realizar a pesquisa, explicando sucintamente da criagao do formuléario até
a andlise dos resultados. Na Secdo 3.2 retrata os passos para criagdo da base de dados,
sendo as Segoes 3.2.1 a criagao do formulario, 3.2.2 a divulgacdo do mesmo e a 3.2.3 a
base gerada pelo formulédrio. Na Secao 3.3 detalha o pré-processamento da base, sendo ne-
cessario transformar a base para torna-la adequada a etapa seguinte. Por dltimo, a Secao
3.4 refere-se a mineracao dos dados, sendo dividida na Secao 3.4.1 que é a sumarizacao
da forma quantitativa da base, a Secao 3.4.2, que retrata as relagdes entre as variaveis da
base, a Secao 3.4.3, que se baseia nas informacoes coletadas dos relatos nos formularios
e por ultimo a Sec¢ao 3.4.4, que lida com o agrupamento de participantes que obtiveram

respostas semelhantes.

3.1 Visao Geral do Método Proposto

As etapas do método proposto podem ser vista na Figura 3. Para a andalise dos
casos de violéncia que ocorreram na faculdade, foi necessario estruturar um questionario
que, primeiramente, informe as especificidades de género e sexualidade do individuo que
o responde, englobando aspectos binarios de género, como feminino, masculino, homem
trans, mulher trans, como também aspectos nao binarios, como o género nao binario,
género fluido, entre outros. O questionario também conseguiu tracar todos os tipos de
discriminacoes que possam ocorrer, desde abusos verbais e de poder, até abusos sexuais e
fisicos. Todas as respostas obtidas no questionario garantiram o anonimato e a segurancga

da pessoa que o realiza.

Dada a elaboracao das perguntas, houve a criacao de um projeto submetido ao
comité de ética. E importante lembrar que para que uma pesquisa de campo seja realizada
na faculdade sem ferir os direitos dos participantes, é necessario a submissdo da mesma
ao comité de ética, pois assim assegura o conhecimento do participante de que seus dados

e informagoes pessoais serdao utilizados para apoiar a pesquisa.
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Apds a aprovacdao do projeto !, deu-se inicio a fase de criacdo e implementacio
do formulario, onde as perguntas selecionadas foram incluidas e usadas para colher os
dados necessarios a pesquisa. Houve a necessidade também de divulgacao do mesmo, que
foi realizada pelas midias sociais de grupos pertencentes a FACOM, como o Diretério
Académico, Empresa Junior, PET, Include Girls, atlética do curso, entre outros. Ao final

da divulgacao, os dados de todos os participantes foram coletados.

Encerrada a questao de elaboragao, construcao e divulgacao do questionario, iniciou-
se a fase de pré-processamento dos dados. Nesta fase, as informacoes colhidas foram pri-
meiramente filtradas, tratando valores ausentes e removendo os ruidos encontrados, para
evitar uma possivel tentativa vandalizacdo na pesquisa. Apos a limpeza dos dados, seguiu-
se a fase de transformacao dos mesmos, mudando a escala dos atributos e permitindo a

aplicacao das técnicas de mineragao de dados.

Por fim, as tultimas fases do projeto se resumiram a filtragem das respostas obtidas
e aplicacao das técnicas de mineracao de dados, que podem auxiliar na busca de padroes
dentro dos mesmos. O uso de técnicas de correlacao de dados e criacao de graficos nos
estilos blox plot e barras sao utilizados para tragar o nimero de individuos de um género
ou sexualidade especificos e os tipos mais comuns de violéncia que ocorrem na faculdade.
Na area de mineracao de dados, utilizou-se a ferramenta WEKA, que ja é um software
estado-da-arte na area, utilizando as tarefas de agrupamento e selecao de dados. A partir
da aplicacao das técnicas, os resultados sao obtidos bem como as principais conclusoes do
trabalho.

1 Ntmero do projeto aprovado - CAAE 73686823.3.0000.5152
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3.2 Criacdo da Base

Nesta segao sera descrito o processo de desenvolvimento da base de dados deste
projeto, iniciada com a criagdo do formulario, sua divulgacao e os resultados coletados

CO11 O 1MesIo.

3.2.1 Criacdo do Formulario

O formulario usado para a pesquisa traz consigo referéncias de outros questiona-
rios e formularios utilizados em outros ambientes e em outras universidades, onde o foco
do tema é mais especifico, como em (CAETANO, 2019). Para confecciond-lo de modo a
atender a FACOM, foram utilizados critérios que compoe, primeiramente, definicao das
caracteristicas basicas do individuo que esta respondendo-o, é necessario filtrar e cate-
gorizar os ingressantes da pesquisa pela, idade, curso e tempo de cursando na faculdade
de computacao. Para levantar as estatisticas que compoe atos de violéncia contra mu-
lheres e pessoas LGBTQIA+, pergunta-se, nao obrigatoriamente, o género que a pessoa
se identifica e a sexualidade da mesma, é importante reforcar que o estudo do caso tem
um foco principal em mulheres, cis e trans e pessoas Queer que compoem o instituto da

computacao e como os diversos tipos de violéncia afetam estes individuos.

E importante ressaltar que, dentro deste estudo, cobre-se analises de violéncias
morais e sexuais, com e sem autoridade, com perguntas nao obrigatérias sobre relatos de
casos especificos que envolvem qualquer tipo de assédio na faculdade. Criou-se também
uma area especifica no questionario, onde o questionado pode relatar algum tipo de vi-
oléncia que ja lhe ocorreu dentro da FACOM, de forma mais especifica. E importante
ressaltar que ao longo de todo o formulario, pediu-se o sigilo e discricao de todos os en-
volvidos em qualquer ato de violéncia e que os 6rgaos responsaveis por lidar com todos
os tipos de assédio, como a Ouvidoria da UFU, secretaria da FACOM e as coordenagoes

dos cursos, sao citados diversas vezes ao longo do formulario.

Finalmente, é importante destacar que o formulario é composto por questoes com
diversos tipos de resposta para as perguntas, questao de multipla escolha, escala linear
e questoes de respostas abertas. A variedade de tipos de respostas ajudaram a compor
um numero variado de associagoes e correlagoes de dados, tornando mais desafiador o

processo de extragdo de conhecimento. O link para acesso do formulario estd disponivel
em: https://forms.gle/ CWv8ozmr42noMXEf8

3.2.2 Divulgacao e Coleta de Dados

A divulgacao do formulario foi realizada de duas maneiras principais. A primeira
foi a divulgacdo do formulario por meio das redes sociais de alguns dos grupos que per-

tencem a FACOM, como o diretério académico, a atlética da computacao e grupos de
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WhatsApp que englobam membros da faculdade. A segunda maneira, e a mais efetiva, foi
a apresentacao do formulario em sala de aula, utilizando um periodo de aproximadamente
10 minutos da aula em questao, para explicar e orientar os alunos sobre as intencoes e
motivos para responder o questionario. Com a explicacdo, um panfleto com um codigo

QR era entregue, para que o aluno pudesse acessar o formulario de maneira instantanea.

A estratégia de visitar as sala de aula foi feita visando variar os periodos que
responderiam a pesquisa, a fim de nao enviesar a amostra, e para aumentar a divulgacao
da pesquisa. O periodo de divulgagao foi de aproximadamente trés semanas e no total,

cerca de 100 alunos responderam o formulario.

3.2.3 Resumo da Base

A base obtida a partir da aplicacdo do questionario é formada por 29 questoes,
sendo 11 questoes com respostas em escala, 3 campos abertos, 2 de multipla escolha e o
restante sao questoes objetivas, onde o questionado s6 pode assinalar uma das alterna-
tivas. O nimero de questoes do formulario pode ser visto na Tabela 2. As questoes de
escala possuem um valor numérico, indo de 1 a 5 ou de 0 a 10. As questoes de miultipla
possuem valores booleanos, onde o questionado assinala de acordo com sua experiéncia
e as questoes de tnica escolha possuem valores nominais, envolvendo questoes sobre, gé-
nero, sexualidade, assédio, ocupacao na FACOM e as rela¢oes entre alunos, ambiente e
professores. Por 1ltimo, as questoes abertas, sdo campos onde os alunos conseguem opinar
e relatar experiéncias, dissertativamente, sobre sua jornada na faculdade, tornando-se um
campo importante para a utilizagao de algoritmos de Wordcloud capazes de correlacionar
as diversas experiéncias de diferentes alunos. Por fim, os resultados da base foram man-
tidas em um arquivo .xls que logo ap6s foi configurado para um arquivo no formato .csv,

separado por virgulas.

3.3 Pré-processamento e Transformacdo dos Dados

Para que os dados coletados fossem interpretados da melhor maneira possivel, é
necessario o pré-processamento dos mesmos. Para a execucao desta etapa foram desenvol-
vidos programas em Python, utilizando o Google Colab e alguns dos pré-processamentos
foram realizados utilizando a ferramenta Weka (WITTEN et al., 2005).

O pré-processamento se baseia na qualidade e quantidade de dados coletados, com
a remoc¢ao de respostas onde os entrevistados respondiam menos de 50% das perguntas.
Para criar um programa em Python que elimina linhas de um arquivo .csv foi usada a

biblioteca pandas para manipular a base e realizar as operagoes necessarias.

A segunda filtragem é dada pela separacao dos tipos de questdes. Foram separados

os diferentes tipos de perguntas em trés tipos principais, sendo estes as perguntas com
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Nome do Atributo Tipo do Atributo
Ocupagao Nominal

Curso Nominal

Idade Nominal
Semestre/Ano Nominal
Género Nominal
Sexualidade Nominal
Assédio Moral Com Autoridade | Booleana
Assédio Moral Sem Autoridade | Booleana
Vitima de assédio na FACOM | Nominal

Onde foi? Nominal

Quem assediou? Nominal
Denunciou o assédio? Nominal

Para quem denunciou? Nominal
Violéncias Morais 1 Escalar (1 - 5)
Violéncias Morais 2 Escalar (1 - 5)
Violéncias Morais 3 Escalar (1 -5)
Violéncias contra género 1 Escalar (1 -5)
Violéncias contra género 2 Escalar (1 - 5)
Violéncias contra género 3 Escalar (1 - 5)
Violéncias contra género 4 Escalar (1 - 5)
Violéncias contra género 5 Escalar (1 - 5)
Violéncias contra género 6 Escalar (1 - 5)
Impactos da Violéncia 1 Escalar (0 - 10)
Justificativa IV1 Texto
Impactos da Violéncia 2 Escalar (0 - 10)
Justificativa TV2 Texto

Campo aberto Texto

Tabela 2 — Resumo dos atributos que compoem o formuléario sobre violéncias.

valores nominais, onde sao encontradas as questoes de multipla e tinica escolha, possuindo
valores nominais; numéricos, que possuem as questoes de escala e textuais, baseadas nos
campos abertos onde os questionados poderiam dissertar sobre sua vivéncia na FACOM. O
primeiro tipo selecionado para a separacao foram as colunas textuais, onde um programa
Python, utilizando a biblioteca pandas para analisar a planilha e classificar as colunas
com base em seu tipo de dados, selecionou as colunas que possuiam valor tipo objetc,
logo em seguida o programa selecionou os atributos com o valor int6/ para agrupar os
valores numéricos em outra planilha, o restante dos valores que sobraram na planilha

foram agrupados como valores categoéricos. A separacao dos valores pode ser vista na
Tabela 3.

Para uma andlise melhor das correlagoes e agrupamentos foram removidos alguns
dados considerados ruidos, como apenas um integrante da poés-graduagao que respondeu

o formulario, sumarizacdo de algumas identidades como mulheres trans e nao-binarios
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para o termo Queer e reestruturagao dos atributos de multipla escolha na base, de forma
que itens nao assinalados eram tratados como 0 e itens assinalados como 1, para verificar
quais itens foram mais respondidos e por quais pessoas nas questoes. Para as questoes de

escala que nao obtiveram respostas, preencheu-se os valores ausentes com 0.

Tipos de Questoes | Quantidade
Nominais 15
Numéricas 11
Abertas 3

Tabela 3 — Resumo dos tipos de dados presentes nas questoes do formulario

Por ultimo, na etapa de transformacao de dados, visando possibilitar a execucao
do algoritmo agrupamento, baseado em distdncia Euclidiana, no WEKA utilizou-se a
opc¢ao de re-escala de valores numéricos, onde valores anteriormente citados, como 0 a
5, ou 0 a 10, tém valores entre 0 e 1. Para os algoritimos de agrupamento, utilizou-se a
fungdo do WEKA chamada Nominal to Binary para os valores nominais, onde cada valor

nominal é representado como um atributo, este método é chamado de conversao 1-de-n.

3.4 Extracdo de Conhecimento

O primeiro fator importante para o inicio da extracao foi conhecer quais tipos
de conhecimentos foram selecionados para a extragao, sendo a ideia inicial visualizar de
forma sumaria os dados coletados por meio de diferentes graficos e em seguida correla-
cionar e agrupar as violéncias que ocorrem no ambiente com o género e sexualidade dos
participantes, além de encontrar padroes nas respostas de campo aberto, a fim de veri-
ficar se estes fatores sao responsaveis por algum motivo de desdnimo ou desisténcia do
curso. Para a extracao de conhecimento, foram feitas e tipos de analise, as quais serao
descritas detalhadamente, a seguir: i) Sumarizacao da base; ii) Identificacao de relagoes
entre varidveis; iii) Visualizagdo da informagao dos relatos; iv) Agrupamento de usudrios

com respostas semelhantes.

3.4.1 Sumarizar de forma quantitativa a base

A sumarizacao da base em forma quantitativa foi gerada pelo proprio Google
Forms, conforme os individuos respondiam as questoes. Graficos e histogramas mostra-
vam a quantidade de respostas relacionadas as perguntas nominais. Para as perguntas
escalares numéricas, a ferraenta WEKA foi utilizada para exibir a média dos valores.
Estas andlises foram importantes para a visualizacdo das estatisticas basicas em torno
dos dados. A presenca de valores ausentes é investigada para garantir a integridade dos

dados. Além disso, é explorada a pluralidade de individuos que compdéem o corpo dis-
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cente da FACOM, levando em consideracao atributos como género, sexualidade, idade e o
curso. Essas andlises proporcionam uma visao detalhada e quantitativa da base de dados,

fornecendo percepgoes valiosas para tomada de decisdes durante a andlise de dados.

3.4.2 ldentificar relacdes entre as varidveis usadas no formulario

Para correlacionar os diferentes atributos encontrados no formulario, foi utilizada a
funcao de selegao de atributos no WEKA. Esta opcao refere-se a uma etapa do processo de
pré-processamento de dados na qual os atributos sao escolhidos e utilizados para construir
ou treinar seu modelo. O WEKA disponibiliza técnicas de sele¢ao de atributos com base
em selecionar aqueles que tem maior correlagdo com a classe. No caso deste projeto,
nao ha um atributo alvo, porém estas técnicas podem ser usadas, ja que elas podem ser
usadas para contrastar um dado atributo contra todos os outros da base. Os atributos

considerados importantes para o projeto foram selecionados como atributo alvo.

A escolha do método de selecao de atributos depende do tipo de dados e do pro-
blema especifico abordado. Para correlacionar esses atributos foi utilizado o algoritmo
GainRatio. Este algoritmo, disponibilizado no WEKA | avalia a relevancia de cada atri-
buto em relagdo a classe alvo. Primeiramente, calcula-se o ganho de informacao para
cada atributo, que mede a reducao da incerteza sobre a classe apds a observacao desse
atributo. Em seguida, o ganho de informacao é normalizado pelo ganho de informacao
intrinseco, que considera a distribui¢do das classes no conjunto de dados. No contexto de
ranqueamento, o algoritmo Ranker classifica os atributos com base em sua contribuicao
para a reducao da incerteza sobre a classe. Aqueles que proporcionam maior ganho de
informagao normalizado sdo considerados mais relevantes e recebem uma posicdo mais

alta no ranking.

3.4.3 Visualizar de forma sumaria a informacdo dos relatos

Para sumarizar os relatos encontrados no formulario, foi utilizado o conceito de
WordCloud, ou Nuvem de Palavras. Uma wordcloud é uma representagao visual de um
conjunto de palavras onde o tamanho de cada palavra é determinado pela sua frequéncia
de ocorréncia no texto original. Palavras que aparecem com mais frequéncia sao exibidas
em um tamanho maior, enquanto palavras menos comuns sao mostradas em um tamanho
menor. A ideia por tras da wordcloud é oferecer uma visao rapida e intuitiva dos temas
principais ou das palavras mais importantes em um texto, ou conjunto de dados. Essa
técnica é comumente usada em analise de texto, mineragao de dados, andlise de senti-
mentos e outras aplicagoes onde é necessario resumir e visualizar informagoes textuais de

forma acessivel e visualmente atraente.

Para a criagao da nuvem de palavras, primeiramente foram selecionados todos os
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relatos textuais registrados no formulario, concatenando-os em uma string. Para gerar a
nuvem foi necessario utilizar a linguagem Python, que contem uma biblioteca chamada
wordcloud, que possui as fungoes: WordCloud, STOPWORDS, ImageColorGenerator. A
primeira funcao é responsavel por gerar os calculos necessarios para ranquear as palavras
mais usadas nos textos. A funcao STOPWORDS é utilizada para remover palavras des-
necessarias para a analise, como preposicoes e artigos, evidenciando palavras de maior
interesse para a pesquisa. Por ultimo, a funcao ImageColorGenerator é responsavel por

gerar a imagem da nuvem de palavras para a visualizacao, em um arquivo .png.

Ao final da execugdo do programa, tem-se a geracao da nuvem de palavras com
os itens mais citados nos relatos, sendo uma ferramenta importante para analisar os

sentimentos e opinides dos alunos da computagao em relagao ao curso e violéncias sofridas.

3.4.4 Agrupar os usuarios com respostas semelhantes ao formulério

Para agrupar os usuarios com respostas semelhantes, utilizou-se a tarefa de agrupa-
mento de dados e a ferramenta WEKA. A funcao de agrupamento no WEKA ¢é projetada
para agrupar instancias de dados em grupos ou clusters com base em suas caracteristicas
similares. O processo de agrupamento envolve a identificacdo de padroes intrinsecos nos
dados, visando reunir instancias que compartilham caracteristicas semelhantes e estao
mais préoximas entre si no espaco de atributos. Esta funcao é uma ferramenta poderosa
para explorar a estrutura dos dados e encontrar grupos naturais de instancias. O algo-
ritmo de agrupamento utilizado nesta pesquisa foi o K-Means, que visa particionar um
conjunto de dados em k clusters, onde cada ponto de dados pertence ao cluster cujo centro

¢ 0 mais proximo.

A primeira fase para a execugao do K-Means foi dada pela escolha das questoes
do formulario que seriam usadas no agrupamento Foram escolhidas todas as questoes de
escala do formuléario, que consistem nas perguntas de violéncias morais, de género e os
impactos da violéncia, além das questoes relativas a sofrer assédio dentro da FACOM e as
questoes de identificagdo de género, sexualidade, curso e idade. A escolha destas questoes
se deu pela quantidade, sendo 16 questoes, e o fator de escala, que posteriormente facilitou

o calculo das médias de cada cluster.

Logo depois, foi necessario escolher os valores de k apropriados para a separagao de
grupos. Foram escolhidos os valores 2 e 3 para realizar o agrupamento. A ideia de utilizar
diferentes valores de k se resume em encontrar diferentes nichos de género e sexualidade
na base de dados e como estas se relacionam as questoes de violéncia abordadas no
formulario. Os clusters gerados por meio do algoritmo foram avaliados na maioria pelo

género e sexualidade dos grupos encontrados.

A Tabela 4 mostra os atributos usados para o agrupamento de dados e seus res-
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pectivos valores. As questoes de violéncia moral sao representadas pela sigla “VM” e sua
respectiva ordem conforme as questoes do formulario, o mesmo tratamento é dado para
as questoes de violéncia de género, representada por “VG” e as questoes de impactos da
violéncia por “IV”.A partir destes é possivel abordar as questoes que implicam sobre gé-
nero e sexualidade dentro da FACOM e como estes fatores impactam a vida do estudante.
A Tabela 4 mostra os atributos nominais ja binarizados, usando a codificacao 1-de-n, em

que cada valor do atributo se torna um campo, e os atributos numéricos ja re-escalados.

Atributo Valor
Sistemas de Informacéo 0 ou 1, §endo 0 = Ciéncias (%a Computacao
e 1 = Sistemas de Informacao

Homem Ooul
Queer Ooul
Mulher Ooul
Prefiro nao responder Ooul
Homossexual Ooul
Heterossexual Ooul
Pansexual Ooul
Bissexual Ooul
Assexual Ooul
Assédio na FACOM=Sim | O ou 1
VG2 Entre O e 1
VM3 Entre O e 1
VG3 Entre 0 e 1
VG4 Entre O e 1
VGH Entre O e 1
VM1 Entre O el
VG1 Entre 0 e 1
VG6 Entre 0 e 1
V1 Entre O e 1
V2 Entre O e 1
VM2 Entre Oe 1

Tabela 4 — Tabela contendo os atributos usados no agrupamento e seus respectivos valores

A ultima etapa desta tarefa foi avaliar os clusters encontrados. O método de ava-
liacao se baseou em calcular as médias de valores em cada grupo. Com isso foi possivel
encontrar a maior porcentagem de individuos de cada género, sexualidade e o valor médio

das questoes escalares, facilitando assim a andlise das perguntas respondidas pelos alunos.

3.5 Consideracoes Finais

As propostas abordadas neste capitulo tiveram o objetivo de construir um método

computacional e estatistico para cobrir as questoes sociais que impactam o ambiente da
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computacao, utilizando graficos, algoritmos de correlagdo e agrupamento para esclarecer

as hipoteses sobre os impactos de questoes de género, sexualidade e violéncias dentro da

FACOM e como estes itens se relacionam entre si.
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4 Experimentos e Analise dos Resultados

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da proposta descrita no
capitulo anterior. Por meio do método proposto e do uso das ferramentas necessarias para
a construcao de graficos, analise e correlagao de varidveis e agrupamento dos dados, foi

possivel colher respostas para as hipdteses deste projeto.

A Secao 4.1 deste capitulo apresenta os graficos quantitativos coletados, gerados
pelas respostas obtidas pelos alunos que realizaram o preenchimento do questionario. A
secdo 4.2 mostra os graficos gerados pela extracao de conhecimento, utilizando métodos
de correlagao. A secao 4.2.1 cobre as analises de género, 4.2.2 mostra os graficos de se-
xualidade, a se¢do 4.2.3 e a correlagdo do atributo curso e por ultimo, 4.2.4 mostra o
atributo “Assédio na FACOM?” e suas correlagoes. Na secao 4.3 é mostrada a geragao da
WordCloud ou nuvem de palavras, sendo uma compilacao das palavras mais usadas nos
textos escritos. Por tltimo tem-se a secdo 4.4 que explica os métodos de agrupamento, as
secoes 4.4.1 e 4.4.2 sao os diferentes clusters gerados para os valores de k igual a dois e

trés respectivamente.

4.1 Graficos Quantitativos

Para quantificar as informacoes obtidas pelas respostas do formulério, foram de-
senvolvidos diversos graficos, gerados automaticamente pelo Google Forms, para mostrar
de forma sumarizada todas as respostas selecionadas. O grafico da Figura 4 retrata o
género das pessoas que responderam o formulario, sendo 60,4% dos individuos homens.
A Figura 5 retrata a sexualidade, evidenciando uma grande maioria de pessoas hétero
dentro da FACOM. Por outro lado, é interessante notar que quase 35% dos estudantes da
FACOM estao fora do padrao heterosexual.

Ja os graficos da Figura 6 e Figura 7 mostram o curso e idade dos alunos respectiva-
mente, sendo uma grande maioria dos entrevistados estudantes de Ciéncia da Computagao

com uma faixa de idade entre 20 e 25 anos.

O grafico na Figura 8 representa os individuos da FACOM que sofreram algum
tipo de violéncia, sexual ou nao, antes de ingressar na faculdade, mostrando uma pequena
parte dos individuos que ja vivenciaram algum tipo de violéncia. Na Figura 9 é mostrado
a porcentagem de individuos que foram vitimas de algum tipo de violéncia sexual dentro
da faculdade especificamente, mesmo sendo uma quantidade pequena de participantes que
sofreram algum tipo de assédio sexual, em torno de 5%, este numero é importante para a

analise de casos isolados.
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Qual sua identidade de género? Escolha uma das seguintes respostas:
101 respostas

® Homem

@ Mulher

& Homem Trans
@ Mulher Trans
@ Travesti

@ Nazo-Binario
® Queer

@ Prefiro ndo responder
60,4%

Figura 4 — Gréafico Quantitativo sobre Género: Figura do Autor

Qual sua orientagéo sexual? Escolha uma das seguintes respostas:

98 respostas

@ Heterossexual

@ Homossexual

) Bissexual
/ @ Assexual
/ @ Pansexual

@ Prefiro nao responder

Figura 5 — Gréfico Quantitativo sobre Sexualidade: Figura do Autor

Qual o seu curso?

101 respostas

@ Ciéncia da Computagao
@ Sistemas de Informagao

39,6%
@ Mestrado em Ciéncia da Computagéo
@ Doutorado em Ciéncia da Computagéo
@ Prefiro ndo informar
58,4%

Figura 6 — Gréfico Quantitativo sobre Curso: Figura do Autor

Nas Figuras 10 e 11 sdo apresentadas as ocorréncias de assédio moral e sexual,

com e sem autoridade. Estes graficos mostram as micro e macro violéncias que ocorrem

no dia-a-dia do estudante da computacgao. As agressoes retratadas, expoem o espaco social
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Qual sua idade?
101 respostas

@ 17-20
®20-25
® 25-30
@®30-35
@ Acima de 35

62,4%

Figura 7 — Gréfico Quantitativo sobre Idade: Figura do Autor

Vocé ja foi vitima de assédio, sexual ou de outra natureza, antes de ingressar na FACOM?
99 respostas

® Sim
@ Nao

Figura 8 — Grafico Quantitativo sobre Assédio antes de ingressar na FACOM: Figura do
Autor

Vocé ja foi vitima de assédio SEXUAL na FACOM?

99 respostas

® Sim
® Nzo

Figura 9 — Gréfico Quantitativo sobre ocorréncia de assédio na FACOM: Figura do Autor

e cultural que a faculdade e os ambientes de trabalho possuem, exemplificando conceitos
como o machismo estrutural e violéncias de género, com porcentagens altas de pessoas

que presenciaram piadas de cunho machista e discriminatorias.

Os graficos das Figuras 12 e 13 estao relacionados as perguntas de violéncias morais

no ambiente da computacao. As questoes se baseiam em agdes que agressores desestimu-
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Assédio Moral e Sexual SEM Autoridade (por exemplo por um colega de sala ou algum estudante
da FACOM): Marcar a ocorréncia de alguns desses...os (marque quantas opgdes forem necessdrias):

48 respostas

Piadas machistas 32 (66,7%)
Comentarios de natureza se...
Olhares ou gestos sugestivo...
Mensagens ou ligagoes telef... 4 (8,3%)
Convites indesejados

Toques indesejados
Insisténcia para encontro se...
Piadas de cunho discriminat...
Sofreu critica ao seu trabalh...
Atribuigao proposital e siste...
Isolamento do restante do gr...
Ignorar sua presenga, e dirig...
Ser desacreditada/o diante d...
Ameagadal/o de violéncia fisica|—0 (0%)
Agredida/o fisicamente[—0 (0%)
Elogiavam constantemente...

20 (41,7%)
10 (20,8%)

9 (18,8%)

26 (54,2%)

18 (37,5%)

Figura 10 — Grafico Quantitativo sobre questoes de assédio sem autoridade: Figura do
Autor

Assédio Moral e Sexual COM Autoridade (por exemplo por um/a colega com cargo superior, um/a
professor/a, um/a orientador/a) : Marcar a ocorré...ios (marque quantas opgdes forem necessérias):

41 respostas
Piadas machistas 30 (73,2%)
Comentarios de natureza se...
Olhares ou gestos sugestivo...
Mensagens ou ligagdes telef...
Convites indesejados
Toques indesejados
Insisténcia para encontro se...
Piadas de cunho discriminat...

1 (2,4%)
2 (4,9%)
(2,4%)
1 (2,4%)

23 (56,1%)

Sofreu critica ao seu trabalh... 7 (17,1%)
Atribuicédo proposital e siste... 2 (4,9%)

Isolamento do restante do gr... 2 (4,9%)

Ignorar sua presenca, e dirig... 5(12,2%)

Ser desacreditada/o diante d.. 9 (22%)

Ameagadal/o de violéncia fisica

Figura 11 — Grafico Quantitativo sobre questoes de assédio com autoridade: Figura do
Autor

lam, por meio de falas ou agoes, os questionados no ambiente da computacao. Mesmo
com o grande nivel de piadas discriminatoérias e a disparidade entre ingressantes homens
e mulheres, tais fatores nao implicam necessariamente na desisténcia do individuo ao
curso ingressado. Ja na Figura 14 é possivel perceber que poucas pessoas discordaram
com a afirmativa de ser deixado de lado pelos colegas, evidenciando que o isolamento de

individuos na faculdade nao é um problema de base maior.
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Ja tive pensamentos sobre desistir da faculdade ou da area de Tecnologia da Informacgao porque

sofri alguma violéncia por parte de colegas
95 respostas

80
60 64 (67,4%)
40

20

4 (4,2%) 5 (5,3%)

13 (13,7%)

9 (9,5%)

Figura 12 — Grafico Quantitativo sobre a Questao VM1, Valores de 1 a 5: Onde 1 equivale
a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente: Figura do Autor

Jé tive pensamentos sobre desistir da faculdade ou da érea de Tecnologia da Informag&o porque

sofri alguma violéncia por parte de professores
94 respostas

80

60 62 (66%)

40

20

5 6 (6,4%
13 (13.8%) 5(5,3%) ( )
8 (8,5%)

Figura 13 — Grafico Quantitativo sobre a Questao VM2, Valores de 1 a 5: Onde 1 equivale
a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente: Figura do Autor

A seguir, sdo apresentados graficos das questoes sobre violéncias envolvendo sexu-
alidade e género. As questoes referentes ao tema, tratam do aspecto social e cultural. Na
Figura 15, pode-se ver um alto nimero de pessoas que concordam parcial ou totalmente
com a afirmacdo de que ja ouviram piadas de cunho ofensivo, evidenciando novamente o

aspecto de piadas machistas e discriminatoérias que ocorrem no ambiente.

As Figuras 16 e 17 retratam a relagao dos entrevistados com outros colegas. Em
ambas houve uma alta porcentagem de discordancia ao responder as alternativas, sendo
mostrado que o género nao impacta negativamente nas relagoes sociais entre colegas no

ambiente.

Na Figura 18 temos a relacao dos entrevistados com a comunidade LGBTQIA+
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Em trabalhos em equipe eu sou geralmente deixado(a) de lado pelos colegas ou tentam

evitar/dificultar a comunicagdo comigo
96 respostas

60

56 (58,3%)

40

20
15 (15,6%) 17 (17,7%)

Figura 14 — Grafico Quantitativo sobre a Questao VM3, Valores de 1 a 5: Onde 1 equivale
a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente: Figura do Autor

Ja ouvi piadas de cunho ofensivo, conversas ou discursos de édio contra a comunidade LGBTQIA+

e/ou mulheres no ambiente da faculdade ou do estégio/trabalho.
93 respostas

30

25 (26,9%)

o 22 (23,7%)
19 (20,4%) 18 (19,4%)

9 (9,7%)

Figura 15 — Grafico Quantitativo sobre a Questao VG1, Valores de 1 a 5: Onde 1 equivale
a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente: Figura do Autor

na faculdade, com a maioria das respostas sendo imparciais e positivas em relacao a
afirmativa, mostrando que alguns dos individuos na comunidade LGBTQIA+ tem um

espac¢o comunitario ou um circulo de apoio entre amigos.

As proximas questoes do formulario discutidas nesta secao sao mostradas nas Figu-
ras 19 e 20. Os dois graficos mostram que género e sexualidade ndo sao o motivo principal
de isolamento ou desisténcia de individuos, dada a alta porcentagem de discordancia as

afirmacoes.

Os tltimos gréaficos dessa secao representam as perguntas do formulario sobre im-
pactos da violéncia na vida do estudante. Na Figura 21 pode-se ver que o sofrimento

mental na computacao é um fator que divide opinides, tendo uma grande variedade de
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Me sinto diminuido(a) moralmente em relagao aos meus outros colegas de classe ou trabalho,
devido a minha sexualidade ou meu género.

80 respostas

60

47 (58,8%)

40

20

10 (12,5%) 10 (12,5%)

8 (10%)

Figura 16 — Grafico Quantitativo sobre a Questao VG2, Valores de 1 a 5: Onde 1 equivale
a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente: Figura do Autor

Em debates ou discussdes dentro do ambiente da FACOM, sinto que minhas opinides tém menos

valor do que a dos meus colegas devido a minha sexualidade e/ou meu género.
78 respostas

60

50 (64,1%)

40

20

12 (15,4%) 3(3,8%) B (103%)

Figura 17 — Grafico Quantitativo sobre a Questao VG3, Valores de 1 a 5: Onde 1 equivale
a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente: Figura do Autor

respostas, mas aproximadamente 18% dos individuos que responderam deram nota 7 para
a afirmacao. J4 na Figura 22, pode-se perceber que os atos de violéncia nao impactam
negativamente a maioria dos alunos, mostrando ser possivel entender um senso de comu-

nidade e esforco coletivo na faculdade para superar alguns dos acontecimentos.

4.2 Graficos da Extracao de Conhecimento

Dentre os atributos da base de dados do projeto para o estudo, foram selecionados
os atributos Género, Sexualidade, Curso e Assédio sexual no ambiente da FACOM, como
base para o estudo de correlagoes e extracdo de conhecimento. Estes serao os atributos

alvo que serao correlacionados contra todos os outros da base.
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A comunidade LGBTQIA+ e as mulheres dentro da Tecnologia da Informacéo sdo grupos
integrados que buscam sempre apoiar-se mutuamente.

85 respostas

30

28 (32,9%)

23 (27,1%)
20

19 (22,4%)

10 12 (14,1%)

3 (3,5%)

Figura 18 — Grafico Quantitativo sobre a Questao VG4, Valores de 1 a 5: Onde 1 equivale
a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente: Figura do Autor

Em debates ou discussdes no estagio, ou trabalho, sinto que minhas opinides tém menos valor do
que a dos meus colegas devido a minha sexualidade e/ou meu género.

68 respostas

60

40 44 (64,7%)

20

11 (16,2%) ey

1(1,5%)

8 (11,8%)

1 2 3 4 5

Figura 19 — Grafico Quantitativo sobre a Questao VG5, Valores de 1 a 5: Onde 1 equivale
a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente: Figura do Autor

Com os resultados obtidos analise de correlagao entre atributos, da-se inicio a fase
da interpretacao das correlac¢oes resultantes. Para isso, utilizou-se a ferramenta Excel para
gerar graficos que representem as informacgoes contidas nos atributos que possuem alta

correlacao.

4.2.1 Correlacoes de Género

Considerando o atributo Género, notou-se uma correlacao de 26,61% com a opcao
“ser desacreditado”, conforme ilustrado na Figura 23. Porém, o baixo nimero de questio-
nados que assinalaram esta questao nao permitiram realizar um estudo mais abrangente

com esta correlagdo, sendo que ela foi descartada da andlise.

Considerando o atributo género e as questoes de assédio moral e sexual sem autori-
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Ja tive pensamentos sobre desistir da faculdade ou da area de Tecnologia da Informagédo devido

ao meu género e/ou minha sexualidade.
79 respostas

60
53 (67,1%)

40

20

3(3,8%)

9 (11.4%) 7 (8,9%) 7 (8,9%)

Figura 20 — Grafico Quantitativo sobre a Questao VG6, Valores de 1 a 5: Onde 1 equivale
a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente: Figura do Autor

Se vocé pudesse dar uma nota referente ao grau do seu sofrimento mental dentro da faculdade de
computacao, qual seria? (Sendo 0 = alto sofriment...de ndo afeta meu psicolégico de forma negativa)

94 respostas

20
17 (18,1%)

15
12 (12,8%)

9(9,6%) 9(9,6%) 9(9,6%)

10 8(8,5%) 8 (8.5%)
|

6 (6,4%) 6 (6.4%)

5(5,3%) 5(5,3%)

Figura 21 — Grafico Quantitativo sobre a Questao IV1, Valores de 0 a 10: Onde 0 equi-
vale a “alto grau de sofrimento mental” e 10 a “a faculdade nao afeta meu
psicolégico”: Figura do Autor

dade, h4d uma correlacao de 22,2% com a questao 3 de violéncias de género e sexualidade:
“Em debates ou discussoes no ambiente da FACOM, sinto que minhas opinioes tém menos
valor do que a dos meus colegas devido a minha sexualidade e/ou meu género”. Ainda
considerando o atributo género, hd uma correlacao de 22,29% com a questao 2, também
de violéncias de género e sexualidade: “Me sinto diminuido(a) moralmente em relagdo aos
meus outros colegas de classe ou trabalho, devido a minha sexualidade ou meu género”.
Apos identificada esta correlagao, foi gerado um gréafico, mostrado na Figura 24, que é a
média das escalas das questoes VG3 e VG2 e as separa por cada género. Nele, é possivel
notar que mesmo o género “Homem” sendo maioria na computacao, a soma das escalas
das mulheres supera majoritariamente a escala dos homens, evidenciando que as mulhe-

res tem suas opinides desconsideradas com uma maior frequéncia do que os homens e se
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Em uma escala de 0 a 10, o quanto o ambiente da computagao e seus casos de abusos morais e

sexuais impactam negativamente seus estudos? (S...ormagdes e nem me motiva a concluir o curso)
92 respostas

30

20

7 (7.6%)

5(54%) 5 (5.4%)

Figura 22 — Grafico Quantitativo sobre a Questao IV2, Valores de 0 a 10: Onde 0 equivale
a “o ambiente e as pessoas que o compoem apenas favorecem a minha forma-
¢ao como individuo” e 10 a “o ambiente ndo me permite buscar informacoes
e nem me motiva a concluir o curso”: Figura do Autor

sentem diminuidas no espaco da computagao.

4.2.2 CorrelacSes de Sexualidade

Para o atributo sexualidade, notou-se uma correlacao de 46,66% com a questao de
Assédio Moral e Sexual sem Autoridade, conforme mostrado na Figura 25. Ao analisarmos
os dados destas questoes por meio de uma tabela, ilustrada na Figura 26, nota-se que todos

os individuos desacreditados por uma figura sem autoridade sao mulheres e LGBTQIA+.

4.2.3 Correlacdes de Curso

O dltimo atributo analisado foi o curso dos alunos. Apesar das correlacdes nao
possuirem porcentagens notaveis, como pode ser visto na Figura 27, por meio de uma
andlise de graficos, conseguiu-se encontrar alguns pontos interessantes. O fato da questao
de assédio sexual na FACOM ser a primeira no ranque, gerou uma curiosidade para
entender o possivel resultado da correlagao. Assim, foram analisadas todas as cinco pessoas
que responderam “Sim” para assédio, os resultados sao mostrados na Figura 28. Nota-
se que todas as pessoas que foram vitimas de assédio sao estudantes de Ciéncias da

Computacao, sendo majoritariamente mulheres e seus agressores sao colegas da faculdade.

4.3 Nuvem de Palavras

Ao realizar a implementacao do codigo em Python e coletar todos os textos adquiri-

dos pelas perguntas dos formulérios, foi obtida a seguinte nuvem de palavras, apresentada
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Evaluation mode: evaluate on all training data

== Attribute Selection on all input data =—=

Search Method:
Attribute ranking.

Attribute Evaluator (supervised, Class (nominal): 4 Género):
Gain Ratico feature evaluator

Ranked attributes:
0.2661 34 Ser desacreditada/o AS
0.2229 41 Vi3
0.211% 39 V2
0.203 22 Piadas machistas AS
0.2027 42 VG4
0.1973 43 V55
0.1412 50 ASantesFRLOOM?
0.13% 29 Piadas de cunho discriminatoric RS
0.1318 8 ASnaFRCOM
0.0%985 5 Sexualidade
0.0474 2 Idade
0.0255 1 Curso

0 40 VM3

0 14 Sofreu critica ao seu trabalho CA

] 12 Insisténcia para encontro sexuais indesejados Ch
0 13 Piadas de cunho discriminatério CR

Figura 23 — Ranques do Atributo Género: Figura do Autor

na Figura 29

Na nuvem de palavras gerada é possivel notar a presenca de diferentes termos em
destaque, substantivos como “professores” e “ambiente” e o uso recorrente de advérbios
de intensidade e negacao, “muito” e “nao”, respectivamente. Ao realizar a busca destes
dois advérbios nos textos, foram analisadas algumas afirmagcoes interessantes dos alunos
que possuem as palavras “nao”, “muito” e “professores”, tanto separadamente quanto na

mesma frase:

o '"0s professores nao se esforcam em sua maioria para levar em conta a vida dos

alunos";

o '"em certas disciplinas devido a alguns docentes que nao seguem as normas da gra-

~ oo,
duacao";
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Rotulos de Linha  ~ Meédia de VG2 Média de VG3

Homem 1.333333333 1.186046512
Mulher 2.612903226 2.533333333
Mulher Trans 4.5 5
Nao-Binario 3 3
Queer 1 1
Total Geral 1.948051948 1.780473684

Média de VG2 Media de VG3

'hl'aJﬂfEE QUEEF
m Meédia de
VG2 . .
Mao-Binario
m Media de
ViES

Muler Trans
Qual sua identidade de...

Mulher

Homem

=1
=]
F
=]
[=1]

10

Figura 24 — Analise estatistica dos atributos Género e a Questao 3 e 2 de violéncias de
género: Figura do Autor

« "Vocé ja sabe que nao vai ser aprovado - O professor disse";

e 'na minha opinido, quem marcar 1 nessa questao anterior ou é mentiroso, ou esta

sofrendo tanto que nao consegue mais visualizar sua propria realidade";

o "Tem muitos professores que propositalmente usam seu poder para fazer o aluno
sofrer; fazendo atividades de nivel superior; usando linguagem pejorativa e depre-
ciativa (ja ouvi que "vocé tem que ser burro"; se ndo entende a matéria ou "vocé é
muito chata'se faz alguma pergunta) e como mulher teve vezes que senti que recebia

tratamento diferente dos demais alunos";

» '"a faculdade me obriga a aprender em um molde que nao condiz com minha forma

de aprendizado";

o "Ingressei no curso de Ciéncia da Computacgao em 2015; sofri muito pressao e descaso;

sal do curso em 2018 e retornei ao curso de Sistemas de Informagao em 2021";
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=== Attribute Selection on all input data =—=

Search Method:
Attribute ranking.

Attribute Evaluator (supervised, Class (nominal): 5 Sexualidade):
Gain Ratio feature evaluator

RBanked attributes:
0.4695 34 S5er desacreditada/oc AS
0.1409 4 Género
0.0701 38 ASnaFRCOM
0.0505 2 Idade
0.0126 1 Curso

0 21 Elogiavam constantemente CR

0 lé Isolamento do restante do grupo CR

] 15 Atribuic8o proposital e sistematica de tarefas CA
0 22 Piadas machistas AS

0 17 Ignorar sua presencga CA

0 20 hgredida/o fisicamente CA

0 & Ser desacreditada CA

0 14 Sofreu critica ao seu trabalho CR

] 1% Ameacada/oc de violéncia fisica CA

0 12 Insisténcia para encontro 3exuais indesejados CR
0 13 Piadas de cunho discriminatdrio CR

0 & Piadas machistas CA

0 3 Entrada

] 24 Olhares ou gestos sugestivos indesejados AS

0 7 Comentarios de natureza sexual CL

Figura 25 — Ranques do Atributo Sexualidade: Figura do Autor

o 'porém existem professores que sao muito ruins e que tem descaso pelos alunos ou

parece que s6 quer "ferrar'todo mundo";

o "Nao é um ambiente que me traz alegria e satisfagdo; Mas continuo 14 por uma

obrigacao que estabeleci comigo mesma';

e "tinha um tnico amigo préximo que propagava constantemente falas extremamente
homofébicas e transfébicas; mesmo eu sendo assumidamente gay para as pessoas da

faculdade desde meu ingresso. Nao possuo mais contato com o individuo";

Estes sao apenas alguns dos relatos encontrados no formulario, sendo possivel notar
o descontentamento de alguns alunos com o ambiente e os professores que ministram aulas
na faculdade. Os advérbios encontrados na nuvem de palavras sdo evidencias de alguns

das dificuldades que os alunos dos cursos de Ciéncias da Computacao e Sistemas de
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Rétulosdelinha |~ Soma de Ser desacreditada/o AS
Assexual

Bissexual
Heterossexual
Homossexual
Pansexual

Prefiro ndo responder
(vazio)

B o o= O O w o

Total Geral

Figura 26 — Anélise estatistica dos atributos Sexualidade e "Ser desacreditada/o": Figura
do Autor

=== Attribute Selection on all input data ==

Search Method:
Attribute ranking.

Attribute Evaluator (supervised, Class (nominal): 1 Carso):
zain Ratio feature evaluator

Ranked attributes:

0.13985 38 ASnaFLCOM

0.12545 30 Sofreu critica aoc seu trabalho LS
0.11831 40 VM3

0.09358 3 Entrada
0.04302 2 Idade
0.02162 4 Género
0.00727 5 Sexualidade

Figura 27 — Ranques do Atributo Curso: Figura do Autor

Informagao sofrem em seu cotidiano, evidenciando a indisposicao dos estudantes com o
atual sistema e com os individuos que compoe o mesmo.
4.4 Analise do Agrupamento

Os agrupamentos encontrados utilizando o algoritmo SimpleKMeans podem ser

vistos nas Figuras 30 e 31. Em cada figura é mostrado visualmente o resultado do agrupa-
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Rétulos de Linha -T Contagem de Qual o seu curso?

Sim 5

Total Geral 5

Curso Idade Género Sexualidade Assédio na FACOM Local Assediador Denincia
Ciéncia da Computagdo 20-25 Mulher Bissexual Sim Em um bar, em frente a universidade Um(a) colega Nio
Ciéncia da Computagiio 20-25 Mulher Heterossexual — Sim Em um bar préximo Um(a) colega Nio
Ciéncia da Computagdo 20-25 Mulher Heterossexual Sim No ambiente de sala de aula, no laboratério ou grupo de pesquisa  Um(a) colega N&o
Ciéncia da Computagdo 20-25 Homem Heterossexual Sim Hello world Um(a) colega Nio
Ciéncia da Computagiio 20-25 Mulher Heterossexual — Sim No ambiente de sala de aula Um(a) colega Nio

Figura 28 — Anélise estatistica dos atributos Curso e Assédio na FACOM: Figura do Autor

aluno ‘
tempo professores

sofrimento menta Acredito

faculdade

tenho

ERI ]

mas
ambiente

Figura 29 — WordCloud: Figura do Autor

mento, em um grafico onde o eixo x representa o género e o eixo y os grupos encontrados.
Para cada valor de k foi possivel fazer uma analise envolvendo o género e sexualidade
predominante de cada cluster, sendo possivel identificar como cada grupo respondeu as
questoes de violéncias morais, violéncias de géneros e os impactos da violéncia separada-

mente.

4.4.1 Valoresde k£ =2

Para o agrupamento com k igual a 2, tem-se a configuracao de dois clusters, mostra-
dos na tabela 5. O cluster 0 configura-se sendo majoritariamente composto por mulheres e
pessoas Queer de diferentes sexualidades, enquanto o cluster 1 possui todos os seus mem-
bros sendo do género masculino e majoritariamente heterossexuais. Foi possivel notar que
o préprio algoritmo deu a configuragao de dois grupos, um que converge para as normas

sociais de cis-heteronormatividade (Cluster 1) e outro que se desvia da mesma tanto em
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¥: Género=Homem (Num) ~ | Y1 Cluster (Nom) v
iColour: Cluster (Nom) i || Select Instance v
Reset Clear Open Save Jitter I

Plot: Planilha_Agrupamento_Escala-weka. filters, unsupervised. attribute . NominalToBinar y-R first-ast-weka. filters.unsupervised. attribute. Normalize-51.0-T0.0...
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Figura 30 — Agrupamento com K = 2: Figura do Autor

género quanto em sexualidade (Cluster 0).

Um fator importante a ser ressaltado é que as poucas médias do Cluster 1 que
superam os valores do outro grupo, se referem a questoes onde o valor alto sugere pouco
impacto dos problemas da faculdade no individuo. Ao notar-se os valores das médias das
respostas escalares, percebeu-se valores maiores no Cluster 0, mostrando que as violéncias

morais, de género e sexualidade afetam de forma mais perceptivel as mulheres e pessoas
LGBT da faculdade.



Capitulo 4. FEzperimentos e Andlise dos Resultados 50
X: Género=Homem (Num) ~ || Y1 Cluster (Nom) o
Colour: Cluster (Mom) ~ | | Select Instance w

Reset Clear Open Save Titter I

Plot: Planilha_Agrupamento_Escala_NSupervisionado_dustered
o

Class colour

clusterl clusterl

1
u
: %
: z
E
5 |
%, :
=4 PR i
x |
L 5 X ;
u i X !
= 1
t ] o xgag( i
e ><><X><§§< _
W M |
r ® i
1 = 0 |
c I
1 H |
u |
S % I.
t i
w |
E Ed X%& :
] T |
0 0.5 1 '

Figura 31 — Agrupamento com K = 3: Figura do Autor

Atributo Meédia Cluster 0 | Média Cluster 1
Sistemas de Informacao 0.527778 0.327273
Homem 0.055556 1

Queer 0.111111 0
Mulher 0.833333 0

Prefiro nao responder 0.027778 0.036364
Homossexual 0.138889 0.127273
Heterossexual 0.444444 0.745455
Pansexual 0.027778 0.018182
Bissexual 0.25 0.072727
Assexual 0.111111 0
Assédio na FACOM=Sim | 0.111111 0.018182
VG2 0.561111 0.174545
VM3 0.3125 0.131818
VG3 0.505556 0.16
VG4 0.383333 0.149091
VGH 0.538889 0.170909
VM1 0.291667 0.090909
VG1 0.733333 0.581818
VG6 0.638889 0.621818
V1 0.477778 0.54

V2 0.436111 0.230909
VM2 0.3722 0.3127

Tabela 5 — Tabela das médias do agrupamento com K=2
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442 \Valoresde k£ =3

Na configuragao do agrupamento para k igual a 3, foram gerados 3 grupos dife-
rentes, mostrados na tabela 6. O Cluster 0 é formado em sua maior parte de integrantes
de género masculino e outra menor parte de individuos Queer, onde a sexualidade é va-
riada, sendo aproximadamente 50% homossexuais, 30% bissexuais e o outras minorias
sexuais, sem nenhuma pessoa heterossexual neste grupo. O Cluster 1 possui todos os seus
integrantes do género masculino, sendo todos heterossexuais, retratando novamente o pa-
drao cis-heteronormativo da computacao. E o Cluster 2 retrata as mulheres de diferentes

sexualidades da faculdade, sendo metade destas heterossexuais.

Assim como no primeiro agrupamento, para k=2, foi possivel notar que o indice
de assédio na FACOM continua acima de 10% para mulheres. Em relagao as questoes
de violéncia, notou-se que os valores maiores foram encontrados nos Clusters 2 e 0, mas
a predominancia de escala é encontrada no Cluster 2. Estes resultados apontam que a
maioria dos casos de violéncia, sdo sofridos por individuos do género feminino, mostrando
que pessoas do género feminino ou que performam feminilidade tem maiores dificuldades

em relacao a questao de violéncia e assédio dentro da FACOM.

Atributo Meédia Cluster 0 | Média Cluster 1 | Média Cluster 2
Sistemas de Informacao 0.352941 0.341463 0.515152
Homem 0.882353 1 0.030303
Queer 0.117647 0 0.060606
Mulher 0 0 0.909091
Prefiro nao responder 0.117647 0 0.030303
Homossexual 0.529412 0 0.090909
Heterossexual 0 1 0.484848
Pansexual 0.058824 0 0.030303
Bissexual 0.294118 0 0.242424
Assexual 0 0 0.121212
Assédio na FACOM=Sim | 0 0.02439 0.121212
VG2 0.329412 0.136585 0.563636
VM3 0.132353 0.128049 0.333333
VG3 0.223529 0.136585 0.533333
VG4 0.188235 0.131707 0.406061
VG5 0.352941 0.131707 0.527273
VM1 0.220588 0.079268 0.257576
VG1 0.729412 0.541463 0.721212
VG6 0.729412 0.585366 0.630303
V1 0.511765 0.553659 0.469697
V2 0.352941 0.195122 0.436364
VM2 0.4 0.3024 0.3455

Tabela 6 — Tabela das médias do agrupamento com K=3
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4.5 Consideracoes Finais

Apo6s a conclusao dos experimentos realizados, foi possivel averiguar intimeras ques-
toes relacionadas a vivéncia de mulheres e pessoas LGBTQIA+ no ambiente da computa-
¢ao, desde uma anédlise quantitativa de todas as minorias que compoe a FACOM, até como
as suas experiéncias pessoais conseguem ser correlacionadas. O préoximo capitulo mostra
todas as conclusoes sobre este estudo e como os dados coletados e analisados conseguiram

gerar um novo paradigma para o estudo de género no ambiente da computacao.
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5 Conclusao

Este capitulo apresenta a conclusao apods a realizagao de diversas andlises e ex-
perimentos ao longo do projeto. O objetivo inicial do projeto era fazer um levantamento
estatistico de casos de violéncias e descobrir, a partir das técnicas de mineracao de dados,
padroes e tendéncias de violéncia na Faculdade de Computagao da UFU. Os objetivos
especificos foram meios para chegar as principais questoes, por meio da criagdo de um
questionario e da coleta e filtragem dos dados. A pesquisa realizada concluiu cada um
dos objetivos e evidenciou de forma estatistica os principais casos de assédio e violéncia,
quantificando os casos e colocando o foco nos grupos mais afetados. Portanto, é possivel

concluir os seguintes itens:

o Mulheres e pessoas LGBTQIA+ sao vitimas de um ambiente estruturalmente ma-

chista dentro da faculdade;

o Por meio da correlagdo de dados foi possivel mostrar uma dificuldade de encarar o

ambiente da computacao por pessoas que nao pertencem a norma cis-heteronormativa;

o Apesar das dificuldades encaradas pelas minorias na FACOM, as mesmas nao sao

um motivo de desisténcia do curso;

o As relagoes entre docentes e discentes precisam ser analisadas de forma que ambos

possam cooperar para uma melhor convivéncia no ambiente.

o Foi possivel perceber 2 grupos bem definidos de individuos que compoem o ambi-
ente de computacao, considerando as respostas das questoes e a aplicacao de um
algoritmo, sendo o Cluster 0, composto pelas pessoas Queer e mulheres, e o Cluster
1, composto por homens héteros. Também foi possivel realizar um agrupamento de
3 grupos distintos, com o Cluster 0 sendo as pessoas LGBTQIA+, o Cluster 1 com

homens hétero e o Cluster 2 com pessoas do género feminino.

5.1 Principais Contribuicoes

As contribui¢bes que o projeto trouxe desde sua criacdo sao confirmadas pelas
validagbes das questoes analisadas. Nao s6 as minorias da FACOM vivenciam mais vio-
léncias no ambiente da computacao, mas sdo probabilisticamente mais passiveis de sofrer
assédios e agressoes morais por colegas e professores, sofrendo opressao constante do sis-
tema social cis-heteronormativo. E apesar do foco em mulheres e pessoas Queer é possivel

notar o descontentamento de todos os alunos com algumas politicas de convivéncia entre
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alunos e professores, colocando o foco em uma série de problemas e desafios seguintes
para as diregoes dos cursos da FACOM. Por fim, outra contribuicao foi a importancia de
um primeiro estudo investigativo sobre mulheres e pessoas LGBTQIA+ na faculdade de

computacao, visando contribuir para a inclusao e permanéncia destes grupos na FACOM.

5.2 Trabalhos Futuros

Este trabalho cobre uma analise com o foco em género e sexualidade dos alunos
ingressados da FACOM, contudo outras minorias podem e devem ser analisadas para
melhor entendimento do funcionamento social da faculdade. Trabalhos futuros com foco
em etnia, raca, religiao e satide mental dos alunos podem ser estudados. Estes trabalhos
poderao ajuda a entender como alunos da FACOM conseguem correlacionar sua vivéncia
com o mundo da TIC, diversificando o espaco de estudo e trabalho e podendo futuramente
agregar diversos tipos de individuos, com intmeras vivéncias para dentro do ramo da

tecnologia.

Durante a analise dos resultados deste projeto, algumas propostas podem ser cri-
adas para os diversos problemas encontrados, como: a criacao de uma rede de apoio
entre alunos LGBTQIA+ e mulheres no ambiente da FACOM; a criagao de um canal que
envolva tanto os problemas dos professores quanto dos alunos, para haver maior transpa-
réncia de ambos os lados e por fim a expansao do projeto para que outras faculdades de
computacao possam realizar uma pesquisa interna do ambiente e trazer mais resultados

para a analise.

E importante ressaltar também que este estudo teve como principal objetivo co-
locar o foco em pessoas que nao possuem voz no ambiente da computacao. No entanto,
outros trabalhos futuros podem propor maneiras de como acolher e proteger os mesmos
de futuras agressoes e violéncias, por meio de campanhas de conscientizagao e coletiviza-
¢ao dos grupos para que a FACOM torne-se um espaco mais amigavel a todos os futuros

ingressantes.
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APENDICE A - Questionario

A seguir sao mostradas as perguntas do questionario:

|dentificacao
Digite seu e-mail (usado apenas para envio do TCLE e retirada do participante da
pesquisa, caso solicitado):
Qual a sua ocupagao na FACOM?
Qual o seu curso?
Qual sua idade?
Qual seu semestre de entrada? (Exemplo: 2021/2)
Qual sua identidade de género? Escolha uma das seguintes respostas:
Qual sua orientacao sexual? Escolha uma das seguintes respostas:

Vocé ja foi vitima de assédio, sexual ou de outra natureza, antes de ingressar na

FACOM?

Voceé ja foi vitima de assédio SEXUAL na FACOM?

Assédio Sexual na FACOM

Onde foi? (E possivel marcar mais de uma op¢ao)
Quem assediou? (E possivel marcar mais de uma opgao)
Denunciou esse(s) assédio(s) ?

Para quem vocé denunciou? Escolha uma das seguintes respostas:
Incidéncias e Opinioes
Assédio Moral e Sexual COM Autoridade (por exemplo por um/a colega com cargo

superior, um/a professor/a, um/a orientador/a) : Marcar a ocorréncia de alguns

desses assédios (marque quantas opgoes forem necessérias):
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A4

A.5

A.6

Assédio Moral e Sexual SEM Autoridade (por exemplo por um colega de sala ou al-
gum estudante da FACOM): Marcar a ocorréncia de alguns desses assédios (marque

quantas opgoes forem necessérias):

Violéncias Morais dentro do ambiente da computacao
Ja tive pensamentos sobre desistir da faculdade ou da drea de Tecnologia da Infor-
macao porque sofri alguma violéncia por parte de colegas

J4 tive pensamentos sobre desistir da faculdade ou da area de Tecnologia da Infor-

magao porque sofri alguma violéncia por parte de professores

Em trabalhos em equipe eu sou geralmente deixado(a) de lado pelos colegas ou

tentam evitar/dificultar a comunicagao comigo

Violéncias envolvendo sexualidade e género

Ja ouvi piadas de cunho ofensivo, conversas ou discursos de 6dio contra a comuni-
dade LGBTQIA+ e/ou mulheres no ambiente da faculdade ou do estégio/trabalho.

Me sinto diminuido(a) moralmente em relacao aos meus outros colegas de classe ou

trabalho, devido a minha sexualidade ou meu género.

Em debates ou discussoes dentro do ambiente da FACOM, sinto que minhas opinides
tém menos valor do que a dos meus colegas devido a minha sexualidade e/ou meu

género.

Em debates ou discussoes no estagio, ou trabalho, sinto que minhas opinioes tém

menos valor do que a dos meus colegas devido a minha sexualidade e/ou meu género.

J4 tive pensamentos sobre desistir da faculdade ou da area de Tecnologia da Infor-

magao devido ao meu género e/ou minha sexualidade.

A comunidade LGBTQIA+ e as mulheres dentro da Tecnologia da Informagcao sao

grupos integrados que buscam sempre apoiar-se mutuamente.

Impactos da violéncia

Se vocé pudesse dar uma nota referente ao grau do seu sofrimento mental dentro da
faculdade de computagao, qual seria? (Sendo 0 = alto sofrimento mental e 10 = a

faculdade nao afeta meu psicolégico de forma negativa)
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A.7

Justifique sua resposta na questao anterior (nado-obrigatério):

Em uma escala de 0 a 10, o quanto o ambiente da computagao e seus casos de abusos
morais e sexuais impactam negativamente seus estudos? (Sendo 0 = o ambiente e
as pessoas que o compoem apenas favorecem a minha formagao como individuo e
10 = o ambiente ndo me permite buscar informagdes e nem me motiva a concluir o

curso)

Justifique sua resposta na questdo anterior (nao-obrigatério):

Relato de violéencia

Esta area do questionario refere-se ao campo aberto, onde o questionado pode discu-
tir sobre o tema de violéncia contra as minorias da computagao: (lembrar de sempre
manter o anonimato e discricdo de envolvidos em casos de violéncia, referenciar a

coordenagao de curso, secretaria da FACOM ou Ouvidoria da UFU)
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