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Resumo:

O tabagismo ¢ tratado como epidemia, responsavel nimero um pelas mortes evitaveis no
mundo, levando milhdes de fumantes, inclusive fumantes passivos, a dbito anualmente.
Também ¢ considerado uma doenga pediatrica, posto que a experimentagao do cigarro
inicia, em média, na faixa etaria dos 16 anos, principalmente entre adolescentes do sexo
masculino. Esta experimentacao prematura pode estar vinculada a exposi¢do de criangas e
adolescentes ao tabaco, ao conviver com fumantes, ou pela propria exposi¢ao ao produto
nos pontos de venda. Nesse contexto, outro aspecto alarmante € a crescente popularizacao
dos DEF (Dispositivos Eletronicos para Fumar), falsamente propagado como alternativa
mais saudavel ao cigarro tradicional, atualmente o produto derivado do tabaco mais
comum entre os jovens, ainda que sua comercializagdo seja proibida no Brasil. Diante
desse cendrio, a presente pesquisa objetivou analisar a exposicdo dos produtos derivados
de tabaco em pontos de venda localizados no entorno das escolas de ensino fundamental e
médio, em Uberlandia - MG. Para tanto, foram selecionadas as cinco maiores escolas
publicas, em relacdo ao nimero de estudantes matriculados, e foi realizada uma pesquisa
por observagdao dos pontos de venda no entorno dessas escolas (até trés quarteirdes de
distancia). O roteiro de observacdo foi adaptado das pesquisas anteriormente conduzidas
por Pereira e Oliveira (2014) e Feij6 (2015). Os dados foram analisados por meio de
estatistica descritiva. Constatou-se que a exposi¢do nos pontos de venda é ostensiva, mas
sem diversificacdo de estratégias de comunicagdo (devido ao acirramento da legislagdo em
vigor), frequentemente visivel para criangas e predominantemente préoxima a produtos
atrativos para esse publico. Durante a observagdo, nao foram encontrados vapers, embora o
pesquisador tenha sido direcionado para quem os vendia. Foi possivel observar alguns
adolescentese jovens utilizando esse produto na saida das escolas, mas ndo em nimero
expressivo, o que pode indicar que muitos deles, mesmo sendo usuarios, tenham receio ou
constrangimento de usar os vapers em publico, por serem menores de idade e por saberem
se tratar de um produto ilegal. Sugere-se que pesquisas futuras possam trabalhar com essa
ampliacdo do escopo e locais de observacdo, como terminais de Onibus, além de utilizar
outras metodologias e abordar questdes relevantes como a renda dos consumidores dos
cigarros eletronicos.

Palavras-chave: Cigarro; Cigarro Eletronico; Ponto de Venda; Promocgdo; Criancas e
adolescentes.
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1. INTRODUCAO

O tabagismo, hoje, ¢ tratado como uma epidemia, sendo uma das maiores ameacas a satude
publica do mundo, responsavel pela morte de mais de 8 milhdes de pessoas por ano —
destes, cerca de 1,2 milhdes sdo fumantes passivos — mais do que o total de Obitos
causados pela pandemia de Sars-Cov-2 desde seu inicio, em janeiro de 2020 (Organizagao

Mundial de Saude - OMS, 2023).

Com base num estudo realizado em 2011, os custos do tabagismo para tratamento de
doengas no Sistema Unico de Saude - SUS mostraram-se consideravelmente maiores que o
montante de impostos federais arrecadados no setor de tabaco no mesmo ano,
ultrapassando os R$23 bilhdes. Ainda, apenas a exposi¢do a fumaga ambiental do tabaco
ou ao tabagismo passivo custou, em 2008, 37 milhdes de reais aos cofres publicos, em
decorréncia das vitimas de patologias decorrentes do tabagismo passivo, sendo as
principais a doenga isquémica coronariana, doenga vascular cerebral e o cancer de pulmao,

conforme dados do Instituto Nacional de Cancer - INCA (INCA, 2019).

Tao somente, metade dos usudrios de tabaco morrem em fun¢do do seu uso, bem como,
80% dos seus usudrios vivem em paises de baixa e média renda (OMS, 2023), o que € pior
ao considerar que ao menos metade da populagdo ndo tem acesso aos servicos de satde,
sendo que, dentre os que t€ém, 800 milhdes de pessoas destinam apenas 10% do or¢amento
doméstico para despesas direcionadas a saide. Ademais, para 100 milhdes de pessoas, os
“gastos” com saude sdo elevados o suficiente para coloca-las numa situacao de pobreza

extrema (Nagoes Unidas Brasil, 2017).

Lamentavelmente, o tabagismo ¢ considerado uma doenca pediatrica (Kessler, 1995; Perry,
1994 apud Feijo, 2015), uma vez que, de acordo com o Instituto Nacional de Cancer
(2019), a idade média de experimentacdo do cigarro prevalece aos 16 anos, mesmo que
ocorra entre jovens de 13 anos, sendo que, nesta faixa etaria, o percentual de adolescentes
que experimentaram € maior entre aqueles do sexo masculino. Isto pode relacionar-se ao
fato de que, durante a infancia, criancgas e adolescentes sdo, de alguma forma expostas ao
tabaco, seja convivendo com um fumante ou tendo contato com o produto exposto nos

pontos de venda, por conseguinte, essa proximidade de fumantes e de conteudo



promocional visual de cigarros impacta direta e negativamente no que a crianga tem como

referéncia para o seu comportamento futuro (Pereira; Oliveira, 2014).

Segundo Pereira e Oliveira (2014), a distancia entre pontos de venda e as escolas nao
apresenta correlacdo significativa, mas, quanto mais proximos, maior o indice de incentivo
ao tabaco. Tal afirmag¢do ¢ preocupante, ainda mais ao considerarmos que estudantes
frequentam mercearias e lojas de conveniéncia no trajeto para a escola (Henriksen ef al.,
2004a; Spanopoulos, 2013 apud Mendonga, 2016), somado ao fato de que ha uma falsa
ideia propagada pela indistria, de outros produtos derivados do tabaco que sdo menos
nocivos, como forma de “compensar” a diminui¢ao da aceitagdo do cigarro, mas que
permanece sendo potencialmente atrativo para criangas, em vista que existe uma

associacao de narguilé com brinquedos (Feijo, 2015).

Adicionalmente, em alguns pontos de venda, displays ficam numa altura facilmente visivel
as criangas (Feijo, 2015), além de que, por vezes, magos de cigarro sdo dispostos proximos,
ou at¢ mesmo junto de produtos atrativos para criancas, como doces, balas, materiais
escolares e outros, o que pode despertar a curiosidade e incentivar ao consumo (Mendonga,
2016), atrelado ao marketing nos pontos de venda, o que envolve os display, propagandas e
embalagens relacionadas ao tabaco, que criam uma familiaridade com o habito de fumar

(Pereira; Oliveira, 2014).

Nao obstante, ainda enfrentamos os DEF (Dispositivos Eletronicos para Fumar),
popularmente conhecidos como cigarros eletronicos, que podem ser usados tanto para
consumir nicotina, quanto para outras drogas, como a maconha liquida (INCA, 2016). Ao
tragar, os vapers absorvem vapores gerados a partir de solu¢des conhecidas como e-liquids
ou e-juices que contém solventes (os chamados e-liquid base), além de vérias

concentracdes de nicotina, 4gua, aromatizantes e inimeros outros aditivos.

Os DEF foram desenvolvidos com uma proposta de entregar a nicotina de forma mais
limpa, ou seja, sem as impurezas do tabaco (INCA, 2016). Porém, o INCA expde que a
pratica nao atende a proposta, em vista que ndo ha padrao de controle no mercado, sem

contar que, por mais que as substancias que compodem os e-liquids sejam até 450 vezes
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menores que nos cigarros comuns, no entanto, sdo classificadas como citotoxicas,

carcinogénicas, irritantes, além de serem as causadoras de enfisema pulmonar e dermatite.

Apesar das alegacdes de que os DEF sdao exclusivamente destinados ao consumo de
adultos, os e-liquid possuem sabores agucarados, tornando-se potencialmente atrativos para
criangas e adolescentes, uma vez que estes sao curiosos por experimentarem coisas novas.
Isso ¢ ainda mais perigoso ao considerar que os sabores podem mascarar o amargor do
tabaco e da nicotina, facilitando a adesdo de jovens ao consumo e a dependéncia aos

cigarros eletronicos (INCA).

No Brasil, ¢ proibida a comercializagdo, importagdo e propaganda de quaisquer
dispositivos eletronicos para fumar, pela resolugdo n°43, no ano de 2009 (INCA, 2016).
Analogamente, a comunica¢do dos DEF propaga de forma ostensiva o quanto os cigarros
eletronicos sdo uma alternativa mais saudavel em comparagdo ao cigarro tradicional
(INCA, 2016), o que dd margem para a hipotese de que essas afirmacdes aumentem a
aceitacdo social destes dispositivos, ao considerar que seus consumidores possuem uma
atitude mais positiva aos cigarros eletronicos, quando comparado ao cigarro comum, além
de terem uma percepcdo menor dos seus riscos (Virgili, et al. 2022). Também, o cigarro
eletronico € o produto de tabaco mais comum entre jovens (Virgili, et al. 2022), e esta mais
suscetivel a esta faixa etaria, em vista que ao serem questionados sobre o consumo de DEF,
a prevaléncia foi de 2,8%, enquanto a da populagdo em geral obteve um resultado de 0,9%

(Oliveira, et al. 2022).

A luz desse panorama, este estudo visa analisar como ¢é realizada a promogao de produtos
derivados do tabaco, legais e ilegais, em pontos de venda localizados proximos a escolas
de ensino basico e fundamental, bem como sua potencial atratividade para criancas e
adolescentes, na cidade de Uberlandia, em Minas Gerais. Para isso, os objetivos

especificos envolvem:

1. Identificar como os produtos derivados de tabaco sdo expostos em pontos de venda
formais e informais no entorno de escolas de ensino basico e fundamental.

2. Verificar como os produtos derivados de tabaco sao promovidos nesses locais.
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3. Analisar a visibilidade, incentivos a compra e localizagdo dos produtos derivados de
tabaco proximos a produtos comumente direcionados ao publico infanto-juvenil (como
balas, chocolates, salgadinhos e refrigerantes).

4. Comparar os resultados desta pesquisa com os de Feij¢ (2015), Pereira e Oliveira

(2014), Mendonga (2016) e Guimaraes (2019).

2.  FUNDAMENTACAO TEORICA

O tabagismo ¢ uma doenga cronica causada pela dependéncia da nicotina, substincia
psicoativa presente nos produtos derivados do tabaco, integrando o grupo de "transtornos
mentais, comportamentais ou do neurodesenvolvimento". Por mais que seja responsavel
pela morte de mais de 8 milhdes de usuarios de cigarro, somente no Brasil, o tabagismo ¢ a

maior causa de morte precoce evitavel no mundo todo (INCA, 2023. p. 1).

A nicotina ndo restringe-se somente ao pulmao, disseminando-se por todos os tecidos do
corpo, podendo ser a responsavel por diversos tipos de cancer, como a leucemia mieloide
aguda, cancer de bexiga, pancreas, estbmago, bago, que matam mais de 50 mil pessoas
anualmente, entre outras enfermidades como doengas cardiovasculares e respiratorias,
envelhecimento precoce, impoténcia sexual, menopausa precoce, osteoporose e catarata

(Instituto de Efetividade Clinica e Sanitaria, 2020 apud INCA, 2023).

Em 2001, surgiu o primeiro tratado internacional de saude publica, a Conveng¢ao-Quadro
para o Controle de Tabaco, que articula de modo a responder a epidemia de tabagismo,
objetivando

Proteger as geracdes presentes e futuras das devastadoras conseqiiéncias sanitarias,
sociais, ambientais e econdmicas geradas pelo consumo e pela exposicao a fumaga
do tabaco, proporcionando uma referéncia para as medidas de controle do tabaco a
serem implementadas pelas Partes nos niveis nacional, regional e internacional, a
fim de reduzir de maneira continua e substancial a prevaléncia do consumo e a
exposicdo a fumaca do tabaco (INCA, 2015. p. 10).

Dado o publico que ¢ objeto de estudo dessa pesquisa, faz-se extremamente importante
citar o tabagismo passivo, que, por mais que em propor¢cdes menores, mantém-se €
extremamente prejudicial a saude, também sendo responsavel por mortes, mas em

decorréncia de outra pessoa que consome produtos a base de tabaco, uma vez que o
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fumante passivo esta inalando as mais de 4000 substancias toxicas que compdem o cigarro,
as mesmas inaladas pelo fumante (INCA, 2023). A longa exposi¢ao a essa fumaca pode ser
responsavel por um infarto agudo do miocérdio e até mesmo por um cancer de pulmao.
Portanto, cabe ressaltar que nao ha exposicdo segura ao tabagismo, tendo em vista que o
fumo passivo ndo torna o fumante passivo menos suscetivel as suas consequéncias se

comparado aquelas as quais o fumante estd exposto. Portanto, o risco ¢ eliminado

juntamente com o fim do tabagismo em ambientes fechados (INCA, 2023).

De modo controverso, o fumante nao necessariamente inala mais substancias quimicas do
que o fumante passivo, uma vez que a fumaca que sai da ponta do cigarro contém trés
vezes mais nicotina, trés vezes mais monoxido de carbono e até 50 vezes mais substancias
cancerigenas do que a fumaca inalada pelo fumante. Uma crianga que se enquadra fumante
passiva claramente apresenta maior probabilidade de desenvolver problemas respiratorios
se comparadas aquelas que ndo inalam fumaca, principalmente pelo organismo ainda estar
em desenvolvimento, tornando-se ainda mais vulneraveis a poluicdo tabagistica (INCA,

2023).

Em contrapartida, os adolescentes sdao mais adeptos ao cigarro, para se sentirem mais
pertencentes a sociedade, que normaliza o consumo de cigarro, € por se sentirem mais
aceitos em grupos, o que levanta o questionamento se essa busca por pertencimento esta
relacionada a popularizagdo do cigarro eletronico entre os jovens. Atrelado a isso, o
adolescente ainda tem certo desejo em “transgredir” a proibicdo do cigarro, sendo assim,

mais vulneravel as estratégias da industria tabagista (INCA, 2023).

E comum que em filmes, séries e outras produgdes audiovisuais, o consumo de drogas
licitas ou ilicitas seja critério na determinagdo da classificacao indicativa de um filme. No
entanto, nestas producdes, o ato de fumar ¢ apresentado como socialmente aceitavel e de
que o habito de fumar ¢ um comportamento padrao, mesmo entre jovens. Nao somente,
producdes audiovisuais influenciam nos comportamentos sociais, estabelecendo modelos

ao publico, que pode conduzi-los ao tabagismo (Vargas; Thrasher; Sargent, 2011).

Como alternativa para mudar os impactos do fumo passivo, a Convengao-Quadro da OMS

para o Controle do Tabaco recomenda que paises signatarios elaborem leis que busquem a
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eliminagdo total do uso de cigarros em ambientes fechados de trabalho, transporte publico

etc. (INCA, 2023).

Além do ja conhecido cigarro tradicional, desse vendido em magos, o mercado de tabaco
hoje ¢ composto por outro produto fumigeno, denominado DEF, sigla de Dispositivos
Eletronicos para Fumar, que nada mais € que aparelhos que funcionam com bateria, € que

tem formatos diversos, tais como cigarro, caneta e at¢ mesmo pen drives (INCA, 2023).

O Instituto Nacional do Cancer (2023) apresenta quatro tipos de DEF, sendo eles: (1)
Cigarros eletronicos, dispositivos nos quais uma bateria aquece solugdo liquida (e-liquidos),
que contém em sua maioria, nicotina em diferentes concentragdes, agua, aditivos que
imprimem sabor e aromas, propilenoglicol e glicerina. Ele produz um aerossol
(popularmente chamado de vapor) que ¢ inalado pelo usuario; (2) Cigarros aquecidos ou
produtos de tabaco aquecido, dispositivos que produzem aerosséis contendo nicotina e
produtos quimicos toxicos, por meio do aquecimento do tabaco ou ativagdo de um
dispositivo contendo tabaco; (3) Vaporizadores de ervas secas, que aquecem o tabaco
picado ou outras ervas, produzindo aerossol, e; (4) Produtos hibridos, que possuem
caracteristicas de cigarros eletronicos e de vaporizadores de ervas secas. Contém dois
reservatorios, sendo um que armazena ervas picadas e o outro, o liquido. Ademais, ha uma
variedade de formatos, sistemas de tanque, € mecanismos, podendo ser recarregavel ou

descartavel, como pode ser observado na Figura 1.

Figura 1: Diferentes formatos dos DEFs

il

Cachimbo Charuto Dispositivos de sistemas
eletréinica eletrénico de lanque grande

iﬁ

Dispositivo de sisterna  Cigarro eletrénico  Cigarro eletronico modelo de maodelo de
de tangue medio recarregavel descartavel cigarro eletrénico cigarro aquecido

Fonte: INCA, 2023.
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Os DEF, além de causarem danos a saude, como envenenamento, convulsdes, dependéncia,
traumas e queimaduras causadas por explosdes dos dispositivos e doengas respiratorias,
também causa danos ao meio ambiente, devido as substancias potencialmente cancerigenas
e o descarte desapropriado feito dos cigarros e seus residuos (INCA, 2022).
Adicionalmente, uma de suas consequéncias, da qual ainda n3o se conhece seus efeitos
cronicos, ¢ a EVALI, sigla para E-cigarette or Vaping product use-Associated Lung Injury,
ou Injuria Pulmonar Aguda Relacionada ao Uso de Cigarro Eletrénico. E uma patologia
que apresenta sintomas inespecificos de carater respiratorio, onde a dispneia ¢ o principal
deles, seguido de tosse, dor toracica, dor pleuritica e, em alguns casos, sintomas

gastrointestinais (Bello, 2020; Jonas, Am, Rajr, 2020 apud Lima et al., 2022).

Por ter sintomas que ndo sdo especificos, o diagnostico € feito por exclusdo, considerando
também se ha historico de uso recente de cigarros eletronicos (Jatlaoui, 2019; Kligerman
et al., 2020 apud Oliveira et al., 2022). No Brasil, ainda ha poucos estudos feitos sobre a
EVALL principalmente tendo jovens como publico-alvo. Na revisdo realizada por Oliveira
et al. (2022), foram usados artigos internacionais, os quais serviram de base para os autores
concluiram que, na faixa pediatrica, o dano do cigarro eletronico acontece de forma aguda,
podendo ser leve, mas, predominantemente incorrendo em internacdo em unidades de

tratamento intensivo.

Como ja citado na se¢do anterior, o tabagismo ¢ uma doenga pediatrica (Kessler, 1995;
Perry, 1994, apud Feijo, 2015), no entanto, cabe a hipotese de que este cenario que pode se
agravar nos proximos anos, em vista que os DEFs sdo potencialmente atrativos para jovens
(devido aos sabores doces que mascaram o tabaco) acrescido ao fato de que, de acordo
com o Instituto Nacional do Cancer (2023), o risco de iniciagdo ao tabagismo ¢ ainda

maior entre usudrios de cigarro eletronico.

Feijo (2012) cita a teoria do afeto, concebida por Mehrabian e Russel (1974), que busca
relacionar a configuragdo do ambiente e o estado emocional por ele provocado, com o
comportamento dos consumidores. Nesse sentido, Mehrabian e Russel (1974) proferem
que as respostas aos estimulos do ambiente criam dois comportamentos: de aproximagao
ou de afastamento. Nao obstante, esses estimulos podem ser trabalhados e, quando bem

feitos, aumentam a propensdo de atrair o consumidor, permanecer e explorar o ambiente,
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consequentemente, aumentando sua inclinagdo a compra (Mehrabian; Russel, 1974 apud

Feij6, 2012).

Analogamente, Feijé (2015) elucida como a exposi¢ao a displays de produtos derivados do
tabaco em pontos de venda aumenta a probabilidade de compra e, ndo somente, insinua
que adolescentes estdo propensos a experimentar cigarros, caso se lembrem dessa
exposicao (Burton et al., 2012 apud Feijo, 2015), ja que estdo familiarizados com o habito

de fumar, tornando-os mais predispostos ao tabagismo (Pereira; Oliveira, 2014).

Pollay (2007) e Lavack e Toth (2006) corroboram com o exposto anteriormente ao citar o
papel dos displays de produtos derivados do tabaco na exposi¢ao da imagem da marca,
aumentando sua popularidade. Dada a proibicao da propaganda de cigarro (INCA, 2016),
as estratégias de marketing da industria tabagista voltaram-se fortemente para a

comunicagdo em magos ¢ nos pontos de venda (Carter et al., 2009 apud Feijo, 2015).

Adicionalmente, tal qual o objeto de estudo desta pesquisa, Pereira e Oliveira (2014)
analisaram as atividades de marketing das industrias do tabaco nos pontos de venda, com
énfase nos seus impactos no potencial de atratividade para criangas. As autoras citam o
estudo de Rozendaal ef al. (2009), que concluiu que a susceptibilidade de criangas de 10 a
12 anos s6 ¢ reduzida se denotarem a inten¢do de persuasdo em comunicagdes, coisa que
ndo ocorre se eles apenas perceberem que se trata de um anuincio. Ainda, nas criancas de 8
a 10 anos, o impacto ¢ maior, dada a menor capacidade de perceber a inten¢do persuasiva

dos anuncios.

Paralelamente, 21% dos escolares do 9° ano do Ensino Fundamental ja fumaram cigarro
alguma vez na vida, dentre os quais, 62,3% fumaram pela primeira vez aos 13 anos ou
menos (IBGE, 2019). Vale citar que, na ultima Pesquisa Nacional de Saude do Escolar,
realizada em 2019, o numero de alunos que fumaram alguma vez na vida, nas
dependéncias administrativas publicas, equivalia ao dobro daquelas das dependéncias

administrativas privadas.

Na conclusdao do seu estudo, Feijo (2015) explicita que estratégias de promog¢ao sdao

desenvolvidas para induzir individuos a compra, tornando-os predispostos ao consumo a
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partir do momento em que se cria um desejo pelo produto. Tal citacdo converge com as
evidéncias expostas por Pereira e Oliveira (2014), de que a industria do tabaco faz uso
consistente da promog¢ao em pontos de vendas, tal estratégia corrobora para a percepgao de
jovens e adolescentes de que fumar ¢ socialmente aceito, seguro e “normal”, além de que
ha maior probabilidade de que estes, ao visitarem pontos de venda, se interessem pelo

cigarro.

Pereira e Oliveira (2014) concluem que a comunicagdo nos pontos de venda ¢€

o~

consistentemente utilizada pela industria do tabaco, o que levanta a preocupagao quanto

o~

gravidade dessa exposicdo, ao ponto que a exposicdo de criangas e adolescentes

o~

potencialmente perigosa, uma vez que a identidade social como consumidores
desenvolvida desde cedo. Esse argumento encontra respaldo no trabalho de Mendonga
(2016), que seguiu o roteiro de observag¢do elaborado por Pereira e Oliveira (2014), e
observou que o cigarro ¢ exposto de maneira ndo isolada em 19 dos 26 pontos de venda
por ela visitados, proximo até mesmo de produtos que sdo costumeiramente consumidos

pelo publico infanto-juvenil, tais quais, balas, chicletes e refrigerantes.

Analogo ao estudo de Mendonga (2016), a pesquisa de Guimaraes (2019) também revelou
que o cigarro era exposto proximo a outros produtos em 70% dos PDVs, divergindo apenas
na quantidade de material promocional encontrado, que foi maior no estudo mais recente.
As pesquisas empreendidas em Uberlandia (Mendonga, 2016) e Ribeirdo Preto (Guimaraes,
2019), tiveram resultados semelhantes, evidenciando a forte comercializacdo e promog¢ao

de cigarros nos pontos de venda.

A pesquisa ora proposta pretende aplicar parte da metodologia utilizada por Feijo (2015),
no uso da técnica do cliente oculto e na avaliagdo de pontos de venda informais
(camelddromos, barracas, etc.), € o modelo metodologico de Pereira e Oliveira (2014),
concentrando os esforcos em pontos de venda no entorno das maiores escolas de ensino

basico e fundamental das 5 macrorregides da cidade de Uberlandia.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa aqui empreendida ¢ descritiva e quantitativa. Segundo Malhotra (2011), a
pesquisa descritiva € uma pesquisa conclusiva que se faz util quando a pesquisa busca
responder perguntas que tangem a fenomenos de mercado, descrevendo-o em paralelo ao

cliente, medindo a frequéncia de comportamentos.

Em estudos que as variaveis estudadas sdo de natureza quantitativa, os dados sao coletados
de uma grande quantidade de respondentes, usando-se escalas, submetendo-os a analises
estatisticas (Mattar, 2014). Este autor cita que pesquisas de carater qualitativo relacionam
variaveis demograficas, socioecondmicas, atitudinais, comportamentais e psicologicas que,

quando tratadas conjuntamente, permitem estabelecer segmentos de mercado psicograficos.

Para o estudo proposto, foi feito o levantamento, primeiramente, de dados secundarios,
para posteriormente dar continuidade com dados primérios. Segundo Mattar (2014), dados
primarios sdo os que ndo foram coletados anteriormente, ou seja, sdo coletados em virtude
do proposito da pesquisa em desenvolvimento. Ao contrario dos dados primarios, os dados
secundarios ja foram coletados e ndo atendem aos interesses especificos da pesquisa,
podendo advir de empresas, publicagdes, 6rgdos governamentais, dentre outras fontes, que
contribuirdo para o escopo da pesquisa, sugerir métodos usados anteriormente e sugerir

outros tipos de dados a serem coletados para obter as informagdes desejadas.

Nesse interim, o primeiro procedimento metodologico foi a coleta de dados secundarios,
por meio da pesquisa bibliografica, a fim de construir o arcabougo tedrico deste estudo.
Fundamentalmente, a pesquisa bibliografica ¢ a busca por publicacdes ja existentes sobre o
mesmo problema de pesquisa, para que se possa conhecer e analisar o tema a ser estudado
(Sousa et al., 2021). Portanto, foram abordadas pesquisas sobre tabagismo, consumo de
tabaco por criancas e adolescentes e promog¢ao de produtos de tabaco, de modo que se
pudesse criar uma base teodrica para relacionar o marketing de produtos derivados de
tabaco nos pontos de venda, e como essa comunicagdo impacta na predisposi¢do ao

consumo desses produtos por criangas e adolescentes.
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Em seguida, a segunda etapa da pesquisa, para levantamento dos dados primarios,
consistiu na visita de pontos de venda a uma distancia méxima de 3 quarteirdes das escolas
de ensino basico e fundamental selecionadas para compor a area de observagdo deste
estudo. O critério de escolha dessas escolas foi o nimero de alunos matriculados. Foram
selecionadas como ponto de partida para as observagdes a maior escola publica, em termos

do numero de alunos matriculados, de cada macrorregiao das cidades a serem pesquisadas.

A vista disso, as escolas escolhidas como pontos de referéncia deste estudo foram: (1)
Escola Estadual Messias Pedreiro, na regido Central; (2) Escola Estadual Frei Egidio Parisi,
a Leste; (3) Escola Estadual do Parque Sao Jorge, ao Sul; (4) Escola Estadual Anténio
Thomaz Ferreira de Rezende, ao Norte; e (5) Escola Estadual Professora Juvenilia Ferreira
dos Santos, a Oeste. Dessa forma, foram observados todos os pontos de venda de produtos
de tabaco localizados no entorno das 5 maiores escolas publicas em Uberlandia, tal qual foi
feito no estudo de Mendonga (2016). Os dados sobre o numero de alunos matriculados por

escola em cada regido foram solicitados a Superintendéncia Regional de Ensino de

Uberlandia.

A observagdo nos pontos de venda foi guiada pela metodologia usada por Feijo (2015),
usando a técnica de mercado chamada Cliente Oculto para observar a promocdo de
produtos a base de tabaco, tal qual o acesso ao mercado ilegal de DEFs. Essa pesquisa
também replicou apenas o roteiro de observacdo do estudo conduzido por Pereira e
Oliveira (2014), excluindo a entrevista, j& que, dada a natureza do produto, caso fosse
realizada uma entrevista, possivelmente haveria discrepancias entre a realidade e o relatado,
bem como as limitagdes de quantidade e qualidade das informag¢des obtidas, o que também

justifica a técnica do Cliente Oculto (Friedrichs; Ludtke, 1975 apud Feijo, 2015).

Adicionalmente, foi feita uma alteragdo no uso do termo “atratividade”, que foi utilizado
nas pesquisas das quais parte o presente estudo. Tal mudanca origina-se no fato de que a
real atratividade de fumigenos nao foi efetivamente mensurada na presente pesquisa, posto
que nao houve uma coleta de dados ou quaisquer tipos de investigacdes diretas com o

publico-alvo deste trabalho. Portanto, foi utilizada a expressdo “potencial atratividade”.

Para a tabulagdo e processamento dos dados foi utilizado o software Excel e para a analise

foram utilizadas, a distribui¢ao de frequéncia relativa e absoluta e a tabulagao cruzada.
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

4.1. Caracterizacio da amostra

Seguindo o exposto na metodologia, ao todo, foram pesquisados 40 pontos de venda
proximos a maior escola de cada macrorregido. A Tabela 1 apresenta o tipo dos
estabelecimentos visitados, a quantidade correspondente a cada um, e a distdncia das

escolas.

Tabela 1: Nimero de estabelecimentos pesquisados, por tipo de atividade.
Tabela 1. Perfil da
amostra (n = 40).

M
Bares e ercados Loja de Distribuido-
. e Sorvete- en .
lanchone- | Padarias . . Varejiao | conveni- | Acogue ra de
merceari- ria . )
tes éncia bebidas
as
(n=14) (n=2) (n=798) n=1) | m=1) | (n=1) | (n=2) (n=11)
n n n n n n n n
! - 5 - 4 - - - 1 3
Distancia | quarteirdo
d 1 2
as escolas, N 5 ) ) ] ) ! ! )
em quarteirdes
quarteirdes 3
- 4 2 2 - 1 - - 6
quarteirdes
Norte 4 1 1 - - - - 4
Sul 3 - 1 - 1 - - 2
Regides Leste 3 - 4 1 - - - 2
Oeste 2 - 1 - - - 2 3
Centro 2 1 1 - - 1 - -

Fonte: Resultados da pesquisa.

Em uma perspectiva geral, no perimetro analisado, notou-se uma predominancia de bares e
lanchonetes (35%), casas de bebidas (27,5%) e mercados ¢ mercearias (20%). Tanto bares
e lanchonetes, quanto mercados e mercearias foram identificados no entorno de todas as
escolas, enquanto casas de bebidas s6 nao foram visitadas na regido central. Padarias (5%),
sorveterias (2,5%), varejoes (2,5%), agougues (5%) foram visitados, mas em quantidade

consideravelmente menor aos tipos de estabelecimento citados anteriormente,
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principalmente ao considerar que nem todos eram pontos de venda. Durante a observacao,

dentro do perimetro analisado, foi visitada apenas uma loja de conveniéncia (2,5%).

Em concordancia com o estudo realizado por Mendonga (2016), o tipo de estabelecimento
encontrado mais proximo as escolas foram os bares e lanchonetes, a 1 ou 2 quarteirdes de
distancia. Da mesma forma, os resultados do presente estudo tangenciam, também, da
pesquisa de Pereira e Oliveira (2014), posto que ndo foram encontradas bancas de jornal no
perimetro de observacao. Adicionalmente, mercados e mercearias também foram
mapeados, majoritariamente, a 1 quarteirdo de distancia, enquanto as distribuidoras de

bebida encontram-se predominantemente a 3 quarteirdes das escolas visitadas.

As macrorregides norte e leste tiveram mais pontos de venda visitados, cada uma sendo
representada por 25% dos estabelecimentos que tiveram as exposi¢des de produtos
derivados de tabaco observadas. Em seguida, a regido oeste (20%), sul (17,5%) e centro
(12,5%). Na regido leste, 40% dos estabelecimentos eram bares e lanchonetes, igualmente

aos, também, 40% categorizados como distribuidora de bebidas.

Na Tabela 2, conforme o exposto, nota-se que bares e lanchonetes sdo o tipo de
estabelecimento mais proximos as escolas, apesar de a maioria dos pontos visitados
estarem a 3 quarteirdes de distancia (37,5%). Nas regides norte e leste, 50% dos pontos de
venda ficavam a 3 quarteirdes das escolas. Paralelamente, 50% na regido oeste

localizavam-se a 1 quarteirdo.

Tabela 2: Distancia das escolas dos pontos de venda por regido.

Norte Sul Leste Oeste Centro
o 1 quarteirdo 3 2 2 5 1
Distincia das
escolas, em 2 quarteirdes 2 3 3 1 3
arteiroes
quartet 3 quarteirdes 5 2 5 2 1

Fonte: Resultados da pesquisa.

4.2. Exposicao dos cigarros nos pontos de venda

Dentre os 40 estabelecimentos visitados, em apenas 25% o cigarro era exposto

isoladamente, isto ¢, sem produtos por perto, o que, em sua maioria, era em displays de
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cigarro (32,5%), enquanto o restante era em prateleiras comum e expositores de acrilico,
préoximo a outros produtos, o que, ainda, facilitava sua visibilidade de outros angulos (ver

Tabela 3).

Tabela 3: Exposi¢go do cigarro nos pontos de venda.

Mercados e
Bares e S " Loja de Distribui-
. e orvete- en .
Total | lanchone-| Padarias . . Varejao | conveni- | Acougue| dora de
merceari- ria . .
tes éncia bebidas

as

m=14) | @=2) | @=8) | @m=1) | @=1) | @=1) | @=2) | (a=11)

Forma de
exposicio do
cigarro

De forma isolada,
sem produtos por

perto
Sim 10 4 1 1 1 3
Nao 30 10 1 7 1 1 1 1 8
Préximo a outros
produtos
Sim 30 10 1 7 1 1 1 1 8
Nio 10 4 1 1 1 3
Em prateleiras
normais
Sim 27 8 1 5 1 1 1 1 9
Nao 13 6 1 3 1 2

Fonte: Resultados da pesquisa.

Nas padarias e agougues, os quais apenas dois de cada tipo desses estabelecimentos foram
visitados, em 50% os cigarros eram expostos de maneira isolada. Dos oito mercados e
mercearias visitados, em apenas um (12,5%), o cigarro era exposto isoladamente. Na
maioria das distribuidoras de bebidas (72,73%), o objeto de estudo desta pesquisa era
exposto proximo a outros produtos ndo derivados do tabaco. Em dois bares visitados, o
produto ndo era exposto, em ambos casos, o pesquisador foi questionado sobre qual cigarro

estava procurando.

A luz dos produtos exibidos préximos aos cigarros, os resultados do presente estudo condiz

com as pesquisas de Mendonga (2016) e de Pereira e Oliveira (2014), tal qual, nos pontos
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de venda visitados, notoriamente, balas e doces prevaleceram, sendo encontrados em 60%
dos estabelecimentos que vendiam produtos derivados de tabaco, sendo, também, a Unica

variedade identificada em todos os tipos de comércio onde os dados foram coletados.

Tabela 4: Tipos de produtos exibidos perto de cigarros nos pontos de venda.

Bares e Mercados Sorvete Loja de Distribui-
lanchone- | Padarias | e mercea- ria Varejao | convenién-| Acougue | dora de
tes rias ! cia bebidas
(n=14) n=2) (n=28) (n=1) (n=1) (n=1) (n=2) (n=11)
Balas/Doces 8 1 4 1 1 1 2 6
Refrigerantes
Bebi
eb,lt?as ) 3 3
alcoolicas
Materiais 1 1
escolares
Salgadinhos 4 1 3 2
Isqueiros 2 1 1 1

Fonte: Resultados da pesquisa.

Esta exposi¢do, como mencionado no referencial tedrico, pode levar a uma normalizacao
destes produtos, no que diz respeito a aceitabilidade, e torna-los potencialmente atrativos
para criangas e adolescentes. Salgadinhos e bebidas alcoodlicas foram encontrados,
respectivamente, em 25% e 20% dos pontos de venda, enquanto isqueiros (12,5%) e
materiais escolares (5%) foram encontrados em poucos comércios, como mostra a Tabela 4.
Apesar de ndo ter sido intensivamente encontrado proximo aos derivados de tabaco, a
exposi¢do proxima de materiais escolares pode levar os jovens a inferir que o cigarro ¢
socialmente aceito. Em nenhum dos estabelecimentos visitados foi identificado refrigerante

sendo vendido préximo aos derivados de tabaco.

4.3. Promociao dos cigarros nos pontos de venda

Em 57,5% dos estabelecimentos visitados havia promog¢do dos cigarros nos pontos de
venda, o que, majoritariamente era feito por meio de cartazes promovendo o preco da
marca, nos quais, o nome da marca era o elemento mais notdvel nos cartazes. Em alguns
dos estabelecimentos havia também cartazes somente promovendo o nome da marca,

entretanto, em todos esses havia, também, tabelas de preco dos produtos. Em 64,29% dos



23

bares e lanchonetes, ndo havia nenhum tipo de cartaz promocional. De modo oposto,
cartazes promocionais fizeram-se presentes em 62,5% dos mercados e mercearias
observados, seguido das das distribuidoras de bebidas, que se aproximaram

proporcionalmente, tendo cartazes expostos em 54,55%.

Em 12,5% dos pontos de venda, havia exibi¢ao/vitrine iluminada, destes, 60% corresponde
a distribuidoras de bebidas. Os outros foram observados em apenas um bar ¢ uma loja de
conveniéncia, a unica visitada neste estudo. O problema, e perigo, nesse elemento da
exposi¢ao dos produtos derivados de tabaco, estd na atratividade causada pelas luzes,
principalmente quando coloridas, para criancas e adolescentes, ainda mais ao considerar
que a iluminacdo traz destaque ao produto, frente aos outros que nao estdo iluminados.
Ademais, dentre todos os 40 pontos de venda que foram analisados, somente um (2,5%)
possuia cartaz iluminado. Nao foram encontrados produtos gratuitos com a compra. Cabe
ressaltar, que ndo houve nenhum tipo de estabelecimento, dentre os visitados, em que nao

houvesse quaisquer tipos de material promocional.

Neste aspecto, ¢ importante ressaltar que os dados analisados a partir do exposto na Tabela
5 tangenciam os resultados de Mendonga (2016), visto que a coleta de dados foi realizada
nas mesmas regioes, observando as mesmas quantidades de bares e lanchonetes. Na
pesquisa anterior a esta, foram detectados materiais promocionais em 21,43% dos bares e

lanchonetes, metade do encontrado na atual pesquisa, 42,85%.
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Tabela 5. Materiais de promogao do cigarro nos pontos de venda.

Tabela 5. Materiais de promocgao do cigarro nos pontos de venda.

Bares e Mercados Loja de Distribuido-
. Sorvete- . n .
Total | lancho- | Padaria | e mercea- . Varejao | conveni- | Acougue ra de
. ria A . .
netes rias éncia bebidas

m=14)| m=2) | =8 | =1 | @=1)| @=1)| @=2) | (@=11)

Materiais
Promocionais

Cartazes

Sim 23 6 1 6 1 1 1 1 6

Nao 17 8 1 2 1 5

Cartaz
promovendo o
prego da marca

Sim 19 5 1 5 1 1 1 1 4
Nio 21 9 1 3 1 7
Exibi¢ao/vitrine
iluminada

Sim 5 1 1 3
Nao 35 13 2 8 1 1 2 8

Cartazes

iluminados

Sim 1 1
Nao 39 14 2 8 1 1 1 2 10

Produto

gratuito com a

compra
Sim 0
Nao 40 14 2 8 1 1 1 2 11

Materiais de
promocao de
venda

Sim 23 6 1 6 1 1 1 1 6
Nao 17 8 1 2 1 5

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Na maioria dos estabelecimentos pesquisados, o cigarro era visivel para as criangas, mas

aqui foi considerada sua visibilidade apenas quando os magos podiam ser identificados ou

facilmente vistos pelas criangas, neste caso, os derivados de tabaco eram visiveis em

52,5% dos pontos de venda. Os cigarros eram, geralmente, exibidos proximos aos caixas

(65%) e posicionados ao lado de doces, principalmente nos estabelecimentos em que o

produto era exposto em compartimentos de acrilicos. As propagandas de cigarro sdo ainda

menos visiveis as criangas que o proprio produto (30%).

Tabela 6: Visibilidade para as criancas nos pontos de venda.

Bares e Mercados Loja de Distribui-
Total | lancho- e mercea- convenién- dora de
netes rias cia bebidas
(n=14) (n=73) (n=1) (n=11)
Visibilidade para
as criancas
Exposigdo dos
cigarros perto dos
caixas
Sim 26 7 6 1 8
Nao 14 7 2 3
Cigarros visiveis
para as criangas
Sim 21 5 4 1 6
Nao 19 9 4 5
Cigarros/materiais
publicitarios perto
de doces,
refrigerantes
Sim 19 6 4 1 4
Nao 21 8 4 7
Propagandas de
cigarro visiveis para
criangas
Sim 12 3 4 1 2
Nao 28 11 4 9

Fonte: Resultados da pesquisa.
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A quantidade de estabelecimentos encontrados nas adjacéncias das escolas foi bem
distribuida, mas, predominante a 3 quarteirdes das escolas (37,5%). A exibicdo dos
cigarros foi percebida como isolada com maior frequéncia nos pontos de venda a 1
quarteirdo de distancia (30,77%), enquanto nos pontos de venda mais distantes, a 3
quarteirdes, esse indice correspondeu a 13,33%. De modo relacionado, a visibilidade
destes produtos para criancas foi menor nos estabelecimentos mais proéximos das escolas, a
1 quarteirdo (46,15%). Independente da distincia, o cigarro era exposto proximo aos caixas,
sendo mais incidente nos pontos de venda a 2 quarteirdes (75%). Mesmo que ndo seja
possivel estabelecer uma relacdo direta entre a proximidade das escolas com os pontos de
venda, observa-se que a propor¢ao de propaganda de produtos derivados de tabaco foi
ligeiramente superior nos pontos de venda localizados a 3 quarteirdes de distancia

(66,67%), em relacdo aos estabelecimentos localizados a 1 (53,85%) e 2 quarteirdes (50%).

Tabela 7: Distancia das escolas dos pontos de venda e a visibilidade para as criangas.

Total 1 Quarteirdo | 2 Quarteirdes 3 Quarteiroes
(n=13) (n=12) (n=15)
Exibicdo do cigarro isolada
Sim 9 4 3 2
Nio 31 9 9 13
Cigarros expostos perto dos caixas
Sim 27 8 9 10
Nio 13 5 3 5
Visibilidades dos cigarros para as criangas
Sim 23 6 8 9
Nio 17 7 4 6
Propaganda de cigarro
Sim 23 7 6 10
Nao 17 6 6 5

Fonte: Resultados da pesquisa.
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4.5. Comportamento de consumo dos alunos

Ao longo das visitas, foi observado também no horério de saida dos alunos das escolas, se
havia habito de consumo de cigarros dos alunos ja na porta das escolas. Em todos os casos
identificados, os alunos comegaram a fumar no momento em que sairam pelos portdes, nao

se escondendo, fumando nas pragas adjacentes.

A maioria dos alunos observados estavam fumando em grupo, sendo os Unicos fumantes,
ndo compartilhando o cigarro, seja o tradicional ou eletronico, entre os amigos. Dentre os

observados, apenas dois (16,67%) estavam fumando de forma isolada (ver Tabela 8).

O que ndo surpreendeu, foi a prevaléncia de consumo de cigarros eletronicos entre os
alunos (58,33%), frente a apenas um (8,33%) fumando cigarro tradicional, o que pode ser
reflexo da diminuicdo da aceitagdo social do cigarro tradicional e aumento da crenca de
que os vapers sao menos nocivos a saude. Este cendrio ¢ pior ao estabelecer que as
esséncias sdo saborizadas (sabores como uva, morango, menta), como exposto, fazendo-se

mais atrativas ao publico jovem.

Tabela 8: Alunos consumindo cigarros na porta das escolas.

Vaper Cigarro tradicional Cigarro de palha
m="7) (n=1) (n=4)
n n n
Norte 1 0 0
Sul 2 1 0
Regides Leste 1 0 1
Oeste 0 0 3
Centro 3 0 1

Fonte: Resultados da pesquisa.

No entanto, acredita-se que a quantidade de alunos vistos fumando ndo seja uma amostra
relevante e representativa de alunos com hébitos de consumo de cigarro, isto porque a
dispersdo dos alunos ¢ rapida, ou seja, muitos deles, ao sairem da escola, j& vdo embora,

seja com 0s pais, carona, vans, ou mesmo a p€. Isso d4 margem para crer que muitos
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podem sair para fumar escondidos nas adjacéncias, ja que sdo menores de idade e nao

querem ser vistos fumando pelos pais e pelos profissionais das escolas.

Na secao seguinte buscou-se interseccionalizar os resultados expostos acima, baseados no
roteiro de observagao proposto por Pereira e Oliveira (2014) com os elementos observados

e destacados a partir dos pontos estabelecidos por Feijo (2015).

Em concordancia ao exposto por Feijo (2015) e, em comparagdo aos resultados de
Mendonga (2016), ha a impressao de que a exposi¢ao, tal qual o esforco de comunicagao,
dos cigarros nos pontos de venda vem aumentando ao longo dos anos, o que pode ser
explicado pela Lei n°® 12.546/2011, que proibe a propaganda de cigarros, cigarrilhas,
charutos, cachimbos ou qualquer outro produto fumigeno, no Brasil, seja o produto
derivado ou ndo do tabaco. No site do Governo Federal do Brasil, na secao de
regularizagdo de produtos derivados do tabaco, ha imagens padrio, avisos sanitarios e
arquivos vetoriais, disponibilizados para expositores. Estes pontos estdo melhor

desenvolvidos a seguir.

4.6. Posicionamento, quantidade, forma e tamanho dos displays

Como anteriormente apresentado nos dados quantitativos expostos, o posicionamento dos
displays, em grande parte, era proximo ao caixa, mesmo porque estavam numa area onde,
exclusivamente, o atendente ou outro profissional do estabelecimento tem acesso. Em
consonancia ao observado por Feijo (2015), os expositores estavam proximos a
bombonieres, como doces e balas, e também, de forma que pudessem ser observados de
fora dos estabelecimentos, o que levou o pesquisador do presente estudo a identificar, com
facilidade, onde era, ou ndo, um ponto de venda, como pode ser observado nas Figuras 2 e
3. Deste modo, a promo¢do de produtos ¢ feita até mesmo para quem somente passa na

porta do estabelecimento.
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Figura 2: Exposi¢do proxima a outros produtos, inclusive chicletes e brinquedos.

Fonte: Resultados da pesquisa.

Diferente dos resultados do estudo feito por Feijo (2015), ndo foram encontrados tdtens
para promover o cigarro. No entanto, em alguns estabelecimentos pode ser observado que
displays menores eram acoplados aos displays tradicionais (Figura 4), aumentando-os, ou
entdo, expondo parte dos produtos no display tradicional e outra parte em prateleiras
comuns, sejam estas localizadas abaixo, ao lado ou até mesmo separada do display
tradicional. Em apenas um dos supermercados visitados, um display menor era

posicionado acima de cada um dos caixas, para exposi¢ao dos cigarros para os clientes.
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Figura 4: Display menor acoplado ao maior.

)
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Fonte: Resultados da pesquisa.

Além do exposto anteriormente, ndo foi observada uma variedade grande na forma dos
displays. Nos pontos de venda em que havia os displays tradicionais, em muitos deles o
elemento mais evidente era, de fato, o nome da marca, sendo o da Marlboro o mais
reincidente nesses casos (Figura 5). Em alguns, o cigarro exposto no display era somente o
da marca elucidada pelo expositor em questdo, acompanhado pelos macos de fabricantes
diferentes nas prateleiras/expositores acoplados. Em outros casos, os cigarros de diferentes
marcas eram expostos juntos no display ou, entdo, somente em prateleiras e “baleiros” de

acrilico.

Figura 5: Display com cartaz da marca Malrboro.
it R
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Houve diversificacdo no que se refere ao tamanho dos displays. Havia displays bastante
grandes, que podiam ser facilmente identificados nos pontos de venda, ocupando grande
parte da parede onde era exposto, da mesma forma como foram observados displays
menores (Figura 6), casos em que a variedade de cigarro era menor, como em

estabelecimentos que possuiam apenas duas ou até mesmo uma marca de cigarro.

K o D

Fonte: Resultados da pesquisa.

A quantidade de displays iluminados foi pouquissima. Foram vistos dois displays
tradicionais com iluminacdo, sendo um na unica loja de conveniéncia, onde havia outros
dois expositores iluminados. O outro display com iluminagdo foi em uma das
distribuidoras de bebidas observadas, onde o cartaz da marca também era iluminado. Em
outra distribuidora, a iluminacdo era por fita de LED, instalada pelo proprio comerciante,

iluminando também os outros produtos expostos nas prateleiras.

Em 39 dos estabelecimentos visitados, apenas um display tradicional possuia duas faces,
de modo que, quem o observasse por tras, também conseguiria ver os cigarros expostos.
No restante, todos os displays possuiam uma face. J4 nos pontos de venda que os cigarros
eram expostos em prateleiras, ndo hd categorizacdo no tangente a faces. No caso dos
cigarros expostos em compartimentos de acrilico, sua visualizacao pela lateral, na maioria
das vezes, era dificultada pelos produtos de outros tipos expostos nos arredores, de modo

que fossem identificados com maior clareza quando observados pela frente do expositor.
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Na maioria dos pontos de venda, os displays estavam posicionados em alturas estratégicas,
sendo facilmente visiveis aos adultos (ver Figura 7), principalmente nos caixas, ainda que
assim fossem visiveis para criancas, como mostra a Figura 5. Na loja de conveniéncia
visitada, ¢ em muitas das distribuidoras de bebidas, havia expositores na altura do chao, o
que os tornava facilmente visiveis para criangas, além de terem outros produtos expostos

por perto, como em alguns casos, esséncia de narguilé.

Fonte: Resultados da pesquisa.

4.7. Outros aspectos observados

Nao foram observadas edigdes especiais de cigarros, nem novas marcas. No entanto, para
além do cigarro tradicional, foi observada uma exposi¢do notavel de cigarros mentolados e
com sabores como menta, canela e até mesmo uva, os quais t€ém o potencial de ser mais

atrativos e cativantes ao publico jovem e criangas.

Como anteriormente citado, em 47,5% dos pontos de venda visitados pdde ser observada a
presenca de tabelas de preco com elementos da identidade visual das marcas, sendo a
maioria, notavelmente, das marcas Marlboro e Rothmans. Também, foram identificadas,
ainda que em menor quantidade, tabelas das marcas Winston - apenas em um ponto de

venda - € Dunhill.
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Ao contrario do que foi observado por Feijo (2015), no presente estudo ndo foram
encontradas ofertas de venda de brindes junto a magos de cigarro. Da mesma forma que no
ponto exposto anteriormente, em dissondncia a pesquisa realizada por Feijo (2015), no

presente estudo nao foram encontrados promotores presentes nos pontos de venda visitados.

Foi comum observar que hd um esfor¢co das marcas em tornar o seu cigarro facilmente
distinguivel nos pontos de venda, fato este suplantado pela embalagem dos cigarros, que
carregam a identidade visual da marca, com cores e elementos visuais que os tornam
caracteristicos. No entanto, ha também marcas com rotulos similares entre si,
principalmente cigarros de marcas diferentes e embalagem branca, o que levanta a
percepgdo de serem tentativas de marcas menores buscarem a atratividade das grandes

marcas.

Tal qual no estudo de Feijo (2015), em relagdo aos cigarros legalizados, ndo foram
identificados magos sendo comercializados abaixo do preco minimo determinado por lei.
Em apenas dois estabelecimentos visitados (5%), foram encontrados cigarros a varejo, que
sdo proibidos por lei. Estes estavam expostos ao lado dos outros magos e foi observado que
estavam dentro de saquinhos plasticos transparentes. Nao foi possivel identificar se estes
eram cigarros legais ou ilegais, mas, em ambos os casos, se tratavam de cigarros de palha,
e ambos pontos de venda eram bares.

Em nenhum dos pontos de venda visitados foi constatado desconto para compras em maior

quantidade.

Também ndo foi percebido aparente treinamento dos vendedores nos pontos de venda.
Entretanto, ¢ relevante elucidar o conhecimento dos comerciantes durante o atendimento,
demonstrando conhecimento das marcas, das diferencas entre os produtos e preferéncias
dos clientes. Durante as observagdes, ao informar que estava buscando um cigarro para
uma idosa, muitos dos vendedores j4 expunham a suposi¢cdo de que ndo se tratava de um

cigarro de palha ou de um cigarro mentolado.

O acesso a cigarros ilegais foi possivel em apenas um bar, no qual os produtos fumigenos

ndo estavam expostos. Também ndo houve dificuldade ou resisténcia por parte do
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comerciante ja que, quando questionado sobre a venda de cigarros, ele mesmo alegou que

possuia cigarros paraguaios disponiveis para venda.

No percurso nos arredores das escolas, entre os pontos de venda foram encontrados magos
apenas de cigarros legais, e, ainda assim, foram poucos os macgos. De fato, haviam muitas
“bitucas” de cigarro, no entanto, somente observando-as ndo era possivel identificar se

tratavam-se de macos legais ou ilegais.

Nao foi possivel identificar a venda de cigarros falsificados nos estabelecimentos visitados.
Porém, cabe ressaltar que, dado o preco dos macos, que em todos os estabelecimentos
estavam acima do pre¢o minimo estabelecido no Brasil, era pouco provavel a venda de

cigarros falsificados nos pontos de venda observados.

O narguilé foi encontrado em mais da metade das casas de bebidas visitadas (54,55%) e em
apenas um dos bares (2,5%). Nestes, em apenas dois o produto era facilmente visivel para
criangas. No entanto, algo que chamou a atencdo foi a facilidade com a qual a esséncia de
narguilé foi encontrada, sendo facilmente confundida com um maco de cigarro, por terem
o mesmo formato e serem expostos juntos. E importante ressaltar que, nos pontos de venda
visitados, as embalagens de esséncia de narguilé eram coloridas e mais vibrantes, o que
pode torna-las mais visualmente atrativas, isto somado a falsa crenga de que narguilés sdo

menos nocivos a saide quando comparados aos cigarros tradicionais (INCA, 2019).

O cigarro eletronico ndo foi encontrado em nenhum dos pontos de venda. Mas aqui cabe
ressaltar pontos importantes observados. Durante a pesquisa, apenas dois vendedores,
quando questionados se vendiam vapers, comentaram sobre a ilegalidade do produto,
todavia, apesar da colocagdo do produto ser ilegal, souberam indicar, sendo que um soube
informar onde havia a possibilidade de encontrar cigarros eletronicos e outra passou o
contato de quem, de fato, vende o produto em questdo. Ao todo, 45% dos atendentes
souberam indicar onde possivelmente fossem comercializados os vapers, dentre estes, 22%
passaram o contato de quem os vendia de forma online, informando, adicionalmente, que
entregavam em toda a cidade de Uberlandia e solicitando que informasse ao vendedor o

nome de quem os indicaram. Isto leva a crer que haja uma comissao por indicagdo ou que,
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dessa forma, o vendedor saiba que pode confiar no potencial cliente, j4 que foi indicado

por um conhecido, dada a natureza ilegal do produto.

4.8. Facilidade de visualizacdo das adverténcias sanitarias

O Ministério da Saude dispos de uma Instru¢do Normativa (IN 272, de 2023) que
estabelece as adverténcias sanitdrias e mensagens a serem utilizadas em expositores e
mostrudrios de produtos fumigenos derivados do tabaco. Dentre as adverténcias sanitdrias
dispostas, a Unica observada em alguns dos estabelecimentos foi a proibicdo da venda de
cigarros para menores de 18 anos, ainda que algumas sejam nas tabelas de prego, indo
contra as diretrizes da IN. Dentre as outras adverténcias sanitarias, apenas uma foi
identificada em um agougue e um supermercado visitados (Figuras 8 e 9). Esse

descumprimento ¢ injustificado, posto que a validade da Instru¢do Normativa € para todo o

territorio nacional.

| |
[N HAO VENDEMDS TABACO OU NIEOTINA Y
‘PARA MENORES DE 18 ANOS |

Fonte: Resultados da pesquisa.
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O Disque Saude segue a risca o exposto anteriormente no que diz respeito as adverténcias
sanitarias, posto que o Disque Saude ndo foi exposto nos displays e mostruarios como
orientado pela Instru¢do Normativa. Em algumas das tabelas de prego, era possivel
identificar, apenas lendo-a com muito afinco e interesse na informacao, o telefone do
Disque Saude. No entanto, a situacdo €, de certa forma, “contornada” pela presenga do

numero de telefone presente em alguns magos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou explorar as estratégias de marketing da industria tabagista - e
como elas incentivam criangas e adolescentes ao consumo precoce - utilizadas nos pontos
de venda localizados em até trés quarteirdes de distdncia das escolas publicas de
Uberlandia, com maior niimero de alunos matriculados, por regido, culminando em cinco
areas observadas. Por meio da técnica do cliente oculto, foi possivel seguir o roteiro de
observacao de Feij6 (2015) e o de Pereira e Oliveira (2014), tendo sido, este ultimo,
adaptado para ser replicado sem realizagdo de entrevistas nos pontos de venda, dada a
natureza da técnica utilizada. Em consonédncia ao estudo mais recente (Feijo, 2015), a
utilizacdo da técnica do cliente oculto durante a observagdo permitiu que os pontos de
venda fossem analisados sem quaisquer vieses, de modo que as estratégias as quais o
pesquisador foi exposto e as experiéncias vivenciadas replicassem fielmente a de um
cliente comum, sendo mais importante ainda ao considerarmos que o pesquisador buscava,

também, o acesso a produtos ilegais no Brasil, principalmente o cigarro eletronico.

A partir da visitacdo nos pontos de venda, utilizando da técnica acima citada, foi possivel
identificar que a exposi¢do de produtos fumigenos nos pontos de venda € ostensiva, sendo
facilmente visivel aos clientes e, muitas das vezes, visiveis as crian¢as. No entanto,
diferente do exposto por Feijo (2015), neste trabalho ndo foram identificadas estratégias
diversificadas de comunicacao dos cigarros nos pontos de venda, limitando-se a tabelas de
precos, que traziam em si o nome e identidade visual da marca, e cartazes, quando havia
displays especificos para cigarros. Esta diferenca entre os resultados pode ser explicada

pela lei federal 12.546/2011, que entrou em vigor em dezembro de 2014, e pela resolugao
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da Anvisa, RDC 558 de 2021, a qual atualizou as normas anteriores sobre exposicao,
venda e comercializagdo de produtos fumigenos, determinando a proibi¢do da propaganda
desses produtos, com excec¢ao de sua exposi¢ao nos locais de venda. O acirramento da
legislagao pode ser um dos aspectos que influenciaram para a modificagdo das praticas

observadas a época da coleta de dados de Feijo.

Frente a proibicdo da publicidade em pontos de venda, as estratégias promocionais de
cigarro voltaram-se para os macgos de cigarro e displays, o que, de certa forma, reduziu sua
exposi¢ao no ponto de venda, mas, ndo necessariamente, tem impacto na redugdo de venda
ou consumo de criangas e adolescentes, que tampouco encontram resisténcia por parte dos
consumidores no que diz respeito a venda de cigarros para menores de idade, ja que 9 em
cada 10 adolescentes fumantes tiveram sucesso em alguma tentativa de compra de cigarros
(Szklo e Bertoni, 2023), mesmo que a venda para menores de idade seja proibida. Mesmo
com as proibigdes, a industria de tabaco encontra seus meios de contornar as limitagdes
impostas, o que ¢ feito por meio de propaganda nas tabelas de preco, displays de tamanhos
diversos (alguns até mesmo iluminados) estrategicamente posicionados para facilitar a
visibilidade tanto dentro, quanto de fora dos estabelecimentos e cigarros com embalagens

chamativas.

Seguindo os objetivos do estudo, foi identificado que em 75% dos pontos de venda
observados, os cigarros eram expostos proximos a outros produtos, principalmente doces
(60%), elementos significativamente observados nas pesquisas de Pereira e Oliveira (2014),
Feij6 (2015), Mendonga (2016) e Guimaraes (2019). A promocao dos cigarros nos pontos
de venda também foi significativa, sendo percebida em 57,5% dos estabelecimentos, além
de terem sido encontrados o dobro de materiais promocionais (42,85%) do que os
encontrados por Mendonga (2016), sendo mais proximo do encontrado por Pereira e
Oliveira (2014), o que denota as tentativas da industria de tabaco de se desvencilhar da
proibi¢do de propaganda, buscando formas de tornar o produto atrativo, o que, por vezes,
era feito pelos proprios vendedores, instalando luz nos expositores. Adicionalmente,
mesmo em pontos de venda em que ndo havia displays tradicionais, 0os magos eram
expostos estrategicamente, provavelmente pelo proprio comerciante, com a embalagem

voltada para frente, para serem facilmente visiveis e identificaveis.
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No tangente ao objetivo de analisar a visibilidade, incentivos a compra e localizacdo dos
produtos derivados de tabaco proximos a produtos comumente direcionados ao publico
infanto-juvenil, em mais da metade (52,5%) o cigarro era facilmente visivel (e passivel de
identificacdo) para criancas, sendo muitas das vezes expostos na parte da frente do caixa,
ao lado de produtos de bomboniere como balas, chicletes, chocolates, dentre outros doces,
como igualmente exposto por Pereira e Oliveira (2014), Feijo (2015), Mendonga (2016) e
Guimaraes (2019).

Diferente dos estudos de Pereira e Oliveira (2014) e Feijo (2015), em nenhum dos pontos
de venda pode ser identificada a venda de cigarros com incentivos diretos, como descontos
e promogoes, tampouco foram encontrados derivados de tabaco vendidos com brinde. Tal
cenario também pode ser explicado pelo enrijecimento da legislagdo sobre a promogao de

produtos de tabaco, especialmente a partir de 2021, com a resolu¢do da Anvisa RDC 558.

A partir do destacado, salienta-se a necessidade de dar continuidade as restri¢des e amplia-
las, além de promover uma fiscalizagdo mais intensa nos pontos de venda, os quais devem
ser mapeados e controlados. Os expositores devem ter um tamanho padrdo pré-
determinado, devendo ser posicionado em uma altura minima, atras do caixa, onde ndo seja
visivel e a visibilidade seja dificultada a0 maximo para criancas e adolescentes. Faz-se
necessario, também, que nao haja qualquer tipo de iluminagao propria nos displays, e que
em todos haja espago para anexac¢do de adverténcias sanitrias, seguindo as normativas do
Ministério da Saude, o que pode ser feito at¢ mesmo cobrindo os magos, havendo espago
somente para o vendedor retird-los do expositor. Também, deveria ser imposto que a
exposicao seja obrigatoriamente distante de doces, refrigerantes e outros atrativos para

criangas ¢ adolescentes.

Embora ndo tenha sido o objetivo da pesquisa, nem providenciado uma analise estatistica
que possibilite o cruzamento dos dados da quantidade de alunos fumantes com a
quantidade de pontos de vendas no entorno das escolas, foi observado que, apesar do foco
da pesquisa ser o vaper, esta categoria de cigarro ndo foi encontrada em nenhum dos
pontos comerciais visitados, no entanto, varios dos atendentes souberam indicar onde havia

possibilidade do produto ser encontrado, e alguns chegaram a passar o contato de quem, de
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fato, o vende. Nesse sentido, ¢ possivel entender que até mesmo os alunos consigam acesso

a esses produtos.

No que diz respeito as limitagdes desta pesquisa, importa destacar a disponibilidade de
tempo para a coleta de dados in loco, posto que nao foi possivel visitar as escolas em todos
os horarios de saida de alunos dos ensinos fundamental ¢ médio. Pelo mesmo motivo, nio
houve a possibilidade de visitar um maior nimero de escolas, restringindo-se a apenas
cinco, por mais que a amostra tenha sido superior a dos trabalhos anteriormente realizados

por Mendonga (2016) e Guimaraes (2019).

A luz desse panorama, foi possivel compreender que a maioria dos resultados deste estudo
aproxima-se dos obtidos por Mendonga (2016) e Guimaraes (2019), de modo que também
se relacione, apesar de menos similarmente, as pesquisas de Pereira e Oliveira (2014) e
Feijo (2015), que foram grandes nortes para a realizacdo deste trabalho. Neste interim, ¢
possivel estabelecer que ha, sim, uma propaganda velada dos produtos fumigenos, dada a

sua exposi¢do nos pontos de venda, o que leva a uma naturalizagdo do cigarro.

Como sugestdo de pesquisas futuras, indica-se que o escopo da pesquisa seja ampliado
para outros pontos de venda, nos bairros residenciais, camelodromos e para os terminais de
onibus de Uberlandia, onde ha grande fluxo de criangas e adolescentes e, também, onde ha
tabacarias de facil acesso nos proprios terminais. Recomenda-se também que seja feito um
estudo para cruzar a renda dos jovens com o tipo de produto fumigeno sendo consumido,
haja vista que os vapers sdo mais caros que os cigarros comuns, portanto, estendendo este
estudo também para escolas particulares. Recomenda-se, ainda, a utilizagdo de outros
métodos de coleta e andlise de dados que possibilitem o cruzamento de dados, de modo
que futuros trabalhos sejam mais conclusivos e, por conseguinte, mais relevantes
socialmente. Por fim, recomenda-se que esta pesquisa seja replicada em cidades de porte
igual ou menor que Uberlandia para estabelecer efeitos de comparagdo e compreender se a

exposicao e consumo de menores de idade podem relacionar-se ao porte da cidade.
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APENDICE A - ROTEIRO DE OBSERVACAO

Tipo do Estabelecimento:
Localizagao:

Distincia da escola

1 quarteirdo 2 quarteirdes 3 quarteirdes

Forma de exposicao do cigarro

Sim Nao

De forma isolada, sem produto por perto

Proximo a outros produtos

Em prateleiras normais

Tipos de produtos exibidos perto de cigarros no ponto de venda

Sim Nao

Balas/Doces

Refrigerantes

Bebidas alcoodlicas

Materiais escolares

Salgadinhos

Isqueiros




Materiais de promocéo de cigarro no ponto de venda

Sim Nao

Cartazes

Cartaz promovendo o prego da marca

Exibicao/vitrine iluminada

Cartazes iluminados

Produto gratuito com a compra

Materiais de promogdo de vendas

Incentivos e visibilidade para as criancas no ponto de venda

Incentivos

Sim Nao

Desconto para a compra de
mais de um produto de tabaco

Materiais de merchandising

informagdo/orientacdo do
produto, venda, marketing, etc

Prémios, bonus, descontos
para novas marcas

Prémios , bonus, pela
divulgagdo do cigarro
(cartazes, posteres, vitrines,
etc)

Visibilidade para as criancas

Sim Nao

Exposicdo dos cigarros perto
dos caixas

Cigarros visiveis para as
criangas

Cigarros/materiais
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publicitarios perto de doces,
refrigerantes

Propaganda de cigarro visiveis
para criangas




