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Resumo

A agricultura familiar é um importante pilar para a alimentagdo da sociedade e geracdo de
renda para as familias. Incubada pelo Cieps - Centro de Incubacao de Empreendimentos
Populares Solidarios na Universidade Federal de Uberlandia, a Feirinha Solidaria da UFU,
tem como principio disseminar o conhecimento sobre a agroecologia, a economia solidaria e a
soberania alimentar e nutricional, conectando os produtores da agricultura familiar aos
consumidores, promovendo o consumo de organicos livres de veneno, sem a necessidade de
atravessadores. Esse relato aborda, sob a perspectiva do marketing, a importancia da
construcdo de uma imagem de marca forte, que transmita os valores da agricultura familiar e
da agroecologia. As midias sociais sdo apontadas como ferramentas essenciais para alcangar
esse objetivo, ampliando o alcance da visibilidade e a construcdo de uma comunidade em
torno da feira. O relato propde analisar as praticas de marketing da Feirinha Solidaria para
identificar oportunidades de melhoria. Para isso, o relato compara as acoes da CSA
(Comunidade que Sustenta a Agricultura) da Florestta, que possui proposito similar ao da
Feirinha e desempenha uma 6tima performance nas midias sociais. As propostas de melhorias
foram divididas em trés partes inerentes e complementares, que sao: Recomendacdes técnicas
para o Instagram, Comunicacdo e Refinamento do Discurso e Identidade da marca no Digital.
A expectativa é que, com uma comunicagao mais assertiva, a Feirinha possa fortalecer sua
presenca de marca, aumentar seu alcance e cultivar uma comunidade em torno da agricultura
familiar, contribuindo com a geracao de renda para essas familias e com a promogdo da
alimentacdo saudavel através dos pilares da agroecologia.
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1 Introducao

A agricultura familiar é um forte pilar de sustentacdo da geracao de renda e alimentacdo para
as familias brasileiras. Segundo a descricdo do Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria), no ultimo Censo Agropecuario (IBGE, 2017), 77% dos estabelecimentos
agricolas no Brasil eram classificados como de agricultura familiar. Isso corresponde a 67%
do total de trabalhadores agricolas e 40% da renda da populagdo economicamente ativa no
pais. Além disso, o Embrapa também destaca que o Brasil foi reconhecido pela ONU
(Organizacoes das Nacoes Unidas) como exemplo de politicas publicas aplicadas ao tema,
pelo Programa Nacional de Agricultura Familiar de 1996 e a Politica Nacional de Agricultura
Familiar de 2006, devido a sustentacao e ampliacdao dada ao setor.

Dado o cendrio de representatividade, foi criada a Feirinha Solidaria da UFU (Universidade
Federal de Uberlandia), pelo Nucleo de Agroecologia e Producdao Organica da UFU
(NEA/Cieps/UFU) vinculada a Pré-reitoria de Extensdo e Cultura da Universidade, através do
Centro de Incubacdao de Empreendimentos Populares Solidarios (Cieps/PROEXC/UFU). Vale
ressaltar o conceito de Economia Popular Solidaria, intrinseco ao Cieps e a Feirinha Solidaria,
que surge de um movimento emancipatorio da classe trabalhadora em prol de um modelo
societario mais saudavel, segundo Betanho e Fernandes (2019) o “trabalho ndo é uma
mercadoria, é parte da vida do trabalhador. E o trabalho que produz as mercadorias. Desse
modo, se sdo os trabalhadores que produzem valor, eles devem apropriar-se do sobrevalor
gerado pelo seu trabalho”. O projeto foi montado com o intuito de levar o conhecimento sobre
a agroecologia e producdo sustentavel e social, e “apoiar a organizacdo coletiva dos
agricultores, de forma que os mesmos possam, eles proprios, com seus pares, produzir,
agregar valor e comercializar sua producao” (TAVARES; BETANHO, 2020, p.36). A
Feirinha Solidaria da UFU, tem como principais objetivos a construcdo de ponte entre o
agricultor familiar e o consumidor final, sem a dependéncia de intermediadores e a geracdo de
renda para as familias da agricultura familiar agroecoldgica de Uberlandia e regido, que estao
incubadas e associadas ao projeto de extensdo. Além disso, permite que o corpo docente e
discente da UFU realize atividades de aplicacbes praticas e teoricas, desenvolvendo diversas
areas do conhecimento.

Aplicado ao campo da Administracdo, Kotler e Keller (2012, p.4) explicitam o marketing
como um processo social que facilita o suprimento de necessidades e desejos de um individuo
ou grupo, através da criacao de valor, da oferta e da livre troca. O marketing, entdo, ndo se
refere a um tnico objetivo ou atividade, mas ao conjunto de a¢Ges que envolvem a pesquisa
de mercado, a identificacdo de necessidades de um publico-alvo, a criacdo, comunicacao, a
geracao de imagem de marca e entrega de valor ao cliente e ao mercado.

Com isso, o presente relato técnico consiste em apresentar as estratégias mercadologicas em
midias sociais da Feirinha Solidaria da UFU, analisar sua contribui¢do para a construcdao de
imagem de marca, para entdo propor uma estratégia de comunicacdo. A proposta pretende
favorecer que a Feirinha Solidaria da UFU seja reconhecida como uma instituicdo que gera e
fomenta a atividade agroecoldgica em prol da geracao de renda para familias agricultoras e da
alimentacdo saudavel e livre de agrotoxicos, através de melhorias na comunicacdo e uso das
midias sociais.

2 Contexto e a realidade investigada

Silva, Monteiro e Barbosa (2016) relacionam agricultura familiar a reproducdo da familia, a
terra e a producdo agricola camponesa. A gestdo produtiva e os meios de producdo pertencem
a familia e a maior parte do trabalho é fornecida pelos membros familiares (INCRA/FAO,
1996, p.4). Apesar da modernizacao dos modelos de trabalho e a ado¢do de novas formas de
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viver, o agricultor familiar ndo se desvinculou de suas caracteristicas camponesas que tracam
suas origens, onde a familia, ao mesmo tempo em que é detentora dos meios de producao,
também é responsavel pelo trabalho de produzir (FELICIO, 2006).

A agricultura familiar também esta relacionada as praticas de cooperativismo. Para Silva e
Nunes (2023), a cooperagao entre familias agricultoras tem sido adotada como estratégia para
melhorar as condi¢des de producdo e comercio, ampliando o acesso a infraestrutura e
potencializando as vendas sem a necessidade de intermedidrios do mercado, que
prejudicariam a renda final das familias.

Apontados como essencial para o fornecimento alimentar das pessoas da cidade, o trabalho do
campo ganhou uma notoriedade em meados do século XX, segundo Silva e Nunes (2023),
muito impulsionado por movimentos cooperativistas e sindicatos, além disso, os autores
também apontam a necessidade do reforco de politicas-ptiblicas para alavancar um
desenvolvimento rural sustentavel e solidario, orientados por principios emancipatorios, que
fortaleca todas as formas de organizacdo coletiva praticadas na agricultura familiar.

Para a agricultura familiar agroecoldgica, além da busca pela melhoria da renda familiar, os
pilares estratégicos estdo atrelados a solidariedade, ao sentido de comunidade e a preservacao
ambiental. Essas caracteristicas sdao reforcadas pelos movimentos sociais que buscam o
fortalecimento desse segmento enfatizando a agricultura familiar como “moderna, eficiente,
sustentavel, solidaria e responsavel pela producdo da maior parte dos alimentos para o
abastecimento interno, sobretudo, aqueles de consumo popular” (SILVA; NUNES, 2023 apud
PICOLOTTO, 2014). Presume-se que o trabalho das familias agricultoras estd definido nos
pilares da responsabilidade social e ambiental e no cultivo do ambito familiar.

A Feirinha Soliddria da UFU é um projeto de extensio que busca desenvolver
relacionamentos, conhecimentos e habilidades aos produtores da agricultura familiar
camponesa em transicdo agroecologica, a fim de construir uma melhoria de renda baseada na
producdo organica, sem dependéncia de intermediarios do mercado. Além disso, visa
construir pontes entre a producao e o consumidor final, respeitando e fomentando o consumo
critico e solidario e a importancia da alimentacao saudavel.

O projeto pertence a Pro-reitoria de Extensdao e Cultura da Universidade Federal de
Uberlandia, através do Centro de Incubacdo de Empreendimentos Populares Solidarios
(Cieps/PROEXC/UFU). O Cieps é uma estrutura da Proexc que foi institucionalizada através
da resolucao CONSEX n° 63, de 28 de marco de 2024, que tem como resolucdo contribuir
através de projetos de extensdo e pesquisa “para a emancipacdo humana dos trabalhadores,
organizados em Coletivos Populares, visando a promocdo do desenvolvimento local e
regional, a geracdo de renda e a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores” (Proé-
Reitoria de Extensao e Cultura, 2019).

Segundo Rosa (2019) a Feirinha Solidaria foi fundada em 2015, pelo Nucleo de Agroecologia
e Producdo Organica da UFU (NEA/Cieps/UFU), ap6s dois anos de acoes de
acompanhamento, ensino e assessoria técnico e politico a agricultores que aderiram a
transicdo agroecoldgica. Os agricultores estdo envolvidos em Organizacoes Produtivas
Solidarias (OPS) incubadas no Cieps, e/ou projetos da incubadora e/ou no Férum Regional de
Economia Popular Solidaria do Triangulo Mineiro (FREPS).

O projeto conta com a participacdo de integrantes do corpo docente e discente da
universidade, que além do apoio aos produtores, fomentam a educacao alimentar e o consumo
critico pautado na solidariedade. O posicionamento estratégico do projeto, entdo, pauta-se na
valorizacdo da agricultura familiar organica, bem como na melhoria de renda para essas
familias, atrelado a valores de solidariedade, cooperativismo, preservacao ambiental, bem-
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estar e consumo consciente. Para isso sdo realizados trabalhos em diferentes areas de atuagao,
como nutricdo, engenharia agronoma e administracao, onde professores aplicam ensinamentos
tedricos em agOes praticas que colaborem aos objetivos da Feirinha. Parte do projeto consiste
na organizacao de feiras que acontecem dentro dos campi da UFU, semanalmente. As feiras
possibilitam ao produtor a comercializagdo de seus produtos, bem como a interacdo e
compartilhamento de aprendizados com outros produtores e com o consumidor final.

No contexto do campo de estudo da Administracio e Marketing, o projeto da Feirinha
Solidaria conta com midias sociais proprias que auxiliam na divulgacdo de eventos, no
contato com clientes e geracdao de pedidos para a feira.

Mas para além disso, os autores Kotler e Keller (2012) apontam que o marketing também se
propde a satisfazer as necessidades humanas e sociais, essa caracteristica principal o faz ser
aplicavel a qualquer organizacdo ou finalidade. O marketing é capaz de influenciar
comportamentos no individuo e na sociedade. Para as organizacoes, o marketing também
possibilita a transmissdo de propdsitos e valores ao publico-alvo através da imagem de marca.
Segundo Kotler e Keller (2012), a construcao de uma marca acontece ndo apenas pelo
posicionamento de seus produtos e servicos, mas também pela forma como a experiéncia,
valores e percepcdes sdo transmitidas. A imagem da marca também é reflexo das agdes de
posicionamento estratégico tomadas pelas organizacOes, “posicionamento é o esforco de
implantar na mente dos consumidores os principais beneficios da oferta e sua diferenciagao”
(KOTLER, 2021).

Em organizacdes de agricultura familiar camponesa, como a Feirinha Solidaria da UFU, o
proposito esta vinculado a criacdo de renda através de uma ampliacdo da alimentacdo
saudavel, livre de agrotoxicos e acessivel a sociedade, o papel do marketing é fundamental
para transmitir esse proposito ao publico-alvo, conectando os beneficios do produto organico
a vantagem da compra direta com os produtores, por exemplo.

A Feirinha assume um papel de facilitador que conecta o produtor local ao comprador final,
além disso, é capaz de influenciar a sociedade através de acdes que promovam o consumo de
alimentos mais saudaveis, fomentando um comportamento que melhora a qualidade de vida
das pessoas e gera renda a familias de produtores locais.

3 Diagnéstico da situacao-problema e/ou oportunidade
3.1 Marketing e comunicacdo da Feirinha Solidaria

A comercializacdo dos produtos produzidos pelos trabalhadores incubados é realizada através
de uma feira de recorréncia semanal, aos sabados de manha, que acontecem dentro dos limites
da universidade. Os produtos ofertados ndao se restringem a producdo primaria, além de
hortifritis, ovos e leite, também sdo vendidos queijos, bolos, roscas, geleias, produtos de
higiene e cosméticos naturais, todos derivados de producdes organicas e vendidas pelos
proprios produtores. Ao todo sdao 44 familias de agricultores incubados e as mulheres se
revezam para ir vender seus produtos na feira aos sabados.

No marketing tradicional, um produto é “tudo o que pode ser oferecido a um mercado para
satisfazer uma necessidade ou um desejo” (KOTLER; KELLER, 2012). Para o marketing
social, existem alguns elementos distintos que definem um produto, segundo Lee e Kotler
(2020), além da satisfacdo, existe um beneficio esperado ao tomar determinado
comportamento e qualquer elemento adicional que ajudara o publico-alvo a cumprir o0 mesmo.
Segundo a pesquisa “Panorama do consumo de organicos no Brasil 2023 realizada pela
Associacao de Promogdo dos Organicos (Organis), o principal motivo para consumir
organicos esta relacionado a satde, seguido de “ndo contém agrotéxicos”. Pode-se dizer que
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no caso de produtos organicos, o beneficio esperado é manutencdao da saide ao consumir um
alimento limpo, sem a presenca de agrotéxicos. Dessa forma, o beneficio esperado pelo
cliente, o produto e o proposito da instituicdo sdo inerentes nesse caso.

“Eiig\

FIGURA 1 — Foto de perfil das Midias sociais. Fonte: Instagram feirinhasolidariaufu

A fotografia utilizada como foto de perfil (figura 1) nas midias sociais exibe em primeiro
plano uma hortalica de aparéncia fresca, com folhagens verdes e inteiricas, sendo entregues
pela figura feminina que aparece em segundo plano vestindo uma camiseta branca com a logo
da Feirinha estampada no peito. A logo é composta por uma tenda verde e branca na parte
superior, que remete as tendas das feiras de rua tradicionais da cidade, com o nome “Feirinha
Solidaria da UFU” escrito em fonte datilografada, no vermelho e preto. A foto transmite a
mensagem do alimento fresco sendo entregue diretamente pelas maos do produtor, o “zoom”
na pessoa em segundo plano, remete a ideia de proximidade que a feira proporciona com o
consumidor final.

A Feirinha Solidaria da UFU faz uso das midias sociais para se comunicar com a comunidade
e os consumidores, onde o Instagram é a plataforma mais utilizada para divulgacdes e o
Whatsapp para comunicagao direta e formalizacdo de pedidos. O Instagram é uma rede social
predominantemente visual, onde é possivel criar e compartilhar fotos e videos de curta
duracdo. Os formatos de publicacdo variam, podendo ser permanentes no perfil do usuadrio,
até que o mesmo a remova, ou através do chamado “stories”, que possui duracdo determinada
de 24 horas e retirada do ar automaticamente, porém, posteriormente o usuario pode salvar o
stories em uma colecdo de favoritos exibida no topo de seu perfil e de visualizacao
permanente. A plataforma possibilita a criacdo de comunidades em torno de interesses em
comum e a interacdo entre usuarios através de curtidas, comentarios, chats privados e em
grupos.

O Whatsapp é uma plataforma de mensagens instantaneas que permite aos usudrios se
comunicar através de texto, dudio, imagem e video de maneira sincrona e assincrona. O
aplicativo também possibilita a geracdo de comunidades através de grupos e a interacdo
individual, privada e criptografada. Se tornou um canal de vendas essencial para os pequenos
negocios, por ser gratuita, intuitiva e muito difundida, o alcance ao cliente final foi facilitado
e expandido, visto que, segundo o site da plataforma, os aplicativos de mensagem estdo
ganhando um espaco significativo entre as midias sociais, além disso, o0 Whatsapp possui dois
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bilhdes de usuérios, em 180 paises (WHATSAPP BUSINESS, 2023).

O uso comercial das midias sociais foi escalonado para grandes empresas publicas e privadas
que passaram a usar as plataformas como um canal de atendimento com tratativas
instantaneas, para suprir a demanda do mercado e atender a expectativa dos consumidores em
ter um atendimento proximo e facilitado. Além de impactos na forma como as empresas se
relacionam com o cliente, as midias sociais também proporcionam maior visibilidade, alcance
e construcdo de reputacao da marca, efeito que se tornou mais significativo com a
democratizacdo do acesso a internet.
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FIGURA 2 — Perfil de Rede Social Feirinha Solidaria da UFU. Fonte: Instagram feirinhasolidariaufu

O perfil do Instagram da Feirinha esta ilustrado na figura 2. A imagem foi retirada no dia 1°
de novembro de 2024, nesta data o perfil possuia 1651 seguidores e 120 publicagdes fixas. A
descricdo textual do perfil exibe a frase “Vendemos produtos organicos, livres de aditivos
toxicos!” que reforca o beneficio esperado do produto. Em seguida sdo descritas o dia, horario
de funcionamento e endereco do local. As selecdes de stories fixados sdo nomeadas como
degustacdes, receitas e divulgacdes, chamadas que possuem similaridade com as finalidades
de consumo do usuario final.

Uma das formas de comercializacdo praticada acontece através de pedido antecipado, onde o
consumidor escolhe previamente seus produtos entre uma lista de disponiveis e retira sua
cesta no dia da feira. Os pedidos sdo recebidos nas quartas-feiras, para que a retirada ocorra
aos sabados. Foi identificado que, semanalmente nas manhds de quarta, é publicado nas
midias sociais o antncio para que o consumidor se lembre de realizar o seu pedido. A
publicacdo (figura 3) expoe a chamada “Hoje é quarta-feira. Dia de montar sua cesta!”, em
um layout simples em tons de verde claro e verde escuro e elementos visuais inorganicos em
seu entorno. Embaixo da frase, um elemento representando uma cesta de verduras e vegetais
que remete ao produto divulgado, com a frase no rodapé “Arrasta para o lado” indicando o
leitor a visualizar a proxima imagem, que contém a lista dos produtos disponiveis. A segunda
imagem consiste em listar os alimentos disponiveis na semana, sua unidade de medida e seu
preco individual, por exemplo: “Alface Crespa (unidade) 5,00”. Existe variedade nos produtos
ofertados, com opcgles de hortalicas, legumes, frutas, quitandas, bolos, tortas salgadas e
temperos. A publicacdo ndo explica como sdo feitos os pedidos e como funciona a montagem
da cesta. Em relacdao ao layout das imagens, ambas ndo apresentam o slogan da marca, nao
fazem mencdo a Feirinha Solidaria e ndao mencionam nenhum beneficio esperado ou
diferencial dos produtos.
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FIGURA 3 - Publicagdo Hoje é dia de montar sua cesta!” Fonte: Instagram feirinhasolidariaufu

Nao foram identificados outros padrdes para datas de publicagdes da Feirinha. A quantidade
de postagens aumentou no ano de 2024 em comparagao com os ultimos quatro anos. Existe
uma postagem ativa com data de 2020 e 2021, seis de 2022, duas de 2023 e oito publicadas
entre 4 de junho de 2024 a 1 de novembro de 2024. Apesar do aumento na quantidade de
publicacdes, falta frequéncia e consisténcia. De acordo com a analise publicada em blog por
Monique Thomas (2024), nano contas com 0 a 10 mil seguidores, postam em média 2 vezes
por semana e publicam stories 3 vezes por semana. Thomas (2024) também aponta que apesar
da quantidade ideal de postagens ndo ser um numero exato, manter a frequéncia e qualidade
no contetido provoca a criacao de uma comunidade mais engajada e com mais conhecimento
sobre a pagina.

As publicagoes de 2024 da pagina da Feirinha, ilustradas pela figura 4, variam entre fotos,
reels (videos de curta duracdo) e stories, as cores predominantes sao o laranja, marrom, verde
e branco. O contetido de teor informativo prevalece, expde a localizacdo, o funcionamento da
feira aos sabados e eventos em parceria com o CIEPS. Outro teor de contetido criado exibe o
formato de daily vlog (vlog diario), modelo muito utilizado na plataforma, que destaca
acontecimentos do cotidiano em forma de video curto, geralmente gravado em primeira
pessoa. O vlog publicado explora o dia a dia de um mutirdo realizado por alunos voluntarios,
a fim de conhecer o trabalho e o campo de alguns agricultores do projeto. Esse formato de
publicacdo é uma oportunidade de levar o espectador para um lugar de proximidade com a os
objetivos de uma organizacdo, como por exemplo, conhecer a produgdo organica e a reflexao
do processo por tras dos produtos vendidos, temas que ndo foram explorados no video ou
legenda de tais publicagoes. O reels ilustrado pela figura 5 exibe a legenda: “Mutirdo de
junho! Gostou do video? Curte e compartilha!!! #mutirdo #feirinha #Cieps #fazenda”. Nao
deixa claro do que se trata o video e ndo explora palavras-chave que conectam a comunidade
da pagina aos diferenciais dos produtos e objetivos do projeto.
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FIGURA 4 — Publicagdes em Midias sociais. Fonte: Instagram feirinhasolidariaufu
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FIGURA 5 — Exemplo de Publicacdo em Midias sociais. Fonte: Instagram feirinhasolidariaufu

Outro formato de divulgacdo da Feirinha Solidaria sdo as midias publicadas em sites oficiais
da UFU, que abordam edicdes especiais das feiras de sdbado. Os cartazes de divulgacdes de
eventos patrocinados pela Universidade apresentam um padrao, o cartaz (figura 6) expde um
layout colorido e alegre, com cores predominantes em tons lilas, rosa e verde e amarelo claro.
Apresenta flores como elementos visuais de cores vibrantes que envolvem o titulo “Edicado
Especial Dia da Mulher”, em vermelho e branco, seguido da logo da Feirinha Solidaria da
UFU, destaca o subtitulo “Feira de Quintais” em letras redondas que repetem o vermelho,
seguido da data e horario do evento em amarelo e roxo. O Desing tematico destaca elementos
que remetem a figura feminina, trazendo alusdo a data comemorativa e direcionando o convite
ao publico-alvo do evento.

Embaixo das informacdes principais, o texto “Venha apreciar o trabalho das mulheres artesas
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e agricultoras, e aproveite para comprar produtos organicos fresquinhos, artesanatos, produtos
fitoterapicos, paes, quitandas e muito mais...” informa a variedade de produtos disponiveis e
convida o publico a associar a imagem da Feira com a valorizacdo do trabalho de mulheres.
Na parte inferior destacam o endereco e as instituicdes realizadoras, cercado de figuras
decorativas como flores e um busto feminino, que repetem as cores principais e reforcam a
imagem tematica do evento, além disso, os logos da UFU, PROEXC e CIEPS conferem
credibilidade e institucionalidade ao evento.

i Py

i . /) €dicao Especial de Carnaval

D da Ty
ssus o /

feiri
fi elmnha #7 | solidaria
solidaria L W
da UFU _ ' :
'\ T Venha se divertir e aproveite para
comprar produtos orgénicos fresquinhos,
artesanatos, produtos fitoterdpicos, paes,
l)_‘j, {J/_; quitandas e muito mais... d

Venha apreciar o trabalho das mulheres
artesds e agricultoras, e aproveite para #

-]

Dia 03/02

,O9H AS 15H

- prod fit
- pSes, quitandas e muito mals... Espaco do Complexo de Extensao e
" Itura Olivia Caldbria, entre os blocos 1S

. [CIEPS) e 3E, UFU Campus Santa Ménica.

®UFU 2 3 icps

FIGURA 6 — Cartaz de Divulgacao: Feira de Quintais e Carnaval. Fonte: Portal de Eventos UFU

O cartaz do evento com o titulo “Edicao Especial de Carnaval” (figura 6), apresenta um
Desing vibrante, colorido, despojado e elementos ao redor que remetem a caracteristica
festiva do Carnaval. A logo da Feirinha solidaria é apresentada no mesmo padrdo do cartaz
anterior, centralizado acima da linha horizontal, trazendo a marca sempre em destaque nas
divulgacoes. No meio do cartaz, a frase convite inicia com “Venha se divertir e aproveite para
comprar produtos organicos fresquinhos (...)”, repetindo o padrdo de divulgacao dos produtos
e se adaptando ao tema do evento, que contribui para atrair um publico mais amplo. A parte
inferior destaca informagoes da data, horario, local e organizadores, também apresentando um
padrdo ao cartaz anterior. Ha elementos visuais no entorno do cartaz, como confetes,
bandeiras e coragdes coloridos, reforcando a festividade informal do evento. As cores
predominantes sdao o roxo, verde, vermelho, laranja, transmitindo a imagem alegre e
contribuindo para associar a imagem da Feirinha com a celebracdo popular.

3.2 Marketing e comunicacao: CSA da Florestta

De acordo com Matias (2016) e Rocha (2019), as feiras alternativas e de agroecologia sdo
espacos cruciais para a promocdao de uma nova cultura de consumo, cada vez mais justa e
solidaria. Esses espacos viabilizam o acesso da populacao local aos produtos agroecolégicos,
contribuindo com a seguranca alimentar e nutricional da populagdo, além da "valorizagao
social pela visibilidade que elas vém dando aos agricultores" (Matias, 2016, pg. 212).
Contudo, Matias aponta que (212, p. 212) "o desconhecimento e o descrédito de grande parte
do publico em geral sobre o oferecimento desse tipo de produto em feiras tem feito com que a
comercializacdo e a rentabilidade economica destes espacos sejam instaveis". Nesse sentido, o
fortalecimento as feiras e suas redes de apoio, sdo essenciais para superar esses obstaculos.

Para promover o fomento, a visibilidade e o reconhecimento das feiras, faz-se necessario a
9



manutencdo do Marketing e Comunicagdo, pautados no proposito social e sustentavel. Nesse
contexto, foi realizado uma analise comparativa com dados coletados de uma CSA
(Comunidade que sustenta a Agricultura) a partir de suas midias sociais e site. A organizacao
foi escolhida como comparacdao devido ao seu desempenho em midias e comunicacdo de
marca apresentada, além da similaridade do discurso e dos objetivos organizacionais.

A CSA da Florestta é uma organizacdo privada de agricultura familiar de alimentos organicos,
que faz desde a producao a distribuicdao direto ao consumidor final. O propoésito e discurso é
similar ao da Feirinha Solidaria da UFU: baseado na alimentacdo saudavel através da
producdo independente, local, responsavel e sem atravessadores, que entrega produtos
organicos e de qualidade para familias que fizerem parte de uma comunidade exclusiva de co-
agricultores. No video Conhega mais sobre o Instituto Florestta (2022), a produtora Gisely
descreve que CSA vem da sigla ‘Comunidade que Sustenta a Agricultura’ e exemplifica o
modelo social por trds do nome, “grupos de familias que estdo na cidade apoiam
financeiramente produtores locais, ou seja, vocés que estdo na cidade financiam o proprio
alimento”.

O conceito social CSA trabalha um modelo de negdcio social a partir da organizacao civil em
prol da sustentabilidade, do desenvolvimento da agroecologia e da alimentagcdo mundial. Esse
conceito foi impulsionado através do principio: Da cultura do preco para a cultura do apreco.
De acordo com a descricdo da Associagdo comunitaria CSA do Brasil (S.n. S.d) e da WWF
Brasil (Meireles, 2018), o modelo social funciona através do comprometimento de um grupo
fixo de consumidores que financia a produgdo agricola, através de uma cota fixa mensal, em
contrapartida recebe os alimentos cultivados sem custos adicionais. Assim a pressao do
mercado e preco ndo atravessam o trabalho do agricultor e o consumidor passa a ter
conhecimento de onde e por quem seus alimentos sao produzidos. A responsabilidade mutua
cria uma relacdo de apreco e parceria.

A CSA da Florestta é situada em Brasilia, teve inicio através de uma producao pequena e
familiar no quintal da casa, com o objetivo de alimentar os préprios filhos. Com o apoio de
cinco familias de amigos que ajudaram a financiar o inicio da produgdo, a empresa arrendou a
primeira fazenda para produgdo comercial. De acordo com uma publicacdo no Instagram da
CSA da Florestta (figura 11), em outubro de 2024 havia mais de 270 familias de co-
agricultores na empresa. A organizacao também conta com uma loja fisica que comercializa
produtos organicos originarios de outras familias produtoras da regidao e de producdes de
outros estados e paises, chamada Casa da Florestta.

Os pedidos sdo realizados entre quarta e quinta-feira e entregues em domicilio ou coletados
em pontos de convivéncia aos sabados. Os pedidos sdo feitos através de um aplicativo proprio
e a disponibilidade dos produtos depende da sazonalidade de producdo. A diferenca esta no
formato de pagamento e na possibilidade de escolha de pacotes, onde o consumidor opta entre
dois tipos cestas: Cesta Comunidade, com 10 hortalicas variadas que sao selecionadas pelos
agricultores, e Cesta Personalizada, com 7 a 10 hortalicas variadas de acordo com a escolha
do cliente e disponibilidade dos produtos. Além disso também ¢é possivel optar por uma
entrega ou coleta de recorréncia a cada 7 ou 15 dias.
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FIGURA 7 — Perfil de Rede Social CSA da Florestta. Fonte: Instagram csadaflorestta

O perfil do Instagram da CSA da Florestta, ilustrado na figura 7 que foi retirada no dia 3 de
novembro de 2024, possui 14,2 mil seguidores e 900 publicacoes fixas. A descri¢do textual do
perfil exibe uma lista com as seguintes frases: 100% organico; Direto da horta!; Sem
desperdicio; Entrega em até 24h da colheita!; Faca parte da comunidade exclusiva. As
palavras-chave remetem aos beneficios esperados de produtos organicos e ao diferencial:
alimentos frescos entreguem em até um dia apds a colheita. A mencgao a exclusividade é uma
forma de conseguir a atencdo do publico-alvo. Em seguida é descrito o endereco do local e o
link para o site da organizacao.

A foto de perfil representa a logo da marca, com fundo verde bandeira e desenho organico
centralizado que representa uma folha, na cor branca. Os stories fixados na pagina apresentam
um padrdo estético similar a logo, com um fundo no mesmo tom de verde e icones graficos
em linhas brancas, cada destaque possui um nome e icone tematico, que varia entre os locais
de distribuicdo, informac6es sobre a comunidade, dicas e receitas, histéria da organizagao,
diferenciais, beneficios e vida no campo. Os topicos salvos permitem ao ptiblico-alvo obter
informacgoOes basicas, bem como conhecer de forma aprofundada sua histéria, conectando a
comunidade digital aos objetivos do CSA da Florestta.

As publicacdes na pagina do Instagram sdo consistentes, com cerca de 5 publicacoes
semanais, em outubro de 2024 foram 20 postagens variadas entre reels e fotos, apresentando
uma alta em comparacdo a média de junho a outubro de 2024, de 11,8 publicagoes por més. A
estratégia de midias consiste em diversificar os temas entre informagdes essenciais, como os
dias de funcionamento e disponibilidade de produtos, ou publica¢cdes informativas sobre os
beneficios do consumo de organicos, alimentacdo preventiva, manutencao da satde, receitas e
postagens que levam o expectador a conhecer os bastidores da produgdo, demonstrando a
montagem das cestas ou o dia a dia no campo.

A organizacdo também utiliza os stories como ferramenta para divulgacdo, exemplificada na
figura 08, a série mostra uma composicdo de cinco stories patrocinados que compde uma
campanha de comunicac¢do e prospeccao da marca. O Desing minimalista com fundo em tom
de verde claro, acompanha formatos organicos em verde bandeira, na mesma cor da logo que
é sempre vista no canto superior esquerdo das imagens. A chamada explora os diferenciais da
organizacdo, “Producdo Local”, “Agricultura Familiar”, “Sem atravessadores” e Hortalicas
Organicas” sdo exibidas com destaque ao longo dos stories. A mensagem “viva essa
experiéncia vocé também!” no canto inferior das imagens, convida o expectador a clicar no
botdo “Fale conosco”.
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FIGURA 08 — Publicacdes de divulgacdo da CSA Instituto Florestta. Fonte: Instagram csadaflorestta

As publicacoes sdo exemplificadas na figura 09, as trés imagens fixadas no inicio apresentam
um Desing acompanha o padrdao minimalista em tons de verde bandeira e laranja e sdo
complementares em conteudo. As trés imagens reproduzem a logo da marca centralizada e a
foto dos fundadores sdo vistas na 1° e 3* publicacdo e as frases “como é bom fazer parte da
CSA da Floresta (logo)” e “conheca a CSA da Floresta (logo)” acompanham a foto dos
agricultores. O contelddo explicita as vantagens em participar, explora o termo co-agricultor,
demonstra o funcionamento e recorréncia dos pedidos e descreve a historia da organizacao. A
comunicagdo é clara e reforga conceitos e palavras-chave que chamam a aten¢do do publico-
alvo, como: organicos, comunidade unida, dia no campo, saude, disposicdo, qualidade de
vida, rejuvenescimento.
-~ como € bom:

fazer parte da conheca a

t csA/DAFLORESTTA

faca parte da

: AFLORESTTA

escolher os seus organlco-s? A
LISTA PERSONALIZADA Beneficios de

26/10 consumir Maca/
OB, E ’ p dca’ )

/DBQOFUAIT ]
FIGURA 09 — Publicacdes em rede social Instituto Florestta. Fonte: Instagram csadaflorestta

As publicacdes da pagina acompanham descricdes que explicitam o conteido ou reforca a
histéria e objetivos da marca. O reels, demonstrado pela figura 10, descreve em texto
“Comecamos esse projeto no intuito de contribuir melhor para a saide dos meus filhos (...)”
levando o expectador a uma piscacao de proximidade com a familia produtora e a conclusao
“(...) para apoiar a agricultura local, parar aproveitar melhor as variedades e sabores que a
natureza tem a nos oferecer” reforca os ideais da CSA. Ao final, a descricao convida a
comunidade digital a interagir com a publicacdo ao sugerir que os interessados em fazer parte
do projeto comentem para receber mais informagoes.
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FIGURA 10 — Exemplo de Publicagdo CSA Instituto Florestta. Fonte: Instagram csadaflorestta

Para consolidar as principais caracteristicas obtidas através da analise comparativa entre a
Feirinha Solidaria da UFU e a CSA da Florestta, a tabela 1 retine as informacdes que foram
trabalhadas até aqui, a fim de ilustrar as diferencas e semelhancas entre as organizacdes.

Caracteristicas

Feirinha Solidaria da UFU

CSA da Florestta

Natureza juridica

Publica

Privada

Modelo econdmico

Economia solidaria

Economia solidaria

Modelo de negécios social

Agricultura familiar agroecolégica
incubada

CSA (Comunidade que Sustenta a
Agricultura)

2023 a 7 nov. 2024)

Rede social estudada Instagram Instagram
Quantidade de publicacées  [120 901

Quantidade de seguidores 1651 14,2K

Frequéncia mensal (7 nov. 0,67 publicacdes/més 9,42 publicagdes/més

Palavras-chave no perfil

Organicos, livres de aditivos toxicos

Organicos, direto da horta, sem
desperdicio, colheita, comunidade

Cores predominantes

Laranja, marrom, branco

Verde e laranja

Hashtags das publicacdes

#mutirdo #feirinha #Cieps #fazenda
#economiapopularsolidaria
#feirinhasolidaria #roga #ufu

#saude #longevidade #healthylifestyle
#healthy #vidasaudavel
#nutricaofuncional #nutricdo #vida
#felicidade #organicos #csafarm
#csadaflorestta #temnacestadacsa
#brasilia #organicos #aguasclaras #Saude
#AlimentacdoSaudavel #Prevencao
#bemestar #comidadeverdade

Planejamento de midias

Nao aparenta ter planejamento de
midias recorrentes

Aparenta ter planejamento de midias
recorrentes

Atendimento digital

Midias sociais

Midias sociais e Aplicativo préprio

TABELA 1 — Comparacdo entre a Feirinha e a CSA da Florestta. Fonte: Desenvolvimento préprio
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4 Analise da Situacao-Problema e propostas de recomendacao

De acordo com o que foi exposto e analisado, existem oportunidades de melhoria na presenca
digital da Feirinha Solidaria da UFU. Resgatando os efeitos do marketing apontados por
Kotler e Keller (2012), a expectativa é que tais aperfeicoamentos possam contribuir na
construcao de imagem de marca e na transmissao de seus propoésitos e valores, aumentando
seu papel de influéncia na sociedade e dessa forma, promover a saide da populacdo local e a
renda das familias de agricultores agroecoldgicos.

4.1 Recomendacoes técnicas para o Instagram

O Instagram é uma ferramenta importante para a imagem de marca e criacio de uma
comunidade em torno dela, capaz de gerar influéncia no mundo fisico e digital. Para tal, é
necessario compreender como a ferramenta e seu algoritmo funciona, para pensar em
estratégias de acordo com os objetivos da marca, pois a visibilidade e desempenho de um
perfil é influenciado diretamente sobre como o algoritmo o interpreta.

A distribuicdo organica do contetido €é influenciada pela forma como as publicagoes sdo feitas
e as palavras inseridas nela. O blog Instagram Creators (s.n s.d) explica que “a frequéncia
com que as pessoas veem 0 seu conteudo baseia-se naquilo que elas curtem, em que
comentam e até mesmo na maneira como vocé marca ou formata as publicagées”. Com isso, 0
blog acrescenta recomendagOes para que as paginas criem dialogos com o seu publico-alvo,
convide as pessoas a interagir com o contetido e publiquem em formatos populares do
momento. Além disso, também é importante evitar publicacdes consecutivas, nao espalhar
desinformacado e seguir as diretrizes da comunidade.

Uma das ferramentas do Instagram é a busca. De acordo com o diretor da plataforma, Adam
Mosseri (2021, tradugdo nossa) a classificacao de resultados é determinada pelo texto da
busca, as atividades recentes do usudario e as informacoes sobre os perfis que aparecem nos
resultados da busca, priorizando contetidos que se alinham com a atividade do usuério. Para
otimizar a posicdo em buscas, recomenda-se ter um nome de usuario e nome de perfil
relevantes, a utilizacdo de palavras-chave, localizacdao e hashtags estratégicas tanto na
biografia quanto nas publicacGes, além de manter uma atividade consistente na pagina.
Mosseri (2021, tradugdo nossa) aponta que medidas de seguranca da plataforma limitam a
atividade e desempenho de perfis que praticam a desinformacao, o uso constante de palavras
torpes e o discurso de 6dio.

De acordo com o que foi exposto, recomenda-se a Feirinha Solidaria da UFU aumentar e
frequéncia de publicacdes e criar uma consisténcia nas atividades do perfil. Foi levantado que
o CSA da Florestta publicou em média 9,42 postagens por més, entre novembro de 2023 a
novembro de 2024, esta préximo a média de 3 postagens semanais, apontada por Monique
Thomas (2024) para micro-contas, entre 10 mil a 100 mil seguidores. Para a Feirinha,
recomendamos entre 2 a 3 publicacdes semanais, diversificadas entre foto e reels, e ao menos
2 a 3 stories por semana. Para isso, é importante criar um planejamento de postagens e
nomear um ou mais responsaveis pela manutencao da pagina e criagcao de contetido.

Além da frequéncia, o conteudo textual, a localizacdo e as hashtags também sdo importantes
para aumentar o alcance da pagina. Para isso, recomenda-se a utilizagdo de 3 a 5 hashtags em
cada publicacdo, trabalhar em descricoes coerentes com a publicacdo e que despertem a
intencdo de interacdao do publico e inserir a localizacdo da Universidade em todas as
publicacdes feitas no perfil.

Vimos que as palavras contidas na biografia do perfil influenciam no direcionamento para o
publico-alvo, com isso, recomenda-se adicionar palavras-chave que conectem os objetivos do
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consumidor aos propositos da organizacdo. Também se faz necessario a criacdo de um
hiperlink para ser adicionado ao perfil. Ele permite a navegacdo para outras paginas e
informagdes da Feirinha, como o link de acesso a pagina do PROEX, localizacao, inscri¢oes
de eventos, informacdes para atendimento on-line, whatsapp, entre outras.

Recomenda-se também a manutencdo dos destaques no perfil, iniciando pela criacdo de capas
padronizadas com as caracteristicas da Feirinha, seguindo o que é usado, as cores laranja,
marrom e branco podem ser utilizadas, junto a elementos que remetam a agroecologia, a
producdo familiar e indique o tema principal daquele destaque. Por exemplo, destacar os
stories produzidos em dia de feira, nomear como “Feirinha” e inserir como capa, um elemento
que remeta a uma cesta de verduras, nas cores mencionadas acima. Esses elementos graficos
sao facilmente encontrados em site de distribuicdo gratuita e a prépria ferramenta do
Instagram possibilita as edigoes.

A tabela 2 descreve as indicagdes de palavras-chave e hashtags para uso nas publica¢des na
plataforma. As descricdes do contetido e temas para serem trabalhados, serdo exploradas no
proximo tépico.

Palavras-chave para compor as

Mencoes Hashtags descrigdes
#feirinha #Cieps #ufu Feira, Feira de Organicos, Feirinha
#feirinhasolidariaUFU Solidéria, agricultura familiar

instituicdo e local #feirinhasolidaria agroecoldgica, agricultura familiar,
#economiapopularsolidaria Uberlandia, Universidade Federal de
#uberlandia #udia Uberlandia, UFU

Alimentacao organica, organicos,

#organicos #nature verduras frescas, alimentos frescos, direto

atributos do produto #alimentagdoorganica #alimentofresco |da horta, direto do produtor, sem
#livredeveneno atravessadores, alimentacdo saudavel,

livre de agrotoxicos, livre de veneno

Preservacao ambiental, redu¢do de danos
ambientais, contribuicdo ao meio
ambiente, renda para as familias, geracdo
de renda, economia popular, economia
solidaria, comunidade, fortalecer a

#preservacao #semveneno
#meioambiente #economiapopular

contribui¢des sociais Sy .
s #solidariedade #agroecologia

ffecologia comunidade agroecoldgica, agroecologia
na cidade
Comida de verdade, vida saudavel,
#comidadeverdade #longevidade longevidade, manutencgdo da saude,
#saude #healthylifestyle #healthy comida nutritiva, nutri¢do, vitaminas,
beneficios ao consumidor #vidasaudavel #nutricdo #bemestar  |"comida limpa, corpo limpo", vida mais
#alimentacaosaudavel #equilibrio equilibrada, bem-estar, forca, disposicao,
#fitness pele saudavel, cabelo saudéavel, mente

saudavel

TABELA 2 — Indicagdes de Hashtags e Palavras. Fonte: Desenvolvimento proprio
4.2 Comunicacao e Refinamento do Discurso

Como sugestdes de estratégia de comunicacdo, a fim de aprimorar o discurso utilizado pela
Feirinha em suas midias sociais, propde-se assuntos fundamentais para o fortalecimento da
feira e a criacdo de conexdo com o publico.

Um dos temas a ser abordado é a divulgacdo da importancia da agroecologia, que pode ser
dada através da exploracdo dos beneficios para o consumidor final, como a manutencdo da
saude e da nutricdo. Com isso as publicacdes podem explorar os beneficios dos alimentos,
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sugerir receitas ou simples sugestdes de utilizacdo, mas sempre afirmando a satde, a
longevidade e a vida saudavel como os benéficos por tras do consumo. Outros topicos ligados
a agroecologia sdo a reducdo da exposicdo a agrotoxicos e a preservacao ambiental, que
também podem ser temas para publicacdes especificas ou correlacionadas no discurso em
postagens do dia a dia.

As publicacoes feitas por alunos voluntarios sdo uma boa oportunidade para explorar a
importancia do fortalecimento da comunidade em torno da Feirinha, citando exemplos de
troca de aprendizados entre produtores, professores e alunos, mencoes rapidas de como se dao
essas interacoes, de forma a convidar o publico no digital a participar dessas trocas através
das interacGes na rede social. Como exemplo, uma visita de campo pode ser divulgada com
um video curto de um ensinamento de um produtor ou aluno, como a preparacao do solo. A
descricao do video deve contextualizar a ocasido e gerar a um convite ao espectador de
compartilhar um conhecimento, sugestdo, comentdrio ou indicar a um amigo. Todo
comentario deve ser respondido pela pagina, para que se inicie a criacdo de uma comunidade,
unindo os acontecimentos do fisico as interagdes digitais.

No livro “Propostas para a Comunicacao Agroecoldgica” o autor Marcelo Almeida (2020)
lista sete diretrizes para inspirar e orientar as comunicacdes relacionadas a agroecologia.
Citaremos trés para incrementar as sugestoes de publicacOes, que se correlacionam com a
realidade e objetivos da Feirinha e desse relato, adaptando as diretrizes para temas de
publicacdes no digital, bem como servem de a¢des de comunicagdo local e eventos.

A primeira diretriz é a “referéncia nas praticas sociais”, Almeida (2020) menciona que 0s
elementos responsaveis pela reproducdo ecolégica sao intimeros e variam entre regioes, tipos
de organizacg0es, sao acdes que acontecem no campo e na cidade, vao desde um grao que pode
dar certo em uma regido e outra ndo, a propagacdo de feiras e montagens de cestas para
comercializacdo e proximidade do publico com o produtor. Para o autor, a comunicacdo da
diversidade que ocorre no meio agroecologico pode inspirar outras acOes, direcionar
necessidades de politicas publicas e a reivindicacdo de direitos. Como exemplo pratico, a
Feirinha pode divulgar como se da a montagem de cestas, como os agricultores de organizam
para trabalhar na feira, plantas tipicas ou receitas que marcam a regionalidade da feira, quais
foram as conquistas coletiva que marcaram a iniciativa, entre outros aspectos que tracam as
caracteristicas e personalidade da Feirinha.

A segunda diretriz é baseada na proposta de Almeida (2020), onde o autor discorre sobre a
importancia de comunicar o “Protagonismo de quem faz” e a diversidade das identidades
socioculturais responsaveis pela producdo alimentar. A agricultura familiar que é
caracteristica da Feirinha, deve ter seu protagonismo destacado nas publica¢des, identificando
e nomeando essas pessoas, mas respeitando os limites de aceitacdo a exposicdo de cada
individuo. Como protagonistas, eles decidem como e o quanto querem participar. Para isso, a
Feirinha pode comunicar sobre as histérias das familias por tras da feira, quais sdo seus
desafios de produgdo, como comecou o envolvimento com a agroecologia, seu trabalho no
campo, os saberes e expressoes culturas, entre outras formas de dar voz e valorizar as pessoas
responsaveis pelos alimentacdo da comunidade.

Como terceira diretriz inspirada pelo livro, sugerimos a qual Almeida (2020) propoe
comunicar a “construcdo coletiva”. O autor discorre sobre a constru¢do agroecoldgica ser
coletiva e a importancia de fortalecer a comunicacdo e as redes que suportam o movimento
agroecologico. Almeida exemplifica essa sugestdo com a exibicdo das diversas iniciativas
coletivas, as interacOes sociais em diferentes ambitos, a forca do movimento e a solidariedade
presente nessa pratica. A Feirinha realiza debates e eventos dessa natureza e pode aplicar a
comunicacdo no digital divulgando essas acOes e descrevendo, de forma adaptada as midias
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sociais, o teor de cada debate e evento. Além disso, as publicacdes no Instagram podem
explorar as caracteristicas da solidariedade e estender como um convite ao publico,
reforcando e criando a proximidade do fisico com o digital.

Por fim das recomendacOes de temas aponta-se uma oportunidade para trabalhar na
comunicacdo no ano de 2025, ao qual a Feirinha Solidaria da UFU completa 10 anos.
Considerado um marco importante para a organizacdao, a comemoracao do aniversario da
instituicdo pode ser trabalhada durante todo o ano. A plataforma digital pode ser utilizada para
resgatar a historia da Feirinha e transforma-la em contetido fracionado sendo divulgado aos
poucos, criando conexdo e expectativa com o puiblico. Até o més de novembro, que marca a
data da primeira feira, além da histéria da feirinha na Universidade, as histérias dos projetos
mais impactantes, das conquistas sociais, os impactos gerados nas familias de agricultores e
os consumidores mais fiéis, podem compor uma série de publicacdes comemorativas. Eventos
presenciais e projetos de extensdo especiais também podem compor o calendario, incluindo a
possibilidade de se realizar uma festa de aniversario proxima a data. A comunicacdo do que
acontece no fisico, divulgado nas midias sociais, entra como um papel fundamental para
ampliar o alcance e trazer visibilidade a Feirinha e sua historia.

4.3 Identidade da marca no Digital

A imagem da marca, para Kotler e Keller (2012, p. 337) “descreve as propriedades
extrinsecas do produto, incluindo as formas pelas quais a marca tenta atender as necessidades
psicoldgicas ou sociais do cliente”. No processo de criacdo de imagem e identidade, é
fundamental a escolha de elementos da marca que “sdo recursos que podem ser registrados e
servem para identificar e diferenciar a marca” (KOTLER; KELLER. 2012, p. 338).

A Feirinha Solidaria conta com elementos que representam sua identidade, como a fotografia
usada como perfil, a logomarca, seu nome, a URL das paginas e cores predominantes. Para
manter a identidade da Feirinha no digital, recomenda-se a padronizacdo das publicacoes e a
ampliacdo do uso da logomarca, que pode ser utilizada nas principais publica¢cdes, como o
anuncio da abertura de pedidos semanal, a divulgacdao dos dias de feira e para divulgacao de
eventos. Para criar uma padronizacao, é essencial o desenvolvimento de modelos pré-prontos
e na criacdo de elementos graficos para uso nas publicacdes, nas capas de destaques, videos,
entre outros.

Dada a natureza da Feirinha, existe uma oportunidade em se criar um projeto em parceria com
as faculdades de Artes Visuais, Desing e Administracao, para a criacao de uma biblioteca de
elementos graficos e modelos de publicacGes para a rede social, para fortalecer a padronizar a
imagem e identidade da marca e facilitar as publicacdes futuras. O projeto pode ser uma das
iniciativas em comemoracdo ao aniversario de 10 anos da Feirinha e contar com a produgao
de pecas especiais para tal.

5 Contribuicdao Tecnolégica/Social

As acOes de comunicacdo para fortalecimento da marca da Feirinha Solidaria da UFU,
contribuem com a manutencdo do projeto e em consequéncia, a geragao de renda as familias
da agricultura familiar. Ampliar a comunicacao da Feirinha também implica em aumentar o
alcance de sua voz a comunidade local e digital, trazendo visibilidade para as acdes solidarias
e agroecoldgicas. Geram conhecimento da populacdo sobre a existéncia da feira, que
possibilita o acesso a alimentos livres de agrotéxicos, contribuindo na manutengao da saide e
da nutricdo da sociedade. Esse trabalho faz contribuicdo tecnolégica a aplicabilidade do
Marketing e Comunicagdo a agroecologia e a projetos de extensdao universitarios. Os limites
dos resultados se ddao na abordagem qualitativa, que tem foco na Feirinha Solidaria,
generalizar esses resultados pode ndo fazer sentido para as especificidades de outras
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organizagoes. Além disso, o relato tem como foco explorar as midias sociais como principal
canal de comunicacao e divulgacdo da marca. No entanto, o carater comercial e capitalista das
midias promove grandes corporagdes, que geram contelidos patrocinados, em detrimento da
visibilidade organica de paginas e criadores de conteido independentes e alternativos, o que
pode limitar o atingimento dos resultados esperados. Outros canais podem ser explorados em
trabalhos futuros, que podem resultar em um impacto significativo que ndo foi aprofundado
nesse relato.
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