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RESUMO

Este artigo teve por objetivo identificar, nas fontes pesquisadas, quais os beneficios encontrados
em uma gestdo com auditoria interna e controle de riscos. Para tanto, buscou-se analisar o
conteudo de publicagdes em revistas A1 a B3 com o tema auditoria interna e gestao de riscos,
que abrange inumeros vieses de discussdo, possibilitando, assim, vislumbrar insights para
futuras pesquisas. O método utilizado foi uma pesquisa bibliografica, considerando que, para
Andrade (2010), nos cursos de graduacdo, a pesquisa bibliografica ¢ uma habilidade
fundamental, visto que representa o ponto de partida para todas as atividades académicas. O
estudo conclui que a auditoria interna e o controle de riscos sdo elementos cruciais para uma
gestdao organizacional eficaz. As auditorias desempenham um papel crucial na preservagao e
gestao de valor, com foco na gestao de riscos, governanga ¢ conformidade de processos, com
foco em objetivos organizacionais estratégicos. Elas previnem riscos potenciais que podem
prejudicar os objetivos organizacionais, garantindo uma abordagem mais eficaz para mitiga-
los. O estudo também destaca a importancia da auditoria interna no aprimoramento da
integridade e eficiéncia dos processos e sistemas de controle, bem como no fortalecimento da
capacidade da organizacdo de atingir seus objetivos de forma econdmica e eficaz.

Palavras-chave: Auditoria interna; Controles internos; Controles de riscos.



ABSTRACT

This article aimed to identify in the sources researched which benefits were found in
management with internal auditing and risk control. To this end, we sought to analyze the
content of publications in Magazines Al to B3 with the theme of internal auditing and risk
management, which covers numerous discussion biases, thus enabling us to glimpse insights
for future research. The method used was bibliographical research, considering that, for
Andrade (2010), in undergraduate courses, bibliographical research is a fundamental skill, since
it represents the starting point for all academic activities. The study concludes that internal audit
and risk control are crucial elements for effective organizational management. Audits play a
crucial role in preserving and managing value, focusing on risk management, governance and
process compliance, with an emphasis on strategic organizational objectives. They prevent
potential risks that may harm organizational objectives, ensuring a more effective approach to
mitigating them. The study also highlights the importance of internal audit in improving the
integrity and efficiency of processes and control systems, as well as in strengthening the
organization's ability to achieve its objectives in a cost-effective and effective manner.

Keywords: Internal Audit. Internal Controls. Risk Controls.
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1 INTRODUCAO

Com a crescente exigéncia de maximizagao de resultados aliada a um mercado cada vez
mais competitivo, minimizar as falhas no horizonte a curto e longo prazo, sob a perspectiva
organizacional e corporativa, se faz necessario (Gil; Arima; Nakamura, 2013). Desse modo, as
organizagodes sdo influenciadas a identificarem todos os riscos que serdo enfrentados inerentes
a atividade do negocio: éticos, sociais, ambientais, operacionais e financeiros, com a finalidade
de esclarecer como sdo gerenciados os riscos a um grau aceitavel.

Esse contexto promove o aumento da utilizagao de sistemas de gerenciamento de riscos
corporativos, & medida que as organizagdes identificam suas vantagens em comparagdo a
procedimentos menos coordenados de gerenciamento de riscos (The Institute Of Internal
Auditors, 2008).

De acordo com Demirovié, Isakovi¢-Kaplan e Proho (2022), nos trabalhos de auditoria
interna, a avaliacdo de riscos dispde de amplos significados, apontando que a maior
contribuicdo para a avaliagdo de riscos no trabalho dos auditores internos encontra-se no
processo de identificar 4reas, processos de negocio prioritdrios (de risco). Isto €, no
planejamento de longo prazo, a auditoria interna tem como objetivo detectar fraudes e
irregularidades, a fim de reduzir os riscos operacionais e de gestdo ao nivel mais baixo possivel.

O sistema de controle interno e gestao de riscos envolve toda a estrutura, politicas e
procedimentos implementados para fornecer seguranga razodvel para permitir que a gestao
atinja seus objetivos e cumpra suas responsabilidades, mitigando possiveis riscos. Nesse caso,
decisoes de agdes necessarias para enfrentar os riscos €, a0 mesmo tempo, atingir os objetivos
das institui¢des, sdo feitas por meio dos controles operacionais avangados especificos de cada
departamento, que otimizam suas funcionalidades (Anyim, 2020).

O controle interno atua como ferramenta essencial para auxiliar os gestores a
desempenhar suas fungdes de maneira eficiente e eficaz, contribuindo para a prevencao de
problema sérios, como gastos excessivos, falhas operacionais e violagdes da lei. (Anyim, 2020).

Devido ao crescimento dos negocios, os futuros investidores sentirdo a necessidade de
conhecer sobre o patrimonio e satde financeira da empresa, levando os procedimentos internos
a terem uma maior énfase, pois demonstrativos contabeis confidveis, que apresentem dados
com maiores exatiddes, passaram a ser cobrados (Almeida, 2017). Crepaldi e Crepaldi (2023)
dizem que tanto a auditoria interna como a externa t€m interesse na verificacdo da existéncia
de um sistema contabil que oferega dados fundamentais na preparacdo de demonstrativos

contabeis, refletindo, com propriedade, a posi¢cao contabil e o resultado econdmico.



Dessa maneira, real¢a a atividade da auditoria interna, que possui como uma das suas
finalidades incorporar valor ao resultado e melhorar as operacdes das organizagdes por meio da
analise da veracidade das demonstragdes contdbeis, operacionais e financeiras, desenvolvendo
subsidios de aperfeicoamento dos processos de controles internos, assegurando que estes
garantam confiabilidade, integridade das informagdes, eficacia e eficiéncia das operagdes,
salvaguarda dos ativos e conformidade as leis e aos contratos (Crepaldi; Crepaldi, 2023).

Outra atividade a se destacar sao os procedimentos de controles internos, sendo politicas
que uma organizagdo possui para salvaguardar e manter a precisao e confiabilidade dos seus
dados contabilisticos, promover a eficiéncia do trabalho e incentivar a adesdo as regras e
regulamentos. O sistema de controle interno ¢ uma segura ferramenta para os gestores de uma
organizag¢do alcancarem eficiéncia organizacional e eficicia operacional (Anyim, 2020).

De acordo com Gil (2018), a realizagdo bem-sucedida dos negocios ¢ sustentada por
meio de controle interno e de risco e tem como atividade chave o exercicio da auditoria
integrada ao planejamento, execucdo e controle, visando garantir uma tomada de decisdo de
alta qualidade.

Tendo em vista a perspectiva corporativa, Batista Jinior, Paula e Silva (2021)
argumentam que a auditoria interna possibilita que, dentre inimeras vantagens, os socios ou
proprietarios tenham um controle e conhecimento de sua empresa, assegurando a padronizacao
e aperfeicoamento da qualidade. Em tempos de fraudes e desvios, tanto de conduta quanto de
valores, a funcdo da auditoria interna ¢ um instrumento de combate, ao analisar, controlar,
avaliar, comparar e, como decorréncia, apresentar opinides e sugestoes sobre bons rumos ao
futuro de qualquer companhia (Batista Junior; Paula; Silva, 2021).

Nesse cendrio, esta pesquisa busca responder a seguinte questdao problema: diante da
literatura nacional, quais os beneficios encontrados em uma gestdo com auditoria interna e
controle de riscos operacionais?

O objetivo geral do trabalho ¢ identificar, nas fontes pesquisadas, quais os beneficios
encontrados em uma gestdo com auditoria interna e controle de riscos. Ademais, verificar o
desenvolvimento das publicacdes nessa esfera, identificar quais periddicos divulgaram mais
artigos sobre auditoria, controles internos e gestdo de riscos e sua importancia no contexto
organizacional, por meio de uma andlise bibliogréfica.

Este trabalho se justifica ao aprofundar-se em estudos na area da auditoria interna
voltada para controle de riscos, fornecendo informagdes relevantes sobre o estado atual de
produgdes cientificas sobre essa area de estudo. Além disso, pode vir a contribuir para o

incentivo a produgdo de outros estudos, além de que contribui também para o mercado e as



empresas, pois, por meio da auditoria interna, € possivel identificar riscos inerentes ao negocio,
aumentar a eficiéncia operacional, fortalecer estruturas de governanga corporativa ¢ melhorar
o desempenho de mercado.

De acordo com Oliveira et.al. (2024), a auditoria interna € uma ferramenta essencial nas
organizagdes, assegura, por meio do controle interno, que as normas estdo sendo cumpridas
com precisdo. Nesse sentido, este trabalho visa apresentar os estudos que foram feitos nos
ultimos anos, ou seja, o mercado e a sociedade como um todo. Assim, pode-se visualizar como
a 4rea académica esta se desenvolvendo e pesquisando sobre a tematica. E relevante também
para outras areas importantes na esfera corporativa, por exemplo, a tributdria, pois traz
contribui¢des sobre essa area de conhecimento que tanto afeta o desempenho das empresas no
Brasil, devido a sua extrema dificuldade de execucao pelo excesso de legislagdes.

Enfim, abordados os aspectos introdutorios sobre a relacdo entre auditoria interna,
gerenciamento de riscos e desenvolvimento empresarial, o proximo capitulo apresenta a

literatura que compde e da suporte estrutural aos conceitos introdutorios.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Auditoria

Santos e Rezende (2019) definem a auditoria como uma ferramenta essencial para
garantir a transparéncia, integridade e conformidade das informacdes financeiras de uma
empresa. Além disso, ela desempenha um papel fundamental na identificacao e prevencao de
problemas que possam comprometer a reputacao e a sustentabilidade da empresa, incluindo
erros, irregularidades e fraudes.

A auditoria ¢ uma funcdo administrativa encarregada de revisar e alterar os
procedimentos da organiza¢do. Desse modo, a partir das verificagdes efetuadas, sdo oferecidas
recomendacdes para melhorar e ajustar os controles internos nos processos operacionais € nos
sistemas de informac¢ao da empresa (Gil; Arima; Nakamura, 2013).

Souza, Miranda e Cavalcante (2021) resumem a atividade de auditoria como um
processo de assessoramento a administracdo, que se concentra em examinar e avaliar a
adequacdo, eficiéncia e eficacia dos sistemas de controle e da qualidade do desempenho das

areas. Isso ¢ realizado com base nos planos, metas, objetivos e politicas definidos para essas

areas. Em suma, essa atividade visa garantir que as operagdes estejam alinhadas com os



objetivos e politicas estabelecidos, identificando 4reas de melhoria e fornecendo
recomendacdes a administragao.

Para que a opinido dos auditores seja considerada suficiente e tenha seguranga, Castro
(2018) menciona que, dentre os procedimentos técnicos de auditoria, devem ser observados
exames de livros, registros, informagdes internas e externas, documentos, pois, assim, seus
papéis de trabalho fundamentardo e dardo suporte a seu parecer.

Para assegurar e proteger as informagdes e registros de uma empresa, Sales (2014)
observa que a auditoria surge da necessidade de um mecanismo de controle para essas
informagdes. Crepaldi e Crepaldi (2016), complementa que a auditoria contabil ¢ uma
ferramenta essencial para validar a eficicia dos controles, proporcionar mais seguranga a
administracao e maior confianga para os investidores.

Segundo Attie (2018), o surgimento da auditoria estd intrinsecamente ligado a
necessidade de verificar a veracidade da situagdo econdmico-financeira refletida nos ativos das
empresas e, principalmente, ao surgimento das empresas de capital aberto. Com o aumento das
corporagdes, a abertura de seus capitais ¢ a expansao dos mercados, as atividades de auditoria
se tornaram cada vez mais essenciais para apoiar a tomada de decisdo de administradores e
investidores. Attie (2018) ainda diz que ¢ a partir da necessidade de uma ferramenta de
confirmacao da propria contabilidade que a auditoria surge como uma especializacao destinada
a confirmar, com precisdo, as informagdes contdbeis, levando a demanda por opinides
independentes sobre a qualidade e precisdo de informagdes contabeis, dando origem ao papel
do auditor.

Com o crescimento dos negocios, as empresas enfrentaram a necessidade de
desenvolver uma estrutura interna mais resistente, incluindo normas e procedimentos internos.
Isso se tornou essencial para alinhar a pratica empresarial, especialmente, porque os
administradores ndo podiam mais supervisionar pessoalmente todas as atividades dos
empregados (Lélis; Mario, 2009).

Para Lins (2017), a implementagdo tanto da auditoria interna quanto da auditoria externa
oferece uma série de vantagens para as empresas. Simplificadamente, a auditoria envolve
conferéncia, verifica¢do, analise e avaliacdo, com a comunicagdo dos resultados alinhada aos
objetivos especificos da auditoria. Os beneficios de implementacdo dessas praticas incluem
maior seguran¢a nos numeros apresentados em relacao a possiveis fraudes, distor¢des e erros
ndo intencionais; o desestimulo de fraudes; maior seguranca para os investidores; controles e

operacdes mais seguros e eficientes. Segundo Attie (2018), a auditoria ¢ um campo contdbil
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que se concentra em avaliar a eficicia dos controles patrimoniais implementados, com o
objetivo de fornecer resultados sobre um determinado fato.

Conforme defendido por Crepaldi e Crepaldi (2023), sao definidas duas modalidades de
auditoria, dividindo-se em interna e externa, sendo a interna uma atividade de avaliagdo
independente dentro da empresa, exercendo uma ferramenta de apoio a gestdo, tendo como
objetivo verificar se o controle interno esta em efetivo funcionamento; enquanto a externa ¢
executada por um profissional independente e o auditor se certifica se as demonstragdes
financeiras refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes a posi¢do patrimonial e

financeira da empresa.

2.2 Auditoria interna

Auditoria interna ¢ um componente essencial que ajuda a distribuir recursos da forma
mais eficiente possivel. E também benéfico para reduzir os sinais externos que a empresa possui
alcangando o sucesso econdmico (Al-Taee; Flayyin, 2023). Portanto, a auditoria interna
considerada ¢ uma pratica que protege os recursos contra o uso indevido, confirma a veracidade
dos dados corporativos e garante a adesao as leis e regulamentos aplicaveis.

Para o aperfeicoamento dos processos, buscando um aumento na eficiéncia
organizacional, a criacao de um servigo de auditoria interna nas empresas € organizagdes se faz
necessaria, pois contribui para monitorar, regularmente, as atividades internas, os relatdrios
financeiros e a veracidade dos relatorios (Abdumannonovna ef al., 2024).

Sob o aspecto conceitual, Abdumannonovna et al. (2024) definem auditoria interna
sendo o controle e avaliagdo das atividades desenvolvidas pelo 6rgdo de administracio e
unidades estruturais da empresa, com base nos documentos legais e nos documentos
constitutivos, garantindo a integralidade e fiabilidade da informacdo refletida nas
demonstragdes contabeis e financeiras.

Liston-Heyes e Juillet (2020), ao explicarem a auditoria interna, dizem ser uma funcao
de avaliacdo independente, que se encontra dentro de uma organizacdo para revisar atividades
como um servigo para todos os niveis de gestdo. Como parte do seu papel de garantir que os
recursos da organizagdo sejam utilizados de forma eficiente, espera-se que a unidade de
auditoria interna realize auditorias e verificagdes dos mecanismos utilizados para salvaguardar
e verificar os ativos e reportar as suas conclusdes. O objetivo de uma auditoria interna é fornecer
a administracdo uma imagem abrangente de todas as atividades que ela foi responséavel por

supervisionar.



11

As unidades de auditoria interna, sejam do setor publico ou privado, recebem autoridade
auténoma para avaliarem a conformidade com as leis e regulamentos em vigor na instalagdo. A
sobrevivéncia de qualquer estabelecimento depende da utilizagdo bem-sucedida dos recursos
financeiros e ndo financeiros. A auditoria interna ¢ definida pelo IIA como uma atividade
objetiva e independente, que confirma o nivel de controle das operagdes e faz sugestdes para
improvisar operagdes e agregar valor a empresa (Liston-Heyes; Juillet, 2020).

Segundo Almeida (2017), o crescimento dos negdcios levou a administragdo a perceber
a necessidade de enfatizar as normas ou procedimentos internos, j& que ndo poderia
supervisionar pessoalmente todas as atividades. Ele entende que, sem controle, a
implementag¢do desses procedimentos internos seria ineficaz, pois ndo haveria forma de
verificar se estavam sendo seguidos pelos funcionarios da empresa. Ainda sobre sua visdo, ele
diz que a auditoria interna ¢ ramificacao da auditoria externa. Pela dtica da auditoria interna, o
auditor interno ¢ um empregado da empresa ¢ ndo deve estar sujeito aqueles cujo trabalho
analisa.

Ainda nesta linha de pensamento, segundo a NBC TI 01 (2003), a auditoria interna
envolve exames e andlises metodologicamente estruturados para avaliar a integridade, eficacia
e economicidade dos processos, sistemas de informagdes e controles internos, além do
gerenciamento de riscos, visando apoiar a administragdo no cumprimento de seus objetivos.
Sua atividade ¢ baseada em procedimentos técnicos e sistematicos, que buscam agregar valor a
organizagao, recomendando solu¢des para melhorar processos, gestdo e controles internos, a
partir das ndo-conformidades identificadas nos relatorios.

Todavia, Aratjo, Arruda e Barretto (2008) afirmam que as auditorias internas realizadas
por funcionarios da propria empresa acabam sendo parcialmente independentes, se se
concentram em questdes operacionais além das informagdes contdbeis e financeiras. As
auditorias internas funcionam como Orgdo de aconselhamento e, geralmente, reportam a
presidéncia da organizagdo. A auditoria interna € conduzida por procedimentos com abordagem
técnica, objetivos, sistematicos e disciplinados. Seu objetivo ¢ aumentar o resultado da
organizagao por meio do apoio a melhoria dos processos, controles internos e gestdo por meio
do fornecimento de solugdes para os problemas encontrados nos relatorios.

Sob o viés de processos operacionais, a auditoria interna ¢ um componente crucial do
sistema de controle interno. Assim, os auditores internos podem ajudar a garantir que os
controles internos sejam adequados para evitar a duplicacdo de recursos, quando for necessaria
uma avaliagdo. Ademais, envolve questdes operacionais frequentes (economia, eficiéncia e

eficacia), além dos aspectos contabeis de uma organizagao (Aratjo; Arruda; Barretto, 2008).
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A luz do ambiente corporativo, Lins (2017) afirma que auditorias internas sio realizadas
por funciondrios da propria entidade auditada. Normalmente, abrangem a andlise de
desempenho, controles internos, sistemas de computagao e informagao, qualidade dos servigos
e produtos. A fim de aumentar a confiabilidade das informagdes geradas e garantir a protegao
dos ativos da empresa, o objetivo ¢ identificar e prevenir falhas de operagdo, erros
administrativos e discrepancias (Lins, 2017).

Ainda, sob a dtica operacional, Kurniasih e Sari (2024) mencionam que a auditoria
interna € uma fung¢ao de pesquisa desenvolvida independentemente dentro de uma organizagao,
para testar e avaliar atividades como uma forma de fornecer servigos para organizagdes
empresariais. A base para fornecer servigos a gestdo ¢ o trabalho das areas de contabilidade,
financas e negdcios.

Atividade de auditoria interna agrega valor a organizacdo e as suas partes interessadas,
ao considerar estratégias, objetivos e riscos. Ela se dedica a fornecer avaliagdes imparciais e
relevantes para ajudar a melhorar os controles, gerenciamento de riscos e processos de
governanga (The Institute of Internal Auditors, 2017). A auditoria interna ¢ crucial para a
eficiéncia e eficdcia da gestdo organizacional. Seu papel evoluiu de uma abordagem
fiscalizadora e punitiva para uma postura técnica de assisténcia a empresa. Essa mudanga,
impulsionada por processos de transformacao e especializacdo, destaca a auditoria interna na
melhoria dos processos internos e na tomada de decisdes estratégicas (Lins, 2017).

A auditoria interna faz parte da boa governagdo corporativa, uma das suas funcdes ¢
garantir o bom funcionamento do controle interno. Além disso, a existéncia de auditoria interna
também devera proporcionar valor acrescentado a empresa. A auditoria interna de qualidade
desempenha um papel muito importante no apoio ao sucesso € a sustentabilidade de uma
empresa (Wilamsari; Musriati; Cahyaningati, 2024).

Crepaldi (2019) fala que uma das principais vantagens do uso da auditoria para a
entidade ¢ a garantia de que todos os processos e informagdes internas estao livres de fraudes e
falhas organizacionais. Complementa ainda que os dados pertinentes a empresa possam ser
supervisionados para garantir melhorias e adaptagdes, para os administradores, investidores e a
aquisi¢ao do detalhamento dos setores, para que possa segregar as informacdes.

A auditoria interna exerce uma fung¢do crucial no aperfeigoamento dos processos de
controle interno das organizagoes, auxiliando-as a atingir suas metas financeiras e operacionais,

como a geragdo de lucro, além de preservar sua competitividade no mercado (Silva et al., 2023).

2.3 Controles internos e gestao de riscos
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Anyim (2020) define que o sistema de controle interno ¢ utilizado, principalmente, pela
gestdo de uma organizacao para a tomada de decisdes sobre eficiéncia operacional. O controle
interno ¢ um método utilizado pela gestdo, com o objetivo de criar valores e melhorar o
funcionamento da organizagdo, ajudando a atingir seus objetivos por meio de um processo
sistematico. Ele também serve como um meio crucial para confirmar e verificar o cumprimento
das politicas administrativas, legislagdes, sistemas financeiros ¢ administrativos dentro de uma
organizacdo. Esse sistema se propde a garantir a eficiéncia operacional e o desempenho do
trabalho com o minimo desperdicio de recursos, como tempo, materiais e pessoas.

Por outro lado, o gerenciamento de riscos, conforme descrito por Anyim (2020), envolve
a utilizacdo do controle interno como uma ferramenta para a tomada de decisdes que visam
minimizar riscos € maximizar a eficacia operacional. A gestdo de risco foca em avaliar e mitigar
os riscos que podem impactar o atingimento dos objetivos organizacionais, assegurando que as
politicas e processos estejam alinhados com as melhores praticas, para proteger a organizagao
de possiveis contratempos e garantir a realizacdo eficiente de suas metas.

Segundo Khurana e Kyung (2021), uma empresa que ndo possui um controle interno ou
uma boa gestdo de riscos acaba reduzindo a confiabilidade das informagdes contidas nos
relatorios, criando custo a empresa, afetando, assim, o desempenho. A eficacia do controle
interno pode aumentar a vantagem competitiva, performance superior e a sobrevivéncia a longo
prazo. Para que ocorram melhorias continuas, as empresas precisam se concentrar na eficacia
dos controles internos (Phornlaphatrachakorn; Na Kalasindhu, 2020).

A atividade empresarial, nas economias modernas, vem ganhando importincia. O
crescimento econdmico, inovagdes, em parte, decorrem de atividades empreendedoras. No
entanto, empreender traz consigo a no¢ao de risco (Demetrius, 2018). Dessa maneira, destaca-
se a gestdo de riscos, como um conjunto de praticas adotadas pelas organizacdes para
reconhecer, analisar, avaliar, gerenciar e monitorar os riscos que podem impactar de forma
negativa a realizagdo de seus objetivos (Vieira; Barreto, 2019).

O sistema de controle interno visa a seguranca econdmica da organizacdo, permite
desenvolvimento e planejamento eficazes a curto e longo prazo, auxilia na identificagdo dos
pontos fortes e fracos da organizacdo, considerando os riscos internos € ameagas externas
(Oliveira, 2023). Controle internos sao indispensaveis para o bom andamento dos processos €
atividades de uma empresa, pois garantem informacdes contdbeis mais confidveis, que servem
de base para os relatérios financeiros e operacionais utilizados pelos gestores (Boschi et al.,

2022).
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Saluy et. al. (2024) dizem que controle interno em auditoria constitui um sistema ou
conjunto de acdes elaboradas pela geréncia de uma organizagao, visando garantir que ela realize
seus objetivos de forma eficiente e eficaz. Sua principal fungdo € prevenir fraudes, erros
notoriamente legais resultantes das atividades operacionais. O controle interno abrange varias
facetas do funcionamento de uma organizacao. Inclui politicas e procedimentos que controlam
recursos humanos, financeiros e materiais, bem como sistemas de informagdo e tecnologia. O
controle interno visa otimizar o uso de recursos e garantir que os relatorios financeiros da
organizacao sejam precisos e confiaveis (Saluy et al., 2024).

No aspecto organizacional, Almeida (2017) define controle interno como um conjunto
de mecanismos, métodos ou rotinas implementadas dentro de uma organizagao com o proposito
de salvaguardar os ativos, produzir dados contdbeis confidveis e auxiliar a ter uma gestdo
ordenada dos negocios da empresa. Acrescenta também que um bom sistema de controle interno
atua como uma “peneira” na identificagdo de erros e irregularidades.

Nesta linha, o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA, 2014) trata
controle interno como um plano abrangente composto por métodos e medidas coordenados
dentro de uma empresa. Seu objetivo principal € proteger os ativos da empresa, garantir a
precisdo e confiabilidade dos registros contabeis, promover eficiéncia operacional e garantir
conformidade com as politicas e diretrizes administrativas estabelecidas. Em esséncia, o
controle interno ¢ um sistema projetado para gerenciar € mitigar riscos, enquanto promove a
transparéncia e a responsabilidade dentro da organizagao.

Assim, os controles internos desempenham um papel fundamental na protecdo e na
saude financeira de qualquer organizagdo. Eles representam um conjunto de politicas e
procedimentos adotados para diminuir riscos € otimizar processos. Em esséncia, os controles
internos buscam garantir a confiabilidade das diversas etapas do processo decisério e do fluxo
de informacdes dentro da empresa. A falta de controles adequados pode resultar em danos
irreparaveis, refletindo-se nos demonstrativos financeiros e no caixa da empresa. Portanto, ¢
essencial que as organizagdes implementem e mantenham sistemas fortes de controle interno,
para protegerem seus ativos e garantirem seu crescimento a longo prazo (Assi, 2012).

Neste sentido, um sistema de controle bem implementado ajuda a evitar erros e
imprecisdes nos relatorios financeiros, reduzindo, assim, o risco de materialidade e o risco de
auditoria. Por outro lado, a falta de um sistema de controle interno adequado aumenta a
probabilidade de erros ou imprecisdes nas proje¢des financeiras, levando a um maior risco de

materialidade e risco de auditoria (Saluy ef al., 2024).
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Por outro lado, o controle interno ndo ¢ apenas um evento afastado ou uma situacao
eventual; ele consiste em uma série de acdes que permeiam as atividades de uma organizagao.
Essas acdes sdo inerentes ao estilo adotado na condugdo dos negocios e das atividades da
empresa (D’Avila; Oliveira, 2002).

Sob o ponto de vista processual, o controle interno, conforme descrito pelo Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2017), ¢ compreendido
cCOmo um processo composto por cinco componentes essenciais: ambiente de controle,
avaliacdo de risco, atividades de controle, informag¢ao e comunicagdo, e monitoramento. Esses
componentes formam um mecanismo estratégico empresarial, cujo propdsito é fornecer um
nivel de confianga razoavel na realizagcdo dos objetivos organizacionais. O controle interno é
conduzido pelo conselho de administragdo, pela diretoria e por outros membros da organizacao,
visando assegurar a consecucao dos objetivos estabelecidos.

Assim, o controle interno desempenha um papel crucial para gestores e auditores, pois
a auditoria interna visa assegurar que os controles internos estejam operando de forma
adequada. Em contextos de maior risco e incerteza, a verificacao dos controles internos se torna
ainda mais crucial (Castro, 2018).

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ABNT (2009) compreende que analise de
risco envolve desenvolver e compreender os riscos. Por meio dessa andlise, ¢ possivel tomar as
decisdes sobre a necessidades de os riscos serem tratados, bem como sobre as estratégias e
métodos mais adequados de tratamento de riscos. A analise de riscos também pode fornecer
uma entrada para a tomada de decisdes em que escolhas precisam ser feitas e as opgoes
envolvem diferentes tipos e niveis de risco.

Para a Associacao Brasileira de Normas Técnicas ABNT NBR ISO (2009), a gestao de
risco ¢ vista como ponto central nos processos de gestdo da organizagdo e 0s riscos sao
considerados o efeito da incerteza sobre os objetivos. Sendo assim, o processo € a estrutura de
governanga se baseiam na gestdo de risco. Quando a gestdao de risco por parte dos gestores €
considerada como eficaz, se torna essencial para a realizagdo dos objetivos da organizagao
(ABNT, 2009).

O gerenciamento de risco ¢ essencial para controlar possiveis perdas e maximizar os
lucros de uma empresa. E crucial analisar os objetivos da empresa e sua tolerdncia ao risco,
para implementar uma gestdo eficaz baseada em riscos (Zonatto; Beuren, 2012). A avaliacdo
de riscos estd intimamente ligada a identificacdo de falhas na informagdo relevante nos

relatorios financeiros. Um sistema de controle interno eficaz ¢ fundamental para detectar e
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prevenir erros comuns no ambiente organizacional. A eficiéncia do controle determina o nivel

de risco relacionado a transparéncia das informacdes da entidade (Vidal; Silva, 2017).

2.4 Auditoria interna e gestio de riscos: estudos correlatos

Amaral e Bertegani (2018) procuraram mostrar os elementos de auditoria interna, bem
como sua origem, desenvolvimento e aplicagdo nas empresas, com o objetivo de verificar a
veracidade e a seguranca das informacgdes fornecidas, pesquisando a literatura; mostrar que as
auditorias internas sdo vitais para as empresas preverem e controlarem riscos gerenciais,
financeiros, operacionais ¢ fiscais. De acordo com véarios autores pesquisados, as empresas com
controle interno de auditoria t€m maior probabilidade de tomarem decisdes corretas € sdo mais
eficazes na avaliacdo dos seus resultados, dando-lhes uma vantagem empresarial significativa
em comparag¢ao com outras organizacdes que nao tém controle interno de auditorias.

Ainda nesta linha, Francisco et al. (2023) buscaram levantar e analisar os artigos
publicados de 2015 a 2021, os quais se relacionavam com as auditorias internas e seu
desempenho. Utilizou-se métodos quantitativos de pesquisa bibliométrica para fornecer
informagdes relevantes para a analise do desenvolvimento do artigo em trés temas principais:
risco de auditoria; auditoria interna e gestao; auditorias internas externas para o controle interno.
A categoria com o maior nimero de resultados foi a do tema “risco de auditoria”. Esse tema ¢
considerado muito importante, porque € o processo de avaliar a probabilidade de que um risco
acontega e estimar seu impacto que orienta o trabalho fundamental do auditor interno.

Sob o ponto de vista da gestao de riscos, Dewi et al. (2024), em sua pesquisa, buscaram
examinar o complexo relacionamento entre auditoria interna, controle de risco e gestao de crise
na dindmica da indlstria turistica da Indonésia. Este estudo utilizou uma abordagem
quantitativa para analisar os dados de pesquisa encontrados de partes interessadas no setor. As
estatisticas descritivas mostraram que as pessoas tinham percepgdes positivas sobre auditoria
interna e controle de risco, a0 mesmo tempo em que mostraram que havia oportunidades para
melhorar a eficacia da gestdo de crise. Os resultados mostram que a auditoria interna e o
controle de riscos tém um impacto significativo e benéfico na gestao de crises. As implica¢des
praticas incluem estratégias especificas para alcancar a resiliéncia ideal a crise, enquanto as
recomendacdes de politica destacam a importancia de uma estrutura padronizada

Faganha e al. (2020) procuraram identificar as caracteristicas mais importantes do
gerenciamento de riscos e da gestdo de controles internos divulgadas no Formulério de

Referéncia de empresas de capital relacionadas a corrup¢do e lavagem de dinheiro.
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Examinamos o Formulario de Referéncia das empresas envolvidas na bolsa de valores brasileira
que foram alvos de investigagcdes do Ministério Publico Federal de 2013 a 2016. As Centrais
Elétricas do Brasil S. Eletrobras, JBS S. A., JHSF Investimentos S. Marfrig Global Foods S. A.
A. e Brasil Oil Company S. A - Petrobras. Entre outras deficiéncias, foi observado que algumas
empresas ainda ndo tém uma politica formal de gerenciamento de riscos ou s6 passaram a
implementé-la recentemente, enquanto outras acreditam que a gestdo de controles internos ¢
ineficaz (Facanha et al., 2020).

Por outro lado, Kurniasih e Sari (2024) buscaram explicar como os vinculos de
responsabilizacdo do capitalismo avangado levam a necessidade de auditorias internas e como
a implementacdo de tecnologias de gerenciamento de risco promove os valores gerenciais de
eficacia e eficiéncia da empresa por meio de servigos de garantia e consultoria.

A partir do referencial teorico explorado, que destaca a importancia da auditoria interna
no fortalecimento dos controles internos, observa-se que essa fung¢do avalia, certifica, melhora
os processos dos controles internos. No proximo capitulo, sao analisados os resultados obtidos

na pesquisa, analisando como auditoria interna ¢ uma ferramenta crucial na gestdo de riscos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo Marconi e Lakatos (2022), o objetivo da pesquisa cientifica ndo se limita
apenas a criar um relatorio ou descrever os dados encontrados empiricamente, envolve também
apresentar o desenvolvimento interpretativo dos dados obtido. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, esta pesquisa classifica-se como bibliografica. De Sousa et al. (2021) abordam
que a pesquisa bibliografica ocorre quando o pesquisador busca obras j& publicadas relevantes,
para conhecer e analisar o tema problema da pesquisa a ser realizada. A pesquisa bibliografica
¢ conduzida com base no registro de estudos anteriores encontrados em documentos impressos,
como livros, artigos e teses. Ela emprega dados ou categorias tedricas previamente exploradas
e documentadas por outros pesquisadores. Os textos servem como fontes para identificar temas
a serem investigados, permitindo a constru¢ao do conhecimento sobre determinado assunto, a
partir da andlise critica e sintese das informagdes disponiveis na literatura académica (Severino,
2007).

A pesquisa € qualitativa, visando examinar dados para compreender profundamente um
fendmeno. Segundo Marconi e Lakatos (2022), essa abordagem busca analisar e interpretar
aspectos complexos do comportamento humano, oferecendo inmsights detalhados sobre

investigacoes, atitudes e tendéncias
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Estudos qualitativos surgem como uma resposta para estudos quantitativos, numa
postura discursiva, analitica, tal como a revisdo de literaturas (Machado et al., 2023). Pereira e/
al, (2018), define os estudos qualitativos como um conjunto variado de técnicas que visa
interpretar e entender fendmenos complexos, sendo uteis tanto para a sociedade quanto para os
pesquisadores de diferentes campos do conhecimento. Costa Neto, Moreno e Oliveira (2023)
afirmam que a pesquisa qualitativa contribui para a literatura ao observar, descrever e
interpretar teorias sobre interagdes sociais e experiéncias individuais. A pesquisa qualitativa
utiliza diversas técnicas interpretativas para descrever, codificar, categorizar e revelar
significados de fendmenos sociais (Crane; Henriques; Husted, 2018).

Quanto ao objetivo, a pesquisa classifica-se como descritiva, uma vez que a pesquisa
descritiva envolve descrever fatos e caracteristicas de uma populagdo, conforme se manifestam
de maneira espontinea, coletando dados pertinentes a eles e registrando varidveis que se
presumem relevantes, para analisa-los (Marconi; Lakatos, 2010).

Por se tratar de uma pesquisa descritiva, a coleta de dados foi desenvolvida por meio do
uso de fontes bibliograficas e documentais, visando organizar, esclarecer e analisar os fatos que
ocorrem (Prodanov et al., 2013).

Os artigos que compoem este estudo foram selecionados da base de dados google
académico, Scielo, portal CAPES e, a fim de selecionar os artigos cientificos utilizados nesta
pesquisa bibliografica, fez-se uso das palavras-chave “auditoria interna, controles internos e
gestao de riscos”.

Foram encontrados 14 artigos no periodo entre 2020 e 2024. O periodo escolhido foi
por critério de amostragem por conveniéncia, por ser mais atual, com artigos relacionados ao
tema “auditoria interna” e “controle de risco” em 12 periddicos nacionais € internacionais, cuja
classificagdo Qualis/Capes e quantidade de publicacdes podem ser verificadas na Tabela 1, a

seguir:

Tabela 1 — Periddicos da amostra (2020 - 2024)

REVISTA QUALIS ARTIGOS
ENTREPRENEURSHIP B3 1
CONTABILIDADE VISTA & REVISTA A3 1
REVISTA ADMINISTRACION PUBLICA Y SOCIEDAD A3 1
REVISTA AMBIENTE CONTABIL A4 2
REVISTA DE GESTAO E SECRETARIADO A4 1
REVISTA CONTROLE B2 2
RC&C. REVISTA DE CONTABILIDADE E
CONTROLADORIA Bl |

REVISTA GESTAO TECNOLOGIA E CIENCIAS Bl |



REVISTA DA CGU

REVISTA GESTAO & PLANEJAMENTO - G&P
MANAGEMENT JOURNAL

PEER REVIEW
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B2
A4
B3
A3

ek

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

No proximo capitulo, sdo expostos os resultados encontrados no estudo, por meio da

verificacdo dos dados dos artigos selecionados, com a inten¢ao de responder aos objetivos

apresentados na pesquisa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, sdo abordados os resultados por meio da analise de artigos publicados no

periodo de 2020 a 2024, conforme levantamento de dados realizado em periddicos nacionais e

internacionais que abordam a tematica estudada. A busca foi feita por artigos que abordassem

o tema da auditoria interna e controle de riscos, de maneira a evidenciar os beneficios de uma

gestdo que possui auditoria interna e controle de riscos. A amostra final do estudo ¢ composta

por 14 artigos, os quais sao evidenciados no Quadro 1:

Quadro 1 — Artigos Utilizados

Souza Janior

Autor(es) , .
(Ano) Titulo Revista
Nascimento e | Auditoria, controle interno e gestdo de | ENTREPRENEURSHIP

risco: importantes aliados na tomada de

(2020) decisdo
Pinheiro e A atuagdo da auditoria interna na | CONTABILIDADE VISTA
Oliva (2020) | governanga publica: um estudo baseado | & REVISTA

na visdo da alta administracdo das
universidades publicas federais brasileiras

Fonseca, Jorge | O papel da auditoria interna na promog¢ao | REVISTA
¢ Nascimento | da accountability nas Instituicées de | ADMINISTRACION
(2020) Ensino Superior PUBLICA Y SOCIEDAD
Haas et al. Apontamentos da auditoria interna ¢ de | REVISTA  GESTAO &
(2020) compliance em wuma cooperativa de | PLANEJAMENTO - G&P

crédito e seus reflexos na qualificagcdo dos
controles internos
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Batista ef al. | Auditoria interna como ferramenta de | MANAGEMENT JOURNAL
(2021) gestdo para as empresas
Santos et al. | Controles internos para o gerenciamento | REVISTA AMBIENTE
(2022) de riscos: percepcdo de auditores e | CONTABIL
gestores
Mendes et al. | Auditoria interna na detecgao e prevengao | REVISTA CONTROLE

(2022) de erros e fraudes: uma andlise das
empresas do setor industrial de
Maracanat—CE
Oliveira e As contribui¢des da auditoria interna para | REVISTA DE GESTAO E
Carmo Filho | o controle e acompanhamento dos | SECRETARIADO
(2023) processos organizacionais
Walraven ef al. | Andlise da implantagdo da gestdo de riscos | REVISTA CONTROLE
(2023) na unidade de auditoria interna do
Tribunal de Justi¢a do estado do Ceara
Mattar e Controle interno em apoio ao controle | RC&C. REVISTA  DE
Fonseca externo: os principios do COSO no | CONTABILIDADE E
(2023) Departamento Auténomo de Aguas ¢ | CONTROLADORIA
Esgotos de Araraquara-SP.
Pereira e Relevancia da auditoria interna para
Amorim empresas de médio porte REVISTA GESTAO
(2023) TECNOLOGIA E CIENCIAS
Morais, Lima e | O papel da auditoria interna na promocao | REVISTA DA CGU
Silva (2023) | da Accountability nas institui¢des de
ensino superior do Rio Grande do Norte
Oliveiraetal. | A Importancia da Auditoria Interna | PEER REVIEW
(2024) Contabil para as Micros e Pequenas
Empresas
Santos e Contribui¢des do controle interno para a | REVISTA AMBIENTE
Gongalves governanca publica: um estudo da | CONTABIL
(2024) percep¢do dos auditores internos das

institui¢des federais de ensino

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Ao investigar a evolugdo das publicacdes (Figura 1) de acordo com o periodo de 2020

a 2024, verificou-se que houve um declinio das publicacdes de 2020 para os anos de 2021 e

2022, ocorrendo aumento no ano de 2023 e voltando a declinar no ano de 2024
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Figura 1 — Gréfico da evolugdo das publica¢des no periodo analisado

5 5
4 4
3
2 2 2
1 1
0
2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

De acordo com a Figura 1, no ano de 2020, houve quatro publicacdes que abordavam a
tematica deste trabalho; nos anos de 2021 ¢ 2022, houve uma queda expressiva, pois, em 2021,
houve apenas uma publicag¢do. No ano de 2022, apenas dois artigos; ja no ano de 2023, foram
publicados cinco artigos neste periodo ocorreu o pico da pesquisa, ja no ano de 2024 foram
encontrados 2 artigos. Segundo Oliveira e Carmo Filho (2023), diante da diversificacdo das
atividades impulsionadas pelo crescimento das empresas, surgiu a necessidade de uma
atividade que estivesse atenta as rotinas de trabalho e se estas estdo sendo habilmente
executadas. Assim, passou a ter a exigéncia de uma que viesse a assessorar a alta administracao,
para garantir o controle e corrigir eventuais desvios ou redirecionar a agdo empresarial, o que
ficou mais evidente no cotidiano. Nesse contexto, a auditoria interna tem sido utilizada como
uma ferramenta essencial em empresas de todos os tamanhos, proporcionando suporte as suas
estruturas e minimizando diversos riscos.

Os trabalhos publicados nesse periodo abordam, predominantemente metodologias
qualitativas, salvo um trabalho que utilizou uma pesquisa mista que consistiu em duas fases.
Na primeira fase, foi realizada uma pesquisa quantitativa e, na segunda, uma pesquisa
qualitativa, com objetivos de pesquisa: dez descritivos, trés exploratdérios € um no corpo

metodoldgico, a classificagdo descritivo/exploratdrio, conforme indicado no Quadro 2.
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Autor(es)

Ensino Superior

ponto a Ultima contribui
para melhorias na
primeira, nas Instituicdes
de Ensino Superior (IES).

(Ano) Titulo Objetivo Metodologia

Nascimento | Auditoria, controle | O artigo teve o intuito de | Pesquisa bibliografica e
e Souza |interno e gestdo de|identificar as func¢des da |exploratdria
Janior risco:  importantes | auditoria e  controle
(2020) aliados na tomada|internos associados a

de decisao. gestdo de riscos para
tornar as empresas mais
competitivas.

Pinheiroe |A  atuagdo  da|Visou analisar a atuagdo |Como metodologia, utilizou uma
Oliva auditoria interna na|da auditoria interna na|pesquisa mista que consistiu em
(2020) governanga publica: | governanga das | duas fases. Na primeira fase, foi

um estudo baseado |universidades  publicas | realizada uma pesquisa
na visdo da alta|federais brasileiras, do |quantitativa descritiva, com uma
administracdo das|ponto de vista da alta|amostra de 33 universidades. Na
universidades administracdo, composta |segunda fase, uma pesquisa
publicas  federais |[por  Reitores,  Vice- | qualitativa, por meio da técnica de
brasileiras. Reitores, Pro-Reitores de |coleta de dados Focus Group.

Administragdo e  Pro-

Reitores de Planejamento.

Fonseca, |O papel da auditoria | Discute a associagdo entre | Este estudo faz uma analise
Jorge e |interna na promocgao | accountability e auditoria |empirica do papel da auditoria

Nascimento |da  accountability | interna, analisando, | interna e da sua importancia na
(2020) nas Instituicdes de |particularmente, até que|promo¢do da responsabilizacao,

utilizando o cenario das IES
portuguesas € tomando a posi¢ao
dos conselhos de administracao.
Para avaliar a percepcdo das
organizagdes, foi enviado um
questionario aos conselhos de
administracdo de todas as IES
publicas —14 universidades e 20
institutos politécnicos.

Haas, Vieira
e Brizolla

(2020)

Apontamentos  da
auditoria interna e
de compliance em
uma cooperativa de

crédito € seus
reflexos na
qualificagdo dos

controles internos

Examinar como 0s
controles internos de uma
cooperativa de crédito

podem ser avaliados com
base nas observacdes de
auditoria interna e de
compliance.

A pesquisa ¢ descritiva, utilizando

estudo de caso e andlise
documental, com uma abordagem
qualitativa. Os dados foram

obtidos por meio de observacao
direta, analise de documentos e
entrevistas ndo estruturadas com
gestores e auditores internos de
cooperativas de crédito.
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Batista, |Auditoria  interna | Compreender as | Pesquisa bibliografica, organizada
Paulae |como ferramenta de | contribuigdes da auditoria|em trés capitulos: o primeiro
Silva (2021) | gestdo  para  as|interna como ferramenta |tratou da evolugdo, definicdo e
empresas de apoio para a gestdo |tipos de auditoria contabil; o
empresarial. segundo descreveu 0s
procedimentos da auditoria interna
nas empresas; € o ultimo destacou
as contribuicoes da auditoria
interna para a gestdo empresarial.
Continua...
Continuagao
Autor(es) Titulo Objetivo Metodologia
(Ano)
Santos et al. | Controles internos | Visou analisar a percepcao | Pesquisa € descritiva e qualitativa.
(2022)  |para o |dos auditores e gestores | Foram realizados dois roteiros de
gerenciamento  de |em relacdo aos controles | entrevistas divididos em duas
riscos: percepc¢ao de | internos no gerenciamento | partes: a primeira contendo 05
auditores e gestores |de riscos nas empresas. perguntas fechadas sobre a
caracterizagcdo dos profissionais e
a segunda os questionamentos
direcionados a area da pesquisa.
Mendes ef | Auditoria interna na | Compreender a percepcao | O estudo foi conduzido com base
al. (2022) |deteccao e|de gestores e auditores|em dados obtidos por meio de
prevengdo de erros e [quanto & funcdo de |entrevistas semiestruturadas
fraudes: uma andlise | auditoria  interna  no |aplicadas a auditores e gestores
das empresas do |suporte a alta|das empresas, realizado entre
setor industrial de | administragao para | janeiro de 2019 e maio de 2021. A
Maracanati—CE identificar e evitar | metodologia  envolveu  uma
possiveis erros e fraudes |pesquisa exploratoria com uma
abordagem qualitativa.
Oliveirae |As contribui¢des da|Revisar, na literatura, as|Trata-se de um estudo qualitativo,
Carmo auditoria interna | contribui¢des da auditoria | de revisao de narrativa, realizado
Filho (2023) |para o controle e |interna para o controle e |em abril de 2023, incluindo artigos

acompanhamento
dos processos
organizacionais.

acompanhamento dos
processos

organizacionais.

completos disponiveis online, nos
idiomas inglés, portugués e
espanhol, publicados no periodo
de 2013 a 2023, utilizando as

palavras-chaves Auditoria
Administrativa, Organizacao
Contabil, Gestdo de Risco,
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Contabilidade, Organizacdo e
Administragao, que foram
combinados por meio dos

operadores boleanos “AND” e
“OR”, no Google Académico.

Walraven et | Analise da|Teve como objetivo|A metodologia utilizada nesta
al. (2023) |implantagdo da |analisar as etapas do|pesquisa ¢ caracterizada como
gestdo de riscos na|processo de implantagdo | descritiva, qualitativa e
unidade de auditoria [da gestdo de riscos na|documental. Trata-se de um
interna do Tribunal |unidade de  auditoria|estudo de caso, no qual foram
de Justica do estado | interna (Audin) do TJCE |utilizadas observagdes diretas,
do Ceara aplicacdo de questionarios e
analise de documentos formais
para coleta de dados do orgdo
estudado.
Continua...
Continuagdo
A?X)Ifgs) Titulo Objetivo Metodologia
Mattar e | Controle interno em | Buscou avaliar o|Trata-se de uma pesquisa
Fonseca |apoio ao controle | desempenho do sistema de | exploratdrio-descritiva, com
(2023) externo: os | controles internos (ICS)|abordagem qualitativa dos dados
principios do COSO |do Departamento | primarios coletados. Os
no Departamento | Autdnomo de Aguas e|procedimentos metodologicos
Autonomo de Aguas | Esgotos de Araraquara-SP | foram aplicados por meio de
e Esgotos de | quanto a aderéncia aos 13 |pesquisa documental sobre a
Araraquara-SP. principios definidos pela |legislacio e  relatorios  de
estrutura integrada de|fiscalizacdo e sentengas proferidas
controles internos  do | pelo Tribunal de Contas do Estado
Comité de Organizagdes |de Sdo Paulo (COASP), sobre as
Patrocinadoras da|contas da entidade objeto de
Comissao Treadway | estudo, entre 2010 e 2020.
(COSO, 2013).
Pereirae |Relevancia da|Teve como  objetivo |Realizou uma pesquisa
Amorim |auditoria interna | esclarecer a  auditoria | bibliografica, considerando uma
(2023) para empresas de |interna e sua relevancia |explicacio acerca de um tema
médio porte para os controles internos | enfatizado, fundamentada em

e a eficicia dos processos

referéncias tedricas publicadas em
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em empresas de médio
porte.

livros, revistas, peridodicos e

outros.

Morais,
Lima e
Silva (2023)

O papel da auditoria
interna na promog¢ao
da  Accountability
nas instituicdoes de
ensino superior do
Rio Grande do
Norte

Avaliar a percep¢do dos
gestores e  auditores
internos das IES do Rio
Grande do Norte sobre a
importancia da auditoria
interna na Accountability
dessas instituigdes.

Realizou-se uma pesquisa
qualitativa do tipo exploratoria,
em que os dados foram obtidos por
meio de entrevistas e de
documentos. A analise deu-se a
partir da narrativa e da
codificagdo, com o auxilio do
software Atlas TI

Santos e

Gongalves
(2024)

Contribuigées  do
controle interno para
a governanga
publica: um estudo
da percepcdo dos
auditores  internos
das institui¢des
federais de ensino

Examinar a visdo dos
auditores internos das
instituicdes Federais de
Ensino quanto as
contribuigdes do controle
interno para a Governanga
Publica.

A metodologia utilizada nesta
pesquisa ¢ caracterizada como
descritiva, para a coleta de dados,
utilizou-se de questionario
objetivo, com multipla escolha,
numa escala de 10 (dez) pontos
com alternativas de
discordancia/concordancia, sendo
1 nenhuma e 10 muita
concordancia

Oliveira,
Ferreira e
Lima (2024)

A importancia da
auditoria interna
contabil para as
Micros e Pequenas
Empresas

Analisar o papel da
auditoria interna contabil
nas micro € pequenas
empresas.

A pesquisa foi realizada por meio
de uma abordagem qualitativa,
com coleta de dados no periodo de
2003 a 2023, utilizando revisao de
literatura em sites da Capes,
Scielo, google académico e sites
oficiais do governo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Os resultados apresentados no Quadro 2 demonstram que cerca de 93% dos trabalhos

publicados na temdtica de auditoria interna e gestdo de risco apresentam abordagens qualitativas

e 7% quali/quanti, com objetivos de pesquisa 71% descritivos, 21% exploratorios € 7% no corpo

metodologico a classificagdo descritivo/exploratorio.

Pode se observar no que se refere a elaboragdo dos artigos, 43% foram elaborados em

conjunto, 36% foram elaborados por trés autores, 21% por mais de trés autores.

Nota-se que todos os autores abordaram a auditoria interna voltada para uma gestao de

risco e sua funcionalidade. Fonseca, Jorge e Nascimento (2020) destacam a importancia da

informacao fornecida pelas auditorias internas para melhorar a gestdo e ajudar na tomada de

decisoes. No entanto, para que essa informagao seja eficaz, € crucial implementar sistemas de
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controle e monitoramento das recomendagoes feitas nas auditorias. Isso inclui a realizagao de
auditorias de acompanhamento e o estabelecimento de indicadores para medir o progresso na
implementagao das recomendagdes.

As observagoes de Pinheiro e Oliva (2020) destacam que uma auditoria interna proativa,
alinhada a fungdo estratégica, desempenha um papel crucial na preservacgao e geragdo de valor
por meio das atividades de gestdo de riscos, governanca e conformidade dos processos, com
foco nos objetivos estratégicos das organizagdes. Atuando de forma preventiva, a auditoria
interna contribui para a identificacdo antecipada de possiveis riscos que possam impedir o
alcance dos objetivos organizacionais.

Sob o aspecto do escopo, Nascimento e Souza Junior (2020), em seu estudo, destacam
que uma auditoria interna bem executada ndo apenas atua como um sistema de controle e
planejamento, mas também fornece informacdes valiosas que sdo essenciais para resolver
problemas que os administradores enfrentam. A auditoria interna nao se limita a identificar
falhas e erros, mas ¢ uma parceira na busca por melhorias. Em um mercado competitivo, as
empresas precisam adotar ferramentas de controle interno, como a auditoria, para reduzir riscos
e impactar positivamente seus resultados, contribuindo, assim, para seu desenvolvimento.
Revela como um dos beneficios a prevencao de erros e fraudes ao introduzir processos mais
rigorosos na execucao das atividades, uma excelente ferramenta para auxiliar na administragao
e no desenvolvimento da empresa. Com a implementa¢do da auditoria interna, as atividades sao
realizadas com maior controle, evitando erros e retrabalhos, e contribuindo para um clima
organizacional positivo, motivando os colaboradores com um processo aperfeicoado que
garante menos riscos.

A luz corporativa, Haas et al. (2020) evidenciaram a importancia das auditorias internas
e de compliance no contexto cooperativo, mostrando onde se encontram os gargalos dos
instrumentos de controles da cooperativa. Assim, a auditoria interna se destaca como uma
ferramenta poderosa que contribui para o funcionamento eficiente do sistema, para resolver
davidas e pendéncias identificadas, melhorando os processos operacionais internos e
promovendo transparéncia nas a¢des e qualidade nos procedimentos realizados.

Batista et al. (2021) destacam que, na atualidade, a auditoria se tornou uma ferramenta
fundamental que deve ser empregada pela governanga empresarial como um meio de controle,
pois para que uma organizacdo atenda ao perfil de eficacia exigido pelo mercado global, ¢
fundamental que ela aprenda a ser competitiva, tanto em seu setor especifico quanto de forma
geral. Para isso, deve estabelecer e aprimorar controles internos que sejam mais eficientes e

adaptados ao seu modelo de negdcio, além de considerar o contexto da globalizagdo. Nesse
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cenario, a auditoria interna desempenha um papel crucial, focando no desenvolvimento
econdmico e na competicdo constante. Ela busca prevenir, identificar e gerenciar riscos,
atendendo as demandas gerenciais e apoiando o processo de tomada de decisdes, tornando-se,
assim, parte integrante da estrutura da empresa.

No aspecto gerencial, Santos et al. (2022) destacam que, de acordo com os resultados
da pesquisa, as gestoras afirmam que possuem um controle interno que contribui para o
gerenciamento de riscos e investem em programas que ajudam na prevengao de erros. Por outro
lado, os auditores independentes observam que as organizagdes em Mossord t€ém controle
interno e programas que colaboram para o gerenciamento de riscos, mas apontam que oS
funcionarios nao estdo devidamente capacitados para operacionalizar as agdes nos sistemas.

Mendes e/ al. (2022) nos resultados apontaram que dentro das organizacdes,
independentemente do seu tamanho, ¢ essencial que exista um controle interno abrangente em
todas as areas. Esse controle, fortalecido pelo trabalho das auditorias internas, torna a empresa
mais apta a identificar e prevenir a ocorréncia de fraudes e erros. Assim, conclui que a alta
administracao esta cada vez mais atenta as limitagoes do mercado e focada no crescimento da
empresa. Isso evidencia a importincia da auditoria interna no auxilio aos gestores, na
identificacdo de ineficiéncias e no aprimoramento dos controles internos.

Ja Oliveira e Carmo Filho (2023) destacam que os processos de auditoria interna
oferecem grandes beneficios, tanto para organizacdes publicas quanto privadas. Eles ajudam a
alcangar metas, atrair novos investidores, otimizar recursos publicos e melhorar a prestacdo de
contas. Além disso, a auditoria interna serve como uma ferramenta de apoio na tomada de
decisoes, garantindo a qualidade dos servicos e produtos, aumentando a eficiéncia e reduzindo
custos.

Ainda no ponto de vista de gestdo, Walraven et al. (2023) destacam que a auditoria
interna ¢ um dos principais instrumentos de que o gestor dispde para assegurar a efetividade do
controle e a qualidade do desempenho da institui¢do em que atua. As instituigdes publicas t€ém
utilizado cada vez mais os procedimentos de auditoria interna, visando corrigir o desperdicio,
a improbidade, a negligéncia e a omissao na intencdo da garantia dos resultados pretendidos,
principalmente, no tocante aos beneficios sociais consequentes dessa atuagao.

Sob o ponto de vista de procedimentos e controles, Mattar e Fonseca (2023) colocam a
importancia da auditoria interna e controle de risco para garantir o alcance dos objetivos
organizacionais, incluindo a eficiéncia nas atividades operacionais, a prote¢do do patrimdénio
publico, a confiabilidade e transparéncia das informagdes e a conformidade com normas e

legislagdes. Além disso, enfatizam a necessidade de qualidade nas demonstragdes contébeis.
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Pereira e Amorim (2023), no seu estudo, como contribui¢des, destacaram que a auditoria
interna ¢ crucial para o controle interno e a eficiéncia em empresas de médio porte. Ela garante
a qualidade dos procedimentos, permite um plano de acao e auxilia na conclusado de atividades,
contribui para melhorar a eficacia dos processos de gestdo e controle, identificando riscos e
sugerindo solucdes, aplicando técnicas alinhadas a normas e principios contabeis.

No ponto de vista académico, Morais, Lima e Silva (2023) destacam que os gestores
universitarios reconhecem as contribuigdes da auditoria interna para o controle € os processos
institucionais, bem como para a prestacao de contas e a transparéncia perante a sociedade. Além
disso, os gestores consideram as recomendagdes dos relatorios de auditoria interna como
promotoras de accountability e as implementam nas universidades.

A prevengao ¢ sempre mais adequada que a resolugdo de problemas operacionais € nesse
aspecto, Santos e Gongalves (2024) em suas andlises de resultados apresenta que controle
interno, ¢ apresentado como um ‘carater preventivo’ € se mostra apropriado para um mundo em
movimento, onde se busca contribuir para a resolu¢do de problemas especificos enfrentados
pelos gestores

Por fim, Oliveira ef al. (2024) que a implementacao de praticas de auditoria interna pode
trazer uma série de beneficios significativos, como a detecgdo de falhas nos controles internos,
o aprimoramento da gestdo financeira e a garantia de conformidade com normas e
regulamentos.

No proximo topico, sdo apresentadas as consideragdes finais deste estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Devido ao crescimento dos negocios, no ambito da administracdo, percebeu-se a
necessidade de enfatizar as normas ou procedimentos internos, realcando a atividade de
auditoria interna. Com essas informacgodes, ¢ possivel minimizar os riscos e verificar a existéncia
de irregularidades, as quais serdo comunicadas a alta administra¢do para a tomada de decisdes
na gestdo da empresa.

A presente pesquisa pretendeu verificar os beneficios de uma gestdo que possui
auditoria interna e controle de riscos no periodo de 2020 a 2024. Para a coleta de dados, buscou-
se os periddicos com classificagdo Qualis Capes de Al a B3 e os bancos de Scielo, Google
Académico, com a utilizacdo das palavras-chave “Auditoria interna” e “Controle de riscos”
Com base na analise de resultado, conforme Mattar e Fonseca (2023) sdo apontados dados como

empresas que possui auditoria interna e controle internos possui uma gestdo eficaz e eficiente,
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neste caso podemos concluir que a auditoria interna e gestao riscos sdo elementos cruciais para
que as empresas alcancem seus objetivos organizacionais, assegura que as politicas e processos
estejam alinhados com as melhores praticas e aumenta a transparéncia nas informacgdes
contabeis e financeira. Na analise de resultado conforme Pinheiro e Oliva (2020) destaca que
a auditoria desempenha um papel crucial na preservagdo e geracdo de valor, atuando
diretamente nas atividades de gestdo de riscos, governanca e conformidade dos processos,
sempre com foco nos objetivos estratégicos das organizagdes. Pode também concluir diante
Oliveira et al. (2024) que as auditorias internas contribuem para a identifica¢ao antecipada de
possiveis riscos que possam impedir o alcance dos objetivos organizacionais, garantindo uma

abordagem mais eficaz para mitigar esses riscos.

Conforme Mattar ¢ Fonseca (2023), a implementagdo de praticas so6lidas de auditoria
interna ndo apenas aprimora a integridade e eficiéncia dos processos e sistemas de controle,
mas também fortalece a capacidade da organizacdo de atingir seus objetivos de forma
econdmica e eficaz.

A relevancia do estudo ¢ ampliada pela sua aplicacdo em dareas cruciais, como a
tributaria, em que a complexidade das legislacdes afeta diretamente o desempenho das
empresas no Brasil. De acordo com Oliveira e Carmo Filho (2023) o avanco das praticas de
auditoria interna pode auxiliar na superacdo desses desafios, oferecendo solugdes que
beneficiam a gestdo e a conformidade regulatoria.

Portanto, este trabalho ndo apenas proporciona uma visao detalhada sobre os beneficios
da auditoria interna e do controle de riscos, mas também refor¢a a necessidade continua de
pesquisa e aprimoramento das praticas nesta area, visando a melhoria continua das operacdes e
0 sucesso organizacional.

Os principais desafios e limitagdes para a realizacdo da presente pesquisa residiram na
quantidade que foi encontrada, uma vez que, mesmo sendo um tema que vem sendo debatido
devido aos seus beneficios para a gestdo, ainda sdo poucos os trabalhos que o abordam. Para
pesquisas futuras, pode-se abordar temas como: estudos de caso de empresas que utilizam a
auditoria interna como ferramenta estratégica; analisar o efeito da utiliza¢do de inteligéncia
artificial, nas praticas de auditoria interna e na gestao de riscos; analisar como a cultura de risco
nas empresas influencia a eficacia dos controles internos; por fim, analisar de que forma a
auditoria interna pode contribuir em tempos de crises financeiras, operacionais e até mesmo na

continuidade do negobcio.
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