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RESUMO

O trabalho apresenta dados de pesquisa vinculada a linha Tecnologias e Interfaces da
Comunica¢do do Programa de Pds-Graduacdo em Tecnologias, Comunica¢do e Educagdo
(PPGCE) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), que trata da relagdo entre o Direito e
a Tecnologia. Os avangos tecnoldgicos transformaram os processos de producdo de bens e
servigos, resultando nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), que possibilitam
o surgimento de novos processos de trabalho, economizando tempo, aumentando a producio e
melhorando a efici€éncia da comunicagao, influenciando o campo juridico. Assim, em meio a
ampla gama de recursos digitais disponiveis neste novo mundo contemporianeo, muitos
problemas podem ser solucionados com o auxilio das tecnologias desenvolvidas a partir da
Revolucdo 4.0. Um desses problemas € a sobrecarga de trabalho dos Procuradores lotados na
Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia/MG. Portanto, o objetivo principal
da pesquisa € verificar como a automagdo de processos robdticos pode contribuir para a
reducdo dessa sobrecarga de trabalho. Nesse contexto, a metodologia utilizada compreendeu a
revisdo bibliografica e pesquisa documental como fontes, a pesquisa participante para o
tratamento e andlise de dados, a abordagem quanti-qualitativa e a caracterizacdo descritivo-
exploratéria dos objetivos da pesquisa. Dessa forma, buscou-se apresentar um plano de
aplicacdo que auxilie na possivel implementacdo de um sistema computacional com
automacgdo de processos robdticos e fluxos de trabalho, colaborando na gestdo de processos
judiciais e contribuindo para a redu¢do da sobrecarga de trabalho dos Procuradores lotados na

Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia.

Palavras-chave: Direito. Tecnologia. Municipio de Uberlandia. Procuradoria Adjunta Fiscal

- PAF. Automacao de processos roboticos. Efetividade. Sistema computacional.



ABSTRACT

The paper presents research data linked to the Communication Technologies and
Interfaces line with the Graduate Program in Technologies, Communication and Education
(PPGCE) of the Federal University of Uberlandia (UFU), which deals with the relationship
between Law and Technology. Technological advances have transformed the production
processes of goods and services, giving rise to Information and Communication Technologies
(ICTs), which enable the emergence of new work processes, with time savings, increased
production, and greater communication efficiency, influencing the legal field. In this way,
along with the range of digital resources that are available in this new contemporary world,
many problems can even be solved with the help of technologies developed from Revolution
4.0 onwards, and one of these problems is the work overload of the Public Prosecutors
working in the Attorney Tax Adjunt Office of the Municipality of Uberlandia/MG. Thus, the
main objective of the research is to verify how the automation of robotic processes can
contribute to the reduction of the workload of the attorneys assigned to the Attorney Tax
Adjunt Office of the Municipality of Uberlandia/MG. In this context, the methodology used
regarding the nature of the sources was the bibliographical review and documentary research,
regarding the treatment and analysis of data, participant research was carried out, regarding
the approach, the research was quantitative and qualitative, and in relation to the objectives,
the research characterized in a descriptive-exploratory and explanatory way. In this way, we
sought to present an application plan that assists in an implementation of a computational
system with automation of robotic processes and workflows, which collaborate in the
management of judicial processes, contributing to the reduction of the workload of the

Attorneys assigned to the Attorney Tax Adjunt Office of the Municipality of Uberlandia.

Key words: Law. Technology. Municipality of Uberlandia. Attorney Tax Adjunt Office.

Automation of robotic processes. Effectiveness. Computational system.
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1 INTRODUCAO
1.1 Memorial

Cursei a graduagdo em Direito na Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Conclui
o curso em dezembro de 2005 e no ano seguinte fiz o exame da Ordem dos Advogados do
Brasil — tendo sido aprovada, iniciei o exercicio da advocacia. Posteriormente, no ano de
2013, ingressei no quadro de pessoal do Municipio de Uberlandia, Minas Gerais (MG), como
procuradora municipal, em razdo de aprovacdo em concurso publico de provas e titulos.

No ano de 2017 tive minha lotacdo alterada para a Procuradoria Adjunta Fiscal (PAF)
do Municipio de Uberlandia, passando, a partir de entdo, a exercer atividades de
Coordenadora de referido setor, trabalhando diretamente com vérios procuradores e grande
acervo de processos judiciais — especialmente execugdes fiscais — o0 que permitiu
acompanhar a rotina de atividades dos procuradores na gestio e atuagdo em processos
judiciais do municipio de Uberlandia.

Participando da realidade de sobredito setor observei a existéncia de sobrecarga
laboral em relacdo aos procuradores lotados na Procuradoria Adjunta Fiscal, aos quais é
atribuido um nimero elevado de processos judiciais e administrativos; expedientes juridicos;
deveres de gestao processual mediante inimeras planilhas etc.

Desde entdo, passei a indagar quais seriam os possiveis encaminhamentos com vistas a
diminuir a referida sobrecarga de trabalho, encontrando, como uma das solu¢des vidveis, a
automacdo de processos acompanhada de novos fluxos de trabalho para desempenho de
atividades no setor.

Ingressando no Mestrado do Programa de Po6s-Graduacdo em Tecnologias,
Comunicacdo e Educacdo, fui desafiada, a partir da orientacdo do trabalho de pesquisa pela
Professora Dra. Adriana C. Omena dos Santos, a desenvolver uma dissertacdo com produto
ou plano de aplicacdo acerca da atividade laborativa dos procuradores da Procuradoria
Adjunta Fiscal que enfrentam uma sobrecarga de trabalho.

No processo da pesquisa cientifica, as disciplinas oferecidas pelo Programa de Pos-
Graduacdo em Tecnologias, Comunicacdo e Educacdo em muito contribuiram para o
desenvolvimento da pesquisa. A disciplina de Procedimentos Metodolégicos de Pesquisa e
Desenvolvimento, ministrada pela Professora Dra. Adriana C. Omena dos Santos, foi
fundamental para compreender sobre o procedimento de realizacdo da pesquisa cientifica, as
diferentes fases de desenvolvimento, os métodos cientificos e os tipos de pesquisas existentes.

A disciplina de Orientagdo I, também ministrada pela Professora Dra. Adriana C.
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Omena dos Santos, possibilitou iniciar e aprimorar a pesquisa proposta, oportunizando o
desenvolvimento da atividade cientifica com observancia da natureza e especificidade do
objeto de estudo.

A disciplina denominada Tépicos Especiais em Educacdo e Tecnologias, ministrada
pelos professores Drs. Vanessa Matos e Renato de Aquino, contribuiu para melhor
compreensdo da relagdo da Educacgao e das Tecnologias, o que incentivou reflexdes quanto ao
objeto de pesquisa no que se refere a relacdo entre Trabalho e Tecnologias.

A disciplina Monitoramento e Andlise de Midias Sociais, ministrada pela professora
Dra. Mirna Tonus, propiciou melhor conhecer as midias sociais, seu funcionamento, as
ferramentas de monitoramento e possibilidades de anélise, e ainda a configuracdo das midias
sociais como instrumentos de transformacdes sociais.

A disciplina ministrada pelo professor Dr. Cairo Mohamad Ibrahim Katrib —
denominada Fundamentos Epistemologicos Interdisciplinares: Informacdo e Sociedade
desenvolvendo estudos sobre fundamentos epistemolégicos contemporaneos e do processo
comunicativo — contribuiu para reflexdes referentes a Comunicagdo e Educacdo em
interfaces com as tecnologias, e para compreensao da participa¢ao do individuo nos processos
educativos, comunicativos e de pesquisa.

A disciplina de Orientagao II, ministrada pela Professora Dra. Adriana C. Omena dos
Santos, contribuiu para observacdo e compreensdo de perspectivas diferentes sobre o objeto
de estudo, possibilitando o desenvolvimento e aprimoramento da pesquisa, com reflexdes
relevantes para os objetivos do estudo proposto.

Por fim, as Atividades Programadas coordenadas pela Professora Dra. Adriana C.
Omena dos Santos concorreram para participacdo, apresentacao de trabalho e publicacdo em
eventos cientificos.

Desse modo, em prol de aprofundar o conhecimento sobre a tematica de pesquisa
participei de eventos como: “VII Congresso de Licitacdes e Contratos de Florianopolis:
Impactos da Lei n. 14.133/21 nas contratagdes publicas Brasileiras®; “I Congresso de
Execucdo Fiscal da OAB/SC: Desafios Atuais para eficiéncia da Execu¢do Fiscal Municipal*;
“Maratona Digital OAB/SC — A Transformacdo da Advocacia ¢ os Novos Rumos da
Democracia®; “Innovation Today*; “Seminédrio Audiovisual em rede: derivas conceituais®;
“Palestra Marketing Digital®; “Encontro Nacional de Tecnologia e Inovacdo da Justica
Estadual®; “Seminario Processos Estruturais®; “VII Seminério de Pesquisa e VI Seminério de
Extensdo do PROFELETRAS/UFU — Formacao de Professores € Alunos Pesquisadores®;

“Primeiro Encontro Nacional dos Centros de Inteligéncia do Poder Judiciario*; “III Congresso
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Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial — A inteligéncia artificial e os desafios da
inovacao no Poder Judiciario”.

Apresentei o trabalho intitulado “O direito fundamental a educag¢do e a inclusdo
digital: o uso pedagbgico das Tecnologias de Informa¢dao e Comunicacao (TICs) na Educagdo
Basica “no VII Seminério de Pesquisa e VI Seminario de Extensao do PROFELETRAS/UFU
— Formacao de Professores e Alunos Pesquisadores, com publicacdo do resumo nos anais do
evento. Apresentei também o trabalho “A contribuicdo da automacdo de processos robdticos
na diminuicdo da sobrecarga de trabalho dos procuradores municipais no Brasil”, com
publicacdo em coletanea disponibilizada da rede mundial de computadores.

Em conjunto com as Professoras Doutoras Adriana C. Omena dos Santos e Mirna
Tonus e com o procurador do Municipio de Uberlandia Alexandre Calixto de Almeida foi
submetido trabalho ao XIV Congresso Lusocom, com temética Meios Digitais e Cidadania
nas Redes Interculturais de Lingua Portuguesa, intitulado “A comunica¢do mediada pelo
computador como instrumento de transformacdo social”. O resumo do trabalho foi aprovado
para publicacdo nos anais do evento.

No II Seminario Internacional Interdisciplinar em Tecnologias, Comunicacdo e
Educacao — PPGCE/FACED/UFU, o trabalho foi submetido em conjunto com a Professora
Doutora Adriana C. Omena dos Santos. O trabalho, intitulado “A comunica¢do mediada pelo
computador e a ampliacdo da participagao dos cidadaos nas atividades do Poder Judicirio”,
foi aprovado e apresentado no evento

Ainda em conjunto com a Professora Doutora Adriana C. Omena dos Santos e com o
procurador do Municipio de Uberlandia Alexandre Calixto de Almeida, foi submetido ao I
Seminério Nacional Nos Caminhos da Comunica¢do Pesquisa e Extensdo o resumo do artigo
mtitulado “O direito fundamental a educacdo e as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
na educacao basica”, tendo sido aprovado e apresentado no evento.

Integrei a Comissdo de Direito, Inovacdo e Tecnologia de Uberlandia da 13* Subsecdo
da Ordem dos Advogados do Brasil, que possui como um de seus objetivos fomentar estudos

e aplicacOes praticas das inovagdes e das novas tecnologias no meio juridico.
1.2 Apresentacao da Pesquisa

A presente pesquisa busca identificar solu¢cdes de automagdo de processos robdticos
com novos fluxos de trabalho que colaborem para a diminuicdo da sobrecarga laboral dos
procuradores lotados na Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia, a fim de

contribuir para a otimizacdo das atividades desenvolvidas e efici€éncia na cobranca do crédito
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publico. Por conseguinte, a teméitica da pesquisa estd relacionada as Tecnologias e suas
relagdes com o Trabalho e o Direito.

As tecnologias digitais vém ganhando cada vez mais espaco na melhoria da
transmissdo do conhecimento e no desenvolvimento do trabalho humano, tornando mais
eficiente as comunicagdes desenvolvidas entre seus usuérios quando da utilizacdo de recursos
digitais, e a0 mesmo tempo contribui para a sobrecarga informacional, a0 proporcionar um
aumento exponencial do volume de informacdes que ndao podem ser processadas pelos
individuos. Nesse contexto, observa-se que o avango tecnolégico — caracteristico da
modernidade — influencia o modo como o conhecimento é apreendido e aplicado no
desenvolvimento do trabalho.

Atualmente sdo intimeras as formas e ferramentas para se adquirir, compartilhar e
transformar o conhecimento no desenvolvimento do trabalho. Na sociedade da informacao e
do conhecimento, as tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) possuem especial
relevancia na configuracdo dos paradigmas definidores da sociedade contemporanea, em que
a gestdo, o processamento e a transmissao de informac¢des desempenham papel fundamental
na geracao e transformagao de conhecimentos.

As tecnologias de informag¢do e comunicacdo (TICs) resultantes da integracdo da
informatica, telecomunicagdes e midias eletronicas, modificam caracteristicas tradicionais dos
meios de comunicagdo existentes, como: radio; cinema. Imprensa; e televisdao. Nos sistemas
de comunica¢ao conectados a internet é possivel a participacdo ou interferéncia simultanea e
conjunta na mensagem, tanto do emissor como do receptor, deixando a mensagem de ter
unico percurso, do emissor ao receptor.

Referidas tecnologias diminuem as distincias de espagco e tempo, possibilitando o
acesso a diversas informacdes com niveis de complexidade variados. Elas aproximam paises e
culturas, possibilitando comunicacdo e interacdo local, nacional e mundial de pessoas em
curto intervalo de tempo. Podem, ainda, agilizar e facilitar o desempenho de atividades
humanas, possibilitando a otimizacao do trabalho.

Nesse contexto, a automacdo de rotinas de trabalho, especialmente mediante processos
robdticos, contribui para a otimizagdo do trabalho humano nas mais variadas dimensdes
profissionais, melhorando a gestdo do tempo e das atividades a serem realizadas. Na seara
juridica, em especial no cotidiano das atividades laborais desempenhadas por advogados nas
procuradorias brasileiras, o uso da tecnologia se destaca no processo de melhoria da
produtividade, tanto em seu aspecto qualitativo como no quantitativo.

Ao tratar-se especificamente das procuradorias fiscais brasileiras, nota-se que os
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procuradores que atuam na condugdo de executivos fiscais acabam sendo responsaveis por
elevado nimero de processos judiciais — processos esses que demandam constantemente
diversas atividades do procurador, como acompanhamento, andlise e peticionamento.

Tomando-se como objeto de estudo a Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de
Uberlandia/MG para a promog¢do da presente pesquisa, observa-se realidade comum em
indmeras outras procuradorias nacionais: excesso de expedientes juridicos para gestdo por um
nimero insuficiente de procuradores ptblicos. Se o aumento do quadro de procuradores para
atuacdo na area fiscal ndo seria solugdo facil e imediata — dadas as dificuldades relacionadas
ao orcamento publico na provisdo de cargos efetivos —, resta como saida mais provavel de
efetividade a automacdo de processos robdticos que possam auxiliar na diminui¢do da
sobrecarga laboral dos procuradores lotados na Procuradoria Adjunta Fiscal sobredita. Neste
contexto, indaga-se: como a automagao de processos robdticos com novos fluxos de trabalho
pode contribuir para a diminui¢do da sobrecarga de trabalho mencionada?

A sociedade contemporinea estd estritamente relacionada a tecnologia, especialmente
a digital. A utilizacdo da informatica e internet, até mesmo para a realiza¢dao das atividades
mais simples do cotidiano, tornou-se um costume em todas as sociedades do mundo,
disseminando-se o uso destas tecnologias nas inimeras dimensdes da vida do ser humano.

Neste contexto, as tecnologias de informa¢do e comunicacdo (TICs) surgem como
recurso ao instrumentalizarem — de modo mais eficiente, profundo e completo — a
comunicacdo e a transmissdo de informagdes e conhecimento, seja na educagdo, comércio,
iniciativa privada ou servigo publico.

No ambiente de trabalho os individuos desempenham as atividades laborativas em
conformidade com a organizacio da instituicdo, valendo-se de ferramentas operacionais que
proporcionem melhor produtividade e eficiéncia. As tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TICs) apresentam expressiva utilidade no ambiente laboral, haja vista suas
possibilidades de aumentarem o intercambio de pessoas e informagdes, e propiciarem melhor
desempenho das atividades, com economia de tempo e aumento da produtividade.

A automacdo, inclusive com a ado¢do de processos roboticos, também se mostra como
relevante progresso advindo da realidade digital, potencializando os resultados esperados pela
atividade humana, além de diminuir significativamente os erros e desperdicios causados pelo
homem na consecug¢ao das tarefas em geral, reduzindo ainda o tempo para execucdo delas.

Ao se tratar do servico publico, especificamente daquele prestado diretamente na
gestdo de processos judiciais que visem a satisfacdo de crédito tributario, nota-se que

inimeras Procuradorias Municipais, sendo todas, apresentam dificuldades importantes na
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gestdao e desempenho de suas atividades, ficando evidenciado o grande nimero de expedientes
e processos para serem desenvolvidos por um nimero diminuto de procuradores municipais.

A Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia/MG também apresenta
semelhante realidade, sendo identificada sobrecarga laboral dos procuradores municipais nela
lotados. A grande quantidade de expedientes e publicacdes que demandam atencdo dos
servidores constitui realidade que caminha em sentido contrario a uma satisfagcdo eficiente do
crédito fiscal.

Dentre as possiveis solucdoes de serem adotadas para a amenizacdo do problema
mencionado, encontra-se a utilizacdo da automagdo de processos robéticos e novos fluxos de
trabalho no desempenho das atividades dos procuradores municipais lotados na Procuradoria
Adjunta Fiscal de Uberlandia/MG, com fins a diminuicio da sobrecarga laboral destes
procuradores.

Esse intento possui significativa relevancia social, uma vez que, ao se propiciar a
reestruturacdo das atividades de trabalho de um setor que é responsavel pela cobranca judicial
do crédito publico de determinado ente politico, tornar-se-4 mais eficiente referida
arrecadacdo, o que impactara diretamente no aumento de receita ao Municipio de Uberlandia.

A relevancia cientifica se delineia, pois sdo necessarios estudos nas areas de solucdes
de Tecnologia e Informacdo para se identificar ou desenvolver solu¢des que possam auxiliar
no desempenho das atividades dos procuradores, colaborando para um melhor ambiente de
trabalho, e consecu¢do do interesse publico. Nesse sentido, a presente pesquisa contribuird
para o universo cientifico, uma vez que, a partir de estudos sobre o desenvolvimento da
automagdo de processos roboticos, a area de tecnologia digital serd acrescida de novas
experiéncias, informacdes e conhecimentos, aprimorando o conhecimento académico e
pratico acerca do uso das TICs no mundo do trabalho.

Atualmente existem trabalhos e pesquisas que abordam a relacio Direito e Tecnologia,
a exemplo do Programa Justica 4.0 desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
que busca ampliar o acesso dos brasileiros a Justica por meio do desenvolvimento e uso de
novas tecnologias e inteligéncia artificial, em prol de incrementar a governanca, a
transparéncia, a eficiéncia e a celeridade do Poder Judiciario, reduzindo despesas e
aproximando a Justica do cidaddo, sendo disponibilizada no site da institui¢do cartilha com
informacdes do programa'.

O Programa Justica 4.0 é desenvolvido em parceria com o Conselho da Justica Federal

! CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justiga 4.0. 20 ago. 2021. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/08/cartilha-justica-4-0-20082021-web.pdf. Acesso em 23 jun. 2022.
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(CJF) e Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e com apoio do
Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Superior Tribunal de Justica (STJ) e Conselho Superior da
Justica do Trabalho (CSJT). Referido Programa atua em quatro eixos: a) Inovacdo e
tecnologia, buscando solu¢des disruptivas para transformar o Judiciario, em prol de contribuir
pra melhor prestagdo de servicos aos cidaddos; b) Preven¢do e combate a corrupcdo e a
lavagem de dinheiro e recuperacdo de ativos, em prol do fortalecimento da atuagdao do Poder
Judicidrio com melhor gestdo de dados e informagdes e otimizacdo da pesquisa de ativos em
bancos de dados; c¢) Gestdo de informacdo e politicas judicidrias, com formulagao,
implantacdo e monitoramento de politicas judicidrias com base em evidéncias para fortalecer
a promocdo de direitos humanos; d) Fortalecimento de capacidades institucionais do CNJ,
com a transferéncia de conhecimentos e solu¢des ao Conselho Nacional de Justica e demais
orgaos da Justica com foco na seguranca juridica, na sustentabilidade dos projetos dos
projetos e na eficiéncia da prestacdo jurisdicional?.

Desse modo, o Programa Justica 4.0 busca principalmente solu¢des de inovagdo e
tecnologia direcionadas a atividade jurisdicional e Poder Judiciario, e ndo diretamente a
transformacao digital das Procuradorias.

No mercado de Tecnologia da Informacao existem empresas especializadas a exemplo
da Finch?, Attornatus Procuradoria Digital*, Softplan Planejamento e Sistemas Ltda’, dentre
outras, que desenvolvem sistemas computacionais para gestdo de processos judiciais com
robos de captura de informagdes e automacao de atividades repetitivas e rotinas de atividades,
em prol de possibilitar maior produtividade e eficiéncia na gestdo de informacdes e processos
relacionados a seara juridica.

Todavia, os sistemas computacionais comercializados muitas vezes para sua utilizacio
demandam altos investimentos financeiros e, além disso, no setor publico deverdo ser
observados o regramento de licitacOes e contratacOes publicas, orcamento e disponibilidade
de recursos publicos. Ainda, a implantacdo e o uso do sistema dependem de adequacdo as
especificidades e necessidades daquele que ira utilizd-lo, de modo que, na contratacdo da
aquisicao do produto ou servico referente a utilizacdo do sistema com suas funcionalidades e
ferramentas serd necessario o contratante, em conjunto com a empresa contratada, promover

as adequacdes necessdrias no sistema para utilizagdo pelos operadores e usudrios do sistema.

2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2021.

3 FINCH. Finch. [201-]. Disponivel em https://finchsolucoes.com.br/. Acesso em 15 fev 2022.

4 ATTORNATUS. Attornatus Procuradoria Digital. [20--]. Disponivel em https://www.attornatus.com.br/.
Acesso em 15 fev 2022.

5 SOFTPLAN. Softplan Planejamento e Sistemas Ltda. 2022. Disponivel em https://www.softplan.com.br/.
Acesso em 15 fev 2022.
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No Brasil existem projetos de pesquisa referentes a teméitica Direito, Inovacdo e
Tecnologia, que buscam contribuir para o melhor desenvolvimento e execucdo do trabalho em
Procuradorias brasileiras. Como exemplo, temos o Projeto Estratégico Inteligéncia Artificial —
Execucdo Fiscal depositado no Programa Desafio DF (Processo SEI 00020-00029336/2019-
06), promovido pela Fundacio de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal (FAP/DF); e do
Projeto Aurora, em que participam a Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco (PGE-PE),
a Universidade de Pernambuco (UPE) e a Agéncia de Tecnologia da Informaciao de
Pernambuco (ATI-PE) para desenvolvimento de solu¢cdes de inteligéncia artificial para a
Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco (PGE-PE)’. No entanto, ainda nio existe um
projeto especifico para atender a Procuradoria Geral do Municipio de Uberlandia, com
observancia de suas necessidades e especificidades. Na Advocacia-Geral da Unido foi
desenvolvido o Sistema AGU de Inteligéncia Juridica — SAPIENS®, que é um gerenciador
eletronico de documentos, com recursos de apoio a producdo de conteido juridico e controle
de fluxos administrativos, focado na integracdo com sistemas informatizados dos Poderes
Judiciario e Executivo. Referido sistema estd em nova etapa de desenvolvimento, com o
lancamento do Super Sapiens’, apresentando avancos no processo de triagem, distribuicdo e
producdo de documentos juridicos; nova e moderna interface; controle de demandas
facilitado; e melhoria nas atividades de pesquisa e obten¢ao de informagoes.

Desse modo, observa-se que o desenvolvimento do projeto — proposto perante o
Programa de Mestrado Profissional em Tecnologias, Comunica¢do e Educacio da
Universidade Federal de Uberlandia — contribuird tanto sob o aspecto social como cientifico,
oferecendo concreta possibilidade de melhoria no desenvolvimento das atividades
desempenhadas na Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia.

O objetivo geral da presente pesquisa foi verificar como a automacio de processos
robdticos com novos fluxos de trabalho podem contribuir para a diminui¢do da sobrecarga de

trabalho dos procuradores lotados na Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de

6 FERREIRA JUNIOR, H. Uso de inteligéncia artificial agilizara execucio fiscal e fluxo judicial. 9 fev. 2022.
Disponivel em https://www.fap.df.gov.br/uso-de-inteligencia-artificial-agilizara-execucao-fiscal-e-fluxo-
judicial/. Acesso em 10 abr. 2022.

7 PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO. PGE-PE d4 inicio ao Projeto Aurora, de
inteligéncia  artificia. 4 mar  2020. Disponivel em  http://www.pge.pe.gov.br/?1724_pge-
pe_da_inicio_ao_projeto_aurora,_de_inteligencia_artificial. Acesso em 10 abr 2022.

§ PROCURADORIA FEDERAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO. Sistema
AGU de Inteligéncia Juridica — Sapiens. Disponivel em:
https://institucional.ufrrj.br/procuradoria/inicio/conheca-a-
pfufirj/sapiens/#:~:text=0%20Sistema%20AGU%20de%?20Intelig%C3%A Ancia,Judici%C3%A 1ri0%20e%20d
0%?20Poder%20Executivo. Acesso em 30 out 2022.

9 Ibidem.
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Uberlandia/MG. Como objetivos especificos, temos: compreender a automacdo de processos
robdticos; verificar os principais aspectos da sobrecarga laboral dos procuradores lotados na
Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia; identificar processos roboticos
automatizados que podem ser utilizados nas atividades laborais dos procuradores lotados na
Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia; e identificar fluxos de trabalho que
possam contribuir para maior eficiéncia das atividades dos procuradores, com vistas a
apresentar um plano de aplicagdo que auxilie numa possivel implantagdo de sistema
computacional com automacao de processos robdticos e fluxos de trabalho que colaborem na
gestao de processos judiciais.

A hipétese do estudo € a de que a implementacdo da automagdo de processos robdticos
(RPAs) para o desenvolvimento de atividades repetitivas de procuradores na Procuradoria
Adjunta Fiscal no Municipio de Uberlandia, auxiliada por ferramentas de apresentagdo de
fluxos de processo de trabalho, por meio da implantacdo de sistema computacional, pode
contribuir para diminuicao da sobrecarga de trabalho dos procuradores.

O presente trabalho possui 06 (seis) capitulos, além de referéncias, sendo este o
primeiro capitulo, onde apresentamos o memorial académico da autora e a pesquisa em si. O
segundo capitulo busca estabelecer a relagdo entre o Direito e a Tecnologia, indicando ainda,
conceitos importantes para a compreensao do tema como Direito, Revolugdo 4.0 e automacao
de processos robodticos. No terceiro capitulo € mencionada a legislacdo municipal pertinente a
estrutura administrativa e competéncias da Procuradoria Geral do Municipio de Uberlandia,
indicando-se as atividades desenvolvidas na Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de
Uberlandia. No quarto capitulo foi descrito o percurso metodolégico no desenvolvimento do
plano de aplicacdo para reorganizacdo do trabalho na Procuradoria Adjunta Fiscal do
Municipio de Uberlandia. No quinto capitulo, por sua vez, € apresentado o plano de aplicagcdo
com objetivo de auxiliar numa possivel implantacdo de sistema computacional com
automacdo de processos roboticos e fluxos de trabalho que auxiliem na gestdo de processos
judiciais, contribuindo para diminui¢do da sobrecarga de trabalho dos Procuradores lotados na
Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia. Por fim, o sexto capitulo traz as

consideragdes finais.
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2 DIREITO E TECNOLOGIA: ALGUNS APONTAMENTOS
2.1 Do Direito e de sua normatividade

Ao se tratar dos temas “Direito” e “tecnologia”, visualizados conjunta e
harmonicamente, necessario se faz, preambularmente, analisar-se cada uma das terminologias
acima citadas, buscando seus possiveis significados semanticos, assim como eventuais
implicacdes causadas por eles no meio social.

Ensina Ricardo Mauricio Freire Soares! que o termo “Direito” pode ser
compreendido sob diversos significados, conforme a parte da ci€éncia em relacdo a qual ele se
torna objeto de estudo. No aspecto juridico subjetivo, o Direito pode ser compreendido como
possibilidade de praticar ou ndo determinada conduta, segundo disposicdo geral e objetiva
incidente sobre o sujeito. Por outro lado, tomando-se a dimensdo juspositivista, ter-se-ia o
Direito como um conjunto de normas editadas por um Estado soberano, com fins a regulacao
da vida social de uma determinada nacdo, fixada em um territorio.

Ao se tratar, por sua vez, do enfoque jusnaturalista, o Direito corresponderia a uma
normatizagdo universal, calcada no ideal da ética e da justica, cujo valor normativo encontrar-
se-ia em nivel superior as normas positivadas por qualquer Estado, ndo podendo estas tltimas
conflitarem com as primeiras. Adentrando-se ao estudo mais técnico do conhecimento
académico, poder-se-ia compreender o Direito como o conjunto de conhecimentos acerca do
fendmeno juridico, observado em todas as sociedades do mundo, assim como no préprio
campo abstrato.

A par de todas essas explicacdes, assim como de outras existentes, de grande valia se
entende ser aquela proposta pelo saudoso jurista Norberto Bobbio!!, para quem,
ontologicamente, o Direito se perfaria num conjunto de normas de conduta, ligadas, por certo,
ao fendmeno juridico. Desde o nascimento até a morte, 0 homem se encontra inserto numa
sociedade, sendo por esta atravessado através da cultura. O elemento cultural interfere
diretamente na configuracdo das normas juridicas no tempo e espaco, proporcionando
multiplas identifica¢Oes sociais e individuais nas diversas comunidades existentes.

A normatizagio juridica acaba por atingir multiplas dimensdes da vida humana, seja a

laboral, a doméstica, a religiosa, a social, a académica, a financeira, ou qualquer outra. Quanto

1 SOARES, R. M. F. Elementos de Teoria Geral do Direito: Quadros Sinéticos e Novos Exercicios. 3* ed.
atual. rev. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2016, passim.

1 BOBBIO, N. Teoria do Ordenamento Juridico. Apresentacio Técio Sampaio Ferraz Junior. Trad. Maria
Celeste Cordeiro leite dos Santos. Rev. Técn. Claudio de Cicco. 6* ed. Brasilia: Universidade de Brasilia, 1995,
p. 28.



20

maior a complexidade das relagdes desenvolvidas numa sociedade, mais complexa também se
torna o emaranhando de normas juridicas necessarias a regulacdo das condutas dos individuos
aquela pertencentes.

O elemento distintivo da espécie humana € a razdo, segundo a qual os seres humanos
podem se dirigirem a fins diversos, por eles escolhidos, ndo seguindo, necessariamente, a
instintividade. Essa capacidade de autodeterminagdo, geralmente materializada segundo os
objetivos almejados pelo individuo — o qual subsiste sempre em sociedade — acaba por criar
uma gama gigantesca de interacdes subjetivas, nas mais diversas searas da vida individual e
comunitaria, o que exige, indubitavelmente, regulamentacdo propria.

Essa regéncia, cuja preméncia se observa na realidade concreta, procura amenizar e
sanar os conflitos que sdo instalados entre os individuos, na tentativa de se alcangar os mais
diversos fins e estabelecendo, no maior grau possivel, ordem e paz nessas interacdes
intersubjetivas. A meta final, numa perspectiva coletiva, seria a pacificacdo social, ao passo
que na individual seria a felicidade.

Cria-se, portanto, um conjunto normativo deodntico, regido pelo Direito, destinado a
possibilitar, através dos efeitos advindos de sua propria regulamentagdo, o alcance dos
objetivos dos sujeitos de direitos, considerados individual e coletivamente. Porém, apenas o
estabelecimento de regras a serem seguidas ndo seria suficiente a eficicia normativo-juridica,
razao pela qual essa espécie de norma possui, além do conteddo indicativo de comportamento,
também uma san¢ao para o correspondente descumprimento, aplicada através das instituigoes
oficiais do Estado.

Sobre tema, pontua Ricardo Mauricio Freire Soares'? que:

(...) s@o produzidas normas sociais que estabelecem as pautas de dever-ser
comportamental, prescrevendo qual deve ser o comportamento socialmente aceito e
qual deve ser a punicdo aplicada na hipdtese de descumprimento dos preceitos
normativos que sdo estabelecidos pela sociedade.

Nota-se, portanto, que o cariter sancionador da norma juridica constitui um dos
elementos que lhe ddo identidade, diferentemente de outras normas comportamentais, como
as de cunho moral, por exemplo, que sdo desprovidas da for¢a sancionatoria titularizada pelo
Direito. Estabelece-se, pois, um equilibrio entre a normatividade e as condutas praticadas
pelos sujeitos aquela submetidos. Estes, na maioria das vezes, tentando evitarem suportar as
consequéncias do descumprimento das normas juridicas, acabam por observa-las,
caminhando, pois, em direcdo as politicas estatais estabelecidas para a estruturagcdo social.

A inobservancia das normas juridicas por uma parcela da populagdo também

12 SOARES, 2016, p. 16.
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representa uma realidade esperada —e de ficil constatagdo a partir da andlise historica das
sociedades ao longo dos tempos. Porém, a efetividade do carater sancionatério da norma
juridica deve ser percebida pela sociedade destinatdria do Direito objetivo, sob pena das
prescricdes de condutas ficarem desacreditadas, gerando, em prejuizo geral e individual, uma
onda de inobservancia normativa pelos sujeitos de direito, o que poderia culminar em caos ou
revolucdo, situacdes drésticas de transi¢do abrupta das instituicdes do Estado em que a
manuten¢do do controle social se torna inexequivel.

A apresentacdo da normatizacdo juridica, ao longo do tempo, passou por indmeras
transformacdes, acompanhando, pois, as mudancas pelas quais as sociedades regidas por
aquela passaram. O Direito Civil, primeiro ramo de origem romana a regular as relagdes entre
os individuos, no meio social, com o tempo, tornou-se insuficiente para organizar
juridicamente a gama de condutas existentes na sociedade.

As vérias ramificacdes do Direito surgiram consoante as necessidades de cada grupo
social, em cada fase da histéria. Com a especializacdo do Direito, cada ramo da seara juridica
passou a ser regida por um conjunto proprio de normas, nao se olvidando, porém, do carater
subsidiario do Direito Civil, aplicavel a praticamente todos os demais ramos.

Nesta linha evolutiva, a Revolugdo 4.0 trouxe novos parametros de realidade a serem
normatizados pelo Direito, uma vez que, conforme novas situacdes e fatos surgem, exigindo
uma regulacdo juridica, o Direito busca se adequar aqueles, atendendo as peculiaridades de
cada conjunto de situacdes para melhor organiza-las na esfera juridica.

As sociedades da contemporaneidade apresentam conjuntos de relagdes bastante
complexas em seu interior, constituindo, para o Direito, um desafio constante a promog¢ao da
pacificacdo social na regulamentacdo do fendmeno juridico. Como dito alhures, o proprio
Direito, assim como outras ci€ncias, evoluiu gradativamente e segundo as necessidades e
possibilidades de cada sociedade, no tempo e espago.

Conforme as sociedades foram agregando em si mesmas uma multiplicidade de
valores, pensamentos e aspiragcdes, os Estados que a elas correspondiam também precisaram
se adaptar, buscando alternativas e transformagdes que atendessem a complexidade das
relacdes intersubjetivas nas quais esses grupamentos humanos se encontravam insertos.

Para regular de maneira mais eficiente sobreditas relacdes humanas no campo juridico,
surgiram diversas searas do direito, dentre as quais consta o Direito Tributario. Neste

contexto, ensina Roberval Rocha':

13 ROCHA, R. Direito Tributirio. Cole¢io Sinopses para Concursos. Coord. Leonardo Garcia. 28. 8* ed. rev.
atual. e ampl. Salvador: JusPodivm, 2021, p. 28.
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O direito tributario, como ramo do direito publico, teve origem com o incremento da
atividade estatal, uma vez que o crescimento das obrigacdes do Estado para com
seus cidaddos (seguranca, saide, educagdo etc.), fruto do surgimento do Estado
Social, exigiu uma fonte permanente de recursos a serem carreados aos cofres
publicos. [...]

Com a crescente complexidade na obtencdo de recursos, assentou-se um ramo
especifico da ciéncia juridica, para estudar e sistematizar os principios e normas

N

atinentes a obtencdo de receitas estatais enquadradas no conceito de tributos: o
direito tributério.

O Estado atual apresenta despesas significativas para sua manutencdo, assim como
para a promocao de atividades consideradas essenciais a toda a populacdo, como a educagao,
saude, seguranca, justica etc. A exemplo de uma sociedade empresaria, da iniciativa privada,
o Estado também necessita de provisdes para seus gastos e para sua manutencdo, residindo
sua maior fonte de custeio na atividade tributéria.

O pagamento dos servidores publicos; a compra de materiais escolares e hospitalares;
o fornecimento de remédios; a construgdo de escolas e viadutos; a instituicdo de manutengao
de servicos de seguranca publica e jurisdicionais, dentre outros, exigem, por certo, um
ingresso pecuniario significativo nos cofres publicos, de modo a viabilizar a gestdo dos
municipios, estados-membros e Unido Federal.

O ramo do Direito responsavel por regular as obrigacdes juridicas vinculadas a
atividade arrecadatoria fiscal entre contribuintes e Estado € o Direito Tributério, que apresenta
principios e regras proprios que lhe ddo identidade, distinguindo-o das demais searas.

O presente trabalho restringiu-se a andlise do Direito Tributirio no exercicio das
atividades juridicas da Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia, buscando a
identificacdo de problemas enfrentados pelos procuradores municipais lotados em aludido
setor, assim como possiveis solucdes tecnologicas evidenciadas a partir da Revolugao 4.0 que
pudessem ser implementadas em sobredita Procuradoria Fiscal.

Para uma melhor compreensdo da proposta, discorrer-se-a sobre alguns pontos
relevantes vinculados a Quarta Revolucdo Industrial, tratando-se, em seguida, da realidade
laboral dos procuradores municipais lotados na Procuradoria Adjunta Fiscal, pontuando-se as
dificuldades por eles enfrentadas que poderiam ser amenizadas ou solucionadas através de

ferramentas advindas dos conceitos estabelecidos pela Revolugao 4.0.
2.2  Da Revolucio 4.0

Na histéria, muitas foram as revolucdes ocorridas. O substantivo “revolugdo” traduz a

ideia de mudancgas profundas em dada realidade; de quebra de paradigmas até entdo vigentes e
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aceitaveis, tidos como pilares de sustentacdo de determinada teoria, ideologia, governo,
situacdo ou movimento. A compreensdo de “revolucdo” se contrapde, portanto, a de
“evolucdo”, que indica um processo gradativo e constante de transformagdes — ndo abrupto e
sem intensidade ostensiva.

Considerando-se as revolugdes de cunho tecnolégico, temos como marco da Primeira
Revolucdo Industrial, o limiar do inicio da Idade Contemporanea, o periodo de 1760—-1840,
quando se inovou a producdo através de maquinas a vapores e linhas férreas, representando
avanco significativo para a época. A Segunda Revolugdo Industrial teve seu marco inicial
com Henry Ford, e a criag@o da linha de producdo em massa, aplicando-se a divisdo especifica
de trabalho operario nas linhas de montagem industriais, recorrendo-se a eletricidade como
fonte de energia do maquindrio'.

A Terceira Revolugdo Industrial, por sua vez, surge na década de 1960 com as novas
tecnologias de informéatica — especialmente a internet, que representou a ferramenta de
propagacdo do conhecimento mais rapida até entdo utilizada —, intensificando as
comunicacdes entre as pessoas em geral. Por fim, a Quarta Revolucdo Industrial ou
Revolugdo 4.0 tem o seu inicio na feira de Hannover, na Alemanha, em 2011. Nesta
oportunidade houve a apresentacdo de um conceito tecnoldgico baseado no uso de sistemas
fisico-cibernéticos, caracterizados pela integracdo e controle remotos da producdo, a partir de
sensores e equipamentos conectados em rede'”.

Para se compreender um pouco melhor as origens das mudangas significativas pelas
quais o mundo passou em razdo de cada Revolucdo Industrial verificada, Fernanda de

Carvalho Lage'¢ explica que:

Relembrando, a Primeira Revolug@o Industrial usou a energia da dgua e vapor para
mecanizar a producdo. A Segunda usava energia elétrica para criar producdo em
massa. A Terceira usou eletronica e a tecnologia da informacao para automatizar a
producdo. Agora, a Quarta Revolucdo Industrial esta se consolidando na Terceira, a
revolucio digital que ocorre desde meados do século passado. E caracterizada por
uma fusdo de tecnologias que esta deslocando as linhas entre as esferas fisica, digital
e bioldgica, tudo isso com a intervencdo macica da IA.

A evolucdo tecnologica trazida pela Revolugdo 4.0 transformou a sociedade

contemporanea, alterando substancialmente o modo pelo qual se desenvolvem as relagdes

14 MATA, V. S. et al. Inddstria 4.0: A Revolugio 4.0 € o Impacto na Mio de Obra. Revista Ciéncias Exatas
Tecnologia, [s.L], v. 13, n. 13, p- 17-22, 2018, passim. Disponivel em
https://revista.pgsskroton.com/index.php/rcext/article/view/5442. Acesso em 30 out 2022.

15 Ibidem, passim.

16 LAGE, F. C. Manual de Inteligéncia Artificial no Direito brasileiro. Salvador: Editora JusPodivm, 2021, p.
36.
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interpessoais e laborais. Neste contexto, Klaus Schwab!” assevera que “estamos no inicio de
uma revolucdo que estd mudando fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e
nos relacionamos um com o outro”.

O mundo atual encontra-se num ritmo acelerado de absorcdo e utilizacdo das
tecnologias digitais, afigurando-se distintamente a cada dia. As mudangas no modus operandi
das mais diversas atividades nunca apresentaram transformacdes tdo rapidas como as que se
vislumbram a partir da Quarta Revolucao Industrial. Tecnologias antes apenas sonhadas estao
passando a integrar o cotidiano das pessoas e, num breve espaco temporal, passardo a ser
vistas como comuns.

Nessa esteira da Industria 4.0, nota-se que os avangos tecnoldgicos transformaram os
processos de produgcdo de bens e servicos, originando as tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TICs), que possibilitam a expansdo do potencial humano — em especial na
transmissdo de informagdes e conhecimento — permitindo o surgimento de novos processos
de trabalho, com a economia de tempo, aumento da producdo e uma maior eficiéncia da

comunicagio. Carlos Lucena'® explica que:

O mundo do trabalho implica em uma relacdo dialética e contraditéria entre a
formacao humana, as a¢des econdmicas, politicas e culturais do seu tempo. Dai a
sua complexidade e potencialidade de andlises. A humanidade ao transformar a
natureza, transforma a si prépria, produzindo novas acdes perante o mundo,
elaborando uma nova cultura e percepcdo daquilo que ela mesma o é. O
entendimento do mundo do trabalho é fundamental para a problematizacdo da
sociedade. E no seu interior e nas prerrogativas de diferentes e heterogéneos
processos de mundo que se manifestam pressupostos quanto ao presente e ao futuro
da humanidade, transitando entre a esperanga e 0 pessimismo.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), segundo Ricardo Batista
Rodrigues'®, sio um “conjunto total de tecnologias que permitem a produgio, o acesso e a
propagacdo de informacdes, assim como tecnologias que permitem a comunicacdo entre
pessoas”. Elas passaram a ser utilizadas em diversos setores, contribuindo para o
desenvolvimento de atividades na industria, comércio, prestacdo de servicos, dentre outros, e
para otimizacdo do trabalho, com a possibilidade de maquinas e sistemas de informacao
executarem procedimentos operacionais vinculados a célculos e acOes repetitivas executados
manualmente por pessoas.

O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) ensejou uma

reconfiguracdo da divisdo técnica do trabalho, abrangendo os diversos setores da economia.

17 SCHWAB, K. A quarta revolugio industrial. 1* ed. Sao Paulo: Edipro, 2016, p. 1.

18 LUCENA, C. Trabalho, capitalismo e formacéo dos trabalhadores. In: SCOCUGLIA, A et al. O controle do
trabalho no contexto da reestruturac@o produtiva do capital. 1* ed. Curitiba: CRV, 2011. p. 85-146. p. 104.

Y RODRIGUES, R. B. Novas Tecnologias da Informagio e da Comunicagio. 1* ed. Rede e Tec Brasil:
Recife, 2016, p. 15.
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Ensina Simone Wolff?° que:

Desse modo, muito mais do que uma nova Revolucdo Industrial, as TICs
engendram uma Revolu¢do Empresarial de amplo espectro ja que a l6gica da
informatizacdo, e a consequente descentralizagdo que esta enseja nas grandes
organizagdes, abarcam empresas de todos os setores da economia, tornando
particularmente difusas as barreiras entre o secundério e o tercidrio.

A tendéncia langada pela Revolugdo 4.0 foca no desenvolvimento da comunicagdo e

informagdo através de processos tecnoldgicos de ponta, objetivando aumentar a automacao e
digitalizacdo de todo o processo produtivo desenvolvido?!, inicialmente, pelas empresas. Essa
nova era tecnoldgica ndo se restringe apenas a iniciativa privada, sendo percebida, inclusive,
mesmo que ainda timidamente, em atividades publicas empreendidas pelo Estado.

O desenvolvimento e uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao influenciam
ainda na relacdo entre Estado e cidaddos, de forma que as ferramentas digitais contribuem
para a ampla divulgacdo das informacdes referentes aos servicos publicos e a atuacdo estatal.
Neste sentido, o uso de tecnologia, como as midias sociais, pelo Poder Publico possibilita
maior interacdo com os cidaddos e transparéncia no agir estatal, aproximando sociedade e
Poder Judiciério.

A era da Revolugao 4.0 abriu espago para a utilizacdo de ferramentas e tecnologias
ainda novas para muitas pessoas. Podem-se citar, como novas frentes de trabalho tecnolégico
dessa era: os robds autdnomos; a manufatura aditiva; a internet das coisas; a seguranca
cibernética; a simulacdo; o Big Data Analytics; sistemas integrados; computacdo nas nuvens;
e realidade argumentativa®2,

Muitas dessas ferramentas se encontram em uso pratico, tanto na iniciativa publica
como na privada, almejando a resolucdo de problemas (em especialmente os ligados a
transmissdo, armazenamento e seguranca de informacgdes). Afetam também a celeridade de
processos produtivos, culminando na amenizac¢do, direta ou indiretamente, do desgaste do ser
humano enquanto agente executor e fiscalizador dessa realidade.

Por outro lado, € necessario consignar que ha o entendimento, como defendido por
Simone Wolff*}, que com a menor participagio do trabalho humano e maior uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), ha menor dependéncia do capital em

relacdo ao trabalho humano. Consequentemente, com a diminuicdo da necessidade do

20 WOLFF, S. O “trabalho informacional” e a reificacio da informagdo sob os novos paradigmas
organizacionais. In: ANTUNES, R; BRAGA, R (Orgs.) Infoproletarios: degradacdo real do trabalho virtual.
Sao Paulo: Boitempo, 2009. p. 89—112. p. 109.

2l ARKTIS. Indistria 4.0: A Quarta Revolugio Industrial. 2015. Disponivel em https:/arktis.com.br/a-quarta-
revolucao-da-industria. Acesso em: 31 ago. 2017.

22 MATA, 2018, passim.

23 WOLFF, op. cit., passim.
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trabalho humano empregado no mundo se verifica uma precarizagdo da mao-de-obra, pois o
uso das Tecnologias de Informagdao e Comunicagio (TICs) deu azo a uma reconfiguracio da
divisdo técnica do trabalho, vez que a informacdo passa a ser matéria-prima do trabalho.
Assim, faz-se necessaria a conscientizacdo dos trabalhadores em relagdao a reconfiguracao do
mundo do trabalho e atuacdo para que a o0 homem, com o saber e criatividade que lhe sdo

peculiares, ndo sejam sobrepujados pela atividade das maquinas. Segundo Simone Wolff**:

a compreensdo sobre as intencionalidades e reflexos do “trabalho informacional”
sobre suas qualificacdes pode ser uma muni¢do fundamental para os trabalhadores
que se encontram literalmente “enredados” nessa nova batalha entre capital e
trabalho.

Com a expansdo dos sistemas de informacdes foi desenvolvido o Robotic Process
Automation — RPA, que objetiva automatizar atividades repetitivas que sdo desempenhadas
por seres humanos nos computadores. O software executara de forma autbnoma a atividade
em conformidade com um ponto de partida e parametros estabelecidos pelo usuéario. Ensinam
Barion e Silva® que:

RPA (Robotic Process Automation) ¢ um software-robd utilizado para executar
tarefas de rotina que os seres humanos executam em seus computadores, fazendo
com que o trabalho seja executado mais rapido e com menor nimero de erros. (...)

A proposta destes supostos softwares-robd € replicar as a¢ées de um ser humano
interagindo com a interface do usudrio de um sistema de computador, podendo
executar indmeras tarefas tais como calculos, registros, consultas e transacdes,
considerando as regras de negécio.

Por conseguinte, os RPAs permitem a automatizacio de processos manuais e
repetitivos, sendo softwares conhecidos como robds que, a partir de parametros ou regras
estruturadas, sdo capazes de executar atividades repetitivas de um ser humano, contribuindo
para diminui¢do da sobrecarga de trabalho. Thiago Machado Izidoro®®, em sua monografia,

asseverou que:

Automacao Robética de Processos (RPA) define-se por agentes de software capazes
de interagir com aplicacdes, imitando de forma inteligente as a¢des do usuario em
um ou mais sistemas, aliviando assim a carga de trabalho do humano (SYED et al.,

2 WOLFF, 2009, p. 111.

2 BARION, M. C.; SILVA, A. M. Automacio Robética de Processos (RPA): Estudo de Caso Através da
Tarefa Administrativa Contas a Pagar. 2018. 19 f. Artigo (Graduacdo em Curso Superior de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas) — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo.
Sao Paulo, 2018, p- 6. Disponivel em
https://hto.ifsp.edu.br/portal/images/thumbnails/images/IFSP/Cursos/Coord_ADS/Arquivos/TCCs/2018/TCC_A
rthurMarcosdaSilva_HT1620223.pdf. Acesso em 30 set 2021.

26 IZIDORO, T. M. Automacio Robética de Processos na obtenciio de exceléncia operacional [manuscrito]:
aplicacdo no setor de Planejamento e Controle da Manuten¢do de uma industria mineradora. 2020. 53 f.
Monografia (Graduagdo em Engenharia de Controle e Automagdo) — Escola de Minas, Universidade Federal de
Ouro Preto, Ouro Preto, 2020, p. 4. Disponivel em:
https://www.monografias.ufop.br/bitstream/35400000/2867/6/MONOGRAFIA _Automa%C3%A7%C3%A30Ro
boticaProcessos.pdf. Acesso em 30 set 2021.
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2020; LACITY; WILLCOCKS, 2015). Basicamente, o RPA funciona repetindo a
mesma série de passos que um profissional faria ao executar uma tarefa, utilizando a
interface do usuario. Em consequéncia, o trabalho é executado geralmente de forma
mais rapida e com maior precisdo (LACITY; WILLCOCKS, 2015).

De modo geral, os RPAs sdo conhecidos como robds. Esse tipo de robds performa
tarefas que sdo geralmente baseadas em regras, bem estruturadas e repetitivas
(SYED et al., 2020); reduzindo assim, o fardo desse tipo de tarefas sendo realizadas
por humanos (AGUIRRE; RODRIGUEZ, 2017).

Nota-se, portanto, que a Quarta Revolu¢do Industrial, ainda em desenvolvimento e
expansdo, trouxe muitos avangos que se encontram em fase de compreensao e aplicabilidade
por significativo nimero de pessoas e instituicdes, requerendo tempo e oportunidades para
uma melhor adaptacdo dos individuos, empresas e do Poder Publico as novas ferramentas e
tecnologias. Exatamente nesse ponto se insere a pesquisa ora apresentada que, em face dos
avangos tecnologicos na atualidade, busca verificar como a automagio de processos robdticos
com novos fluxos de trabalho pode contribuir para a diminui¢ao da sobrecarga de trabalho dos

procuradores lotados na Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia/MG.
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3 DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS PROCURADORES LOTADOS
NA PAF DO MUNICIPIO DE UBERLANDIA

3.1 Da Procuradoria Geral do Municipio de Uberlandia

A Lei Complementar n. 751, de 15 de margo de 2023%7, que estabelece a estrutura
organica da Administracdo Publica do Poder Executivo do Municipio de Uberlandia e da
outras providéncias, determina no art.11 que a Procuradoria Geral do Municipio (PGM)
constitui um dos 6rgdos de assessoramento direto ao Chefe do Poder Executivo, mencionando

no art. 15 suas competéncias enquanto 6rgado central juridico do Poder Executivo:

Art. 15. A Procuradoria-Geral do Municipio — PGM, enquanto érgdo central juridico
do Poder Executivo, compete:

I — representar e defender, em juizo ou fora dele, os direitos e interesses do
Municipio;

IT — orientar a elaboracdo de projetos de lei, decretos e outros atos normativos de
competéncia da administracdo ptiblica, sempre que solicitada;

IIT — coordenar a numeracdo de atos normativos e administrativos pertinentes a
administracdo publica;

IV — organizar, sistematizar e editar as publicacdes do Diario Oficial do Municipio;
V — executar atividades de assessoramento legislativo;

VI — elaborar estudos e coordenar agdes visando ao desenvolvimento do direito
municipal e fortalecimento do Municipio como ente da Federacéo;

VII — prestar consultoria e assessoramento juridico como 6rgdo central do Poder
Executivo;

VIII — exercer o controle de legalidade e promover a cobranca judicial e
administrativa da divida ativa do Municipio, bem como decidir sobre a aceitacio e
recusa de garantias ofertadas ao Municipio, em observéancia a norma aplicavel, bem
como as diretrizes da Lei n. 12.068, de 23 de dezembro de 2014 e suas alteragdes;
IX — abster-se de interpor recurso ou desistir dos interpostos em matérias
especificas, entre elas a execucdo da divida ativa, em virtude de jurisprudéncia
pacifica dos Tribunais, cujo posicionamento seja divergente da tese esposada pela
Fazenda Publica Municipal;

X — assessorar e orientar o Chefe do Executivo nos atos executivos;
XI — indicar os servidores ocupantes do cargo de provimento efetivo de Procurador
Municipal para atuar nas diversas unidades da Procuradoria-Geral do Municipio,
bem como nos demais 6rgdos da administrac@o direta, no ambito de suas atribuicdes,
sempre primando pela gestdo, observando, na movimentagao, as regras dispostas na
Lei n. 12.068, de 2014 e suas alteracdes;

XII — emitir pareceres e, para assegurar a adequacio entre as praticas administrativas
e a jurisprudéncia dos tribunais e/ou entendimentos internos reiterados, editar
sumulas;

XII — propor as medidas administrativas para apuragdo de responsabilidades e
ressarcimento ao erario, nos termos normativos, podendo firmar Termos de Ajustes

27 UBERLANDIA. Lei Complementar n. 751, de 15 de mar¢o de 2023. Estabelece a estrutura orgnica da
administracdo publica do poder executivo do Municipio de Uberlandia e da outras providéncias. Didrio Oficial
de Uberlandia, Uberlandia, Minas Gerais, 17 mar. 2023b. Disponivel em
https://leismunicipais.com.br/al/mg/u/uberlandia/lei-complementar/2023/75/751/lei-complementar-n-751-2023-
estabelece-a-estrutura-organica-da-administracao-publica-do-poder-executivo-do-municipio-de-uberlandia-e-da-
outras-providencias. Acesso em 5 de abril de 2023.
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de Condutas, Acordos de Nao Persecugdo Civel e Compromissos de Ajustes de
Condutas;

XIV — realizar, propor e firmar, em nome do Municipio de Uberlandia, acordos
judiciais e extrajudiciais, bem como desistir de acdes, nos casos em que for
demonstrada a vantajosidade para a administragio publica;

XV — decidir e regulamentar sobre extin¢gdo ou prosseguimento de acdes judiciais e
processos administrativos, quando houver diferenca irriséria entre o valor atualizado
da divida e valor constrito;

XVI — a critério do agente publico, promover a representacdo judicial ou
extrajudicial das autoridades competentes e dos servidores publicos que tiverem
participado dos procedimentos relacionados as licitacdes e aos contratos de que trata
a Lei n. 14.133, de de 1° de abril de 2021, se precisarem defender-se nas esferas
administrativa, controladora ou judicial em razdo de ato praticado com estrita
observancia de orientagdo constante em parecer juridico elaborado na forma do § 1°
do artigo 53 da lei federal em referéncia.

XVII — analisar, em ambito administrativo, por intermédio de Central de
Conciliagcdo, demandas versadas em processos administrativos, com a possibilidade
de realizacdo de acordos extrajudiciais, visando evitar a propositura de a¢des contra
0 municipio;

XVIII — promover, no ambito municipal, a protecdo e defesa dos direitos do
consumidor, mediante, especialmente:

a) o atendimento aos consumidores, registrando suas reclamacdes para fins
conciliatérios, em estrutura devidamente especializada;

b) a instauracdo de competente Processo Administrativo vinculado ao Cddigo de
Defesa do Consumidor, para fins sancionatérios, para neles atuar, no bojo da
unidade especializada na forma da estrutura administrativa, como primeira e
segunda instancias de julgamento, promovendo, sempre que possivel, a conciliacéo,
e desde que haja indicios acerca de materialidade de fato punivel e existéncia de
repercussdo geral ou de reiteracdo da conduta;

¢) a fiscalizacdo das relagoes de consumo;

d) a arrecadagdo e aplicagdo dos recursos do Fundo Municipal de Prote¢do e Defesa
do Consumidor, na forma do artigo 30 do Decreto Federal n. 2.181, de 20 de marco
de 1997 e suas altera¢des, ou outra norma que vier a substitui-lo; e

e) o fomento de agdes direcionadas a educacdo financeira e ambiental dos
consumidores e o tratamento do superendividamento como forma de evitar a
exclusdo social do consumidor;

XIX — promover, no devido prazo e observada a legislacdo vigente, a informacdo
necessdria para o eSocial, ou outro sistema que vier a substitui-lo, referente aos
rendimentos recebidos acumuladamente — RRA, para fins de processamento de
Imposto de Renda; e

XX — desenvolver outras atividades afins no ambito de suas competéncias.

§ 1° As atribui¢des referentes ao inciso XVIII do caput deste artigo serdo exercidas
por intermédio da Superintendéncia de Protecio e Defesa do Consumidor —
PROCON, conforme disposi¢cdo em regulamento.

§ 2° No ato de inscri¢do do débito em divida ativa do Municipio, incidirdo encargos
no montante correspondente a dez por cento do total da divida, a titulo de verba
honoraria, os quais serdo atualizados na mesma proporcdo da divida.

§ 3° Fica instituida, nos termos do inciso XVII do caput deste artigo, a Central de
Conciliagdo, que visa a estabelecer a conciliagdo e a mediacdo como meios para a
solucdo de controvérsias administrativas ou judiciais que envolvam a administracéo
publica, nos termos do artigo 32 da Lei Federal n. 13.140, de 26 de junho de 2015, e
dos artigos 3° e 174 da Lei Federal n. 13.105, de 16 de marco de 2015 e suas
alteracdes, que atuard por meio de Camaras de Conciliacdo, que serdo instituidas e
regulamentadas por meio de decreto.
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§ 4° A eficacia dos termos de transacdo administrativa, dos termos de mediacio e de
indenizacdo administrativa resultantes dos processos submetidos a Central de
Conciliagdo dependera de homologacgido do Procurador-Geral do Municipio e, uma
vez homologado, constituirda titulo executivo extrajudicial, na forma da lei
processual civil, e importara rentncia a todo e qualquer direito no qual possa fundar
uma ac¢ao judicial, assim como extin¢ao daquela que estiver em tramitagao.

§ 5° Para fins do inciso XII do caput deste artigo, serdo observadas as seguintes
diretrizes:

I — os pareceres do Procurador-Geral do Municipio, ou por ele aprovados, poderdo
ser submetidos a aprovacio do Chefe do Poder Executivo, sendo que:

a) caso aprovados e publicados juntamente com o despacho, vinculam a
administracdo publica, cujos 6rgdos e entidades ficam obrigados a lhes dar fiel
cumprimento; e

b) caso aprovados e ndo publicados, obrigam apenas as unidades interessadas, a
partir do momento em que deles tenham ciéncia; e

IT — a stimula da Procuradoria-Geral do Municipio, editada mediante motiva¢cdo ou
de oficio e de competéncia exclusiva do Procurador-Geral do Municipio, tem carater
obrigatério quanto a todos os 6rgdos juridicos da administracdo publica, sendo que:

a) o seu enunciado devera ser publicado no Didrio Oficial do Municipio, por trés
dias consecutivos; €

b) no inicio de cada ano, os enunciados existentes devem ser consolidados e
publicados no Diério Oficial do Municipio.

§ 6° Independentemente do tipo de publicacdo disposta no § 5° deste artigo, os
pareceres aprovados pelo Chefe do Poder Executivo e as simulas da Procuradoria-
Geral do Municipio deverdo ser publicados e atualizados no portal oficial.

§ 7° Os expedientes dispostos no § 5° deste artigo observardo fase de prévia
manifestacdo das unidades interessadas, caso inexistente nos autos.

Todavia, conforme o art. 43, §4°, da Lei Complementar n. 751/23, a estrutura
organizacional da Procuradoria-Geral do Municipio manterd as competéncias gerais definidas
para as Procuradorias Adjuntas e a Diretoria de Controle e Cobranca, e as respectivas
coordenacdes, bem como para os Procuradores Adjuntos e Coordenadores e Diretor e
Coordenador de Controle e Cobranga, dispostas na Lei 12.068 de 23 de dezembro 2014 e suas

8

alteracdes?®.

O Decreto Municipal n. 20.271, de 1° de abril de 2023%, dispde sobre a Estrutura

28 UBERLANDIA. Lei n. 12.068 de 23 de dezembro de 2014. Dispde sobre a estrutura administrativa da
Procuradoria Geral do Municipio, revoga a Lei Delegada n. 041, de 5 de junho de 2009, o art. 1°, da lei n.
11.303, de 31 de janeiro de 2013 e a lei n. 11.844, de 20 de junho de 2014 e da outras providéncias. Didrio
Oficial de Uberlandia, Uberlandia, Minas Gerais, 24 dez. 2014. Disponivel em
https://leismunicipais.com.br/al/mg/u/uberlandia/lei-ordinaria/2014/1207/12068/lei-ordinaria-n-12068-2014-
dispoe-sobre-a-estrutura-administrativa-da-procuradoria-geral-do-municipio-revoga-a-lei-delegada-n-041-de-5-
de-junho-de-2009-o0-art-1-da-lei-n-11303-de-31-de-janeiro-de-2013-e-a-lei-n-11844-de-20-de-junho-de-2014-e-
da-outras-providencias?q=12068. Acesso em 20 set 2022.

29 UBERLANDIA. Decreto n. 20.271 de 1° de abril de 2023. Dispde sobre a estrutura administrativa da
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Administrativa da Procuradoria-Geral do Municipio, que ¢ composta pelas unidades
administrativas: Gabinete do Procurador-Geral (i); Diretoria de Relacdo Institucional de
Controle Externo (ii); Diretoria Administrativa e Financeira (iii); Diretoria de Controle e
Cobranga, integrada pelo Nucleo de Controle e Cobranca (iv); Procuradoria Adjunta
Administrativa (v); Procuradoria Adjunta Fiscal (vi); Procuradoria Adjunta Judicial (vii);
Procuradoria Adjunta Legislativa (viii); e Superintendéncia de Protecio e Defesa do

Consumidor (ix).

Figura 1 — Estrutura administrativa da Procuradoria Geral do Municipio

PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE UBERLANDIA - PGM
UNIDADES ADMINISTRATIVAS

DIRETORIA DE

GABINETE DO RELACAD
PROCURADOR-GERAL INSTITUCIONAL DE
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¥ ¥
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Fonte: Elaborada pela autora com base no Decreto Municipal n. 20.271 de 1° de abril de 2023

Desse modo, com a edicio do Decreto mencionado houve alteracdo da estrutura
vigente da Procuradoria, sendo criadas unidades administrativas, como a Diretoria de Relacao
Institucional de Controle Externo e a Diretoria Administrativa, estabelecendo-se ainda
constituicdo diferente das unidades ji existentes em relacdo ao que dispunha a Lei n.
12.068/14 e alteracdes que regulamentavam a estrutura da Procuradoria Geral do Municipio.

Com a nova regulamentacdo, o Gabinete do Procurador-Geral passou a ser composto
pela Assessoria em Tecnologia e Protecdo de Dados e Assessoria Juridica e Contébil, e se

constituia da Assessoria Administrativa; Assessoria Juridica; Diretoria de Expediente,

Procuradoria Geral do Municipio. Diario Oficial de Uberlandia, Uberlandia, Minas Gerais, 1 abr. 2023a.
Disponivel em https://leismunicipais.com.br/al/mg/u/uberlandia/decreto/2023/2028/20271/decreto-n-20271-
2023-dispoe-sobre-a-estrutura-administrativa-da-procuradoria-geral-do-
municipio?q=PROCURADORIA+GERAL+DO+MUNICIPIO. Acesso em 20 set 2022.
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integrada pelo Nucleo Financeiro e Orcamentério; e Diretoria de Controle e Cobranga.

A composi¢do da Procuradoria Adjunta Administrativa também foi modificada,
constituindo-se pela Assessoria de Apoio Administrativo; Nicleo Especializado de Assuntos
Fiscais e Tributarios; Nucleo Especializado de Assuntos de Pessoal e Diversos; Nicleo
Especializado de Urbanistico Ambiental Patrimonial. Anteriormente era constituida pela
Assessoria de Apoio Administrativo; Nucleo de Assuntos Fiscais e Tributarios; Nucleo de
Assuntos de Pessoal e Diversos; e Ndcleo Urbanistico Ambiental Patrimonial.

Ressalta-se que, com a edicao da Lei 12.923, de 4 de abril de 20183, que alterou a
redacdo da Lei n. 12.068, de 23 de dezembro de 2014, a Diretoria de Controle e Cobranga,
que integrava Secretaria Municipal de Financas, conforme a Lei 12.699, de 24 de maio de
2017°!, passou a integrar a estrutura administrativa da Procuradoria Geral do Municipio.
Ainda, com a edicdo da Lei 12.616, de 17 de janeiro de 20172, a Superintendéncia de
Protecdo e Defesa do Consumidor, que integrava a Secretaria Municipal de Governo,

conforme a Lei n. 11.356/13%, passou a ser vinculada e subordinada a Procuradoria Geral do

30 UBERLANDIA. Lei n. 12.923, de 4 de abril de 2018. Altera as Leis n.s 12.068, de 23 de dezembro de 2014 e
suas alteracdes, que “dispde sobre a estrutura administrativa da procuradoria geral do municipio, revoga a lei
delegada n. 041, de 5 de junho de 2009, o art. 1°, da lei n. 11.303, de 31 de janeiro de 2013 e a lei n. 11.844, de
20 de junho de 2014 e da outras providéncias”, e 12.699, de 24 de maio de 2017, que “dispde sobre a estrutura
administrativa da secretaria municipal de financas, revoga a lei delegada n. 039 de 5 de junho de 2009, os
decretos n.s12.497, de 22 de outubro de 2010 e 12.572, de 10 de dezembro de 2010, e da outras providéncias.
Diario Oficial de Uberlandia, Uberlandia, Minas Gerais, 4 abr. 2018. Disponivel em
https://leismunicipais.com.br/al/mg/u/uberlandia/lei-ordinaria/2018/1292/12923/lei-ordinaria-n-12923-2018-
altera-as-leis-n-s-12068-de-23-de-dezembro-de-2014-e-suas-alteracoes-que-dispoe-sobre-a-estrutura-
administrativa-da-procuradoria-geral-do-municipio-revoga-a-lei-delegada-n-041-de-5-de-junho-de-2009-o-art-1-
da-lei-n-11-303-de-31-de-janeiro-de-2013-e-a-lei-n-11-844-de-20-de-junho-de-2014-e-da-outras-providencias-e-
12-699-de-24-de-maio-de-2017-que-dispoe-sobre-a-estrutura-administrativa-da-secretaria-municipal-de-
financas-revoga-a-lei-delegada-n-039-de-5-de-junho-de-2009-o0s-decretos-n-s12-497-de-22-de-outubro-de-2010-
e-12-572-de-10-de-dezembro-de-2010-e-da-outras-providencias. Acesso em 20 set 2022.

31 UBERLANDIA. Lei n. 12.699, de 24 de maio de 2017. Dispde sobre a estrutura administrativa da Secretaria
Municipal de Financas, revoga a Lei Delegada n. 039 de 5 de junho de 2009, os Decretos n.s 12.497, de 22 de
outubro de 2010 e 12.572, de 10 de dezembro de 2010. Diario Oficial de Uberldandia, Uberlandia, Minas
Gerais, 24 maio 2017b. Disponivel em https://leismunicipais.com.br/al/mg/u/uberlandia/lei-
ordinaria/2017/1269/12699/1ei-ordinaria-n-12699-2017-dispoe-sobre-a-estrutura-administrativa-da-secretaria-
municipal-de-financas-revoga-a-lei-delegada-n-039-de-5-de-junho-de-2009-o0s-decretos-n-s-12497-de-22-de-
outubro-de-2010-e-12-572-de-10-de-dezembro-de-2010. Acesso em 20 set 2022.

32 UBERLANDIA. Lei n. 12.616, de 17 de janeiro de 2017. Altera a Lei n. 12.068, de 23 de dezembro de 2014,
que “dispde sobre a estrutura administrativa da procuradoria geral do municipio, revoga a lei delegada n. 041, de
5 de junho de 2009, o art. 1, da lei n. 11.303, de 31 de janeiro de 2013 e a lei n. 11.844, de 20 junho de 2014 e da
outras providéncias”. Diario Oficial de Uberlandia, Uberlandia, Minas Gerais, 17 jan. 2017a. Disponivel em
https://leismunicipais.com.br/al/mg/u/uberlandia/lei-ordinaria/2017/1261/12616/lei-ordinaria-n-12616-2017-
altera-a-lei-n-12068-de-23-de-dezembro-de-2014-que-dispoe-sobre-a-estrutura-administrativa-da-procuradoria-
geral-do-municipio-revoga-a-lei-delegada-n-041-de-5-de-junho-de-2009-o0-art- 1-da-lei-n-11-303-de-31-de-
janeiro-de-2013-e-a-lei-n-11-844-de-20-junho-de-2014-e-da-outras-providencias. Acesso em 20 set 2022.

33 UBERLANDIA. Lei n. 11.356, de 30 de abril de 2013. Dispde sobre a estrutura administrativa da Secretaria
Municipal de Governo, revoga a lei delegada n. 028, de 3 de junho de 2009, os incisos XXVII a XXXIV e
XXXVI, do art. 2° e inciso XV, do art. 3° todos da lei delegada n. 033, de 4 de junho de 2009, a lei n. 10.989, de
24 de novembro de 2011, o art. 9°, da lei n. 11.062, de 24 de fevereiro de 2012, e da outras providéncias. Didrio
Oficial de Uberlandia, Uberlandia, Minas Gerais, 30 abr. 2013b. Disponivel em
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Municipio. Por fim, com o advento da Lei 12.923, de 4 de abril de 2018, que alterou a
redacdo da Lei n. 12.068/2014, passou a integrar a estrutura administrativa da Procuradoria
Geral do Municipio.

A Lei 12.923/18 altera a Lei n. 12.068/14, acrescentando a competéncia da
Procuradoria Geral do Municipio para exercer o controle de legalidade e promover a cobranca
judicial e administrativa da divida ativa do Municipio ou de quaisquer outras dividas que ndo
forem liquidadas nos prazos legais, bem como decidir sobre a aceitac@o e recusa de garantias
ofertadas ao Municipio. Esta norma altera novamente a estrutura administrativa,
acrescentando a Diretoria de Controle e Cobranga e a Superintendéncia de Protecdo e Defesa
do Consumidor (Procon) a estrutura administrativa da Procuradoria. Assim, com a
promulgacdo de referida Lei, a Diretoria de Controle e Cobranga € incluida na composicao do
Gabinete do Procurador Geral. Dessa forma, assim passa a ser a estrutura administrativa da
PGM: Gabinete do Procurador Geral (i); Procuradoria Adjunta Administrativa (ii);
Procuradoria Adjunta Fiscal (iii); Procuradoria Adjunta Judicial (iv); Procuradoria Adjunta
Legislativa (v); e Superintendéncia de Protecao e Defesa do Consumidor — PROCON (vi).

A Lei n. 12.068, de 23 de dezembro de 2014, revogou a Lei Delegada n. 41, de 5 de
junho de 2009; o art. 1°, da Lei n. 11.303, de 31 de janeiro de 2013; e a Lei n. 11.844, de 20
de junho de 2014. Desta forma, ela disciplina a finalidade e competéncia da Procuradoria
Geral do Municipio, mantendo a estrutura do 6rgdo, até o advento da Lei n. 12.923/2018, que
acrescentou na estrutura da Procuradoria Geral do Municipio a Superintendéncia de Protecao
e Defesa do Consumidor.

A Lei n. 12.616, de 17 de janeiro de 2017°° alterou a Lei 12.068/14 para extinguir e
criar cargos em comissdo e funcdes comissionadas, consignando expressamente que a
Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor € vinculada e subordinada a
Procuradoria Geral do Municipio, instituindo na estrutura da Procuradoria Geral do Municipio
cargos destinados a Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor. Ainda, o art. 1°
da Lei 12.068/14 foi alterado para que dispusesse sobre a estrutura administrativa da
Procuradoria Geral do Municipio e da Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor,

sendo modificados outros artigos da lei referentes as competéncias e cargos da Procuradoria

https://leismunicipais.com.br/al/mg/u/uberlandia/lei-ordinaria/2013/1135/11356/lei-ordinaria-n-11356-2013-
dispoe-sobre-a-estrutura-administrativa-da-secretaria-municipal-de-governo-revoga-a-lei-delegada-n-028-de-3-
de-junho-de-2009-0s-incisos-xxvii-a-xxxiv-e-xxxvi-do-art-2-e-inciso-xv-do-art-3-todos-da-lei-delegada-n-033-
de-4-de-junho-de-2009-a-lei-n-10989-de-24-de-novembro-de-201 1-0-art-9-da-lei-n-11-062-de-24-de-fevereiro-
de-2012-e-da-outras-providencias. Acesso em 20 set 2022.

34 UBERLANDIA, 2018.

35 UBERLANDIA, 2017.
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Geral do Municipio e da Superintendéncia de Protecao e Defesa do Consumidor.

A Procuradoria Geral do Municipio, ap6s alteragdes da Lei n. 12.068/14, alterada pela
Lei 12.616/2018, tem a seguinte estrutura administrativa: Gabinete do Procurador Geral (i);
Procuradoria Adjunta Administrativa (ii); Procuradoria Adjunta Fiscal (iii); Procuradoria
Adjunta Judicial (iv); Procuradoria Adjunta Legislativa (v); Superintendéncia de Protecdo e
Defesa do Consumidor (vi). A Lei n. 12.865, de 20 de dezembro de 2017°¢, alterou a redacio
de alguns dispositivos da Lei n. 12.068/14, nao modificando, todavia, a estrutura da
Procuradoria Geral do Municipio.

A Lei Delegada n. 41, de 05 de junho de 20097, revogada pela Lei 12.068/14, por
expressa disposicdo do art. 7°, revoga a Lei Delegada n. 31, de 3 de junho de 2009,
extinguindo todos os cargos de provimento em comissdo instituidos pela Lei Delegada n.
31/09. A Lei Delegada n. 41/09 disciplina a estrutura basica da Procuradoria, determinando a
finalidade e competéncia e ndo modificando a estrutura do 6rgdo que permaneceu sendo:
Gabinete do Procurador (i); Controladoria Legislativa (ii); Controladoria de Contratos e
Convénios (iii); Procuradoria Adjunta Judicial (iv); Procuradoria Adjunta Fiscal (v);
Procuradoria Adjunta Administrativa (vi).

A Lei n. 11.844, de 20 de junho de 2014, alterou a Lei Delegada n. 41/09 para
extinguir e criar cargos de provimento em comissdo da estrutura organica da Procuradoria
Geral do Municipio e extinguir a Assessoria de Compilacdo Legislativa da Controladoria

Legislativa. A Lei n. 11.303, de 31 de janeiro de 201338, apenas altera o dispositivo XVI e

36 UBERLANDIA. Lei n. 12.865, de 20 de dezembro de 2017. Altera as Leis n.s 12.068, de 23 de dezembro de
2014, que “dispde sobre a estrutura administrativa da procuradoria geral do municipio, revoga a lei delegada n.
041, de 5 de junho de 2009, o art. 1°, da lei n. 11.303, de 31 de janeiro de 2013 e a lei n. 11.844, de 20 de junho
de 2014 e da outras providéncias” e 12.618, de 17 de janeiro de 2017, que “dispde sobre a estrutura
administrativa da secretaria municipal de administracdo, revoga a lei delegada n. 043 de 5 de junho de 2009, as
leisn.s 11.018, de 15 de dezembro de 2011, 11.126 de 18 de maio de 2012 e 11.605 de 26 de novembro de 2013,
e da outras providéncias”, e da outras disposi¢des. Diario Oficial de Uberlandia, Uberlandia, Minas Gerais, 20
dez. 2017c. Disponivel em https://leismunicipais.com.br/al/mg/u/uberlandia/lei-ordinaria/2017/1287/12865/1lei-
ordinaria-n-12865-2017-altera-as-leis-ns-12068-de-23-de-dezembro-de-2014-que-dispoe-sobre-a-estrutura-
administrativa-da-procuradoria-geral-do-municipio-revoga-a-lei-delegada-n-041-de-5-de-junho-de-2009-o-art-1-
da-lei-n-11303-de-31-de-janeiro-de-2013-e-a-lei-n-11844-de-20-de-junho-de-2014-e-da-outras-providencias-e-
12618-de-17-de-janeiro-de-2017-que-dispoe-sobre-a-estrutura-administrativa-da-secretaria-municipal-de-
administracao-revoga-a-lei-delegada-n-043-de-5-de-junho-de-2009-as-leis-ns-11018-de-15-de-dezembro-de-
2011-11126-de-18-de-maio-de-2012-e-11605-de-26-de-novembro-de-2013-e-da-outras-providencias-e-da-
outras-disposicoes?q=12865. Acesso em 20 set 2022.

37 UBERLANDIA. Lei Delegada n. 41, de 5 de junho de 2009. Dispde sobre a estrutura organica basica da
Procuradoria Geral do Municipio, revoga a Lei Delegada n. 31, de 03 de junho de 2009 e d4 outras providéncias.
Diario Oficial de Uberlandia, Uberlandia, Minas Gerais, 8 jun. 2009b. Disponivel em
https://leismunicipais.com.br/al/mg/u/uberlandia/lei-delegada/2009/4/41/lei-delegada-n-41-2009-dispoe-sobre-
a-estrutura-organica-basica-da-procuradoria-geral-do-municipio-revoga-a-lei-delegada-n-31-de-03-de-junho-de-
2009-e-da-outras-providencias. Acesso em 20 set 2022.

38 UBERLANDIA. Lei n. 11.303, de 31 de janeiro de 2013. Altera o inciso XVI, acrescenta os incisos XVII e
XVIII ao artigo 2° da Lei Delegada n. 041, de 5 de junho de 2009, que “dispde sobre a estrutura organica basica
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acrescenta os dispositivos XVII e XVII do artigo 2° da Lei Delegada n. 41/09, que elenca as
competéncias da Procuradoria Geral do Municipio. Assim, a alteracdo legislativa apenas
ampliou o rol de competéncias da Procuradoria Geral do Municipio.

A Lei Delegada n. 31, de 03 de junho de 2009%, que revogou a Lei Delegada n. 5 de
30 de maio de 2005, alterou a estrutura organica da Procuradoria Geral do Municipio, que
passou a ser: Gabinete do Procurador (i); Controladoria Legislativa (ii); Controladoria de
Contratos e Convénios (iii); Procuradoria Adjunta Judicial (iv); Procuradoria Adjunta Fiscal
(v); Procuradoria Adjunta Administrativa (vi). Dessa forma, com a Lei Delegada n. 31/09 que
instituiu a Procuradoria Adjunta Fiscal, composta pelo Nuicleo Administrativo Fiscal e Nicleo
Tributério Judicial.

A competéncia e a finalidade da Procuradoria Geral do Municipio foram disciplinadas
de modo menos pormenorizado na Lei Delegada n. 5, de 30 de maio de 2005%, que
disciplinou a estrutura administrativa da Procuradoria Geral do Municipio, mencionando

finalidade, competéncia, e estrutura organica do érgdo. In verbis*!:

Art. 2° A Procuradoria Geral do Municipio é o 6rgdo incumbido de defender os
interesses do Municipio em juizo, superintender, coordenar, controlar e delinear a
orientacdo juridica a ser seguida pela Prefeitura, instaurar e processar os feitos de
natureza disciplinar, coordenar estudos visando o aperfeicoamento do Municipio
como ente da Federacdo Brasileira e exercer fungdes juridico-consultivas do
Executivo e da Administracio Municipal, e em consonancia com as diretrizes
estratégicas de governo, tem por finalidade:

I - representar e defender o Municipio, em juizo ou fora dele;
II - prestar assessoramento juridico aos 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta do

Municipio, na execucdo das atividades administrativas e na gestdo dos negécios
publicos;

da procuradoria geral do municipio, revoga a lei delegada n. 031, de 3 de junho de 2009 e da outras
providéncias” e modifica os incisos X VIII, XIX, XX, XXI e acrescenta o inciso XXII ao art. 2° da lei delegada n.
043, de 5 de junho de 2009 e suas alteragdes, que “dispde sobre a estrutura organica béasica da secretaria
municipal de administragdo e da outras providéncias”. Diario Oficial de Uberlindia, Uberlandia, Minas
Geratis, 1 fev. 2013a. Disponivel em  https:/leismunicipais.com.br/al/mg/u/uberlandia/lei-
ordinaria/2013/1130/11303/lei-ordinaria-n-11303-2013-altera-o-inciso-xvi-acrescenta-os-incisos-xvii-e-xviii-ao-
artigo-2-da-lei-delegada-n-041-de-5-de-junho-de-2009-que-dispoe-sobre-a-estrutura-organica-basica-da-
procuradoria-geral-do-municipio-revoga-a-lei-delegada-n-031-de-3-de-junho-de-2009-e-da-outras-providencias-
e-modifica-os-incisos-xviii-xix-xx-xxi-e-acrescenta-o-inciso-xxii-ao-art-2-da-lei-delegada-n-043-de-5-de-junho-
de-2009-e-suas-alteracoes-que-dispoe-sobre-a-estrutura-organica-basica-da-secretaria-municipal-de-
administracao-e-da-outras-providencias. Acesso em 20 set 2022.

3 UBERLANDIA. Lei Delegada n. 31, de 03 de junho de 2009. Dispde sobre a estrutura organica basica da
Procuradoria Geral do Municipio e d4 outras providéncias. Diario Oficial de Uberlandia, Uberlandia, Minas
Gerais, 4  jun. 2009a. Disponivel em  https://leismunicipais.com.br/al/mg/u/uberlandia/lei-
delegada/2009/3/3 1/lei-delegada-n-31-2009-dispoe-sobre-a-estrutura-organica-basica-da-procuradoria-geral-do-
municipio-e-da-outras-providencias. Acesso em 20 set 2022.

40 UBERLANDIA. Lei Delegada n. 5, de 30 de maio de 2005. Dispde sobre a Procuradoria Geral do Municipio e
da outras providéncias. Diario Oficial de Uberlandia, Uberlandia, Minas Gerais, 31 maio 2005. Disponivel em
https://leismunicipais.com.br/al/mg/u/uberlandia/lei-delegada/2005/0/5/lei-delegada-n-5-2005-dispoe-sobre-a-
procuradoria-geral-do-municipio-e-da-outras-providencias. Acesso em 20 set 2022.

“l UBERLANDIA, 2005.
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IIT - representar o Municipio nas ag¢des ou feitos oriundos das relacdes de direito
entre ele e seus servidores, bem como entre ele e terceiros;

IV - executar atividades de assessoramento legislativo;

V - assessorar o Gabinete do Prefeito nos atos relativos a desapropriaco, alienacdo
e aquisi¢do de iméveis pelo Municipio e nos contratos em geral;

VI - elaborar, examinar, lavrar ou registrar projeto de leis, justificativas de vetos,
decretos, regulamentos, contratos, convénios, editais e outros instrumentos juridicos
em que for parte o0 Municipio;

VII - promover a cobranca judicial da divida ativa do Municipio ou de quaisquer
outras dividas que ndo forem liquidadas nos prazos legais, apds providéncias
amigdveis tomadas pelo 6rgdo competente;

VIII - organizar, numerar e manter atualizados sob sua responsabilidade originais de
leis, decretos, portarias e demais documentos normativos pertinentes ao Executivo
Municipal;

IX - elaborar e propor normas sobre desapropriacdes, alienacdes, doagdes, aquisicdo
e venda de imodveis, cobranca de divida ativa, contratos, convénios e outros
instrumentos juridicos, conforme a legislacdo vigente;

X - promover desapropriacdes amigdveis ou judiciais e agdes anulatdrias,
rescisorias, demarcatoérias, divisérias, demolitérias, de indenizacdes e retificacdes e

quaisquer outras medidas judiciais de interesse do Municipio;

XI - orientar e verificar o cumprimento das normas elaboradas pela Procuradoria
Geral;

XII - manter atualizadas as legislacdes federal e estadual de interesse do Municipio;
XIII - cumprir e orientar o cumprimento por outros 6rgaos da Administracao Direta
e Indireta, das decisdes judiciais, das normas juridicas e das disposi¢des legais

vigentes;

XIV - participar de inquéritos administrativos e dar-lhes orientacdo juridica
conveniente;

XV - preparar, orientar, registrar e vistar todos os atos encaminhados ao Prefeito.
XVI - representar o Prefeito, quando designado pelo Gabinete;

XVII - emitir pareceres, mediante distribuicdo aos procuradores, em processos
administrativos, versando

sobre contratos, convénios, concorréncias publicas, uso de propriedade, posturas
municipais,

concessdes ou permissdo de servicos publicos, relagdes do Municipio com seus
servidores e demais instrumentos juridicos, devendo os pareceres serem submetidos
a apreciagao/aprovagdo do Procurador

Geral;

XVIII - elaborar estudos e coordenar agdes visando o desenvolvimento do direito
municipal e fortalecimento da autonomia do Municipio;

XIX - executar outras atividades correlatas.
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A estrutura do gabinete passou a ser: Gabinete (i); Diretoria de Apoio Administrativo
(i1); Diretoria de Assuntos Legislativos (iii); Diretoria de Contratos e Convénios (iv);
Procuradoria Judicial Adjunta (v); e Procuradoria Institucional Adjunta (vi). Na estrutura
organica da Procuradoria Geral do Municipio ndo restava instituida a Procuradoria Adjunta
Fiscal, de modo que as atividades e competéncias pertinentes as execucdes fiscais eram
exercidas pela Procuradoria Judicial Adjunta, que possuia um Nicleo de Execugdes Fiscais.

Portanto, a Procuradoria Adjunta Fiscal foi instituida pela Lei Delegada n. 31/09, e
mantida na estrutura administrativa da Procuradoria Geral do Municipio com as alteragdes
legislativas posteriores, de forma que, atualmente, o Decreto n. 20.271/23, que dispde sobre a
estrutura da Procuradoria- Geral do Municipio, disciplina sobre sua finalidade, competéncia e

estrutura.
3.2 Da PAF do municipio de Uberlandia

A Procuradoria Geral do Municipio de Uberlandia tem por finalidade representar e
defender, judicial e extrajudicialmente, os interesses deste ente publico, bem como assessorar
juridicamente todos os 6rgdos da Administracdo Publica Municipal. A Procuradoria Adjunta
Fiscal, objeto de estudo da presente pesquisa, constitui uma das unidades administrativas da
Procuradoria Geral do Municipio, tendo por finalidade promover a defesa dos interesses da
municipalidade em juizo nas causas de natureza tributdria e nao tributaria, sendo que as
dltimas somente se enquadram na competéncia daquela quando tiverem por objeto alguma
ligacdo com uma execu¢do fiscal (o que exigird a adocdo de medidas necessdrias ao
cumprimento das decisdes judiciais e da recuperagdo do crédito vinculado a divida ativa
municipal).

A execucdo fiscal € processo judicial para cobranca da divida ativa do Poder Publico,
regido pela Lei 6.830 de 22 de setembro de 1980**. Assim, a execugdo fiscal “busca fazer
cumprir a obrigacdo de pagar uma quantia certa, vinculada a certiddo de divida ativa, de
forma agressiva aos interesses — as vezes egoisticos — do devedor fazendario” *,
observando procedimento especial para a cobranca do crédito.

Dentre as atribui¢cdes da Procuradoria Adjunta Fiscal estdao o controle da legalidade

dos processos a ela relacionados; estudos e providéncias de advocacia preventiva; orientagao

42 BRASIL. Lei n. 6.830, de 22 de setembro de 1980. Dispde sobre a cobranga judicial da Divida Ativa da
Fazenda Publica, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 24 set. 1980. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/16830.htm. Acesso em 20 set 2022.

43 SCHERER, T. Execugdo fiscal: novas perspectivas. Revista de Doutrina da 4* Regido, Porto Alegre, n. 64, p.
1-22, fev. 2015. p. 2. Disponivel em https://core.ac.uk/download/pdf/79131409.pdf. Acesso em 20 set 2022.
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dos 6rgaos municipais sobre o atendimento das exigéncias juridicas e técnicas; e indicacdo de
medidas a serem adotadas para garantir €xito nas lides afetas a matérias de sua competéncia,
evitando-se, ainda, lides de carater repetitivo contra o Municipio (art. 40 da Lei 12.068/2014
com redacdo dada pela Lei n. 12.616/2017).

A Procuradoria Adjunta Fiscal ajuiza as execugdes fiscais objetivando a recuperacao
da divida ativa municipal. Incialmente € feito um levantamento, por meio do Sistema
Integrado de Administragdo Tributadria (SIAT) do municipio de Uberlandia, dos devedores
com débitos inscritos em divida ativa, valores e prazos prescricionais para a cobranga judicial.

Considerando que a Lei 12.654/2017, que dispde sobre o procedimento de cobranga
administrativa de débitos inscritos em divida ativa no municipio de Uberlandia, estabelece em
seu art. 4° que ndo estdo sujeitos ao processo de execugdo fiscal os créditos inscritos em
divida ativa, cujo valor consolidado seja igual ou inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), a
Procuradoria Geral do Municipio atualmente estd ajuizando executivos fiscais em
conformidade com referido dispositivo legal, promovendo o levantamento dos contribuintes
com débitos inscritos em divida ativa de valor igual ou superior a R$ 10.000,00 (dez mil
reais) para cobranga judicial, com observancia dos prazos prescricionais.

Sao geradas pelo sistema do Municipio as certidoes de divida ativa e as peticdes
iniciais de execucdo correspondentes. Posteriormente sdo distribuidas as peticdes iniciais,
acompanhadas das certidoes de divida ativa (CDA’s), nas plataformas do Tribunal de Justica
do Estado de Minas Gerais e do Tribunal Regional Federal da 6* Regido. O ajuizamento das
execucdes fiscais ocorre por meio da integracio do sistema SIAT, do municipio de
Uberlandia, com o sistema do Processo Judicial eletronico (PJe), de primeiro grau da Corte
respectiva, com certificacdo digital do representante da municipalidade, seja o Procurador-
Geral do Municipio, o Procurador Adjunto Fiscal ou o Coordenador da Procuradoria Adjunta
Fiscal, em prol de garantir a integridade das operacdes realizadas.

Esses processos de execucdo fiscal irdo compor o acervo de execucOes da
Procuradoria Adjunta Fiscal. Quando advier manifestacdo no feito, observando-se sua
natureza, o processo serd encaminhado a um procurador municipal lotado na unidade
respectiva, segundo o formato de divisdo de trabalho estabelecida para aludida Procuradoria a

época.

3.3 Das atividades desenvolvidas pelos procuradores municipais lotados na PAF do

municipio de Uberlandia

Diversas formas de trabalho entre os Procuradores lotados na Procuradoria Adjunta
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Fiscal foram tentadas, conforme as necessidades de cada época. Atualmente, referidas
atividades encontram-se regulamentadas pela Portaria Municipal n. 54.817, de 17 de
dezembro de 2021*, que disciplina a divisdo de atividades no ambito da Procuradoria
Adjunta para racionalizar a distribuicdo de atividades, buscando obter eficiéncia na cobranca
da divida ativa municipal e otimizar o andamento dos processos judiciais sob a gestdo da
Procuradoria Adjunta Fiscal, criando dois grupos de trabalho, denominados ativo e passivo.

Para efeitos da Portaria, a execucdo fiscal foi considerada procedimento judicial para
cobranca da divida ativa do municipio de Uberlandia, de acordo com as regras e principios
estabelecidos na Lei Federal n. 6.830, de 22 de setembro de 1980, e suas alteracdes, além de
processos diversos, judiciais e administrativos, que ndo se enquadrem no conceito de
execucdo fiscal, mas a esta estejam ligados.

Acerca dos grupos laborais formados pelos procuradores municipais, foi definido
como ativo o grupo de trabalho composto por procuradores municipais atuantes nos processos
de execucdo fiscal, de acordo com as atribuicdes constantes da Portaria; e como passivo, o
grupo de trabalho composto por procuradores municipais atuantes nos processos diversos e
incidentes processuais oriundos de execucdes fiscais, de acordo com as atribui¢des constantes
da Portaria.

Em conformidade com as disposi¢des da Portaria Municipal n. 54.817/2021, o grupo
de trabalho ativo é composto por 11 (onze) procuradores, porém atualmente é integrado por
10 (dez) membros, ao passo que o grupo de trabalho passivo é composto por 5 (cinco)
procuradores, mas, todavia, conta, atualmente, com 06 (seis) integrantes.

A Portaria mencionada atribui ao grupo de trabalho ativo a condu¢do das execugdes
fiscais sob sua gestdo, exercendo, além de outras, as atividades seguintes: solicitar e verificar
a regularidade da citacdo e intimacao do(s) executado(s); realizar pesquisa de bens em nome
do(s) executado(s); requerer penhoras e outros atos de constricdo de bens do(s) executado(s)
no ambito da execucdo fiscal; manifestar-se sobre a regularidade e o aceite sobre penhoras,
bloqueios e demais atos de constricdo de bens do(s) executados, observando-se as disposi¢coes
constantes do artigo 841 da Lei Federal n. 13.105, de 16 de mar¢o de 2015, e suas alteracdes;
observando-se a legislacdo vigente e a jurisprudéncia dominante, solicitar o redirecionamento
e/ou a desconsideracdo da personalidade juridica em face dos responsaveis quando o

executado for pessoa juridica; sempre que necessirio avaliar a necessidade de apresentar

# UBERLANDIA. Portaria n. 54.816 de 17 de dezembro de 2021. Disciplina as atividades no ambito da PAF.
Diario Oficial de Uberlandia, 20 dez. 2021, p. 4-5. Disponivel em https://docs.uberlandia.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2021/12/6264.pdf. Acesso em 20 set 2022.


about:blank
about:blank

40

recursos nas hipdteses previstas em lei no ambito das execugdes fiscais ou quando for o caso,
requerer sua dispensa ao superior hierdrquico; manifestar-se sobre prescricdo quando assim
for intimado pelo juizo em que tramitar a execucdo fiscal, encaminhar ao grupo passivo a
execucdo fiscal quando houver a apresentacdo de embargos a execugdo fiscal ou
excecdo/objecdo de pré-executividade salvo quando a esta impugnacdo limitar-se a matérias
relativas a impenhorabilidade de conta salarios ou limite de valores depositados em conta
poupanca na forma da lei; requerer a extingdo da execucdo fiscal nos casos previstos na
legislacdo municipal; e encaminhar oficios para outros 6rgdo municipais para prestar ou
solicitar esclarecimentos.

Em contrapartida, ao grupo de trabalho passivo compete a conducdo de processos
judiciais e administrativos de competéncia da Procuradoria Adjunta Fiscal que nao se
enquadrem no conceito de execugao fiscal, exercendo, além de outras, as seguintes atividades:
apresentar contestagao e outras defesas cabiveis em processos de sua competéncia, inclusive
em excec¢ao/objecio de pré-executividade que nao for de competéncia do grupo ativo; sempre
que necessario avaliar a necessidade de apresentar recursos nas hipdteses previstas em lei no
ambito das execucdes fiscais ou quando for o caso, requerer sua dispensa ao superior
hierarquico; avaliar e manifestar-se sobre a garantia judicial apresentada em processos de sua
competéncia para fins de admissibilidade de embargos a execucdo, bem como para as
hip6teses de requerimento de suspensdo da exigibilidade do crédito tributario; e encaminhar
oficios para outros 6rgdos municipais para prestar ou solicitar esclarecimentos.

Para auxiliar o grupo de trabalho ativo, foi destacado um grupo de servidores com
graduacdo completa em Direito que desempenham func¢des de apoio a referido grupo.

O municipio ajuizava as execugOes fiscais pelo meio fisico (impresso), tornando-se
obrigatéria, em 2018, a distribuicdo de processos de execucdo fiscal pelo meio eletronico®.
Ainda, com o plano de virtualizacdo de processos fisicos em trimite na primeira instancia do
Tribunal de Justica de Minas Gerais € no Tribunal Regional Federal da 6* Regido, os
processos fisicos de execucdes fiscais foram digitalizados, transformando-se em eletronicos
para tramitarem com mais agilidade e viabilizar a continuidade da prestacdo jurisdicional
remotamente.

Dessa forma, na Procuradoria Adjunta Fiscal existe um grande acervo de processos de

execugoes fiscais, mas também de processos diversos e processos administrativos atribuidos

4 MINAS GERAIS. Aviso n. 15/CGJ/2017. Avisa sobre a tramitacio das Execucdes Fiscais, no Sistema
“Processo Judicial Eletronico — PJe”, a partir de 1° de julho de 2017. Diadrio de Justica Eletronico, Belo
Horizonte, 24 maio 2017. Disponivel em http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/cav00152017.pdf. Acesso
em 20 set 2022.
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aos procuradores lotados na unidade. Analisando-se sumariamente o acervo judicial-fiscal do
municipio de Uberlandia sob a responsabilidade da Procuradoria Adjunta Fiscal, observou-se
que em junho de 2022 ele contava com cerca de 13.980 (treze mil, novecentos e oitenta)
execucgoes fiscais e 1994 (mil, novecentos e noventa e quatro) processos diversos em
andamento perante as trés Varas de Fazenda Publica e Autarquias Estaduais e Varas Federais,
totalizando 15.974 (quinze mil, novecentos e setenta e quatro) processos. No més de junho de
2023 possuia 12.133 (doze mil, cento e trinta e trés) execugdes fiscais e 2409 (dois mil,
quatrocentos e nove) processos diversos, totalizando 14.542 (catorze mil, quinhentos e
quarenta e dois) processos. Assim, o nimero total de processos que compdem o acervo de
processos da Procuradoria Adjunta Fiscal diminuiu de um ano para outro, ocorrendo
diminui¢do do niimero de execucdes fiscais, porém aumento do nimero de processos diversos
que possuem maior complexidade para conducdo pelo advogado, de modo que a pequena
variacdo do nimero de processos que compdem o acervo de processos da Procuradoria
Adjunta Fiscal ndo modificou a realidade fatica de trabalho dos procuradores da Procuradoria

Adjunta Fiscal.

Tabela 1 — Acervo de processos judiciais da Procuradoria Adjunta Fiscal

Meés/Ano Execucoes Fiscais Processos Diversos Total Processos
Jun. 2022 13.980 1.994 15.974
Jun. 2023 12.133 2.409 14.542

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados obtidos junto a Procuradoria Adjunta Fiscal

Em relacio aos expedientes judiciais, em janeiro de 2023, periodo no qual
habitualmente ocorre pelo Poder Judici4rio suspensdo dos prazos processuais*, houve 1346
(mil, trezentos e quarenta e seis) expedientes ou intimacdes relacionados ao acervo de
processos da Procuradoria Adjunta Fiscal, dos quais 1229 (mil, duzentos e vinte e nove)
expedientes ou intimagdes foram encaminhados, para andlise e providéncias, ao grupo de
trabalho ativo e 117 (cento e dezessete) ao grupo de trabalho passivo. Em fevereiro de 2023,
periodo em que ha o transcurso regular dos prazos judiciais, houve 2122 (dois mil, cento e
vinte e dois) expedientes ou intimagdes relacionados ao acervo de processos da Procuradoria
Adjunta Fiscal, dos quais 1949 (mil, novecentos e quarenta € nove) foram encaminhados ao
grupo de trabalho ativo e 173 (cento e setenta e trés) para o grupo de trabalho passivo,

observando-se em relacdo ao periodo anterior aumento relevante no nimero de expedientes

4 TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS GERAIS. Funcionamento do TIMG, de 19/12/2022 a 20/1/2023. 12
dez. 2022. Disponivel em https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/informes/funcionamento-do-tjmg-de-19-12-2022-
a-20-1-2023.htm#! Acesso em 2 abr. 2023.



42

ou intimagdes referentes ao acervo de processos da Procuradoria Adjunta Fiscal.

Tabela 2 — Expedientes ou intima¢des de processos judiciais da Procuradoria Adjunta Fiscal

Expedientes e Intimacoes Janeiro de 2023 Fevereiro de 2023
Grupo de Trabalho Ativo 1.229 1.949
Grupo de Trabalho Passivo 117 173
Grupos de Trabalho Ativo e Passivo 1.346 2.122

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados obtidos junto a Procuradoria Adjunta Fiscal

Assim, o grupo de trabalho ativo estd atualmente com 10 (dez) procuradores, ao passo
que o grupo de trabalho passivo estd com 6 (seis) procuradores. Em média, foram
encaminhadas: 123 (cento e vinte e trés) expedientes ou intima¢des para cada procurador do
grupo de trabalho ativo no més de janeiro de 2023; 20 (vinte) expedientes ou intimagdes para
cada procurador no grupo de trabalho passivo no més de janeiro de 2023; 195 (cento e
noventa e cinco) expedientes ou intimagdes para cada procurador do grupo de trabalho ativo
no més de fevereiro de 2023; e 29 (vinte e nove) expedientes ou intimagdes para cada

procurador do grupo de trabalho passivo no més de fevereiro de 2023.

Tabela 3 — Média de expedientes ou intimag¢des de processos judiciais atribuidos a cada

procurador da Procuradoria Adjunta Fiscal

Média Expedientes — Intimacdes Janeiro de 2023 Fevereiro de 2023
Procurador Grupo de Trabalho Ativo 123 195
Procurador Grupo de Trabalho Passivo 20 29

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados obtidos junto a Procuradoria Adjunta Fiscal

Os dados mencionados ndo consideraram os afastamentos do trabalho pelos
procuradores devido a fruicdo de férias e licencas. Nessas situacdes ocorre a redistribuicdo
dos expedientes e intimacdes dos procuradores afastados aos procuradores em efetivo
exercicio na Procuradoria Adjunta Fiscal, de maneira que as atividades do grupo de trabalho
ativo e passivo sdo desempenhadas por nimero menor de procuradores ensejando o aumento
de expedientes e intimagdes atribuidos a cada procurador para andlise e providéncias.

Os procuradores do grupo de trabalho ativo nos meses de janeiro e fevereiro de 2023
responderam, respectivamente, o numero de 522 (quinhentos e vinte e dois) e 654 (seiscentos
e cinquenta e quatro) expedientes ou intimagdes e os procuradores do grupo de trabalho
passivo nos meses de janeiro e fevereiro de 2023 responderam, respectivamente, o nimero de

40 (quarenta) e 45 (quarenta e cinco) expedientes.
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Tabela 4 — Expedientes ou intimacdes de processos judiciais respondidos pelos

procuradores da Procuradoria Adjunta Fiscal

Expedientes — Intimag¢des respondidos Janeiro de 2023 Fevereiro de 2023
Grupo de Trabalho Ativo 522 654
Grupo de Trabalho Passivo 40 45
Grupos de Trabalho Ativo e Passivo 562 699

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados obtidos junto a Procuradoria Adjunta Fiscal

Assim, dado 10 (dez) procuradores participam do grupo de trabalho ativo e 6 (seis)
procuradores participam do grupo de trabalho passivo, em média cada procurador do grupo de
trabalho ativo no més de janeiro de 2023 respondeu 52 (cinquenta e dois) expedientes ou
intimagdes; e em média cada procurador do grupo de trabalho passivo respondeu 7 (sete)
expedientes ou intimagdes. No més de fevereiro de 2023, em média, cada procurador do
grupo de trabalho ativo respondeu 65 (sessenta e cinco) expedientes ou intimagdes; e, em
média, a cada procurador do grupo de trabalho passivo respondeu 8 (oito) expedientes ou

intimacoes.

Tabela 5 — Média de Expedientes ou Intimacdes respondidos por cada procurador da

Procuradoria Adjunta Fiscal

Média de Expedientes e Intimacoes Janeiro de 2023 Fevereiro de 2023
Procurador Grupo de Trabalho Ativo 52 65
Procurador Grupo de Trabalho Passivo 7 8

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados obtidos junto a Procuradoria Adjunta Fiscal

Na Procuradoria Adjunta Fiscal, a distribuicao de processos, atividades e expedientes
ainda sdo controladas por planilhas de dados, ndo existindo ainda sistema de gerenciamento
eletronico de documentos com recursos de apoio a producdo de conteddo juridico e de
controle de fluxos administrativos, dificultando inclusive a quantificacdo de nimero de
processos que constituem o acervo de processos da Procuradoria Fiscal e de expedientes e
intimacdes judiciais, podendo os dados das planilhas e tabelas apresentar eventualmente
divergéncia com o mundo fético.

As execugOes fiscais e os processos diversos, quando encaminhados dos Tribunais de
Justica e Tribunais Regionais Federais a Procuradoria Fiscal, sdo distribuidos aos
procuradores da unidade observando-se o regramento da Portaria Municipal n. 54.817, de 17

de dezembro de 2021. Do mesmo modo sdo distribuidos os processos administrativos em

trimite no Municipio, quando enderecados a Procuradoria Adjunta Fiscal, sendo, como ja
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mencionado, o controle da distribui¢do dos processos feito por meio de planilhas.

No quinto capitulo, em que serd apresentado o plano de aplicagdo proposto com a
presente pesquisa, serdo mencionados, de maneira mais detalhada, algumas atividades e
fluxos de trabalho desenvolvidos na Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia.

Neste contexto, a realidade observada indica uma demanda laboral significativa a par
dos recursos humanos disponiveis, em especial da quantidade de procuradores municipais
lotados na Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia — procuradores esses
que ndao contam com recursos tecnolégicos hibeis a diminuir trabalhos repetitivos ou de
menor complexidade juridica. Por este motivo a presente pesquisa desponta, senio como
possibilidade concreta de auxilio, a0 menos como proposicdo de um debate, a fim de melhorar
a qualidade de trabalho dos referidos procuradores, contribuindo para uma gestdo mais

eficiente dos processos judiciais, tendo como fim dltimo a consecugdo do interesse publico.
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4 DO PERCURSO METODOLOGICO NO DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE
APLICACAO PARA REORGANIZACAO DO TRABALHO NA PAF DO
MUNICIPIO DE UBERLANDIA

No desenvolvimento da pesquisa, objetivando-se verificar como a automacdo de
processos roboticos conjugada com novos fluxos de trabalho pode contribuir para a
diminuicdo da sobrecarga de trabalho dos procuradores lotados na Procuradoria Adjunta
Fiscal do Municipio de Uberlandia/MG, iniciou-se o levantamento bibliografico mediante as
etapas de identificacdo, localiza¢do, compilagdo e fichamento.

Na primeira etapa foi realizado o recolhimento bibliografico existente sobre os
principais termos do problema. Na segunda etapa foram identificadas obras especificas que
melhor possam contribuir para o desfecho da pesquisa. Na terceira etapa, por sua vez, foram
reunidos os materiais obtidos para o desenvolvimento do estudo. Por fim, na quarta e dltima
etapa, foram transcritos os dados em fichas para consulta e referéncia, bem como para auxiliar
na proposta do plano de aplicacao.

Nesse contexto, a metodologia utilizada quanto a natureza das fontes trata-se de
revisdo bibliografica e pesquisa documental. Na revisdo bibliografica recorreu-se as obras
fisicas e digitais buscando-se o estabelecimento dos conceitos principais vinculados ao objeto
de estudo, assim como a compreensdo conceitual e semantica dos mesmos, a exemplo de
Direito; Direito Tributario; Revolucdo 4.0; Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo;
Robotic Process Automation etc.

A pesquisa documental também apresenta significativa relevancia, principalmente
para a realizacdo da hermenéutica juridica, uma vez que o contexto no qual se encontra
inserto o problema possui natureza estritamente vinculada ao Direito, em especial a consulta
da legislacdo vigente pertinente as atividades da Procuradoria Geral do Municipio de
Uberlandia.

No escopo de se identificar os principais aspectos da sobrecarga laboral dos
procuradores lotados na Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia, temos uma
pesquisa participante, caracterizando-se pela conex@o entre sujeito/pesquisador e objeto,
elegendo-se a realidade de trabalho que se desenvolveu em conjunto com outros procuradores
lotados na Procuradoria Adjunta Fiscal do municipio de Uberlandia/MG, a fim de contribuir
para uma possivel implantacdo de processos robdticos automatizados, sempre com fins a
diminui¢cdo da sobrecarga laborativa de sobreditos servidores publicos.

Noutro giro, quanto a abordagem, a pesquisa quanti-qualitativa teve significativo papel
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no desenrolar do estudo. Pela primeira, o uso estatistico na quantificacdo e classificacdao de
elementos e informagdes pertinentes ao objeto de estudo é fundamental, haja vista que, para a
configuragdo do desenho da pesquisa, fez-se necessario identificar quantidades em diversos
universos pesquisados, tais como Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e quadro
de servidores da Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia/MG.

Dessa forma a pesquisa quanti-qualitativa propiciou a identificagdo e andlise dos
dados, com avaliagdo das informagdes obtidas, e percep¢do dos processos pertinentes ao
objeto de estudo, considerando-se a ainda as especificidades do caso. Por outro lado, a partir
da abordagem qualitativa, também se observou as propriedades e caracteristicas ndo
vinculadas a processos estatisticos para melhor caracterizagdo do objeto de estudo do
trabalho.

A utilizacdo dessa abordagem permite observar tanto as caracteristicas quantitativas
como qualitativas do objeto da pesquisa. Na identificacdo de processos roboéticos
automatizados que podem ser utilizados nas atividades laborais dos procuradores lotados na
Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia foi realizada a pesquisa exploratéria
para coleta de informacdes e dados. Desse modo, em relagdo aos objetivos, a pesquisa
caracteriza-se pelo modo descritivo-exploratério, com intuito de se buscar verificar como a
automacdo de processos robdticos com novos fluxos de trabalho pode contribuir para a
diminui¢do da sobrecarga de trabalho dos procuradores lotados na Procuradoria Adjunta
Fiscal do Municipio de Uberlandia/MG.

Em complementacdo a pesquisa descritiva, nao se limitando a esta; a intengdo foi
apresentar resultados que viabilizem reflexdes com vistas a proporcionar a compreensao das
principais realidades envolvidas no estudo, a exemplo do ambiente e cotidiano laboral da
Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia/MG; bem como identificar TICs, e
processos roboticos que poderdo ser inseridos no exercicio regular das atividades juridico-
fiscais desempenhadas pelo setor publico mencionado. Desta forma, nota-se que a proposta
auxilia desde a compreensdo do problema até a verificacdo de hipdteses concretas possiveis
de serem adotadas.

No desenvolvimento da pesquisa foi realizada, durante a disciplina de Procedimentos
Metodologicos de Pesquisa e Desenvolvimento, ministrada pela Professora Dra. Adriana C.
Omena dos Santos, o levantamento e analise de estudos similares por meio da consulta no
Catalogo de Teses e Dissertacoes da CAPES de palavras referentes ao tema da pesquisa,
utilizando aspas tendo em vista que a pesquisa apenas das palavras sem aspas, ainda que se

utilizando alguns filtros apresentaram resultados que ndo possuiam relacio com o objeto da
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pesquisa.

Foram pesquisadas as expressdes “ferramentas digitais advocacia”; “ferramentas
digitais trabalho procurador”; “ferramentas digitais trabalho advogado”; “ferramentas digitais
procuradoria”; “ferramentas digitais advocacia”; “ferramentas digitais advogado”;
“ferramentas digitais procurador”; “inteligencia artificial procuradoria”; “inteligencia artificial
advocacia”; “inteligencia artificial advogado”; “inteligencia artificial procurador”;
“inteligencia artificial profissao juridica”; “rpa advocacia”; “rpa procuradoria”; “automacao
de processos roboticos procuradoria”; ‘“‘automacdo de processos robéticos advocacia;
automacao de processos roboticos advocacia”; “automacao de processos roboticos
procuradoria”; “automacao de processos roboticos advogado”; ‘“automacao de processos
roboticos procurador”; “automacao robotica de processos advocacia”; “automacao robotica de
processos procuradoria”; automacao robotica de processos advogado”; “automacao robotica
de processos procurador”; “inteligencia artificial processo judicial”; “inteligencia artificial
processos judiciais”; “inteligencia artificial sistema juridico”; “automacao sistema juridico™;
“automacao robotica advocacia”; inteligencia digital advocacia”; “inteligencia digital
procuradoria”; “inteligencia digital advogado”; “inteligencia digital sistema juridico™;
“inteligencia digital profissao juridica”; porém nao foram encontrados resultados satisfatdrios.

J4 ao pesquisar a expressao “automacgao robodtica de processos” e “automacao robotica
de processos” encontrou-se 1 (um) resultado, com o titulo “Automacgao robética de processos:
uma andlise sobre a governanga de RPA para grandes empresas”. Essa dissertacdo é do
Programa Gestdo para a Competividade da Fundac¢do Getilio Vargas — SP, do pesquisador
Alex Fernando Mariano. A pesquisa de Mariano teve como objetivo identificar como a
governanca de RPA pode ser estruturada em grandes empresas para possibilitar
implementacdes eficazes, que atendam a agilidade e ao dinamismo das areas de negdcio, ao
passo que os aspectos criticos de T1 também sejam atendidos. Para esse fim o pesquisador fez
um levantamento sobre RPA e governanca de TI na literatura e realizou uma pesquisa em uma
empresa brasileira de grande porte do ramo de servigos de telecomunicacdes, no formato de
estudo de caso, para coleta de evidéncias. Como resultado, identificou um conjunto de
aspectos que apontam para um modelo de governanca federado, com uma abordagem hibrida
entre centralizacao e descentralizacdo.

Na sequéncia foram realizadas pesquisas das expressdes anteriormente indicadas na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), ndo se encontrando resultados
para os termos pesquisados salvo em relagdo as expressdes “inteligencia artificial

% ¢¢

procurador”, “automacao robotica de processos” e “automacao robdtica de processos”.
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Em relagdo a pesquisa da expressao “inteligencia artificial procurador”, foi encontrado
1 (um) registro, com o titulo “Teia: tecnologia de ensino com inteligéncia aplicada”. Essa
dissertacdo, do Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Produgdao da Universidade
Federal de Santa Catarina, da pesquisadora Katilene Nunes da Concei¢do, descreve o sistema
TEIA (Tecnologia de Ensino com Inteligéncia Aplicada). Tal sistema foi desenvolvido
especialmente para ser um prottipo de um ambiente educacional, com suporte de Agentes
Inteligentes, definidos por meio da Inteligéncia Artificial. A pesquisa buscou, através das
referéncias bibliograficas, oferecer um embasamento pedagdgico inicial, com enfoque a
aprendizagem cognitiva, ndo esquecendo de citar a area da Inteligéncia Artificial, que € o
principal ponto de apoio deste sistema. A dissertacdo trata de inovagdes na area da Tecnologia
da Informacao na Educag¢ao, nao abordando o objeto da presente pesquisa.

JA& em relagdo a pesquisa da expressdo ‘“‘automacdo robotica de processos” e
“automacao robotica de processos” foi encontrado 1 (um) registro, com o titulo “Implantacao
da automacao robotica de processos e reducao dos erros nas rotinas fiscais”. Essa dissertacao
¢ do Programa de Mestrado Profissional em Administracio com énfase em Financas do
Centro Universitério Alvares Penteado, do pesquisador Bernardino Ferraz. A disserta¢do, na
forma de relato tecnolégico, teve por objetivo descrever uma experiéncia real na implantacao
da automacao robdtica de processos em uma industria de solu¢des completas que identificam
e protegem pessoas e lugares. Esta industria tinha sua atividade de internalizagdo de Nota
Fiscal Eletronica (NF-e) de forma manual e passivel de erros.

A pesquisa contribuiu para a pratica empresarial, prescrevendo as etapas adotadas na
automatizacido de internalizacdo das notas fiscais de mercadorias e servicos, bem como 0s
desafios e limitacdes encontrados. O comprometimento da alta administracdo foi de grande
valia para o sucesso do projeto nas rotinas de internalizacdo da NF-e através das fases de:
Preparacio, Detalhamento dos Processos Atuais, Realizagdo, Preparacdo Final e Suporte em
Producio.

Conclui-se que a RPA, além de ser algo inovador na area tributaria e de alta
complexidade, é replicavel e aderente para empresas que t€m suas rotinas de internalizacdo de
NF-e de forma manual. Os ganhos a empresa objeto desse estudo foram a diminui¢do dos
erros, reducao do custo de mao-de-obra nas rotinas fiscais (gerando um impacto econdmico e
sustentavel devido a diminui¢do da circularizacdo das Notas Fiscais em papel). Além disso,
foi uma importante contribuicdo a pratica empresarial para melhoria da produtividade dos
colaboradores que passaram a se destacar em atividades de maior valor agregado, ao invés de

rotinas manuais e repetitivas que consumiam boa parte do tempo dos profissionais que as
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executavam.

Foi realizada ainda, a pesquisa das expressdes ja mencionadas na base de dados
Scientific Eletronic Library Online (SciELO), porém ndo foi encontrado nenhum resultado.
Promoveu-se a busca de trabalhos cientificos no Google Académico, com o filtro “Artigos de
revisdo”, utilizando-se as expressdes indicadas, ndo sendo encontrados trabalhos com as
palavras-chave pesquisadas, salvo em relacdo a expressdo “automagdo robotica de processos”
e “automacao robotica de processos”, em que foi encontrado 1 (um) registro, com o titulo
“Robotic Process Automation: aplicacdes e resultados do uso da tecnologia”.

Este trabalho de conclusido de curso de graduagdo, apresentado ao Departamento de
Ciéncias Administrativas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, do discente Felipe
de Mello Wattenberg, buscou investigar a utilizacdo da tecnologia de Robotic Process
Automation, comumente chamada de RPA, nas organizagdes, indicando que a tecnologia tem
se destacado nos tultimos 5 anos como uma nova alternativa para a automatizacao de tarefas
repetitivas, anteriormente desempenhadas por humanos. O pesquisador mencionou que ela
tem como principal caracteristica a utilizacdo de um software que pode ser configurado
diretamente pelos donos dos processos, sem envolvimento direto de programadores e
especialistas em tecnologia da informagao. Apesar da grande expectativa do mercado e das
organizacOes acerca da utilizacdo dessa nova tecnologia, poucas sdo as evidéncias cientificas
da sua utilizacdo e dos impactos que ela pode causar nas organizagdes € nos processos
automatizados.

Com o objetivo de entender seus usos e impactos, foi conduzida uma revisdo
sistematica da literatura (RSL) para consolidar os estudos de aplicacdes da tecnologia em
organizacOes e estudar as evidéncias encontradas até o presente momento. A RSL permitiu
identificar que os estudos da utilizacdo da tecnologia se debrugcam majoritariamente sobre
projetos de implementacdo pouco desenvolvidos. Apesar deste carater inicial, todas as
organizacOes reportaram melhoria nas suas percepcdes sobre os processos, seja na Otica da
reducdo de custos, melhoria na qualidade ou no aumento da velocidade de processamento,
demonstrando que a tecnologia estd sendo validada com sucesso. Além disso, pode-se
perceber a concentracdo de casos nos departamentos de Financas, Recursos Humanos e
Operacgdes, conforme anteriormente sugerido pelas publicacdes sobre a tecnologia.

Percebe-se, diante do exposto, ndo apenas a relevancia da pesquisa, como possiveis
contribuicdes desta para as areas envolvidas. Assim, partindo do levantamento bibliografico,
foi realizada a redacdo e revisdo dos capitulos, a fim de se verificar a necessidade de

modificagdes no texto para melhor compreensdo da temdtica proposta, visando o
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desenvolvimento do estudo do objeto propriamente dito.

Somente apds tal etapa é que foi possivel discorrer acerca do plano de aplicacio,
abordando-se a possibilidade da contribui¢do da utilizacdo de processos robdticos para
diminui¢cdo da sobrecarga laboral dos procuradores lotados na Procuradoria Adjunta Fiscal do
municipio de Uberlandia.

Ao final, sdo apresentadas as consideracdes finais, cujo texto somente foi produzido a
partir da avaliacdo do problema de pesquisa, conjugando-se os resultados obtidos a fim de se

confirmar ou refutar a hipdtese apresentada na pesquisa.
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5 DO PLANO DE APLICACAO: A AUTOMACAO DE PROCESSOS ROBOTICOS
E FLUXOS DE TRABALHO PARA MAIOR EFETIVIDADE DO TRABALHO
JURIDICO NA PAF DO MUNICIPIO DE UBERLANDIA

5.1 Dos itinerarios procedimental, administrativo e processual judicial da

Procuradoria Adjunta Fiscal

Antes de adentrarmos, propriamente, nas questdes judiciais das demandas geridas pela
Procuradoria Fiscal do Municipio de Uberlandia, faz-se necessario, previamente, os itinerarios
dos procedimentos administrativos e o processual judicial nela desenvolvidos, todos com

finalidade de atendimento e impulso dos processos judiciais sob sua responsabilidade.

5.1.1 Das execucoes fiscais municipais

Segundo o disposto pela Lei Municipal n. 12.068, de 23 de dezembro de 2014, de
Uberlandia/MG, que trata da estrutura administrativa da Procuradoria-Geral de referido
municipio, tem-se que compete a Procuradoria Adjunta Fiscal a recuperacdo da divida ativa
municipal, o que se perfaz, dentre outros modos, pelo ajuizamento de execugdes fiscais que
objetivam a satisfacdo dos correspondentes créditos publicos. O art. 40 de mencionado

diploma prescreve, nesse sentido (grifo nosso):

Art. 40. A Procuradoria Adjunta Fiscal tem por finalidade promover, nas causas de
natureza tributiria e nas ndo tributdrias, as ultimas somente quando objeto de
execugdo fiscal, a defesa dos interesses da municipalidade em juizo, adotando as
medidas necessarias ao cumprimento das decisdes judiciais, e a recuperacdo da
divida ativa municipal, e orientacdo para o controle de sua legalidade, estudos e
providéncias de advocacia preventiva, orientando os 6rgdos municipais sobre o
atendimento das exigéncias juridicas e técnicas, assim como medidas a serem
adotadas para garantir €xito nas lides afetas a matéria de sua competéncia e evitar
lides de carater repetitivo contra o Municipio. (Reda¢do dada pela Lei n.
12.616/2017)

Em cumprimento a sobredito dispositivo legal, a Procuradoria Adjunta Fiscal ajuiza,
regularmente, diversas demandas executivas, regidas principalmente pelas Leis Federais n.
6.830, de 22 de setembro de 1980 e n. 13.105, de 16 de marco de 2015, sendo a primeira a Lei
de Execucdo Fiscal (LEF) e a segunda o Novo Cddigo de Processo Civil (NCPC). Nesta
espécie de processo judicial, o municipio de Uberlandia figura sempre como autor/exequente,
figurando no polo ativo da acdo, ao passo que o devedor, colocado como réu/executado,
ocupa sempre o polo passivo da demanda.

Nos casos em que a Fazenda Publica municipal figura como autora no feito judicial —
que € distribuido a uma das Varas de Fazenda Publica e Autarquias da Comarca de

Uberlandia — perante o Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais, aguarda-se a triagem
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processual pela secretaria judicial, assim como o despacho inicial do juiz, que, geralmente,

determinara providéncias de impulso do processo judicial, como a citagdo do executado.

Figura 2 — Fluxograma de execucao fiscal
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Fonte: Elaborada pela autora com base nas atividades da Procuradoria Adjunta Fiscal

O municipio de Uberlandia € isento de recolhimento de custas judiciais para citacdes
postais, ndo havendo, portanto, providéncia a ser tomada. O mesmo ndo se verifica quando a
citacdo € solicitada por meio de diligéncia de oficial de justica, havendo, nessa situacdo, o
dever de recolhimento, pelo Autor, da verba indenizatoria correlata.

Neste ultimo caso, o Procurador Municipal responséivel pela execucdo fiscal emite a
guia do valor da diligéncia do meirinho, por meio do sitio eletronico do Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais, enviando, através de e-mail institucional da Google, para que o setor
administrativo da Procuradoria Adjunta Fiscal providencie o pagamento. Para que o
pagamento se efetive, haverd ainda a tramitacdo de sobredita guia por diversos setores da
Prefeitura Municipal, especialmente aqueles pertencentes a Secretaria Municipal de Financas

(SMF).
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Figura 3 — Fluxograma de citacdo
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Depois de devidamente recolhida a verba indenizatéria do oficial de justica, o setor
administrativo da Procuradoria Adjunta Fiscal envia o correlato comprovante de pagamento
ao Procurador Municipal responsavel pelo processo em questdo, e este providenciara a
juntada do mesmo nos autos judiciais a fim de que a secretaria judicial possa expedir o
mandado citatério a ser cumprido. Havendo o cumprimento deste, o citando tomara ci€ncia da
execucdo fiscal ajuizada pelo Municipio de Uberlandia em seu desfavor, e aguardar-se-4 o
transcurso do prazo de defesa para que o executado apresente seus Embargos a Execucdo
Fiscal (que podera fazer depois de garantir o juizo executdrio, nomeando bens a penhora que
sejam aceitos pelo credor ou por meio de penhora).

Para a efetivacdo da citacdo do executado, além da expedicdo das cartas de citacao
pela secretaria judicial e de mandados da mesma natureza, outras praticas administrativas
endoprocessuais ocorrem em juizo, o que exige, correspondentemente, atos administrativos
praticados no ambito interno da Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia para
atendimento das necessidades e exigéncias judiciais. Por exemplo, caso a carta citatdria e o
mandado de citacdo ndo obtenham éxito, ndo sendo encontrado o citando, o Poder Judiciario
intimard o exequente para informar, nos autos judiciais, novos enderecos nos quais o

executado poderd ser encontrado para ser citado.
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Essa pratica administrativa realizada nos autos judiciais — verificagdo da auséncia de
citagdo postal ou por mandado do executado, intimando-se o exequente a providenciar novos
enderecos nos quais aquele possa ser encontrado — acaba por exigir do Municipio de
Uberlandia, a realizacdo de condutas administrativas destinadas a efetivacdo da citacdo do
réu. Dentre estas possiveis condutas da municipalidade local temos a pesquisa de enderecos
do devedor junto ao banco de dados da Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB)*’, por
meio da utilizacdo do Emulador 3270 — Hod (Host On-Demand), do SERPRO*®. Este
emulador permite a consulta a enderecos de pessoas fisicas e juridicas a partir de consulta

pelo CPF ou CNPJ e fornece:

uma forma simples e rdpida de acesso a aplicacdes 3270 via Intranet ou Internet
utilizando um Navegador de Internet para autenticacdo (Internet Explorer, Chrome,
Firefox etc.) e uma Méquina Virtual Java (JVM) para a emulacdo, com recursos de
criptografia forte de 128 bits e controle de acesso integrado ao Senha Rede do
Serpro.

Outras opcdes possiveis de adogdo pelo exequente em conjunto com o juiz-presidente
da execucao fiscal € o uso de sistemas conveniados com a Justica para a busca dos enderegos
mais recentes do devedor: SISBAJUD, RENAJUD, INFOJUD e SERASAJUD. O primeiro
sistema citado, regulado pela Resolu¢ao do Conselho Nacional de Justica (CNJ) n. 61, de 7 de
outubro de 2008, e pela Instrucio Normativa do Superior Tribunal de Justica/GP n. 4, de 13
de fevereiro de 2023*°, objetiva tanto o envio de ordens judiciais para a constricdo de ativos
financeiros por via eletronica em contas de executados, como a pesquisa de enderecos destes
ultimos segundo seus respectivos cadastros junto as instituicdes bancéarias e financeiras
conveniadas ao sistema.

O sistema RENAJUD é uma ferramenta eletronica que interliga o Judicidrio e o
Departamento Nacional de Transito (DENATRAN), possibilitando a efetivacdo em tempo
real de ordens judiciais de restricdo de veiculos cadastrados no Registro Nacional de Veiculos

Automotores (RENAVAM)*°, assim como a pesquisa de enderecos daqueles que detém a

*7 No manuseio das informacdes dos devedores ou responsaveis tributarios que sdo executados pelo Municipio
de Uberlandia, incide o dever de cuidado no tratamento e prote¢do de dados dos mesmos, especialmente segundo
o prescrito pela Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD), a qual regula infraconstitucionalmente, conforme art. 1°, caput, “o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.”

4 SERPRO. Emulador 3270 — Hod. 23 dez. 2021. s.p. Disponivel em https://www.serpro.gov.br/links-fixos-
superiores/emulador-hod/emulador-hod. Acesso em 20 maio 2023.

49 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. SISBAJUD. 2023. Disponivel em
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Processos/SISBAJUD. Acesso em 20 maio 2023.

30 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. RENAJUD: Restri¢des Judiciais de Veiculos Automotores.
Disponivel em https://www.tst.jus.br/documents/10157/60230/RenalJud. Acesso em 20 maio 2023.
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propriedade destes veiculos automotores.

O Programa InfoJud (Sistema de Informacdes ao Judiciario), por sua vez, € um servico
oferecido unicamente aos magistrados (e servidores por eles autorizados), que tem como
objetivo atender as solicitacdes feitas pelo Poder Judicidrio a Receita Federal. A ferramenta
estd disponivel apenas aos representantes do Poder Judicidrio previamente cadastrados em
base especifica da Receita Federal, e que possuam certificado digital emitido por Autoridade

Certificadora integrante da ICP-Brasil®!

. Por meio dessa ferramenta, o juiz pode fornecer nos
autos da execucdo fiscal os enderecos cadastrados dos executados junto a Secretaria da
Receita Federal do Brasil (SRFB).

Por dltimo, tem-se o SERASAJUD, sistema criado para facilitar a tramita¢do dos
oficios entre os tribunais e a Serasa Experian, por meio da troca eletronica de dados utilizando
a certificacdo digital para mais seguranca®’, sendo possivel a esta dltima instituicio o
fornecimento de enderecos dos executados, quando solicitado pelos respectivos magistrados.
Através de mencionados instrumentos, muitas vezes, o exequente encontra o endereco atual
do executado, sendo, pois, promovida a citagdo deste ultimo nos autos da execugdo fiscal
respectiva, seja na modalidade postal, ou naquela realizada por meio de diligéncia de oficial
de justica.

Figura 4 — Fluxograma de pesquisa de enderecos
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Posteriormente a citacdo do executado, terd ele, caso garanta o juizo executorio

5t CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Infojud. 2019a. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/sistemas/infojud/. Acesso em 20 maio 2023.

2. CONSELHO NACIONAL DE  JUSTICA.  SerasaJud. 2019b.  Disponivel  em
https://www.cnj.jus.br/sistemas/serasajud/. Acesso em 20 maio 2023.
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ofertando bens passiveis de penhora e aceitos pelo exequente, o direito de defender-se em
processo autbnomo e apenso a execucdo fiscal em que € réu, denominando-se tal feito, de
natureza defensiva, de “embargos a execucdo fiscal”. Neste contexto, suspender-se-a a
tramitacdo do processo executivo até julgamento final dos embargos retro citados, os quais, se
procedentes, encerrardo a execugdo fiscal sem a satisfacdo do crédito perseguido, o qual terd
sido julgado ilegitimo, irregular ou prescrito, no caso de julgamento de mérito. Nao havendo
julgamento de mérito, a sentenca dos embargos a execugdo fiscal ndo serd de procedéncia,
mas sim terminativa, sem julgamento meritdrio, encerrando a execucdo fiscal por auséncia de
condicdo da acdo ou da irregularidade de algum pressuposto processual. Na situag¢do, porém,
de improcedéncia dos embargos a execucgdo fiscal, esta continuard como outrora, retomando
seu curso regular como se 0s embargos nao tivessem existido.

Nota-se, pois, que a fase executiva se finda com a sentenga terminativa ou extintiva
proferida na prépria execucdo fiscal ou, caso seja prolatada nos embargos a execugdo fiscal
em apenso, nesta interfiram diretamente, como explicitado supra. A sentenca terminativa
encerra o processo por auséncia de condicao da ac@o ou pressuposto processual de validade,
ao passo que a extintiva extingue o processo em razdo da satisfacdo do crédito ou da
prescricdo deste ultimo, bem como do cancelamento do mesmo por outros motivos,
impedindo, portanto, novo ajuizamento de demanda judicial para a cobranca de referidos
débitos.

Prolatada a sentenga, a parte que discordar de seu contetido podera interpor recursos as
instancias superiores, ou seja, tribunais de competéncia estadual, regional ou nacional, até o
esgotamento de instincias e recursos previstos na legislagdo brasileira. O preparo, nesses
casos, ou seja, o recolhimento das custas judiciais necessarias a interposicao valida da peca
recursal, também é dispensado as Fazendas Publicas, razdo pela qual o Municipio de
Uberlandia, caso tenha interesse em recorrer, ndo precisard efetuar qualquer recolhimento

para viabilizar a tramitacdo de sua irresignagao.

5.1.2 Dos processos diversos

Por outro lado, existem ainda outros tipos de demandas geridas pela Procuradoria
Adjunta Fiscal do Municipio de Uberlandia, que sdo qualificadas internamente como
“diversas”, se caracterizando pela alocacdo da municipalidade local no papel de requerido,
estando posicionado no polo passivo da acdo. Esses processos ‘“diversos” correspondem
aqueles nos quais os contribuintes buscam se defender das execucOes fiscais ajuizadas pela

municipalidade mencionada, como os embargos a execucdo fiscal ou também aquelas
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demandas iniciadas pelos contribuintes nos quais se questiona a legalidade e/ou legitimidade
das cobrancas veiculadas nas execucdes fiscais referidas, tais como as acOes anulatdrias de
crédito tributario.

Sendo o municipio de Uberlandia citado em referidos processos, devera ele apresentar
sua defesa. Nessas situacdes, pode ser necessario o acesso de documentos ou informagdes nao
disponiveis de imediato na Procuradoria Adjunta Fiscal pelo procurador municipal
responsdavel pelo feito, razdo pela qual deverd haver uma comunicagdo interna com a
secretaria municipal respectiva, sendo solicitado, mediante oficio eletronico, os documentos
e/ou informacdes necessarias a composicao da peca de defesa.

O atendimento do requerido a secretaria municipal deverd ser atendido em prazo
compativel com o estabelecido em lei processual para que o ente municipal apresente sua
contestacdo ou defesa congénere, uma vez que, caso a resposta tarde a chegar ao
conhecimento do procurador responsavel pelo processo diverso, aquele ja terd apresentado
sua exce¢ao com os documentos e informacdes de que dispuser, objetivando atender ao prazo
processual, bem como evitar revelia e os efeitos desta advindos.

Posteriormente a apresentacdo da contestacio pelo requerido, o requerente apresentara
sua réplica, passando-se a fase de especificacdo de provas. Nesta fase, geralmente, nao se
exige novas producdes de provas. As audiéncias também possuem uma baixissima incidéncia
nesta fase, haja vista a desnecessidade de coleta de prova oral e depoimento pessoal nas
causas de natureza tributdria e nos processos “diversos” em que a municipalidade local
participa.

Caso haja a necessidade da pratica de algum ato intimatério por oficial de justica,
deverd a Fazenda Publica municipal proceder como o descrito anteriormente, partindo da
emissdo de guia no sitio eletronico do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais até a
juntada do correlato comprovante de recolhimento nos autos judiciais. A fase de
conhecimento das acOes “diversas” geridas pela Procuradoria Adjunta também se encerra com
uma sentenga terminativa ou extintiva, sobrevindo, in continenti, a fase recursal com destino
as instincias superiores, assim como descrito no caso das execugoes fiscais.

Ressalta-se, entretanto, que tanto nas execucdes fiscais como nos processos
“diversos”, havendo a necessidade de busca de certidoes de Obito dos contribuintes, de
certidoes imobilidrias em serventias extrajudiciais em nome dos mesmos etc. tais
procedimentos ficam a cargo do setor administrativo da Procuradoria Adjunta Fiscal. O setor
administrativo, obtendo a resposta positiva ou negativa do 6rgdo publico contatado, repassa a

informacao, em forma de documento, ao procurador municipal responsavel pelo feito judicial,
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respondendo aquele, oportunamente, ao magistrado presidente do processo, possibilitando o

prosseguimento da demanda.

Figura 5 — Fluxograma de pesquisa em cartorios
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Fonte: Elaborada pela autora com base nas atividades da Procuradoria Adjunta Fiscal

5.2 Da automacao de processos robéticos na Procuradoria Adjunta Fiscal

Nas palavras de Jesus Chacon-Montero, Andres Jiménez-Ramirez e José Gonzales
Enriquez, o Robotic Process Automation (RPA) é uma tecnologia que permite a automacio
de tarefas por robds, ou seja, softwares que interagem com interfaces dos sistemas de uma
organizacao para a execu¢do de um alto volume de tarefas a uma baixa taxa de erros. Segundo

Han Ping Fung®, esses robds sio programados para copiar comportamentos e substituir os

53 CHACON-MONTERO, J; JIMENEZ-RAMIREZ, A; ENRIQUEZ, J. G. Towards a method for automated
testing in robotic process automation projects. In: International Workshop on Automation of Software Test
(AST), 14, 27 maio 2019, Montreal, Quebec, Canada. IEEE... [s.L.]: IEEE Press, 2019. p. 42—47. Disponivel em
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/134243/Towards%20a%20method%20for%20automated %20testing%

20in%20robotic%?20process%20automation%?20projects.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em 5 de abril
de 2023.

3 FUNG, H. P. Criteria, use cases and effects of information technology process automation. Adv. Robot.
Autom., [s.l.], v. 3, n. 3, p. 1-10, 2014. Disponivel em https://www.researchgate.net/profile/Han-Ping-
Fung/publication/274378872_Criteria_Use_Cases_and_Effects_of_Information_Technology_Process_Automati
on_ITPA/links/551d1be80cf2a15336260ce6/Criteria-Use-Cases-and-Effects-of-Information-Technology-
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trabalhadores humanos no contexto de tarefas repetitivas e baseadas em regras
preestabelecidas.

Neste contexto, conforme explicam Leslie Willcocks, Mary. Lacity e Andrew Craig>>,
as tarefas tipicas executadas pelos robds geralmente sdo extragdo de dados de documentos;
leitura e escrita para banco de dados; transporte e replicacdo de informagdes entre células de
planilhas; abertura de comunicacdes e elaboracdo e envio de respostas; preenchimento de
formularios; efetuacdo de calculos etc.

Segundo a sintese efetuada acerca dos itinerarios procedimental administrativo e
processual judicial relativos aos processos sob a gestdo da Procuradoria Adjunta Fiscal do
municipio de Uberlandia, muitas dessas tarefas poderiam ser realizadas por robds (RPA) ao
invés de seres humanos, o que permitiria um melhor aproveitamento do tempo de jornada
laboral de recursos humanos, culminando com uma prestagao juridico-processual, por parte
do ente tributante, com maior qualidade e eficicia no atingimento das finalidades inerentes
aos processos judiciais desenvolvimentos pela Procuradoria Adjunta Fiscal.

Para tanto, visando otimizar as praticas e resultados desenvolvidos pelos RPAs, seria
necessaria a adog¢do, pela Procuradoria Adjunta Fiscal, de um programa basico de interface
(PROBINT) que realizaria a integragao entre as atividades desenvolvidas pelos robds e as
diversas plataformas externas ao municipio de Uberlandia por este acessadas e utilizadas na
tramitacdo dos feitos geridos pela Procuradoria Adjunta Fiscal. Esta interface contemplaria a
plataforma de emissdo de guias de diligéncias de oficiais de justica; a plataforma de
peticionamento do Processo Judicial eletrdnico (Pje); o emulador especifico da Secretaria da

Receita Federal do Brasil que busca enderegos (HOD), dentre outros.

5.2.1 Da automacdo de processos robdticos nos procedimentos administrativos da
Procuradoria Adjunta Fiscal

Na conducdo dos processos judiciais, sejam das execucdes fiscais ou dos denominados
“diversos”, ha a pritica de diversas condutas administrativas pelos integrantes da
Procuradoria Adjunta Fiscal visando o impulso oficial do feito até se chegar a uma decisao
terminativa ou extintiva.

Dentre os varios procedimentos administrativos realizados manualmente ainda pelos

servidores da Procuradoria Adjunta Fiscal, inclusive por seus procuradores municipais,

Process-Automation-ITPA.pdf. Acesso em 20 out. 2022.

3 WILLCOCKS, L.; LACITY, M.; CRAIG, A. The IT function and robotic process automation. Londres:
The London School of Economics and Political Science, out. 2015. 39 p. Apostila. Disponivel em
https://eprints.Ise.ac.uk/64519/1/OUWRPS_15_05_published.pdf. Acesso em 5 abr. 2023.



60

encontram-se: a emissdo, a partir do sitio eletronico do TIMG, e o correlato encaminhamento
para pagamento de guias correspondentes a verba indenizatdria do meirinho, para a realizagdao
de atos de citacdo, intimacdo, avaliacdo, arrombamento e apreensdo, relativos aos feitos
judiciais (i); a pesquisa de enderecos dos executados, pelo emulador especifico da Secretaria
da Receita Federal do Brasil (SRFB), denominado HOD SERPRO (ii); a pesquisa de bens
imdveis e Obitos dos executados junto aos Registros Civil de Pessoas Naturais e de Imdveis
(iii), dentre outros.

Havendo, pois, um programa basico de interface (PROBINT) da Procuradoria Adjunta
Fiscal, teria ele que congregar o cadastro do acervo de processos judiciais geridos pela
Procuradoria Adjunta Fiscal, com as informac¢des de qualificacdo dos executados (nome
completo, nimero de CPF ou CNPJ, enderecos, data de nascimento e dbito etc.) — sejam as
incialmente utilizadas pelo municipio de Uberlandia quando do ajuizamento da acdo ou as
demais informacdes que fossem colhidas ao longo do processo (neste caso a insercdo no
PROBINT seria voluntéria por parte dos servidores do setor em questao.

A par do exposto, para os trabalhos de acesso ao sitio eletronico do TIMG para a
emissdo de guia referente a diligéncia de oficial de justica e o respectivo encaminhamento
dela para pagamento aos 6rgdos preestabelecidos do municipio de Uberlandia, poder-se-ia
utilizar um RPA que estaria integrado ao PROBINT, a plataforma do TIMG, bem como aos
setores competentes da Prefeitura Municipal de Uberlandia para o envio das guias e
recebimento dos competentes comprovantes de pagamento daquelas.

As atividades abordadas nestes itens sobre esse primeiro robd afetam tdo somente a
esfera administrativa dos servigos internos da Procuradoria Adjunta Fiscal, ainda que se exija
acesso a plataformas eletrOnicas externas, como a do TIMG. Niao se inclui nessa primeira
automacao, portanto, a dimensdo judicial, que sera tratada em topico posterior.

A segunda atividade administrativa retro citada consiste na pesquisa de enderecos dos
executados, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas, a partir do uso do emulador especifico da
SRFB, e que, por forca de convénio firmado entre o municipio e a SRFB, pode ser acesso pela
administracdo publica de Uberlandia.

Quando, no processo judicial, houver a necessidade de citacdo ou intimacdo do
executado, seja por carta entregue pelos Correios ou por diligéncia do meirinho, se faz
importante ter o conhecimento dos enderecos mais provdveis nos quais o citando ou
intimando podera ser encontrado, de modo a se concretizar o ato em questao, possibilitando o
prosseguimento do feito judicial.

Uma vez ciente de que a tentativa citatOria ou intimatoria do executado foi frustrada
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em fun¢do do mesmo ndo mais ser encontrado no endereco fornecido, o segundo RPA a ser
utilizado pela Procuradoria Adjunta Fiscal, vinculado também ao PROBINT, acessaria
automaticamente o emulador HOD SERPRO para a pesquisa dos enderecos dos executados
constantes na base de dados da Secretaria da Receita Federal do Brasil. Em um segundo
momento, aludido robd precisaria comparar o enderego encontrado pelo HOD SERPRO com
aqueles ja fornecidos nos autos judiciais pelo municipio de Uberlandia. Caso verificasse que o
novo endereco conseguido ndo fora utilizado anteriormente, poderia ser ele fornecido para
nova tentativa de intimacfo ou citacdo.

Caso o endereco extraido do banco de dados da SRFB ja tenha sido utilizado
preteritamente, este RPA informaria ao procurador municipal responsavel pelo processo
judicial, através do programa béasico de interface, sobre a auséncia de enderegos
possivelmente efetivos para a implementacdo de citagdo ou intimagdo, o que possibilitaria a
referido procurador municipal adotar outra medida (como solicitar ao juiz do processo a
realizagcdo de pesquisa de enderecos pelos sistemas conveniados com o Poder Judiciario).

A ultima atividade que poderia ter auxilio de um robo, seria a busca de bens imdveis e
certiddo de dbito dos executados junto aos Registros Civil de Pessoas Naturais e de Imdveis.
Nesta atividade, o RPA enviaria automaticamente oficios predeterminados as Serventias
Extrajudiciais mencionados, pugnando pelas informagdes e documentos comprobatorios
destas. Uma vez recebidas estas solicitagdes, poderiam ser gerados pedidos automéiticos nos
processos geridos pela Procuradoria Adjunta Fiscal.

A titulo de exemplo, seria possivel que se obtivesse retorno de informagao e certidao
de 6bito do executado. Caso o 6bito tenha ocorrido antes do ajuizamento da execucio fiscal,
seria necessario um pedido de desisténcia da acio proposta pelo ente publico municipal, uma
vez que, tendo sido proposta a demanda posteriormente ao 6Obito do contribuinte, estaria
inviabilizada a continuidade do feito executivo.

Logo, a partir de determinadas regras e modelos vinculados ao terceiro robd, e a partir
de cada espécie de resposta documental por ele obtida junto aos Registros Publicos
competentes, teria ele uma segunda tarefa a ser cumprida nos autos judiciais correlatos. Essa

visdo dos robds na fase processual judicial sera desenvolvida no topico seguinte.

5.2.2  Da automagdo de processos robéticos nos processos judiciais da PAF

Nao apenas os procedimentos administrativos na Procuradoria Adjunta Fiscal
necessitam de automacgdo, mas também os processos judiciais que buscam o adimplemento do

crédito publico municipal ou a defesa deste, no caso dos feitos denominados “diversos”.
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Indicando-se, inicialmente, o reflexo ou continuidade dos trés procedimentos trabalhados no
item anterior, agora sob o aspecto processual em juizo, a Procuradoria Adjunta Fiscal teria,
para automagdo por RPAs: a identificacdo, nos autos judiciais, de despacho ou publicacio
indicando a frustracdo de ato citatério ou intimatério de executado, haja vista a desatualizacdo
do endereco no qual fora aquele procurado, assim como, a juntada de comprovante de
recolhimento da verba indenizatéria do oficial de justi¢a, quando a nova tentativa de citagdao
ou intimag¢do, bem como outras condutas como avaliagdo, arrombamento e apreensao,
exigirem a atuacdo de referido servidor judicial in loco (i); a identificagdo no processo judicial
da necessidade de pesquisa de novos enderecos dos executados no banco de dados da
Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB, bem como o protocolo nos mesmos autos
processuais das respostas encontradas (ii); a identificacdo no feito desenvolvido em juizo da
necessidade de busca de registros de 6bitos e bens imdveis em nome dos executados, assim
como o correspondente protocolo das respostas obtidas (iii).

Na tramitacdo dos autos judiciais, quando resta frustrada uma citacdo ou intimagao,
tenha sido ela por carta (Correios) ou por mandado (oficial de justica), a secretaria judicial
intima nos autos eletronicos o municipio de Uberlandia sobre o constatado, bem como acerca
da necessidade deste dltimo providenciar novo endereco dos executados para novas tentativas
a serem feitas. Como esses despachos ou intimacdes sdo padronizados pelo Poder Judiciario,
o primeiro robd comentado no item anterior, poderia muito bem fazer a leitura desse contetido
intimatério destinado ao ente puiblico municipal, buscando analisar, segundo regras
previamente insertas no programa bésico de interface (PROBINT), se a resposta mais
adequada seria a solicitacdo de nova citacdo ou intimag@o postal ou se a melhor opcao seria
uma tentativa de pratica do mesmo ato por diligéncia do meirinho.

A depender da opc¢do mais indicada, o RPA acessaria automaticamente o sitio
eletronico do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais para emitir a guia referente a
verba indenizatéria do oficial de justica, encaminhando-a, em seguida, aos setores
responsaveis para a tramitacdo dela até o seu pagamento. Assim que o comprovante do
recolhimento em voga chegasse ao conhecimento da Procuradoria Adjunta Fiscal, o mesmo
robd o anexaria a um modelo de peticdo previamente estabelecido, para a juntada de ambos
nos autos judiciais em questdo, solicitando, portanto, a continuidade do ato de citacdo ou
intimacao por oficial de justica, haja vista o pagamento e comprovacao necessarios, acerca da
diligéncia do meirinho.

Em razdo da automacgdo desse primeiro fluxo de trabalho, ter-se-ia uma economia de

tempo e de recursos humanos (servidores) significativa, pois muitas horas sdo gastas por



63

trabalhadores da Procuradoria Adjunta Fiscal, dentre eles seus procuradores municipais, para
a realizacdo de todo o processo judicial de comprovacdo de recolhimento de verba
indenizatdria de diligéncia de oficial de justica, assim como do procedimento administrativo a
este correlato. Propde-se que estes procedimentos sejam realizados por um robd, diminuindo a
estatistica de erros e aumentando a possibilidade desses servidores atuarem em outras fungdes
que requeressem maior elaboracdo mental para solucionamento.

O segundo RPA a atuar no plano de automacdo ora proposto, também sendo o mesmo
comentado no item pretérito, vinculado ao PROBINT da Procuradoria Adjunta Fiscal, devera
ser capaz de, a partir de um despacho ou publicac@o direcionada ao municipio de Uberlandia,
identificar que o ato de cita¢do ou intimac¢ado tentado em determinado endereco do executado
restou frustrado em razao deste ultimo ndo mais naquele residir ou ser encontrado; acessar
automaticamente o banco de dados da Secretaria da Receita Federal do Brasil , através do
emulador especifico HOD SERPRO, importando os enderecos encontrados para o programa
basico de interface do municipio; e, ato continuo, realizar uma comparacdo com 0S outros
enderecos ja fornecidos nos autos judiciais do processo em estudo, nos quais se tenham
tentado encontrar os executados, logrando ou ndo o é&xito esperado. A partir desta
comparacao, caso os enderecos obtidos pelo acesso ao HOD SERPRO sejam inéditos, devera
o robd peticionar automaticamente nos autos judiciais, pugnando pela citacdo ou intimagao
dos executados nos enderecos extraidos do banco de dados da Secretaria da Receita Federal
do Brasil.

Caso contrario — ou seja, os enderecos encontrados pelo HOD SERPRO ja terem sido
usados nos autos judiciais anteriormente sem a obtencdo do sucesso almejado — deverd o
RPA, também de modo automatico, peticionar nos autos judiciais, requerendo a pesquisa de
enderecos dos executados, mediante a atuacdo do Poder Judiciario por meio de sistemas a este
ultimo conveniados, tais como SISBAJUD, RENAJUD, INFOJUD e SERASAJUD. Nota-se,
pois, que independentemente da resposta encontrada apds a comparacdo dos enderecos
extraidos das informagdes ofertadas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, o segundo
RPA serd capaz de impulsionar o processo judicial sob a responsabilidade da Procuradoria
Adjunta Fiscal de modo automaitico, sem a necessidade de interven¢do humana para a
promocao de simples andlise e peticionamento.

A terceira situacdo elencada em estudo — a identificagdo no processo judicial da
necessidade de busca de registros de Obitos e bens imdveis em nome dos executados —
também poder4 utilizar solu¢des otimizadas por um robo. Esse terceiro RPA seria capaz de, a

partir de um despacho ou intimac¢do judicial sobre a necessidade de confirmacdo de dbito de



64

executado ou de busca de bens imdveis em nome deste ultimo, encaminhar comunicacoes
(oficios ou e-mails) aos Registros Civis de Pessoas Naturais e de Imdveis, solicitando a
correspondente comprovacdo da resposta por meio de certidoes. Apds o recebimento da
informacgdo solicitada, este terceiro robd anexaria a certiddo aos autos judiciais, incluindo
ainda uma peti¢do simples, cujo modelo seria previamente estabelecido no programa basico
de interface.

A partir da comprovagdo nos autos judiciais do 6bito de executado, o RPA podera
pugnar pela extingdo sem resolu¢do de mérito, caso o ajuizamento da demanda tenha se
verificado posteriormente ao falecimento do devedor. Caso contrério, tendo o inicio do
processo se dado antes do 6bito do contribuinte, o terceiro RPA poderd, por outro lado,
pugnar pela substituicdo do executado falecido por seu espdlio ou sucessores, segundo a
ordem de vocacdo hereditaria, caso inexista também ato de ultima vontade.

Na situacdo da resposta a pesquisa de bens imdveis em nome dos executados ser
positiva, o terceiro robd devera solicitar a penhora do bem de raiz para garantia da divida,
com posterior avaliagdo do mesmo e, em seguida, designagcao de praca para alienacao judicial.
Sendo, porém, negativa a resposta de busca de im6veis em nome dos executados, deverd o
terceiro RPA notificar o procurador municipal responsavel pelo processo, através do
PROBINT, para resposta nos autos judiciais, uma vez que o pedido a ser veiculado na peti¢ao
exigird uma analise mais acurada de todo o desenvolvimento do feito até entdo, o que serd
reservado, com exclusividade, aos procuradores municipais da Procuradoria Adjunta Fiscal.

Importante ressaltar que, além de impulsionar o processo judicial — a partir da juntada
da respectiva certiddo de Obito, da negativa deste, e da certiddo imobilidria positiva ou
negativa —, o terceiro RPA acabard substituindo significativas horas de trabalho de
servidores da Procuradoria Adjunta Fiscal, incluindo os procuradores municipais, tanto no
desenvolvimento administrativo de procedimentos como no judicial de processos relativos as
buscas e peticionamento nos autos em juizo com as respectivas respostas, negativas ou
positivas.

Um quarto RPA a ser utilizado exclusivamente na fase de processo judicial seria o
destinado a identificacdo, nos autos em questdo, das respostas de enderecos dos executados,
fornecidas pelos sistemas SISBAJUD, RENAJUD, INFOJUD e SERASAJUD, ap0s regular
pedido do municipio de Uberlandia e deferimento pelo magistrado. A partir de tais respostas,
0 quarto robd também faria uma comparacdo com os enderecos constantes no PROBINT da
Procuradoria Adjunta Fiscal e, caso identificasse enderecos ainda nao utilizados naquele

processo judicial, realizaria automaticamente as peticdes com pedidos de citagdo ou intimacao
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para os executados em tais localidades.

Mesmo a partir de uma primeira andlise do exposto, conclui-se que a automacio
desses fluxos de trabalho apresentados, contribuiria para uma maior rapidez de resposta nos
processos judiciais geridos pela Procuradoria Adjunta Fiscal, assim como para a diminui¢do
dos erros cometidos no desenvolvimento dos procedimentos administrativos € processos
judiciais relativos a tais atividades, sem contar na possibilidade de maior tempo livre a
diversos servidores da Procuradoria Adjunta Fiscal, incluindo seus procuradores, para o
desenvolvimento de outras tarefas que exijam maior complexidade, sem o caréter repetitivo
que as tratadas exemplificativamente neste trabalho.

Tudo isso vai ao encontro da melhoria da qualidade da prestacdo jurisdicional, assim
como dos servicos publicos do municipio de Uberlandia, prestados por meio de sua
Procuradoria Adjunta Fiscal, na busca da satisfacdo do crédito publico colocado sob sua

responsabilidade.

5.3 Do atual Programa Basico de Interface (PROBINT) da PAF do municipio de
Uberlandia

5.3.1 Da necessidade de um Programa Bdsico de Interface (PROBINT) para a
Procuradoria Adjunta Fiscal do municipio de Uberlandia

Na busca de uma maior efetividade no trabalho juridico envolvendo a automacdo de
processos roboticos de fluxos de trabalho desenvolvido pela Procuradoria Adjunta Fiscal do
Municipio de Uberlandia, e considerando especialmente os procedimentos administrativos e
processos judiciais anteriormente descritos; o uso de um Programa Baésico de Interface
(PROBINT) sera essencial para que haja uma centralizacio e integracdo de rotinas laborais
que, na atualidade, sdo executadas manual e isoladamente em relacdo a principal plataforma
de acesso da Fazenda Publica municipal (PJe do TIMG).

Neste contexto, na realidade concreta, o atual Procurador-Geral do Municipio de
Uberlandia, optou pela aquisicdo de um programa criado e atualizado pelo Instituto das
Cidades Inteligentes (ICI), denominado Gestdo de Processos Judiciais Eletronicos (eGPJ),
com o fim de melhorar o desenvolvimento laboral e os resultados alcancados, observando a
automacdo de processos robdticos de fluxos de trabalho na Procuradoria Adjunta Fiscal do

municipio de Uberlandia.

5.3.2 Do Instituto das Cidades Inteligentes (ICI)

No final do primeiro semestre de 2023, por meio de dispensa licitatoria, 0 municipio
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de Uberlandia adquiriu a licenga de uso do eGPJ (Gestao de Processos Judiciais Eletronicos),
criado e mantido pelo Instituto das Cidades Inteligentes (ICI), sediado na Rua Sao Pedro, n.
910, em Cabral, Curitiba/PR, CEP 80.035-020, com telefones (41) 3074-6200 e (41) 3350-
6200. A entidade é uma organizagdo social sem fins lucrativos, gerida por um Conselho de
Administracdo composto por representantes dos setores ptiblico e privado.

O ICI € uma associacdo civil sem fins lucrativos, qualificado por meio do Decreto
Municipal de Curitiba de n.° 375, de 23/06/1998, como Organizacdo Social, cujo titulo lhe
possibilita a formacao de parcerias com o Poder Publico, por meio de contratos de gestdo ou
prestacdo de servicos, para atividades de interesse coletivo. Sendo uma associacdo civil sem
fins lucrativos, o ICI ndo distribui resultados entre os seus associados, dirigentes ou
funcionarios. Seus resultados econdmicos positivos sdo investidos no desenvolvimento de
suas proprias atividades: pesquisa, desenvolvimento, qualificacdo profissional e acdes de
responsabilidade social®’.

A organizacdo social em questdo atua em todo o territério nacional, tendo se
especializado na busca de solu¢des para a gestao publica, com foco no desenvolvimento e uso
da tecnologia digital, da informacdo e da comunicacdo, valorizando sempre a
responsabilidade social. A atuacdo principal do Instituto das Cidades Inteligentes reside no
suporte de informagdo, comunicacdo e tecnologia ofertado aos administradores publicos,
buscando uma mudanca ou melhoria na gestdo da coisa publica, especialmente no tocante a
otimizacdo dos resultados e diminui¢do dos prejuizos e falhas decorrentes e existentes em
qualquer sistema ou modo de governanga’®.

Para tal, o ICI conta com um quadro de colaboradores de aproximadamente 550
(quinhentos e cinquenta) pessoas, dentre as quais se encontram, exemplificativamente,
profissionais especializados e certificados em Gestdo de Projetos, Gestdo de Servigos,

Desenvolvimento de Software e Gestao de Infraestrutura de TICs.

5.3.3 Do eGPJ

Segundo o préprio Instituto das Cidades Inteligentes>®, a ferramenta eGPJ centraliza e

5 INSTITUTO DAS CIDADES INTELIGENTES. Estrutura. 2021b. Disponivel em
https://www.ici.curitiba.org.br/conteudo/institucional/2. Acesso em 11 jun. 2023.

STINSTITUTO DAS CIDADES INTELIGENTES. Organizagio social. 2021d. Disponivel em
https://www.ici.curitiba.org.br/conteudo/organizacao-social/5. Acesso 11 jun. 2023.

38 INSTITUTO DAS CIDADES INTELIGENTES. O ICI — Instituto das Cidades Inteligentes. 2021c.
Disponivel em https://www.ici.curitiba.org.br/conteudo/institucional/2. Acesso 11 jun. 2023.

3 INSTITUTO DAS CIDADES INTELIGENTES. eGPJ — Gestdo de Processos Judiciais Eletronicos. 2021a.
Disponivel em  https://www.ici.curitiba.org.br/conteudo/egpj-gestao-de-processos-judiciais-eletronicos/142.
Acesso 11 jun. 2023.
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integra, em um Uunico ambiente, as demandas e atividades de responsabilidade dos
procuradores municipais, garantindo gerenciamento sistematizado, organizado e digital para a
prefeitura respectiva. Sobredito sistema permite ainda, o acompanhamento de processos que
aguardam informacdes de outras instancias, além de emitir alertas sobre prazos préximos de
expira¢do, proporcionando maior transparéncia e eficiéncia na execucdo das atividades, com
flexibilidade e facilidade de acesso as informagdes e processos judiciais.

O ICI enfatiza alguns diferenciais do eGPJ, tais como: aplicacdo web, acessando-se o
sistema através da internet, a partir de qualquer dispositivo, computador, notebook, tablete ou
celular (i); ferramenta intuitiva e de facil utilizacdo (ii); carga de dados respeitando as
defini¢des do Conselho Nacional de Justica (CNJ) (iii); possibilidade de integragdo com
outros sistemas (iv); e distribuicdo de tarefas e atribuicdes, especialmente das intimagdes
judiciais (v). Para ingresso no ambiente do eGPJ adquirido pelo municipio de Uberlandia,
deverd o servidor, procurador municipal ou ndo, acessar o endereco eletronico https://e-

gpj.cidadesinteligentes.org.br/uberlandia/inicio/login, inserindo seu usuéario e senha:

Figura 6 — Sistema eGPJ Uberlandia

Sistema eGPJ
Uberlandia

- Ususri
. Senha

Permanecer Logado

ENTRAR

[ ESQUECI MINHA SENHA ]

Desenvolvido por ICI - Instituto das Cidades Inteligentes
v.3.37

Fonte: https://e-gpj.cidadesinteligentes.org.br/uberlandia/inicio/login, 2023

Com o0 acesso dos procuradores na plataforma, serd apresentado o painel do usuario

em que serdo disponibilizadas informacdes e dados que contribuirdo para uma melhor gestdo
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dos processos judiciais pelos procuradores do Municipio, permitindo ainda o peticionamento

junto a Tribunais do Poder Judiciario.

Figura 7 — Painel do usuério
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Fonte: https://e-gpj.cidadesinteligentes.org.br/uberlandia/inicio, 2023

Dessa forma, o plano de aplicagdo proposto na presente pesquisa — de automacgio de
processos roboticos e fluxos de trabalho na Procuradoria Adjunta Fiscal de Uberlandia —
pretende auxiliar na implanta¢do do sistema computacional denominado eGPJ, adquirido pelo
municipio de Uberlandia do Instituto das Cidades Inteligentes (ICI), contribuindo para melhor
adequacido do sistema computacional a realidade da Procuradoria do Municipio de Uberlandia
e maior efetividade no desempenho das atividades dos procuradores com diminui¢do da
sobrecarga laboral.

A sobrecarga de trabalho mencionada, pelo observado, possui raizes na necessidade de
execucdo de procedimentos e processos laborais repetitivos, que poderiam ser desempenhados
por RPAs insertos num Programa Bésico de Interface (PROBINT) — no caso, o eGPJ.
Considerando a realizacdo de tais tarefas pelos “robds” — e havendo uma interface

centralizadora e integradora dos RPAs, usudrios e outras informagdes —, o tempo e o
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desgaste fisico e mental de um ser humano na execug¢do de tais atribui¢des seriam
significativamente diminuidos, impactando positiva e diretamente na satde e bem-estar dos
servidores do setor, em especial dos procuradores lotados na Procuradoria Adjunta Fiscal.

Para atingir tal objetivo a pesquisa buscou estudar e contemplar, na solucdo proposta
no plano de aplicacdo, recursos e solugdes possiveis advindos das ci€ncias da tecnologia,
informagdo e comunicacdo, uma vez que, tanto na iniciativa privada como na publica, tais
vertentes sdo imprescindiveis para se buscar e encontrar solucdes compativeis com os
problemas atuais.

A tecnologia tornou-se, ao mesmo tempo, matéria-prima e produto no
desenvolvimento das atividades econdmicas, comerciais, administrativas, civis € de outras
ordens, havendo, pois, interdependéncia inseparavel entre referidos conceitos. Por outro lado,
a informacdo implica em conhecimento, o substrato etéreo necessirio a constru¢do ou
modificacdo de qualquer realidade, inclusive da propria tecnologia. Por fim, a comunicacgao é
a arte de se transmitir informacdo e conhecimento, caracteristica inata aos seres humanos e
indispensavel no desenvolvimento de qualquer ciéncia e pesquisa.

Essa pesquisa desenvolvida no Programa de Mestrado pode, portanto, ofertar
caminhos possiveis de serem trilhados pela Procuradoria Adjunta Fiscal de Uberlandia,
especialmente pelos procuradores lotados em sobredito setor, a fim de, reunindo
conhecimentos de tecnologia, informacao e comunicacdo, assim como os de carater tributério,
construir uma melhor realidade de trabalho no ambito do Poder Publico municipal local, o que
afetara positivamente ndo apenas a convivéncia entre os servidores, mas também a prestacao
juridica desempenhada em juizo, na conducdo das cobrancas judiciais de dividas tributérias e

nao tributarias do ente tributante.



70

6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa, desenvolvida junto a linha “Tecnologias e Interfaces da
Comunicac¢do” do Mestrado em Tecnologias, Comunica¢do e Educacdao da Universidade
Federal de Uberlandia, teve como proposta, além de identificar solu¢des de automacio de
processos roboticos com novos fluxos de trabalho que colaborem para a diminuicdo da
sobrecarga laboral dos procuradores lotados na Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de
Uberlandia, contribuir para a otimizacdo das atividades desenvolvidas em referido setor,
assim como para uma maior eficiéncia da cobranga do crédito publico.

Neste contexto, as tecnologias digitais se constituem em valiosas ferramentas aptas a
uma melhor, mais rpida e profunda transmissdo do conhecimento humano, seja mediante
informagdes curtas ou longas, técnicas ou genéricas, rotineiras ou ndo; tornando mais
eficientes as comunicagdes desenvolvidas entre seus usudrios e, ao mesmo tempo,
influenciando de modo significativo como o conhecimento € apreendido e aplicado no
desenvolvimento do trabalho.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs), resultantes da integracdo da
informética, telecomunica¢des e midias eletrOnicas, apresentaram inéditas caracteristicas se
comparadas com os tradicionais modos de comunicagdo do radio, cinema, televisdo e
imprensa, pois a partir de sistemas conectados a internet, a participacdo e influéncia
reciprocas entre emissor e receptor passou a desenvolver-se simultaneamente, incorporando
um cardter multidimensional subjetivo acerca da noticia, comunicacdo e conhecimento das
mesmas.

A automagado de fluxos de trabalho por meio de processos robdticos pode otimizar o
trabalho humano em varias areas profissionais, melhorando a gestdo do tempo e das
atividades a serem realizadas. Isso busca alcancar uma melhor qualidade no desenvolvimento
do trabalho. Na area juridica, por exemplo, na Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio de
Uberlandia, hd muitos expedientes administrativos e judiciais que precisam ser gerenciados.
Esses processos exigem a execucdo de diversas tarefas repetitivas, o que sobrecarrega o
pequeno numero de procuradores municipais que trabalham nesse setor. Isso prejudica a
qualidade do trabalho deles, assim como suas relagdes profissionais e pessoais.

As tendéncias lancadas pela Revolucdo 4.0, iniciada em 2011, a partir de um conceito
tecnolégico baseado no uso de sistemas fisico-cibernéticos, caracterizados pela integracdo e o

controle remotos da produgdo, a partir de sensores e equipamentos conectados em rede®;

80 ARKTIS, 2015, passim.
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focam no desenvolvimento da comunica¢do e informacao, através de processos tecnolégicos
de ponta, objetivando aumentar a automacdo e digitalizagdo de todo o processo produtivo
desenvolvido®!, seja na iniciativa privada ou no setor publico. Neste contexto, com a expansio
dos sistemas de informagdes, desenvolveu-se os Robotics Process Automation (RPAs), que
sdo softwares conhecidos como “robos®, e que, a partir de parametros ou regras estruturadas e
pré-estabelecidas, sdo capazes de executar atividades repetitivas de um ser humano.

A par dessa constatacdo, a pesquisa em foco se propds a identificar como a automacao
de processos robdticos, com novos fluxos de trabalho, poderia contribuir para a diminuicao da
sobrecarga de trabalho dos procuradores lotados na Procuradoria Adjunta Fiscal do Municipio
de Uberlandia/MG.

No quadro atual, os procuradores lotados na Procuradoria Adjunta Fiscal dividem-se,
segundo a Portaria de n. 54.817, de 17 de dezembro de 202192, em dois grupos de trabalho,
denominados ativo e passivo. O primeiro tem a responsabilidade de prover o regular
andamento e impulso das execucdes fiscais, e o segundo se responsabiliza pela defesa dos
interesses do Municipio nas causas classificadas como “diversas‘ — causas que, vinculadas
aos débitos tributarios e ndo tributarios perseguidos em juizo, necessitam que o poder publico
municipal seja defendido em fases ou processos de conhecimento, € nos quais a producdo de
provas surge como elemento processual distinto se comparado com as demandas do grupo
ativo.

A distribuicdo de processos, atividades e expedientes na Procuradoria Adjunta Fiscal
ainda € controlada por planilhas de dados (Excel, Google Formularios etc.), o que exige, para
um desenvolvimento qualitativo e quantitativo dos expedientes geridos por aludida
Procuradoria Adjunta, um sistema de gerenciamento eletronico de documentos com recursos
de apoio a producio de conteudo juridico e de controle de fluxos administrativos. Por isso, o
estudo elegeu alguns procedimentos administrativos e processos judiciais desenvolvidos em
sobredito setor juridico para serem objeto de aplicacdo do plano desenvolvido.

As tarefas tipicas executadas pelos robds geralmente sdo extragdo de dados de
documentos, leitura e escrita para banco de dados, elaboracdo e envio de respostas, dentre
outros. Para que pudessem ser utilizados robds no ambito da PAF, seria necessario que ela
possuisse um programa basico de interface (PROBINT) que realizasse a integracdo entre as
atividades desenvolvidas pelos robds e as diversas plataformas externas ao municipio de

Uberlandia, mas que sdo acessadas pelos Orgdos da administracdo publica municipal e

°" ARKTIS, 2015, passim.
62 UBERLANDIA, 2021.
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utilizadas na tramitacdo dos feitos geridos pela Procuradoria Adjunta referida, tais como os
sitios eletronicos do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TIMG).

Neste panorama, dentre os vdarios procedimentos administrativos realizados
manualmente pelos servidores da Procuradoria Adjunta Fiscal, inclusive por seus
Procuradores Municipais, encontram-se: a emissao, a partir do sitio eletronico do TIMG, e o
correlato encaminhamento para pagamento de guias correspondentes a verba indenizatéria do
meirinho, para a realizacio de atos de citacdo, intimacdo, avaliagdo, arrombamento e
apreensdo, relativos aos feitos judiciais (i); a pesquisa de enderecos dos executados, pelo
emulador especifico da Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB), denominado HOD
SERPRO (ii); a pesquisa de bens imoveis e Obitos dos executados junto aos Registros Civil de
Pessoas Naturais e de Imoéveis (iii), dentre outros.

Por outro lado, no ambito dos processos judiciais, existem também itinerarios que
poderiam ser cumpridos por RPAs, ao invés de serem feitos por servidores, como por
exemplo: a identificagdo, nos autos judiciais, de despacho ou publicacdo indicando a
frustracdo de ato citatério ou intimatério de executado, haja vista a desatualizagdo do
endereco no qual fora aquele procurado, assim como, a juntada de comprovante de
recolhimento da verba indenizatdria do oficial de justica, quando a nova tentativa de citacao
ou intimagdo, bem como outras condutas como avaliacdo, arrombamento e apreensao,
exigirem a atuagdo de referido servidor judicial in loco (i); a identificagdo no processo judicial
da necessidade de pesquisa de novos enderecos dos executados no banco de dados da
Secretaria da Receita Federal do Brasil, bem como o protocolo nos mesmos autos processuais
das respostas encontradas (ii); a identificacdo no feito desenvolvido em juizo da necessidade
de busca de registros de Obitos e bens imOveis em nome dos executados, assim como o
correspondente protocolo das respostas obtidas (iii);a identificacdo no processos judicial, das
respostas de enderecos dos executados, fornecidas pelos sistemas SISBAJUD, RENAJUD,
INFOJUD e SERASAJUD, ap6s regular pedido do municipio de Uberlandia e deferimento
pelo magistrado (iv).

A automacdo desses fluxos de trabalho apresentados contribuiria para uma maior
rapidez de resposta nos processos judiciais geridos pela Procuradoria Adjunta Fiscal, assim
como para a diminuicdo dos erros cometidos no desenvolvimento dos procedimentos
administrativos e processos judiciais relativos a tais atividades. H4 também a possibilidade de
viabilizacdo de maior tempo livre a diversos servidores da Procuradoria Adjunta Fiscal,
incluindo seus procuradores, para o desenvolvimento de outras tarefas que exigissem maior

complexidade, sem o cardter repetitivo que as tratadas exemplificativamente neste trabalho.
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Assim, a atuacdo do homem continua indispensavel na atividade laborativa, devendo-
se valorizar o saber e a criatividade que lhe € peculiar, ndo lhe suplantando pela atividade de
robo0s, pois a atividade das maquinas ndo substitui a atividade humana, podendo, porém,
desenvolverem-se em conjunto para melhores resultados na atividade laboral.

Em tal contexto, o atual Procurador-Geral do Municipio de Uberlandia, optou pela
aquisicdo de um programa criado e atualizado pelo Instituto das Cidades Inteligentes (ICI),
denominado eGPJ, que faria as vezes do Programa Basico de Interface (PROBINT) enunciado
neste trabalho. O eGPJ, segundo informacgdes de seu fornecedor, centraliza e integra, em um
unico ambiente, as demandas e atividades de responsabilidade dos procuradores municipais,
garantindo gerenciamento sistematizado, organizado e digital para a prefeitura respectiva.
Sobredito sistema permite, ainda, o acompanhamento de processos que aguardam
informagdes de outras instancias, além de emitir alertas sobre prazos proximos de expiragao,
proporcionando maior transparéncia e eficiéncia na execucdo das atividades, com
flexibilidade e facilidade de acesso as informacdes e processos judiciais.

A ferramenta adquirida pelo Municipio de Uberlandia do ICI tem como diferencial: a
aplicacdo web, acessando-se o sistema através da internet, a partir de qualquer dispositivo,
computador, notebook, tablete ou celular (i); ferramenta intuitiva e de facil utilizagcdo (ii);
carga de dados respeitando as definicdes do CNIJ (iii); possibilidade de integragdo com outros
sistemas (iv); e distribuicdo de tarefas e atribuicdes, especialmente das intimacdes judiciais
(v).

Assim, a contribuicdo da pesquisa se completa ao propor um plano de aplicagdo, que
traz a realidade concreta possibilidades reais de sua alteracdo, o que podera implicar numa
melhoria das condi¢des laborais dos procuradores municipais lotados na Procuradoria Adjunta
Fiscal do municipio de Uberlandia, além de ofertar uma prestacdo juridica com maior
qualidade, diminuindo-se o tempo de resposta ao Poder Judicidrio e ao executado, no ambito
dos processos judicializados, culminando com uma atuacdo da Fazenda Publica municipal
mais eficiente e célere.

Observa-se, portanto, que a partir da automatizacdo de fluxos de trabalho por RPAs
muitos procedimentos administrativos e processos judiciais desenvolvidos por servidores do
setor em questdo, poderiam ser desempenhados por robds, o que resultaria numa prestacao
jurisdicional mais eficiente e rapida. Isto permitiria aos servidores lotados na Procuradoria
Adjunta Fiscal mais tempo para investirem na execucdo de atividades complexas que ndo
pudessem ser realizadas por RPAs, gerando qualidade tanto ao trabalhador quanto ao

trabalho, bem como ao Poder Judiciério e ao proprio povo jurisdicionado.
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