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RESUMO

O teletrabalho se refere a realizagdo de atividades laborais fora do ambiente tradicional da
empresa, utilizando tecnologias de informagao e comunicacdo (TIC) para desempenhar tarefas
e manter a interagcdo com a empresa ou os clientes. Embora tenha ganhado popularidade a partir
das décadas de 1970 e 1980, a pandemia de COVID-19 acelerou sua adog¢do, expondo novos
desafios. A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), paralelamente, promove o conceito
de "trabalho decente", que busca garantir que todas as modalidades de trabalho respeitem os
direitos fundamentais dos trabalhadores e oferecam condigdes dignas. Este estudo objetiva
verificar as incompatibilidades entre o trabalho remoto ¢ o conceito de trabalho decente,
explorando como os desafios contemporaneos podem comprometer a dignidade no ambiente

de trabalho.
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ABSTRACT

Telework refers to the performance of work activities outside the traditional company
environment, using information and communication technologies (ICTs) to carry out tasks and
maintain interaction with the company or clients. Although it gained popularity starting in the
1970s and 1980s, the COVID-19 pandemic accelerated its adoption, revealing new challenges.
The International Labour Organization (ILO), meanwhile, promotes the concept of "decent
work," which aims to ensure that all forms of work respect workers' fundamental rights and
provide dignified working conditions. This study aims to examine the incompatibilities between
remote work and the concept of decent work, exploring how contemporary challenges may

compromise dignity in the workplace.
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1. INTRODUCAO

O advento das tecnologias da informagdo e comunicacdo transformou
significativamente as relacdes de trabalho em todo o mundo. Entre as diversas formas de
organizacao laboral que emergem nesse contexto, o teletrabalho destaca-se por sua crescente
adogao, especialmente impulsionada pela pandemia de COVID-19, que difundiu a modalidade.
Segundo dados do IBGE, o numero de teletrabalhadores alcangou 8,9 milhdes em junho de
2020.

O trabalho remoto apesar de seus inumeros beneficios como a flexibilidade de horario
e a eliminagdo do tempo de deslocamento, também trouxe a tona questdes complexas
relacionadas aos direitos dos trabalhadores. O aumento das horas de trabalho e a dificuldade de
garantir condi¢des equitativas de satide e seguranga sdo alguns dos desafios que emergem nesse
cendrio. Ademais, a auséncia de regulamentacdo especifica agrava essas questdes em muitos
paises.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) possui um papel essencial na promogao
de condigdes laborais justas, seguras e dignas para todos os trabalhadores, por meio de sua
Agenda de Trabalho Decente. O conceito de trabalho decente, conforme delineado pela OIT,
engloba elementos como direitos no trabalho, seguranga no emprego, protegao social e didlogo
social. Analisar a modalidade a luz desse conceito permite identificar tanto as sinergias quanto
os conflitos existentes entre essas duas dimensdes.

No Brasil, a regulamentagdo do teletrabalho encontra-se inserida na Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT) desde a Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n® 13.467/2017), com
disposicdes especificas que abordam aspectos como jornada de trabalho, condi¢des de saude e
seguranca, bem como responsabilidades de empregadores e empregados. No entanto, existem
lacunas e desafios na aplicacdo dessas normas, destacando a necessidade de uma revisao e
atualizacdo continua das politicas publicas para melhor refletir a realidade do trabalho remoto.

Esta pesquisa examina as (in)compatibilidades entre o teletrabalho e o conceito de
trabalho decente da OIT, refletindo criticamente sobre como a modalidade pode comprometer
os pilares de tal conceito no ambiente laboral. A andlise aborda a evolugdo histérica da
modalidade, sua defini¢do e as protegdes juridicas que a envolvem, bem como os principios e

diretrizes da OIT relativos ao trabalho decente. Ao examinar a interse¢do entre o trabalho a



distancia e o trabalho decente, busca-se destacar as condi¢des necessarias para que o

teletrabalho possa ser considerado uma modalidade justa e equitativa de trabalho.

2. TELETRABALHO

Teletrabalho refere-se ao uso de tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC), como
smartphones, laptops, tablets e computadores, para a realizagao de atividades laborais fora das
instalacdes fisicas do empregador (OIT, 2017). Em outras palavras, trata-se de desempenhar
funcdes profissionais com o apoio de TIC, sem a necessidade de estar presente nos escritorios
ou locais de trabalho oferecidos pela empresa.

Para que as atividades laborais remotas ocorram, ¢ necessario um acordo mutuo entre o
empregador e o funcionario. Além de definir o local onde o trabalho seré realizado (seja na
residéncia do colaborador ou em outro espago), sdo fundamentais detalhes no contrato como a
carga hordria, as ferramentas de comunica¢do que serdo utilizadas, as responsabilidades do
trabalhador, os mecanismos de supervisao e os procedimentos para o acompanhamento das
tarefas realizadas (OIT, 2022).

O trabalho remoto, embora amplamente visto como uma forma de melhorar a qualidade
de vida ao proporcionar mais autonomia, também traz desafios importantes, como a dificuldade
em equilibrar as demandas pessoais e profissionais, além de potenciais riscos de sobrecarga e
esgotamento, questdes que serdo analisadas mais adiante.

A seguir, este estudo aprofundard o teletrabalho em diferentes perspectivas.
Primeiramente, sera explorada sua evolugdo historica, passando por eventos fundamentais que
moldaram essa pratica. Inicialmente, serd examinada uma defini¢do mais precisa e técnica do
trabalho a distancia, destacando suas principais caracteristicas e as diferentes formas que ele
pode assumir. Por fim, serd discutida a protecao juridica relacionada as atividades laborais

remotas, analisando as regulamentagdes que visam garantir os direitos dos trabalhadores.

2.1 Evolucio histérica

O conceito de teletrabalho, ou trabalho remoto, tem raizes que precedem a Revolugao
Industrial. No entanto, seu desenvolvimento significativo e formalizagdo como pratica laboral

moderna comec¢aram a se moldar no final do século XX. Durante a Revolu¢ao Industrial, o



trabalho foi centralizado em fabricas e escritorios, separando o local de trabalho das residéncias.
Esse modelo prevaleceu até meados do século XX, quando a tecnologia comegou a transformar
a forma como as pessoas trabalhavam (SERRA, 1996).

O termo "telecommuting" ¢ atribuido a Jack Nilles, cientista da NASA, que na década
de 1970 liderou projetos que permitiram que trabalhadores desempenhassem suas funcgdes fora
do ambiente tradicional do escritorio. Esse conceito surgiu em resposta a diversos fatores como
a crise do petroleo de 1973 que levou as empresas a buscar maneiras de reduzir custos de
transporte e energia. Ademais, a reducdo dos pregos das TIC e o avango das telecomunicagdes,
incluindo o uso de computadores pessoais e fax, foram determinantes para viabilizar o
teletrabalho (SERRA, 1996).

Na contemporaneidade, a COVID-19 configurou um marco historico, pois, a partir de
2020, observou-se um aumento significativo na implementac¢ao do trabalho a distancia. Nos
paises que ja possuiam uma tradi¢do nessa modalidade, como a Finlandia, onde cerca de 60%
da populacdo passou a trabalhar remotamente, e em Luxemburgo, Paises Baixos, Bélgica e
Dinamarca, onde o crescimento superou 50%, a adogdo do home office se intensificou. Além
disso, na Irlanda, Austria, Itilia e Suécia, aproximadamente 40% da forga de trabalho também
adotou essa modalidade (OIT, 2020). Empresas de todos os tamanhos e setores foram forgadas
a adotar o trabalho fora das instalacdes fisicas da empresa para manter as operagdes durante os
lockdowns e medidas de distanciamento social.

A pandemia demonstrou que muitas fun¢des poderiam ser realizadas remotamente, o
que levou a uma reavaliacdo dos modelos tradicionais de trabalho. Mesmo apds o fim das
restrigdes, muitas empresas optaram por manter politicas de teletrabalho flexiveis, seja em um

modelo hibrido (combinando trabalho remoto e presencial) ou totalmente remoto.

2.2 Definicao

Conforme supracitado, o teletrabalho refere-se a realizacdo de atividades laborais fora
do ambiente tradicional de escritério, utilizando tecnologias de informacdo e comunicagao
(TIC) para executar tarefas e manter a interacdo com a empresa ou clientes.

O trabalho remoto pode ser desempenhado em diversos ambientes. A modalidade mais
comum € o 'home office’, onde o trabalhador executa suas fungdes em casa, eliminando o tempo

de deslocamento e proporcionando maior conforto. Essa configuragcao, amplamente



utilizada durante a COVID-19, mostrou-se vantajosa para muitos trabalhadores, que destacaram
a flexibilidade de horarios e a maior convivéncia familiar como beneficios (BRIDI; BOHLER;
ZANONI, 2020). No entanto, o trabalho fora das instala¢des fisicas da empresa também pode
ocorrer em outros contextos, como escritorios-satélite, que sdo unidades menores de uma
empresa localizadas proximas as residéncias dos trabalhadores, permitindo-lhes usufruir de um
ambiente de escritorio sem a necessidade de longos deslocamentos.

Também, existem telecentros que correspondem a estabelecimentos com infraestrutura
compartilhada por trabalhadores de diferentes empresas, situados em éareas residenciais, e locais
moveis, como carros, cafés e hotéis, que oferecem ainda mais flexibilidade ao permitir que os
trabalhadores escolham onde se sentem mais produtivos (ROSENFIELD; ALVES, 2011).

A flexibilidade de jornada ¢ um dos principais atrativos das atividades laborais a
distancia, permitindo ao trabalhador maior autonomia para conciliar demandas pessoais e
profissionais. Essa autonomia, combinada com a redugdo de custos para as empresas € a
eliminagcdo do tempo de deslocamento, torna a modalidade uma opc¢do desejavel tanto para
empregadores quanto para empregados (BARROS; SILVA, 2010).

Durante a pandemia de COVID-19, uma pesquisa realizada por Bridi, Bohler e Zanoni
(2020) indicou que a flexibilidade de horarios foi o aspecto mais valorizado pelos trabalhadores
remotos, com 69,09% dos entrevistados citando-o como benéfico. Em seguida, a eliminagao do
deslocamento foi mencionada por 66,23% dos participantes, enquanto a menor preocupagao
com a aparéncia (58,61%) e o maior tempo com a familia (50,44%) também foram apontados
como vantagens significativas.

Ainda, a pesquisa revelou que o percentual de trabalhadores que passaram a trabalhar
mais de 8 horas didrias aumentou de 16,11% para 34,44% (BRIDI; BOHLER; ZANONI, 2020).
Esse aumento reflete a realidade de muitos trabalhadores que, embora tenham se beneficiado
da flexibilidade oferecida pelo trabalho a distancia, também enfrentam desafios relacionados

a0 excesso de horas de trabalho e a dificuldade em desconectar-se das atividades laborais.



Assim, a sensa¢do de liberdade que o teletrabalho proporciona pode ser ilusoria se
nao forem estabelecidos limites claros entre o tempo dedicado ao trabalho e o tempo
destinado ao lazer e a vida pessoal.

Essa analise da modalidade e de suas implicagdes juridicas estd diretamente
relacionada as discussdes sobre a protecdo dos trabalhadores nessa modalidade, que sera

abordada no préximo capitulo.

2.3 Protecao juridica

A Consolidacgao das Leis do Trabalho (CLT) de 1943 abordou o trabalho a distancia,
embora de forma discreta.! A redacdo atual do artigo 6° da CLT equipara o trabalho realizado
no estabelecimento empresarial aquele realizado no domicilio do trabalhador, desde que se
configure a relacdo de emprego. Entretanto, essa regulamenta¢do inicial ndo contemplava as
especificidades do teletrabalho mediado por tecnologias de comunicagao.

Com a promulgacao da Lei n® 12.551, de 2011, houve um avanco significativo ao
ampliar essa equiparacdo, deixando claro que a subordinagdo juridica exercida por meios
telematicos e informatizados possui os mesmos efeitos juridicos que a subordinac¢ao exercida
por meios presenciais. Essa alteragdo no artigo 6° da CLT formalizou a importancia das
tecnologias da informacao nas relagdes de trabalho, como destaca Hazan e Morato (2018). A

nova reda¢do do artigo passou a ser:

Art. 6°. Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de
emprego.

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do trabalho
alheio

Rocha e Muniz (2013) ressaltam que a Lei n® 12.551/2011 reforca o objetivo

teleologico da CLT, que ¢ ampliar a protecao aos trabalhadores, abrangendo o maior nimero

! Redagdo da Lei n° 5.452/43: Art. 6° Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador e o executado no domicilio do empregado, desde que esteja caracterizada a relagdo de emprego.

O artigo apenas determina que o trabalho realizado no estabelecimento empresarial e aquele executado no
domicilio do trabalhador sdo equiparados, fato que ndo trouxe relevante mudanga acerca do teletrabalho ao
ordenamento.



possivel de individuos sob o manto do Direito do Trabalho, garantindo-lhes os direitos
trabalhistas. Essa norma evidencia o cardter expansionista do direito trabalhista, visando
abarcar inclusive os trabalhadores a domicilio.

A Reforma Trabalhista de 2017, promulgada pela Lei n® 13.467, trouxe regulamentagdes
detalhadas sobre a modalidade. Essa lei introduziu os artigos 75-A a 75-E na CLT,

estabelecendo diretrizes especificas para essa modalidade:

e O artigo 75-A define teletrabalho como a prestacao de servicos fora das dependéncias
do empregador, utilizando tecnologias de informagdo e comunicacdo que, por sua
natureza, ndo configuram trabalho externo. Esse conceito ¢ ampliado no artigo 75-B,
destacando que basta que o servigo seja prestado predominantemente em local
alternativo ao da empresa.

e Apesar dessas inovagdes, a legislacdo brasileira concede amplos poderes ao
empregador. O artigo 75-C permite a mudanga do regime de teletrabalho para o
presencial a qualquer momento, desde que o empregador conceda um aviso prévio de,
no minimo, 15 dias (HAZAN; MORATO, 2018).

e O artigo 75-D estabelece que as disposicoes relativas a responsabilidade pela aquisigao,
manuten¢cdo ou fornecimento dos equipamentos tecnologicos e da infraestrutura
necessaria para o trabalho a distancia, bem como o reembolso de despesas arcadas pelo
empregado, devem ser previstas em contrato escrito. Basso e Junior (2018) observam
que a lei permite interpretagdes diversas sobre a responsabilidade pelos equipamentos,
que pode recair sobre ambas as partes.

e O artigo 75-E impde ao empregador a responsabilidade de instruir os empregados sobre
precaugdes para evitar doencgas e acidentes de trabalho. O legislador, com isso, busca
limitar a responsabilidade do empregador em casos de acidentes, mitigando os encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato de teletrabalho (HAZAN; MORATO,
2018).

Ademais, o artigo 62, inciso III da CLT, introduzido pela Lei n° 14.442, de 2022,>
informa que os empregados em regime de trabalho remoto que prestam servigo por producao
ou tarefa ndo sdo abrangidos pelo capitulo da legislacao que trata do controle de jornada, sendo,

portanto, ndo sujeitos ao pagamento de horas extras.

2 Art. 62 - Nio sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:
III - os empregados em regime de teletrabalho que prestam servigo por producado ou tarefa.
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Contudo, persistem lacunas na regulamentagdo que precisam ser preenchidas para
garantir uma prote¢ao mais ampla e eficaz. A auséncia de especificidade em areas como a
duracdo da jornada de trabalho e as condi¢des de trabalho pode deixar os trabalhadores
vulneraveis a praticas abusivas

Nesse contexto, as determinagdes legais vigentes sdo superficiais e insuficientes para
abordar as particularidades do trabalho remoto, transferindo ao trabalhador responsabilidades
que deveriam ser do empregador. A mera exigéncia de instrugdes sobre precaucdes contra
acidentes e doencas ocupacionais isenta o empregador da responsabilidade pela satde e
integridade do empregado. (ROCHA; MUNIZ, 2013)

Ainda, destaca-se que a legislag@o atual ¢ omissa quanto a necessidade de fiscalizagdo
efetiva e diretrizes claras para garantir que os trabalhadores tenham acesso a equipamentos e
mobilidrio adequados. J& que um desafio crucial do trabalho a distancia é assegurar condigdes
ergondmicas adequadas para os teletrabalhadores. O ambiente doméstico, frequentemente
utilizado para o trabalho remoto, pode carecer das condigdes apropriadas para o
desenvolvimento das atividades laborais, potencialmente acarretando problemas de saitde a
longo prazo.

Similarmente, o direito & desconexdo que assegura ao trabalhador o desligamento das
atividades laborais fora do horério de expediente, ¢ fundamental para prevenir o esgotamento e
preservar a saude mental. A auséncia de regulamentacdo especifica sobre esse direito pode
resultar em situagdes nas quais os trabalhadores se sintam compelidos a permanecer disponiveis
ininterruptamente, o que ¢ prejudicial a satide a longo prazo (RIBEIRO, 2021).

Os relatorios de concessdo de beneficios previdencidrios por acidente de trabalho
(BRASIL, 2020), revelam um aumento significativo nos casos de burnout. Em 2019, foram
concedidos 631 beneficios na Classificagdo Z73 da CID-10, relacionada a sindrome de burnout.
Em 2020, esse numero elevou-se para 922, indicando um aumento de 46,12%, evidenciando o
impacto da pandemia no agravamento das doengas relacionadas ao trabalho (FERNANDES,
2023).

Embora a legislacao atual represente um avango, ela confere ao empregador uma ampla
margem de discricionariedade, o que pode resultar em relagdes de trabalho injustas. E
imperativo que futuras reformas priorizem a protecdo dos direitos dos trabalhadores e

estabelecam uma regulamentacdo mais detalhada, buscando equilibrar os interesses de ambas
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as partes. A salvaguarda dos direitos dos trabalhadores, a garantia de condigdes adequadas de
trabalho e a preservagao da privacidade sdo aspectos cruciais que ainda requerem uma
abordagem mais eficaz para proporcionar flexibilidade e eficiéncia do teletrabalho com a

preservacao da saude e do bem-estar dos trabalhadores.

3.A ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO E A AGENDA DE
TRABALHO DECENTE

A Organizagao Internacional do Trabalho desempenha um papel central na promogao e
regulacdo do conceito de trabalho decente. Em 1999, a OIT formalizou este conceito,
consolidando-o como uma sintese de sua missdo historica. O trabalho decente, conforme
definido pela organizac¢do, visa proporcionar oportunidades para que homens e mulheres
obtenham um trabalho produtivo e de qualidade, em um ambiente que garanta liberdade,
equidade, seguranga ¢ dignidade humana (ABRAMO, 2015). Nas sec¢des seguintes,
exploraremos a atuagdo da OIT, suas propostas conceituais e os elementos constituintes da

defini¢do de trabalho decente, destacando sua relevancia no contexto laboral contemporaneo.

3.1 Breves aspectos da OIT

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) foi fundada em 1919, como parte do
Tratado de Versalhes, com a missdo primordial de promover a justica social e garantir
condi¢des de trabalho que respeitem a dignidade humana. Desde sua criagdo, a OIT tem se
adaptado continuamente as transformacdes sociais e econdmicas, mantendo firme a crenca de
que "o trabalho ndo ¢ uma mercadoria", mas sim uma das principais vias para a inclusao social,
autonomia e dignidade (ABRAMO, 2015).

O Brasil, como um dos paises vitoriosos na Primeira Guerra Mundial (1914-1918),
tornou-se membro fundador da Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT) ao ratificar o
Tratado de Versalhes. Este compromisso internacional ganhou ainda mais relevancia durante a
campanha presidencial de Getulio Vargas, que explicitamente manifestou a intengao de cumprir
as obrigacdes do Brasil junto a OIT. Essa declaragdo de Vargas representou o primeiro
reconhecimento publico e explicito da influéncia que as normas adotadas pela OIT deveriam

exercer na formulagdo da legislacao social-trabalhista brasileira (SUSSEKIND, 1986).
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A estrutura tripartite da OIT, que inclui governos, empregadores e trabalhadores,
confere a organizagdo um carater unico nas relagdes internacionais, assegurando que as
decisdes tomadas reflitam um equilibrio entre os interesses das diferentes partes envolvidas
(RODGERS et al., 2009).

Ao longo de sua historia, a OIT desenvolveu e implementou normas internacionais do
trabalho que buscam melhorar as condi¢des de trabalho em todo o mundo, sempre em
consonancia com seus principios fundadores, reafirmados na Declaracdo de Filadélfia de 1944.
Adotada por quarenta e um paises como anexo a Constituicao da OIT, esta declaracdo reafirmou
e ampliou os principios fundamentais da organizacdo, em um momento critico da historia

mundial - o final da Segunda Guerra Mundial.
Um dos principios mais significativos estabelecidos pela Declaragio afirma:

"Todos os seres humanos, independentemente de raca, credo ou sexo, t€ém o
direito de buscar tanto o seu bem-estar material quanto o seu desenvolvimento
espiritual em condi¢des de liberdade e dignidade, de seguranga econémica e
igualdade de oportunidades." (OIT, 1944, Tradugio Nossa).?

A Convengdo n° 122 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) sobre politica de
emprego reconheceu o papel central do emprego na reducdo da pobreza e da exclusdo social.
Esse marco representou um avanco significativo, pois foi o primeiro reconhecimento formal
internacional do status especial desses direitos, que se tornaram aceitos como as normas
fundamentais do trabalho. Essa conquista estabeleceu as bases para o conceito de trabalho
decente como um objetivo essencial para a economia global. (RODGERS; ef al., 2009).

Em marg¢o de 1999, Juan Somavia, do Chile, assumiu o cargo de Diretor-Geral da OIT,
marcando um novo capitulo na historia da organizacdo. Sob sua liderancga, a OIT redefiniu suas
prioridades estratégicas globais. Somavia enfatizou a importincia de estabelecer o trabalho
decente como um objetivo internacional fundamental e de promover uma globalizagao justa e

inclusiva (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, [s.d.]).

3 Redagdo Original: “All human beings, irrespective of race, creed or sex, have the right to pursue both their
material well-being and their spiritual development in conditions of freedom and dignity, of economic security
and equal opportunity”.
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A Agenda de Trabalho Decente, langada no inicio dos anos 2000, sintetiza a visao da
OIT de que o desenvolvimento econdmico deve estar intrinsecamente ligado ao progresso
social e ao respeito pelos direitos dos trabalhadores. Essa agenda reflete a evolu¢do da missdo
da OIT ao longo das décadas, mantendo-se fiel aos seus principios fundadores enquanto se

adapta aos desafios contemporaneos de um mundo globalizado (RODGERS et al., 2009).
3.1 Discussao no ambito da organizacio para uma proposta conceitual

Em 1999, Juan Somavia, entdo Diretor-Geral da OIT, apresentou o conceito de
"Trabalho Decente" durante a 87* Sessido da Conferéncia Internacional do Trabalho,
estabelecendo-o como o objetivo primordial da organizagdo. Este conceito emergiu da
necessidade de enfrentar os desafios complexos do mercado de trabalho contemporaneo,
caracterizado pela crescente informalidade, desigualdade de género e mudancas nos padrdes de
emprego, exigindo uma resposta integrada que contemplasse tanto o crescimento econdmico
quanto a justica social (SOMAVIA, 1999).

Ao delinear as dimensdes do trabalho decente, Somavia enfatizou que a OIT poderia
promover esse objetivo fundamental por meio de quatro pilares estratégicos: a promocao dos
direitos fundamentais no trabalho, a geragao de emprego, a protecdo social e o didlogo social.
Segundo ele, esses elementos definem o caminho para o desenvolvimento econdmico e social,
garantindo que o emprego, a renda e a prote¢ao social possam ser alcangcados sem comprometer
os direitos dos trabalhadores. (SOMAVIA, 1999).

Em uma perspectiva complementar, Gery Rodgers define o trabalho decente como "a
integragdo dos objetivos sociais € econdomicos". Ele argumenta que o conceito retine emprego,
direitos, seguranca e representagdo em um conjunto coerente, abrangendo ndo apenas o
emprego atual e as perspectivas futuras, mas também as condig¢des de trabalho, o equilibrio
entre vida profissional e pessoal, a igualdade de género e a capacitagdo das mulheres para fazer
escolhas e assumir o controle de suas vidas (RODGERS, 2002). Esta perspectiva amplia o
conceito, ressaltando a importancia de enraizar o trabalho decente em uma estrutura que
possibilite a realizagao de direitos e a inclusdo social.

Somavia também destacou a relevancia do tripartismo - a colaboragdo entre governos,
empregadores e trabalhadores - como elemento essencial para o sucesso das politicas de
trabalho decente. Ele defendeu um tripartismo criativo e ousado, capaz de propor solugdes

inovadoras para os desafios do mundo do trabalho (SOMAVIA, 1999).



14

O dialogo social, um dos pilares da abordagem da OIT, envolve a participagdo ativa de
governos, empregadores e trabalhadores na formulagdo de politicas laborais. No Brasil, esse
processo resultou na criacdo da Agenda Nacional de Trabalho Decente (ANTD) e no Plano
Nacional de Emprego e Trabalho Decente, iniciativas que buscaram integrar o trabalho decente
nas politicas publicas e promover a governabilidade democratica através de um dialogo
tripartite (OIT, 2015).

Nos anos 2000, em resposta a crise global de emprego caracterizada por altas taxas de
desemprego e condigdes de trabalho precarias, a OIT langou a Agenda Global de Trabalho
Decente. Esta agenda tornou-se um paradigma orientador para a formulacdo de politicas
publicas e estratégias sindicais e empresariais, enfatizando o trabalho como caminho
fundamental para a superagdo da pobreza, a inclusdo social e o fortalecimento da democracia
(RODGERS, 2002).

A promocao do trabalho decente no Brasil ganhou impulso especificamente a partir de
2003, com a assinatura de um Memorando de Entendimento entre a OIT e o governo brasileiro.
Este acordo marcou o inicio da criagdo da ANTD, lan¢ada oficialmente em 2006. Estruturada
em torno de trés prioridades principais - geracao de mais e melhores empregos, erradicacdo do
trabalho escravo e infantil, e fortalecimento dos atores tripartites e do didlogo social -, a ANTD
buscou promover a inclusdo social e fortalecer a governabilidade democratica por meio do

dialogo social (ABRAMO, 2015).
3.2 Os elementos constitutivos do trabalho decente

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) desenvolveu o conceito de "trabalho
decente" como um objetivo central para promover a justica social e o bem-estar dos
trabalhadores em um mundo globalizado. Conforme mencionado no capitulo anterior, o
conceito de trabalho decente estd fundamentado em quatro pilares principais: (i) promog¢ao dos
direitos fundamentais no trabalho (ii) criagdo de empregos produtivos e de qualidade, (iii) a
extensdo da protecdo social, e (iv) tripartidarismo e o fortalecimento do didlogo social. Esses
elementos constitutivos sdo interdependentes e se reforcam mutuamente, formando a base para
um ambiente de trabalho justo e equitativo (SOMAVIA, 2000).

A promogao dos direitos fundamentais no trabalho € um dos pilares centrais do conceito
de trabalho decente. Este elemento sublinha a necessidade de assegurar que todos os

trabalhadores tenham seus direitos basicos respeitados, incluindo a liberdade de associagdo, o
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direito a negociagao coletiva, a eliminacao do trabalho for¢ado e a aboli¢ao do trabalho infantil.
Em seu discurso na 87* Sessao da Conferéncia Internacional do Trabalho, Somavia (1999)
destacou que esses direitos sdo fundamentais para promover a justi¢a social e a dignidade no
trabalho.

A liberdade de associacdo e o direito a negociacao coletiva permitem que os
trabalhadores organizem-se em sindicatos e negociem melhores condigdes de trabalho. A
eliminagdo do trabalho for¢ado e infantil € crucial para garantir que o trabalho seja realizado de
forma voluntaria e que as criangas possam desfrutar de uma infancia protegida e saudavel.
Outrossim, a eliminag@o da discriminagdo no emprego e na ocupacao ¢ vital para assegurar que
todos os trabalhadores tenham as mesmas oportunidades, independentemente de sua raga,
género, idade ou outras caracteristicas pessoais (SOMAVIA, 1999).

A OIT defende que o trabalho deve ser realizado em condigdes de liberdade, equidade,
seguranca e dignidade humana, o que implica a prote¢cdo contra qualquer forma de
discriminacdo, a elimina¢do do trabalho forcado e do trabalho infantil, além da garantia de
condi¢des de trabalho seguras e saudaveis. Esses principios foram consagrados em diversas
convengdes e recomendagdes da OIT, que servem como referéncias internacionais para a
elaboracdo de legislagdes nacionais voltadas para a prote¢do dos direitos dos trabalhadores
(RODGERS et al., 2009).

A criacdo de empregos produtivos e de qualidade ¢ outro componente essencial do
conceito de trabalho decente. Desde sua fundacdo, a OIT enfatiza a importancia de gerar
empregos que oferecam remuneragdo justa, seguranga no emprego € prote¢ao social, além de
garantirem perspectivas de desenvolvimento pessoal e inclusdo social. Essa visdo ¢ refletida em
varias iniciativas e programas da OIT, que buscam promover o pleno emprego e a melhoria das
condig¢des de trabalho em todo o mundo (RODGERS et al., 2009).

A OIT destaca que, para que o trabalho seja verdadeiramente decente, ele deve
proporcionar ndo apenas meios de subsisténcia, mas também oportunidades para que as pessoas
se desenvolvam plenamente como seres humanos, contribuindo para suas comunidades e
sociedades. Empregos produtivos sdo aqueles que permitem aos trabalhadores sustentar a si
mesmos e suas familias com dignidade, ao mesmo tempo em que oferecem seguranga no
trabalho, minimizando os riscos de acidentes e doengas ocupacionais (SOMAVIA, 1999;

RODGERS, 2002).
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A protecao social inclui beneficios como o seguro-desemprego, que oferece renda
temporaria para trabalhadores que perderam seus empregos; assisténcia médica, que garante
acesso a cuidados de saude de qualidade; e pensdes de aposentadoria, que oferecem seguranga
financeira na velhice. Em tempos de crise econdmica, a prote¢ao social desempenha um papel
ainda mais critico, ajudando a mitigar os impactos negativos e a garantir que os trabalhadores
possam manter um padrao de vida digno (SOMAVIA, 1999; RODGERS, 2002). Somavia
argumenta que a prote¢do social ¢ uma necessidade fundamental para garantir a seguranca
econdmica e social dos trabalhadores e de suas familias (SOMAVIA, 1999).

O quarto elemento constitutivo do trabalho decente, a promocao do didlogo social, ¢
uma das ferramentas mais eficazes para a construcdo de politicas laborais que sejam justas e
eficazes. A OIT valoriza o didlogo social como um mecanismo essencial para a negociagdo ¢ a
implementagdo de politicas que promovam o bem-estar dos trabalhadores, empregadores e
sociedade em geral. O didlogo social inclui todas as formas de negociacdo, consulta ou
simplesmente troca de informagdes entre representantes dos governos, empregadores e
trabalhadores sobre questdes de interesse comum relacionadas as politicas econdmicas e sociais
(RODGERS et al., 2009).

No Brasil, por exemplo, o fortalecimento do didlogo social foi crucial para a criagdo da
Agenda Nacional de Trabalho Decente (ANTD) e do Plano Nacional de Emprego e Trabalho
Decente, que foram desenvolvidos com a participagdo ativa de representantes dos
trabalhadores, empregadores e governo. Esse didlogo tripartite ajudou a criar um ambiente de
trabalho mais justo e inclusivo, refletindo os valores defendidos pela OIT (ABRAMO, 2015).

A Agenda Nacional de Trabalho Decente (ANTD), lancada em 2006 pela OIT, visa
combater a pobreza e desigualdades sociais, priorizando a geracdo de mais e melhores
empregos, erradicacdo do trabalho escravo e infantil, e fortalecimento do dialogo social. Sua
implementagdo foi impulsionada em 2008 com a criagdo do Grupo Técnico Tripartite (GTT)
para monitoramento. Em 2010, o Plano Nacional de Emprego e Trabalho Decente foi langado
para operacionalizar a ANTD, incluindo indicadores para avaliar o progresso das politicas
(ABRAMO, 2015).

Essa Agenda, tem como prioridades a geracdo de mais e melhores empregos, a
erradicacdo do trabalho escravo e infantil e o fortalecimento dos atores tripartites. Apds longo

periodo de discussdes no ambito do Grupo de Trabalho Tripartite da Agenda Nacional de
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Trabalho Decente e do Comité Executivo Interministerial, o Programa Nacional de Trabalho
Decente foi apresentado no pré-lancamento da Conferéncia Nacional de Emprego e Trabalho
Decente, em maio de 2010. (SILVA; JUNIOR, 2010)

Ainda, a garantia de condi¢des de trabalho dignas e seguras ¢ um dos elementos
fundamentais do trabalho decente. Isso significa que os trabalhadores devem poder realizar suas
atividades em um ambiente que respeite sua integridade fisica e mental, livre de assédio,
discriminacdo e riscos a saude. A OIT promove a criagdo de ambientes de trabalho que ndo
apenas protejam os trabalhadores de acidentes e doencas ocupacionais, mas que também
respeitem seus direitos e dignidade (SOMAVIA, 1999).

Por fim, a inclusdo social e a equidade s@o componentes cruciais do trabalho decente.
Esses elementos garantem que todos os trabalhadores, independentemente de género, raga,
idade ou outras caracteristicas, tenham acesso igualitario as oportunidades de emprego ¢ aos
beneficios sociais. A OIT promove politicas que visam eliminar a discriminag¢do no local de
trabalho e assegurar que todos os trabalhadores sejam tratados com respeito e justica
(SOMAVIA, 1999).

A promogdo da inclusdo social envolve a implementagdo de politicas e praticas que
assegurem a igualdade de oportunidades para todos os trabalhadores, incluindo agdes
afirmativas para grupos marginalizados, programas de formacdo e desenvolvimento de
habilidades e a criacdo de ambientes de trabalho inclusivos e diversificados. A eliminagao da
discriminacao de género, racial e de outras formas ¢ vital para garantir que todos os
trabalhadores possam alcangar seu pleno potencial e contribuir significativamente para a

sociedade (ABRAMO, 2015; RODGERS, 2002).

4. TRABALHO DECENTE E TELETRABALHO: (IN)COMPATIBILIDADES

A modalidade impde desafios que podem comprometer os principios do trabalho decente
estabelecidos pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). Este capitulo explora as
incompatibilidades entre o teletrabalho e esses pilares, destacando aspectos que requerem
atencdo para que essa modalidade esteja em conformidade com os padrdes de justica social e
dignidade no trabalho.

Nesse sentido, ndo obstante o fato de que a modalidade ofereca flexibilidade ao
trabalhador, ele pode gerar problemas, como a "escraviddo digital" que implica o uso

indiscriminado da tecnologia sem o resguardo da saide mental e direitos fundamentais dos
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empregados. Muitos trabalhadores em regime remoto desenvolvem patologias psiquicas, como
o0 vicio no trabalho (workaholism), comprometendo sua saude mental e fisica. Esse cenario fere
diretamente os direitos fundamentais garantidos pela Constitui¢do da Republica, como o direito
a um meio ambiente de trabalho saudavel, ao descanso ¢ ao lazer (SCALZILLI, 2020).

Ainda, a incapacidade de separar o ambiente doméstico do profissional pode levar a
ampliacao da jornada de trabalho e a perda da distin¢ao entre as horas dedicadas ao trabalho e
ao lazer, exacerbando o desgaste mental e fisico dos trabalhadores (MANUS, 2021).

Outrossim, o trabalho fora das instalagdes fisicas da empresa oferece a possibilidade de
gerir o proprio tempo e espaco, mas ele também pode intensificar o controle exercido pelo
empregador. A supervisdo, muitas vezes realizada por meio de monitoramento eletronico, gera
uma sensag¢ao ambigua de autonomia e subordinacdo simultaneas. O trabalhador, apesar de se
sentir aparentemente independente, continua submetido as metas e prazos definidos pela
empresa, o que pode dificultar a separagdo entre vida laboral e pessoal e, em muitos casos, levar
a intensificacdo da jornada de trabalho (ROCHA; AMADOR, 2018).

Esse fato se agrava ao considerarmos que os teletrabalhadores sob jornada de produgdo
ou tarefa ndo possuem controle de horario, conforme o art. 62, inciso III, da CLT. Nesse
contexto, a preocupagdo com a possibilidade de jornadas exaustivas e sem limites claros €
intensificada, uma vez que tais trabalhadores encontram-se mais suscetiveis a uma carga
excessiva de trabalho sem a devida regulacdo. Assim, a auséncia de uma norma especifica que
limite a jornada do teletrabalhador os torna mais vulneraveis.

O direito a desconexao do trabalhador estd intrinsecamente relacionado aos direitos da
personalidade, uma vez que o trabalho deve ser um meio de sustento e ndo o foco exclusivo da
vida. A imposicao de trabalho continuo, sem periodos de descanso ou lazer, compromete a
satde do trabalhador e a qualidade de suas atividades laborais. (FERNANDES, 2022)

A OIT, em documentos como o Stress Prevention at Work Checkpoints, reforca a
necessidade de um ambiente de trabalho equilibrado, que respeite o tempo de descanso do
trabalhador. No entanto, a auséncia de politicas claras de direito a desconexdo no teletrabalho
dificulta esse equilibrio, deixando os trabalhadores mais vulneraveis a problemas de saude,

como o burnout (FERNANDES, 2022).
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O conceito de trabalho decente preconiza a garantia de empregos seguros, com
remuneracao justa e condi¢des que permitam o sustento do trabalhador e sua familia. No
trabalho remoto, a dificuldade de separar a vida pessoal do profissional compromete essa
qualidade, ja que o prolongamento das jornadas e a falta de estrutura adequada em casa podem
gerar problemas de satide a longo prazo, como lesoes fisicas e desgaste emocional.

Adicionalmente, o monitoramento das condi¢des de trabalho no ambiente doméstico €
desafiador. A falta de infraestrutura adequada, como equipamentos ergondmicos, pode
aumentar os riscos de problemas de saude a longo prazo. A fiscalizagdo das condicdes de
trabalho em casa também ¢ limitada, o que torna dificil garantir que trabalhadores remotos
tenham seguranca no trabalho ou sejam cobertos em caso de acidentes.

Nesse diapasdo, o artigo 75-D dispde que a responsabilidade pelos instrumentos
utilizados deve estar prevista no contrato de trabalho, tornando ambiguo a quem recai esse onus.
Dada a prevaléncia do negociado sobre o legislado, torna-se claro que € possivel que a aquisi¢ao
e a manutencdo dos equipamentos, sejam transferidas ao proprio trabalhador.

Adicionalmente, o artigo 75-E determina que o empregador deve informar o trabalhador
sobre os riscos do teletrabalho e as medidas preventivas, exigindo do empregado a assinatura
de um termo de responsabilidade. No entanto, isso coloca novamente o trabalhador em uma
posicdo de fragilidade e compromete a protecdo social, j& que se transfere a ele a
responsabilidade de estar ciente dos riscos, em vez de garantir que o empregador assuma
integralmente seu papel na prevencdo e fiscalizagdo, como previsto no artigo 2° da CLT.
(GALIZA, 2021)

A protecdo social, portanto, pode ser drasticamente reduzida no contexto do trabalho a
distancia, especialmente considerando a regulamentacao ambigua, que reduz a responsabilidade

do empregador no contexto da satide e seguranca do trabalho.
Ainda, a autora Vera Regina Loureiro Winter, destaca a seguinte desvantagem:

A referida dificuldade para organizacdo sindical ¢ um dos aspectos mais
preocupantes dessa modalidade de trabalho, uma vez que o distanciamento fisico
dos empregados — cada um realizando suas atividades em suas respectivas casas
—, bem como o distanciamento das discussdes geradas no ambito sindical é de
fato uma variavel que pode reduzir drasticamente a capacidade de articulagdo da
classe.
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Consequentemente, o teletrabalho impde barreiras significativas ao didlogo social, um
dos pilares centrais da OIT para a promogao de condi¢des laborais justas e dignas. O isolamento
geografico e a dispersdo dos trabalhadores dificultam as articulagdes para a formacdo de
sindicatos, a realizagdo de greves e mobilizagdes coletivas, fundamentais para defender os
direitos no trabalho.

A falta de interagdo regular com colegas pode causar sensagao de soliddo e enfraquecer
os lagos profissionais, prejudicando o bem-estar mental e a identidade do trabalhador,
aumentando a sensacdo de soliddo (CASTILHO, 2021).

Além disso, o trabalho fora das instalagdes fisicas da empresa pode exacerbar as
desigualdades de género, especialmente em contextos onde as responsabilidades domésticas
recaem desproporcionalmente sobre as mulheres. Muitas vezes, as mulheres enfrentam o duplo
fardo de trabalho profissional e responsabilidades domésticas, o que pode levar ao esgotamento
e a reducdo das oportunidades de avanco profissional. As mulheres que mantiveram seus
empregos o fizeram a custo de um esfor¢co gigantesco, contaminado pela invisibilidade do
trabalho doméstico. Conciliar emprego em regime domiciliar, maternidade em tempo integral
e os cuidados com a casa ¢ uma tarefa tdo inviadvel quanto injusta. (MANUS, 2021).

A OIT considera a equidade de género um principio transversal ao conceito de trabalho
decente. Entretanto, a modalidade ndo leva em consideracdo essas desigualdades estruturais,
1sso pois ndo ha previsao legislativa com énfase na condi¢do especifica das mulheres e que
garanta a prote¢ao social dessas.

Faz-se mister ainda uma perspectiva de género que examine a grande propor¢do da
informalidade na insercdo laboral das mulheres e as escassas politicas de prote¢do social para
o cuidado da familia, deixando-as em uma posicao vulnerdvel em relacdo ao teletrabalho
(BENAVIDES et. al., 2021)

Assim, nota-se que o trabalho a distancia apresenta varias incompatibilidades com os
principios de trabalho decente da OIT. Os desafios incluem a falta de prote¢do social, a
dificuldade de fiscalizacdo de condicOes de trabalho, a erosdao dos direitos trabalhistas, a
auséncia de dialogo social efetivo e o agravamento das desigualdades de género. Sem

regulamentagdes e politicas adequadas que protejam os trabalhadores remotos, o trabalho fora
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das instalagdes fisicas da empresa pode prejudicar significativamente os pilares fundamentais

do trabalho decente.

5. CONCLUSAO

Este estudo identificou que, embora o trabalho a distdncia ofereca beneficios como
flexibilidade para os empregados e redugdo de custos para os empregadores, ele apresenta sérios
desafios que comprometem os pilares do trabalho decente da OIT. A auséncia de
regulamentacdo adequada sobre o direito a desconexao, o controle das condic¢des de trabalho e
a protecao social expde os trabalhadores remotos a jornadas prolongadas, riscos a saude mental
e fisica, além de dificultar o didlogo social e aumentar as desigualdades de género.

O teletrabalho, como uma modalidade contemporanea de organizacdo do trabalho,
representa uma transformacdo significativa nas relagdes laborais, especialmente a luz dos
avancos tecnoldgicos e das dinamicas economicas globais.

Porém, a andlise revelou que a modalidade frequentemente leva a uma extensdo da
jornada de trabalho e a dificuldade de separar a vida profissional da pessoal, comprometendo o
direito ao descanso e ao lazer. A falta de um ambiente adequado e ergondémico em casa pode
levar a problemas de saude fisica e mental a longo prazo, enquanto a diminui¢ao das interacdes
presenciais pode afetar negativamente o bem-estar psicologico e a identidade profissional dos
trabalhadores.

Além disso, o distanciamento fisico entre os trabalhadores dificulta a articulacao
coletiva e enfraquece o poder de negociagao dos sindicatos, comprometendo o didlogo social,
um dos pilares fundamentais do trabalho decente. O trabalho fora das instalagdes fisicas da
empresa também pode agravar as disparidades existentes, especialmente para mulheres que
enfrentam a dupla jornada de trabalho profissional e doméstico, exacerbando as desigualdades
de género no ambiente laboral.

A protecdo social inadequada é outro ponto critico, uma vez que a fiscalizacdo das
condi¢cdes de trabalho e a garantia de direitos trabalhistas tornam-se mais complexas no
ambiente doméstico.

Essas incompatibilidades mostram que, sem uma regulamentagdo adequada e politicas
especificas, o teletrabalho pode representar um retrocesso nas conquistas trabalhistas e na busca

por condicdes de trabalho dignas e justas. Para alinhar o trabalho remoto aos principios



22

do trabalho decente, ¢ necessario desenvolver legislagdes especificas que abordem suas
particularidades, implementar politicas que assegurem o direito a desconexdo, criar
mecanismos eficazes de fiscalizagdo das condigoes de trabalho no ambiente doméstico,
fomentar novas formas de organizacdo sindical adaptadas a realidade do trabalho remoto,
desenvolver programas de apoio a satide mental e fisica dos teletrabalhadores, e promover
politicas de equidade de género.

Portanto, para que essa modalidade de trabalho possa ser considerada "decente" nos
termos estabelecidos pela OIT, € crucial que haja um esfor¢o conjunto de governos, empresas
e sociedade civil para superar os desafios identificados. A busca por um equilibrio entre
flexibilidade e protecao, entre autonomia e seguranca, deve ser o norte para o desenvolvimento
de politicas e praticas da modalidade.

Em conclusao, apenas com uma abordagem que considere todos os aspectos do trabalho
decente, serd possivel garantir que o teletrabalho contribua efetivamente para a promocao da

justica social e condi¢des dignas de trabalho no século XXI.
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