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PLANEJAMENTO SUCESSORIO EM UMA EMPRESA DO MERCADO
AUTOMOBILISTICO DE UBERLANDIA-MG

RESUMO

As empresas familiares sdo organizagdes que o controle e gestdo sao centralizados
em uma mesma familia, passando suas responsabilidades de uma geracao mais velha para
a mais nova. Entretanto, a maioria dessas empresas enfrentam dificuldades ao realizar a
transi¢ao para seus sucessores. E a falta de um planejamento estruturado pode levar a
falhas e frustagdes durante o processo. Diante desse contexto, o relato técnico buscou
analisar e propor para uma empresa familiar do ramo automobilistico de Uberlandia- MG,
um planejamento do processo sucessorio por meio de um mapeamento detalhado dos
processos dentro da empresa e a criacao de uma linha do tempo para uma transi¢ao entre
sucessor e sucedido. Permitindo que a sucessdo seja realizada de forma estruturada,
gradual e respeitosa, facilitando a transferéncia de responsabilidades de pai para filho.
Como contribuicdo pratica, o relato oferece informacgdes uteis a lideres de empresas
familiares que estejam buscando formas de realizar um processo de sucessdao empresarial
por etapas, auxiliando no potencial de uma sucessao bem sucedida.

Palavras-chave: Empresa Familiar; Planejamento; Processo Sucessorio;

ABSTRACT

Family businesses are organizations in which control and management are
centralized within the same family, passing their responsibilities from an older generation
to the younger. However, most of these companies face difficulties when transitioning to
their successors. And the lack of structured planning can lead to failures and frustration
during the process. Given this context, the technical report sought to analyze and propose
for a family company in the automobile industry in Uberlandia-MG, planning the
succession process through a detailed mapping of processes within the company and the
creation of a timeline for a transition between successor and succeeded. Allowing
succession to be carried out in a structured, gradual and respectful way, facilitating the
transfer of responsibilities from father to son. As a practical contribution, the report offers
useful information to leaders of family businesses who are looking for ways to carry out
a business succession process in stages, helping to achieve the potential for a successful
succession.

Keywords: Family Business; Planning; Succession Process;



1. INTRODUCAO

Acredita-se que as empresas familiares comegaram a surgir no Brasil com as
capitanias hereditarias, no século XIV, apo6s ter sido descoberto por Portugal (Oliveira,
2006). Uma empresa ¢ considerada familiar quando se mantém sob controle de uma
mesma familia por mais de duas geracdes, influenciando diretamente as direg¢des e
decisdes da organizacdo (Donnelley,1967). J&4 para Sharma (2004), as empresas sao
consideradas familiares quando os membros possuem interesses em controlar a
propriedade e assumir a gestdo.

A primeira geragdo da familia dentro da empresa tende a possuir maior
preocupacgdo com a reputacao da empresa (Sciascia, et al, 2014), além da tendéncia de
construirem uma cultura organizacional paternalista, voltada para a hierarquia, alto
controle de supervisdo e no poder centralizado (Dyer, 1988). Quando a empresa realiza a
transicdo para a segunda geracdo tende-se a ter uma gestdo mais profissional, além de,
buscar por inovagdes e por crescimento, além da preocupagdo com o legado do fundador
(Kelly, et al, 2000). Além disso, a partir da segunda geracao, nota-se que ha uma gestao
menos familiar, cuja a influéncia comega a ser reduzida, em comparagdo com a primeira
geragdo (Cruz; Nordqvist, 2012; Gomez-mejia, et al, 2011).

Nota-se que ap6s a segunda geragdo muitas empresas familiares deixam de existir,
em especial, pelo fato de que os lideres nao sabem como agir em relagao a sucessao da
gestdo empresarial, transformando-o em um desafio totalmente ligado ao planejamento
sucessorio ¢ a capacidade de delegar fungdes de maneira eficaz, para manter a
continuidade e o crescimento organizacional (Calegari, 2016).

O processo de sucessao familiar ¢ um processo unico, por envolver questoes
empresariais e familiares (Aronoff; Ward, 1992), uma vez que ha particularidades dentro
de cada processo de sucessao familiar (Davel; Colbari, 2003). A transi¢do para a segunda
geragio exige um planejamento cuidadoso entre as partes envolvidas. E fundamental que
as novas geracdes demonstrem interesse de assumir a lideranca da empresa, enquanto o
fundador enfrenta o desafio de confiar na capacidade do sucessor e de gradualmente
repassar o controle administrativo e operacional do negdcio.

“O planejamento sucessorio consiste em uma abordagem sistematica e de longo
prazo para atender as atuais e futuras necessidades de talentos de uma organizagao para
continuar a cumprir sua missao e atender ou exceder os seus objetivos de negocio”
(Rothwell, 2005, p. 27). Deste modo, planejar uma sucessao requer tempo, resisténcia e

consisténcia para que o processo ndo seja falho futuramente (Rothwell, 2005). Visto que,
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¢ responsavel por determinar o sucesso ou insucesso de uma empresa familiar (Chrisman
et al, 2003).

O presente estudo ¢ um tipo de pesquisa-agcdo, por ser uma pesquisa social
desenvolvida em estreita associagdo com uma agdo ou resolugdo de um problema coletivo
na qual os pesquisadores e os participantes representativos da situagdo da realidade a ser
investigada estdo envolvidos de forma participativa (Thiollent,1985).

Pelo exposto, nesse relato técnico aborda-se a situacdo-problema representada
pelo contexto de tentativas anteriores de realizar uma sucessdo empresarial, fracassada
devido a falta de planejamento sucessorio em uma empresa familiar no mercado
automobilistico. Teve-se por objetivo relatar o processo de planejamento sucessorio da
empresa, com a finalidade de facilitar a transferéncia de responsabilidades de pai para
filho, através da elaboracdo de um plano de sucessdo empresarial por etapas do processo
produtivo e administrativo.

Na sequéncia, o trabalho esté estruturado da seguinte forma: ap6s esta introdugao,
faz-se uma breve contextualizagdo da realidade organizacional investigada; na sequéncia,
¢ apresentado o diagnostico da situagdo problema; analise da situagdo problema; entdo é

criado um plano de sucessao empresarial, seguidas pelas consideragdes finais.

2. CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

As empresas familiares sdo organizagdes cuja a gestao ¢ liderada por membros de
uma mesma familia, possuindo uma estrutura peculiar em que todos os membros
familiares desempenham algum papel na administragdo do empreendimento (Freitas;
Krai, 2010).

Esse tipo de empresa ¢ responsavel por exercer uma fung¢ao fundamental nos
sistemas econdmico-financeiros de diversos paises, incluindo o Brasil (Figueiredo, 2022).
A presenga marcante dessas organizacdes ¢ evidente em vdrias regides, proporcionando
uma significativa contribuicdo para a sociedade e a economia, especialmente, por meio
da geracao de empregos e renda (Miroshnychenko et al., 2021). De acordo com os dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no Brasil, cerca de 90% das
empresas possuem perfil familiar, representando mais da metade do Produto Interno
Bruto (PIB), sendo responséaveis por empregar cerca de 75% da mao de obra nacional
(Exame, 2023).

Segundo Lethbridge (1997) no contexto brasileiro, as empresas familiares

assumem diferentes formas, sendo as principais: tradicionais, hibridas e com influéncia
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familiar, cada uma com suas caracteristicas distintas. As empresas tradicionais
geralmente, sdo de porte menor e possuem controle total pela familia proprietaria,
enquanto, as hibridas t€ém maior participacdo de individuos externos na administragdo,
mas ainda mantém o controle familiar. E as empresas com influéncia familiar sdo mais
voltadas para o mercado, mas mantém a familia envolvida estrategicamente (Lethbridge,
1997). Dessa forma, a interagdo entre negocio, familia e gestdo torna as empresas
familiares uma parte essencial do tecido empresarial brasileiro, desempenhando um papel
significativo no desenvolvimento econdomico do pais.

De acordo com Lumpkin e Dess (1996), o surgimento de organizagdes
empreendedoras resulta da convergéncia de trés pilares essenciais: o individuo, cujo papel
cabe a decisdo de empreender; a organizagao, que oferece a estrutura e estratégia; e o
ambiente, contexto no qual a organizacao esta inserida, influenciando diretamente nas
operagdes e no desempenho.

A New Car Veiculos ¢ uma empresa familiar com caracteristica tradicional,
situada em Uberlandia — Minas Gerais, possui uma trajetéria de 24 anos no dinamico
mercado automobilistico. Fundada em novembro de 1999, pelo empreendedor Robson
Ferreira Medeiros, a empresa surgiu da aspiragdo de criar um novo empreendimento no
amplo setor de veiculos novos e seminovos. Embora, o empresario ja tivesse experiéncia
anterior, pois trabalhou com seu pai em uma pequena loja de veiculos seminovos, nos
primeiros anos de existéncia, a New Car Veiculos, enfrentou desafios tipicos do ambiente
altamente competitivo do setor automobilistico, como a concorréncia acirrada,
dificuldade de se destacar e tornar reconhecida. Porém, por meio das estratégias de
atendimento personalizado e transparéncia nas negociagdes, a empresa se consolidou e
fidelizou diversos clientes.

Atualmente, a New Car Veiculos esta inserida em um mercado que se mantem
fortemente competitivo, e a diferenciacdo se torna essencial para se destacar entre os
concorrentes. E um ambiente no qual o proprietario-fundador da empresa, deve estar
atento as novas tecnologias e tendéncias do mercado automobilistico, realizando ajustes
continuos no estoque para atender as demandas em constante mudanga. Nesse contexto,
a capacidade de adaptagdo e agilidade sdo qualidades fundamentais para a evolucdo e o
continuo sucesso da New Car Veiculos nesse setor.

Pode-se dizer que, a gestao das empresas familiares reflete os valores e principios
do gestor familiar, muitas vezes evidenciando caracteristicas como reconhecimento da

antiguidade dos funcionarios e forte vinculo com os membros da familia nas decisdes
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empresariais (Lourenco; Ferreira, 2012). Nesse sentido, a gestdo da New Car Veiculos ¢
definida por uma abordagem vertical por resultados, que € caracterizada na centralizagao
de lideranca e tomada de decisdes no proprietario, visto que, nessa estrutura, o diretor
e/ou proprietario, desempenha um papel crucial na defini¢do da visdo estratégica e na
supervisdo geral das operagdes da empresa (Feedz, 2023). Sendo assim, a organiza¢do
depende totalmente do proprietario no que tange a tomada de decisdes chaves, estratégias
para garantir uma execug¢do coesa das metas e dos objetivos estabelecidos.

O fundador da empresa possui dois filhos, dentre eles, o mais velho, “Gustavo
Pereira Medeiros”, sempre demonstrou forte interesse em seguir os mesmos passos do
pai e dar continuidade aos negocios estabelecidos por ele. Buscando se preparar para
assumir um papel na gestdo da empresa, o primogénito cursa Administragdo na
Universidade Federal de Uberlandia. Em margo de 2023, Gustavo, comegou a trabalhar
na empresa, assumindo o cargo de auxiliar administrativo. Desde entdo, tem trabalhado
com seu pai, absorvendo conhecimento pratico sobre todas as operagdes e a gestdo do
negdcio automobilistico. Hoje, pode-se dizer que, o filho ja conhece e entende de todas
as areas da empresa - setores administrativo e operacional.

Com a preparagao do filho primogénito e o reconhecimento do pai, fundador da
empresa, que ¢ chegado o momento de deixar o controle da empresa, recentemente em
janeiro de 2024 deu-se inicio a um processo de sucessao empresarial. Ou seja, a empresa
esta sendo preparada para uma mudanca de lideranga, que envolve transferéncia de poder,
ganho de autonomia pelo filho e saida do fundador, que requer um planejamento para
garantir a continuidade dos valores, missdo e visao.

Contudo, apesar do desejo evidente do filho em assumir todas as
responsabilidades da empresa, o proprietario ainda hesita e tem dificuldades ao delegar
completamente a gestdo da empresa para seu filho, devido, acredita-se a falta de
seguranca ¢ medo, que ¢ resultado da relacdo longinqua com a empresa e do vinculo
familiar e emocional entre as duas geragdes. O apego a gestdo e a visdo do pai que ainda
enxerga o filho como crianca, a quem deseja proteger e guiar, ndo o deixa direcionar e

confiar efetivamente a empresa ao filho.

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA
O processo sucessorio € um processo de transferéncia do negdcio, do controle e
da gestdio da empresa para uma nova geragio (Dyer, 2006). E um momento complexo e

desafiador, em especial quando se trata de empresa familiar, pois envolve a escolha do
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sucessor, a preparacao do sucessor e da empresa, mas além disso, envolve também a
aceitagdo da familia (Ponce et al., 2014).

Nesse sentido, para realizar um processo sucessorio eficaz deve-se relacionar o
ciclo de vida das principais trés dimensdes de uma organizagdo empreendedora:
individuo, organizagdo e ambiente, identificando o que fazer, como e qual o melhor
momento, impedindo que o negdcio ndo entre na fase de declinio ou pare de existir por
impulso e falta de organizagao (Sousa, 2010).

A sucessdo empresarial pode ser realizada tanto em uma empresa familiar quanto
em uma nao familiar e ambas apresentam aspectos facilitadores e restritivos (Nascimento;
Zorzanelli, 2012). Contudo, quando se trata de empresas ndo familiares, o processo
sucessorio tende a ser mais direto e objetivo, visto que, geralmente estabelecem critérios
claros baseados em indicadores de desempenho, tempo de servigo e méritos individuais.
Sendo assim, apos identificado o sucessor, o processo passa por um procedimento formal
de votagdo ou decisdo por um orgao deliberativo da empresa.

No contexto de empresas familiares, a esséncia da organizacao reside na ideia de
que a propriedade estd nas maos da familia, o que lhes confere o poder de tomar decisdes
relacionadas ao negocio. Além disso, afirma que, em termos de gestdo, a presenga dos
membros familiares garante uma maior estabilidade na tomada de decisdes. E na esséncia
um aspecto familiar esta ligado ao estilo com que a empresa ¢ administrada (Leone, 2005;
Machado, 2005).

Conforme apontado pelo Sebrae (2022), a empresa familiar se trata de uma
interagdo entre dois sistemas distintos: a familia e o negdcio. Nesse sentido, diversos
membros da familia sdo incluidos como colaboradores, desempenhando papéis tanto na
area administrativa quanto como acionistas. Dessa forma, geram mais conflitos e desvios
de fungdes, pelo fato de envolver lagos familiares, que geralmente possuem aspectos
subjetivos envolvidos. Sendo assim, as organizacdes familiares possuem as
caracteristicas de resisténcia a mudangas, dificuldade em separar aspectos emocionais da
gestdo e vinculos afetivos que dificultam o processo de sucessao empresarial.

Também se percebe desafios enfrentados pelos pais e/ou sucedidos no processo
de sucessdo associados com a vida-morte da empresa, ou seja, pavor de morrer, medo de
ser excluido do negocio e a luta que ele vivenciou para construir o negocio (Flores Junior;
Grisci, 2012).

De acordo com os autores Stamm e Lubinski (2011), 30% das empresas familiares

alcangam a segunda geragdo e apenas entre 10% a 15% chegam até a terceira. Pesquisas
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recentes do Banco Mundial, apontam que, 30% das empresas familiares chegam a terceira
geracao, porém, apenas metade desse niumero, conseguem sobreviver (Exame, 2023). Isso
pode estar relacionado a algumas dificuldades encontradas no processo sucessorio, tais
como: a auséncia de planejamento preliminar, dificuldade de delegacdo da lideranca e
falta de autonomia da nova geragdo, incertezas por parte dos envolvidos e as possiveis
mudangas que podem haver na relacao de poder e autoridade dentro da empresa (Vozikis;
Weaver; Gibson, 2009).

A falta de planejamento e a falta de confianga no sucessor sdo as dificuldades mais
intensas enfrentadas no processo de sucessdo, agravadas pela auséncia de preparacio
adequada dos herdeiros e pela falta de comunicagado eficaz entre os membros da familia
(Paula et. al., 2023). Para resolver este problema, uma das formas de organizar um
processo de sucessdo ¢ aplicar agdes entre os funcionarios que facilitem as trocas de
conhecimento, podendo gerar trocas de informagdes e duvidas (Freire et al., 2010).

Dessa forma, o proposito do planejamento sucessorio € solucionar os conflitos
existentes dentro de uma empresa familiar, € tem como missdo proporcionar sua
longevidade, sem prejudicar sua esséncia (Azevedo, 2020).

Dentro desse contexto, em relagdo ao ambito organizacional da New Car
Veiculos, percebe-se as caracteristicas de uma empresa familiar tradicional, onde a
geracao mais jovem possui interesse de assumir a gestdo (Sharma,2004), enquanto o
fundador desempenha um papel central na tomada de decisdes e na defini¢do da cultura
organizacional. E fato que a empresa enfrenta dificuldades para realizar a sucessio
empresarial, uma vez que o proprietario e, ainda gestor da empresa, se mantém como o
principal responsavel pela tomada de decisdes, e possui grande resisténcia em transferir
a gestdo da empresa para o seu filho.

As dificuldades enfrentadas na New Car Veiculos podem ser caracterizadas como
intensas também devido ao forte vinculo emocional do socio fundador com a empresa e
os reflexos de toda uma histéria profissional construida a partir dela e sua doacdo e
participagdo em toda construcao da cultura organizacional ao longo desses anos.

Devido a gestdo centralizadora, o proprietario permanece retendo varias
responsabilidades chaves que impedem o filho de assumir um papel mais ativo na
conduc¢do dos negocios, desde o controle de compra de novos veiculos para o estoque da
empresa e autorizagdo de vendas, além do gerenciamento da equipe, incluindo demissao

e contratagdo de funcionarios.



A dindmica familiar presente na New Car Veiculos, cria barreiras emocionais e
subjetivas tornando desafiadora a transi¢cao da geracao do pai para filho, que ja foi tentada
anteriormente e, sem sucesso. A tentativa fracassada de sucessdo empresarial familiar da
New Car Veiculos, ocorreu devido a falta de planejamento adequado e o forte vinculo do
proprietario com a organizacdo. Esse vinculo profundo, somado a resisténcia em delegar
as responsabilidades de gestao evidenciou a importancia de um planejamento de processo
sucessorio estruturado e organizado, para superar as barreiras emocionais €
organizacionais.

Assim, nota-se que, para que a sucessao familiar seja bem sucedida ¢ necessario
que os familiares que sd3o os proximos a assumirem a empresa estejam alinhados com a
antiga geragdo, mostrando o interesse de assumir o cargo, ¢ também, que os atuais
sucedidos devem ter a intencao de repassar o negocio para a futura geragdo (Massis et al.,
2016), o que ndo se percebe totalmente na empresa em andlise.

Apesar do filho, apresentar interesse, disposicdo em assumir o papel ativo na
gestdao da empresa, se preparar para tal cargo, a falta da transferéncia efetiva de autonomia
por parte do socio fundador impacta negativamente na capacidade do filho de resolver
problemas e tomar decisdes importantes, uma vez suas decisdes ainda precisam passar
pelo crivo do pai, minando sua auto confianca e sua credibilidade dentro da empresa,
resultando em um atraso no processo de sucessao, impedindo que a segunda geracao
pratique suas habilidades de lideranca e gerenciamento total da empresa.

Nesse contexto, o artigo busca solu¢do de como auxiliar no processo sucessorio
de pai para filho dentro de uma empresa familiar, de forma a facilitar a transferéncia de

poderes para o sucessor?

4. ANALISE SITUACAO PROBLEMA E PROPOSTA DE INTERVENCAO

A proposta de intervencdo na New Car Veiculos, objeto do presente estudo, visa
trazer propostas de solugdes para os problemas apresentados e realizar um processo de
sucessao empresarial familiar eficaz, separando as operagdes empresariais dos lagos
familiares. Desse modo, a proposta de intervencao serd a elaboragdo de um plano de

sucessdao empresarial.
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4.1 PLANO DE SUCESSAO POR ETAPAS DO PROCESSO PRODUTIVO E
ADMINISTRATIVO

Segundo Antonialli (1998) o preparo do plano de sucessdo empresarial deve
incluir reunides regulares sobre o tema e o estabelecimento de um programa para ser
seguido entre os membros da organizagio, evitando conflitos. E essencial que a empresa
se prepare para a sucessdo por meio da profissionalizacdo da gestdo; separacao
gradualmente entre familia, propriedade e administragdo; preparagao dos funcionarios e
familiares para as mudangas da sucessao; identificacdo do centro de poder; administracao
das resisténcias (Antonialli,1998).

A sucessao da New Car veiculos, sera planejada por meio do mapeamento dos
processos empresarias € da criagdo de uma linha do tempo detalhando as etapas dos
processos organizacionais. Robson, o gestor da empresa, orientara e treinara, Gustavo,
seu filho em cada etapa, transferindo gradualmente as responsabilidades para garantir
uma transigao suave.

Gustavo sera treinado para dominar cada processo da empresa, ¢ dentro de um
ano, espera-se que esteja preparado para assumir a responsabilidade integralmente. O
plano de sucessdo em etapas tem finalidade de evitar traumas tanto para o sucessor quanto
para o sucedido, permitindo que Robson acompanhe a evolucao de Gustavo e entregue as
responsabilidades com confianga.

Ao final do processo espera-se que Gustavo esteja apto a liderar a empresa de
forma independente, responsavel, com seguranca de que sua transi¢ao para a lideranca

tenha sido gradual, organizada, bem planejada e respeitosa.

4.2. MAPEAMENTO DOS PROCESSOS EMPRESARIAIS DA NEW CAR

VEICULOS

Nessa se¢do, sera realizada uma descri¢do dos processos da empresa New Car
Veiculos para que se compreenda como o sucessor entrard em cada etapa com o apoio e
acompanhamento do seu pai, para que se desenvolva no sucedido, com a visdo de
conhecimento adquirido pelo filho, o sentimento de seguranga para transcorrer com a

sucessdo de forma tranquila.

4.2.1 PROCESSO PRODUTIVO
O processo produtivo tem como objetivo assegurar que a empresa mantenha

eficiéncia operacional e garanta uma experiencia positiva para os clientes. Nesse sentido,
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o processo produtivo da New Car Veiculos ¢ dividido em 5 processos: compra de

veiculos; preparacdo do veiculo; divulgagao e acompanhamento; venda; pos venda.

Figura 1: Processo Produtivo New Car Veiculos

Veiculos

1° Processo: Pesquisa de Analise de c“'f'ﬁs“ka.e Negociagao e
Compra de veiculos mercado dados histéricos Vi:];ﬁzi:o fechamento

3° Processo:

Divulgagéo e
acompanhamento

2 Prnce_ssn: b . Melhorias no
Pl\epal:al;au do locumentagao velculo
veiculo

Divulgarao e Acompanhamentd
marketing

i ) 5 Contrato de
4° Processo: Atendimento y Opgbes de Entrega do
Venda ao cliente L E R Gt o RegOCiard0 pagamento V::g?ﬂ‘;e veiculo

Acompanhamento Eventual solugio Comunicagao
de transferéncia de problemas final
veicular

5° Processo:
Pés-venda

Garantia da loja

Fonte: Elaboracao propria, 2024.

1* Processo — Compra de veiculos

A compra de veiculos ¢ um processo desafiador e deve ser feita corretamente para
evitar prejuizos futuros. Portanto, antes de adquirir, deve-se realizar uma consulta
completa do veiculo, para garantir uma compra segura e rentavel, verificando aspectos de
conservagao, historico de manutengdo, quilometragem e documentacao legal (Infoblog,
2024).

Para realizar o processo de compra de veiculos para estoque da New Car veiculos,
o gestor, Robson, monitora algumas etapas até encontrar o veiculo ideal para adquirir para

a empresa.
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1* etapa: Pesquisa de mercado

A pesquisa de mercado consiste na coleta, analise e interpretacao de informagdes
sobre um mercado especifico (Engecass, 2023). Dessa forma, ¢ responsavel por analisar
a demanda do consumidor, estudo da concorréncia, avaliacdo de tendéncias do setor,
fatores econdmicos, identificagdo de fontes confiaveis e planejamento de estoque.

A analise da demanda dos consumidores ¢ um processo que requer paciéncia e
cautela. E essencial compreender as necessidades dos clientes, identificar quais os
veiculos estdo em alta no mercado, quais cores sao mais procuradas e quais marcas estao
em destaque. Essa demanda pode ser influenciada por moda, condi¢cdes economicas,
cultura, necessidades e estagio de vida. (Mindminers, 2022)

O estudo da concorréncia foca na identificagdo das forgas e fraquezas das
empresas que fornecem o mesmo produto ou servico (Cortex, 2022). Atualmente, Robson
utiliza os meios digitais para analisar os veiculos e ofertas que os concorrentes possuem.
Sao avaliados o prego de venda, os modelos, as cores e categorias oferecidas. Dessa
forma, ele consegue definir os pregos competitivos e ofertas atrativas que diferenciem sua
loja no mercado.

A avaliagdo de tendéncias do setor € crucial para manter-se informado sobre quais
veiculos estdo sendo mais procurados e vendidos no més. Esta analise permite identificar
as preferéncias dos consumidores, acompanhar os avangos tecnologicos, antecipar
algumas mudancas de mercado e estar ciente das leis e regulamentagdes que impactam
diretamente a empresa e o setor automobilistico como um todo.

A analise dos fatores econdmicos ¢ responsavel por analisar a situagcdo econdmica
do pais e da regido em que a loja estd localizada. Dessa forma, investiga
fundamentalmente as taxas de juros de mercado, taxa de desemprego e poder de compra
dos consumidores, para que assim adquira veiculos que sejam acessiveis e atraentes aos
olhos do seu publico-alvo.

Além disso, ¢ essencial estabelecer parcerias confidveis com fornecedores e
plataformas conceituadas. A fidelizagdo das compras com fornecedores consistentes
permite uma gestdo de estoque mais segura e transparente. Por isso, Robson, possui

parcerias com fornecedores antigos e confidveis que facilitam as negociacdes.
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2% etapa: Analise de dados historicos

A analise de dados historicos ¢ fundamental para entender, quais os veiculos
campeodes de vendas no passado e identificar quais as tendéncias de mercado atual.
Detectando padrdes importantes, como quais os modelos tendem a apresentar maior
satisfacdo entre os consumidores e quais podem ter sido vendidos devido a problemas
recorrentes, como falta de poténcia e motor fraco. Dessa forma, esta analise permite que
o gestor avalie os riscos e beneficios de cada aquisicao, assegurando uma escolha mais
segura e econdmica para estoque (G1,2018).

Robson, utiliza essas informacdes para detectar quais os modelos que estdo
gerando maior satisfacao entre os consumidores e quais os veiculos estao apresentando
problemas recorrentes. Permitindo que antes de efetuar a compra avalie os riscos e

beneficios de cada aquisicao.

3% etapa: Consulta e verificacao veicular

Uma vez definidos os critérios para aquisicao dos veiculos, faz-se uma busca em
seus fornecedores, ao encontrar o veiculo, a terceira etapa consiste em analisar todo o seu
historico. Para isso, ¢ essencial realizar um laudo cautelar, que ¢ um procedimento que
constata a autenticidade das informacdes fornecidas pelo dono anterior do carro que esta
sendo negociado, ou seja, ¢ um documento gerado a partir de uma vistoria que comprova
o estado atual do veiculo (Uol, 2023).

Essa ¢ uma vistoria que nao ¢ obrigatoria, porém a empresa que a faz se diferencia
no mercado, pois com ela se adquire maior confiabilidade de que o estado apresentado
pelo veiculo nao ¢ falso ou camuflado. Nessa pesquisa, os itens que passam por
verificacao de autenticidade sdo: numeragao do chassi, cambio, estado do motor, freios,
vidros, alinhamento, amortecedores, qualidade da pintura, desgastes dos pneus,
velocimetro e autenticidade dos lacres das placas. Dessa forma, conseguem verificar
historico de roubo, batidas, enchentes e trocas de pegas, e procedéncia e as informagdes
da vida 1til do veiculo (Auto Esporte, 2020).

Sendo assim, Robson realiza a execucao do laudo cautelar em todos os veiculos
adquiridos para o estoque da New Car Veiculos. Visto que, prefere investir nesse
procedimento, garantindo que o veiculo esteja em boas condi¢des, ao invés de arriscar
uma compra insegura. Garantindo que a empresa evite futuros problemas, com a

descoberta de restricdes que possam inviabilizar a comercializa¢ao do veiculo.
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4% etapa - Negociagdo e fechamento

Apos as fases de pesquisa de mercado, analise de dados historicos e consulta do
veiculo, o empresario negocia o valor final da compra com o fornecedor e toma a decisao
de adquirir o melhor carro entre as diversas opgdes, que ird melhor atender ao seu publico
alvo. Apos efetuar a compra, segue-se para o proximo processo: preparacao do veiculo

para venda.

2% processo — Preparacio do veiculo

1* etapa: Documentagao

Apo6s adquirir o carro para estoque da loja, o veiculo deve passar por uma
inspe¢do. Essa etapa inclui a verificagdo da documentagao legal, assegurando novamente
que o Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores (IPVA) esteja em dia e sem
multas, além de verificar o Certificado de Registro de Veiculos (CRV) e o Certificado de
Registro e Licenciamento de Veiculos (CRLV) para assegurar a qualidade do veiculo de
venda (G1,2015).

Para isso, Robson utiliza o site do DETRAN para verificar se o veiculo ndo possui
nenhuma restricdo, como: impedimento de furto, roubo, alienacdo fiduciaria, multas e
[PVA em aberto.

Apds pagamento do veiculo, é necessario preencher o formulario de Autorizagao
para Transferéncia de Propriedade do Veiculo (ATPV), com reconhecimento de firma do
vendedor para quem esta adquirindo o veiculo.

Para finalizar, deve-se agendar uma vistoria veicular obrigatoria, para comprovar
que o veiculo estd em boas condicdes de conservagdo e manutencao. Apds a aprovagao
da vistoria, sera realizado a transferéncia do veiculo do antigo dono para o nome da

empresa.

2% etapa: Melhorias no veiculo

Assim que o veiculo chega na loja, ¢ necessario identificar as melhorias que
devem ser feitas, para que esteja em perfeito estado de comercializagdo, isso inclui:
servicos de pintura, lavagem e polimento, reparos de funilaria, limpeza e revisdo do
motor, substituicdes de pegas desgastadas, checagem de sistemas elétricos € mecanicos

(AutoCerto Veiculos, 2023).
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Robson também ¢é responsavel por analisar as melhorias necessarias nos veiculos.
A New Car Veiculos possui prestadores de servigos parceiros, o que facilita e agiliza os

servigos para que o carro fique pronto para venda o mais rapido possivel.

3% processo - Divulgacio e acompanhamento

1* etapa: Divulgacao e marketing

Os antincios de veiculos na internet com destaque em fotos, recebe 2,5 vezes mais
propostas do que os anuncios que ndo possuem imagem (Auto esporte, 2022). Dessa
forma, a New Car veiculos investe em fotografar todos os veiculos do estoque da loja.

Quando o veiculo retorna para loja, com todos as melhorias realizadas, esta pronto
para ser divulgado para vendas. Dessa forma, o gestor realiza todas as fotografias do
veiculo de 6 angulos da parte externa: lado direto frente, frente do veiculo, lado esquerdo
frente, lado esquerdo parte traseira, parte traseira reto e lado direito parte traseira. E 3
angulos da parte internas: mostrando o painel, os bancos ¢ o hodometro com a
quilometragem do veiculo.

Com as fotografias prontas, ¢ realizada a postagem em um sistema interno da loja,
que contém todas as informagdes necessarias do veiculo: quilometragem, preco de venda,
opcionais, ano e modelo e placa. E em seguida ¢ efetuada a divulgagao nas redes sociais:

instagram, olx, facebook, webmotors e autoscar.

2% etapa: Acompanhamento

Ap6s divulgacdo do veiculo, o gestor e os vendedores, realizam o
acompanhamento e atendimento ao cliente, respondendo todos os compradores
interessados em mais informagdes. E nessa etapa que o vendedor deve convencer o cliente

a visitar a loja para analisar pessoalmente o veiculo que esté interessado.
4 processo — Venda
1* etapa: Atendimento ao cliente
Quando o cliente chega a loja, deve ser recebido com aten¢ao e cordialidade. O

vendedor deve apresentar o veiculo com todas as suas informagdes. Identificando

diferenciais como: pintura, possiveis adicionais, documentagao, chave reserva e manual,
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garantindo que o comprador esteja ciente de que o veiculo € de procedéncia e de excelente

qualidade.

2% etapa: Troca veicular

A loja oferece a opgdo de aceitar o antigo veiculo do cliente como parte do
pagamento na troca por um novo carro. Para isso, ¢ fundamental que o lider, Robson,
realize a avaliagdo do carro do cliente, levando em consideracdo o ano ¢ modelo,
quilometragem, estado de conservagao, tabela Fipe e preco de mercado.

Conforme apontado pelo Uol (2024) a tabela Fipe ¢ o principal indice para
negocia¢do de carros no Brasil. E atualizada mensamente, fornecendo o prego médio

usado como parametro para transacoes e avaliagdes de veiculos.

3* etapa: Negociagao

Quando o cliente demonstra interesse em comprar, o vendedor € o comprador
discutem o prego do novo carro, incluindo a possibilidade de descontos e o valor de um
veiculo usado em troca. Nessa fase, a decisdo sobre o menor valor que pode ser oferecido
¢ tomada por Robson, que analisa cuidadosamente para garantir que a venda ndo cause

prejuizos para empresa.

4% etapa: Opg¢des de pagamento

Os clientes podem realizar o pagamento por cartio de crédito ou a vista, por meio
de transferéncias bancarias ou Pix. A loja também oferece opgdes de financiamentos e o
mais utilizado e comum ¢ o Credito Direto ao Consumidor (CDC). Nesse caso, o
comprador solicita um empréstimo ao banco e a instituicao financeira analisa os dados do
cliente para conceder o crédito no valor do automovel (Auto esporte, 2024). A New Car
veiculos trabalha com financiamentos nos bancos: Santander, Safra, BV, Itau, Bradesco,
realizando simulagdes em todas as institui¢des financeiras para que o cliente escolha a
melhor op¢ao.

Outra opg¢do ¢ o pagamento por consorcio, que € um grupo de pessoas que estao
interessadas em adquirir um carro, e pagam valores mensais para uma administradora do
consorcio, e através de sorteios por més, a empresa contempla um cliente para fornecer a
carta de crédito (Auto esporte, 2024). Essa opc¢ao ¢ indicada para clientes que nao tem

urgéncia na compra do veiculo.
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5% etapa: Contrato de venda de veiculo

Apos as negociagdes ¢ a efetivacdo da venda do veiculo, por meio de um sistema
interno da New Car Veiculos, é elaborado um contrato de venda, contendo o nome da
loja, CNPJ, data de execu¢ao, nome do comprador, dados pessoais e enderego. O contrato

deve ser assinado pelo dono da loja, Robson, e também pelo comprador.

6" etapa: Entrega do veiculo

A entrega do veiculo ao cliente ¢ feita somente apos a aprovacao do financiamento
pelo banco, ou em caso de pagamento a vista, quando o valor for transferido para a conta
da loja. A entrega ¢ realizada pelos vendedores e acompanhada por Robson, que auxilia
na entrega da documentacgao, copia de chave, e manual. Para finalizar a venda, uma foto

do vendedor com o cliente ¢ tirada no momento da entrega do veiculo.

5% processo - Pés venda

1* etapa: Garantia da loja

Segundo o Codigo de Defesa do Consumidor, Artigo 26 da Lei n® 8.078 de 11 de
setembro de 1990, o comprador tem o direito a uma garantia de trés meses ao adquirir um
produto usado (Supervisado, 2023).

A New Car Veiculos oferece garantia de 3 meses a partir da data da venda. Porém,
todos os clientes sdo informados sobre a necessidade de realizar a troca de correia
dentada, filtro e 6leo para manter a garantia. Sendo assim, a loja ¢ responsavel por

problemas de motores e cambio durante esse periodo.

2% etapa: Acompanhamento de transferéncia veicular

A New Car veiculos, conta com um despachante que realiza o processo de
transferéncia do veiculo para o comprador por um valor de R$ 550,00. Entretanto, o
cliente pode optar por realizar a transferéncia por conta propria.

Nesse caso, quando o processo de transferéncia ¢ realizado por fora, ¢ de
responsabilidade dos vendedores e o gestor acompanhar se o carro ja foi transferido ou

nao.
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3* etapa: Eventual solu¢@o de problemas

Caso haja qualquer problema com o veiculo dentro do prazo de garantia, o
responsavel pela loja, Robson, deve responder por todos seus componentes. Para isso, é
necessario que o cliente deixe o carro na loja para que seja realizada uma analise do
problema e de qual o melhor parceiro para solucioné-lo.

Apo6s 30 dias, se nao houver solugdo, o cliente podera optar por trocar o carro por

algum similar ou cancelar a compra e receber o reembolso total do valor do veiculo.

4* etapa: Comunicagao final

E essencial manter contato com o cliente apds a venda, para verificar sua
satisfacao com o novo veiculo e identificar possiveis problemas. Robson, supervisiona e
garante que os vendedores entrem em contato com todos os clientes dentro de 7 dias apos
a compra. Ele orienta os vendedores a realizarem perguntas como: vocé esta satisfeito
com o veiculo? Apresentou algum problema? O veiculo estd atendendo suas expectativas

e necessidades? Visto que, ajuda a fidelizagdo dos clientes e resolugdao de problemas.

4.2.2 PROCESSO ADMINISTRATIVO

O processo administrativo envolve a gestdo e a organizagdo de atividades que
sustentam a empresa. Dessa forma, possui o objetivo de manter a eficiéncia da
organizagao e proporcionar um ambiente favoravel tanto para os funciondrios quanto para
os clientes. Nesse sentido, o processo administrativo da New Car Veiculos ¢ dividido em
8 processos: contratacdo de funciondrios; treinamento; controle financeiro; controle de
estoque; gestdo de pessoas e desempenho; demissdes; planejamento estratégico; gestao

administrativo.
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Figura 2: Processo Administrativo New Car Veiculos

2

Fonte: Elaboragio propria, 2024.
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1? processo — Contrata¢ao de funcionarios

1* etapa: Divulgacao de vagas

Antes de buscar um profissional, ¢ preciso compreender a necessidade que deve
ser sanada e o perfil do profissional buscado, para gerar ideias que favoreca para atrai-lo
para a empresa (Vagas for business, 2023)

Quando ¢ identificado a necessidade de novos vendedores ou auxiliares
administrativos na New Car Veiculos, Robson realiza a divulgacao de vagas por meio das

redes sociais e sites especializados como indeed e linkedin.

2% etapa: Recrutamento e seleg¢do

Também ¢é Robson quem avalia os pré-requisitos e faz a selegdo prévia dos
candidatos. Apds passar pelo seu filtro, ele solicita que sua secretaria entre em contato
com o candidato para agendar as entrevistas. E o empresario, entdo, quem define o

candidato a ser selecionado para o cargo na New Car.

2" processo — Treinamento

1* etapa: Apresentagdao da empresa e do cargo

O treinamento corporativo ¢ uma pratica que tem a finalidade de capacitar os
colaboradores por meio da abordagem de aprendizado direcionado a um ambiente
empresarial (Alura, 2023).

Quando um novo colaborador ingressa na New Car Veiculos, Robson ¢
encarregado de apresentar a equipe e os setores da empresa. Além disso, deve realizar o
treinamento e detalhamento do cargo que o novo funcionario ird ocupar e quais serao as

fungdes que ird desempenhar.
2% etapa: Acompanhamento do desempenho

Também ¢ responsabilidade do empresario acompanhar € monitorar o progresso

do colaborador, verificando se estd desempenhando as fungdes com eficiéncia.
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3% processo — Controle financeiro

1* etapa: Monitoramento de fluxo de caixa

A gestdo financeira ¢ o conjunto de acdes relacionados a analisar, planejar,
executar, e controlar as atividades financeiras de um negocio. Responsavel por buscar o
melhor resultado, ou seja, o maior lucro possivel (Sebrae, 2023). Na New Car Veiculos,
a gestao financeira ¢ desenvolvida e acompanhada por Robson, que analisa e cria metas
coesas para atingir o lucro esperado e um crescimento sustentavel em todos os meses com
as vendas dos veiculos.

Robson realiza um controle mensal do fluxo de caixa, monitorando todas as
transagdes financeiras, incluindo vendas dos veiculos, pagamentos de fornecedores,
salarios, impostos e outros. Esse acompanhamento mensal permite analisar a situagdo

financeira da empresa.

2% etapa: Contas a pagar

O pagamento de contas da New Car Veiculos, ¢ realizado diariamente, visto que
a secretaria de Robson, realiza o langamento das contas pela manha e ele ¢ quem autoriza
os pagamentos no periodo da tarde. E no dia seguinte, a secretdria ¢ responsavel por

imprimir o comprovante de pagamento e arquivar.

3* etapa: Pagamentos de funcionarios

O pagamento dos funcionarios da New Car Veiculos ¢ realizado todo quinto dia
util do més. Para isso, todo dia primeiro ¢ emitida a folha de ponto e holerites que ¢
conferida e analisada pelo dono da empresa. Além disso, no dia 15 ¢ executado
adiantamento salarial “vale” para os funcionarios que necessitam do beneficio de alguma

quantia antes do final do més.

4 processo — Controle de estoque

1* etapa: Planejamento e controle de aquisi¢cao de veiculos

Segundo Sebrae (2023), o controle de estoque tem a finalidade de informar a
quantidade de cada item disponivel dentro da empresa e qual o valor de cada produto. E
a falta do controle de estoque pode trazer impactos negativo nas vendas, possibilidade de

desvios e afetar a produtividade dos funcionarios.
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O controle de estoque da New Car Veiculos ¢ realizado por meio de um programa
interno da empresa. E também responsabilidade de Robson realizar a inclusdo dos novos
veiculos quando entram no estoque da loja. Para isso, realiza-se o preenchimento de uma
ficha na qual ir4 guardar os documentos do veiculo e suas informag¢des como: ano e

modelo, placa, cor, marca.

2% etapa: Controle de venda de veiculos

Quando um veiculo ¢ vendido, ele é removido do sistema interno e deve ser
adicionado as seguintes informagdes no sistema: qual a quilometragem que o veiculo
estava, data e valor de venda. Em seguida, a ficha do veiculo ¢ arquivada para acompanhar
a transferéncia de propriedade, e deve realizar um acompanhamento didrio para

transferéncia.

5% processo — Gestao de pessoas e desempenho

1* etapa: Controle de ponto

Na New Car Veiculos, os colaboradores devem ter a responsabilidade de registrar
seus horarios de entrada, saida para almogo, ao retornar do horario de almoco e fim do
expediente.

No final do més, faz se a impressdo de um relatério de ponto de todos os

funcionérios por meio do sistema interno da empresa, e Robson realiza a conferéncia.

2% etapa: Gestao dos feedbacks de clientes

O feedback no mundo coorporativo possui grande importancia para avaliar as
pessoas, através de opinides, criticas, sugestdes de melhorias, dessa forma ¢ responsavel
por melhorar o desenvolvimento profissional. (Exame, 2024).

Os vendedores sdao responsaveis por colher os feedbacks dos clientes sobre o
atendimento e a satisfacdo com a compra. Dessa forma, ao final do més, Robson, exige
um relatorio sobre os feedbacks de todos os clientes que realizaram a compra no més.
Visto que, por meio do feedback, ele consegue colher informagdes e adicionar melhorias

no atendimento e relacionamento com o cliente.
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6" processo — Demissoes

1* etapa: Procedimento de desligamento de colaboradores

Quando possui algum colaborador que ndo esta satisfeito trabalhando na New Car
Veiculos ou ndo est4 apresentando uma entrega satisfatoria de resultado positivo no final
do més, o Robson ¢ o responsavel por realizar o desligamento do colaborador. Para isso,
ele realiza uma reunido com o funcionario mostrando o motivo pelo qual estd sendo

realizado o desligamento.

2% etapa: Calculo de rescisdo e cumprimento de normas trabalhistas

Ap6s o desligamento do funciondrio com a empresa, Robson, detalha todo o
processo de demissao para seu contador, ou seja, se o funcionario que pediu demissao ou
se o lider que despediu o colaborador. Dessa forma, o contador envia o termo com todos
os calculos de rescisdo que o colaborador tem direito de receber e a empresa New Car

Veiculos, possui 10 dias para realizar o pagamento.

7% processo — Estudo de mercado

1* etapa: Analise do mercado

Realizar a analise de mercado ¢ fundamental para identificar quais s3o as
oportunidades e os desafios que o setor oferece a empresa. Sendo assim, compreender o
cendrio competitivo e as tendéncias ¢ essencial para o crescimento e manter a evolugao
continua do negocio (Sebrae, 2023).

O gestor Robson realiza essa analise semanalmente, buscando identificar novas
oportunidades, especialmente através de avangos tecnologicos que possam destacar em
relagdo aos concorrentes. Além disso, avalia cuidadosamente os riscos envolvidos em

decisdes estratégicas bruscas, para evitar que possa comprometer o sucesso da empresa.

2% etapa: Tomada de decisoes

A partir da andlise de mercado, Robson calcula novas oportunidades que acredita
que serd um bom investimento para implantar na New Car Veiculos, colocando na
balanca quais s3o os riscos e quais as chances de dar certo e de dar errado. Para isso,
realiza criagdo de novas estratégias de marketing semanalmente para atingir seu publico

alvo.
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87 processo: Gestiao administrativa da infraestrutura

1* etapa: Manutencdo da infraestrutura

Robson estd sempre atento na infraestrutura da loja. Sendo assim, analisa quando
¢ necessario de realizar reformas, pinturas e manutencdes. Além disso, ele coordena e
ajuda os funcionarios para realizar a lavagem completa no patio toda segunda feira e
também realiza a contratacao de uma diarista que desempenha a limpeza de todas as salas

da empresa, garantindo um ambiente limpo, organizado e atrativo.

2% etapa: Limpeza de veiculos

Para atrair os clientes, ¢ essencial que os veiculos estejam sempre limpos e
visualmente atraentes. Por isso, Robson possui um acordo com um lavador, que realiza a
limpeza externa de todos os veiculos toda segunda feira, sincronizando com a limpeza do

patio para garantir uma loja impecavel.

5. LINHA DO TEMPO - TRANSICAO DAS RESPONSABILIDADES

O processo de sucessdo da New Car Veiculos serd estruturado e gradual, com
duracdo de um ano, tendo inicio em janeiro de 2025 e fim, em janeiro, de 2026.

Nesse periodo, Gustavo sera treinado para assumir todas as fungdes
organizacionais, tanto produtivas quanto administrativas da empresa. Seu pai, Robson,
treinard e acompanhard Gustavo em cada etapa dos processos produtivos e
administrativos, auxiliando e assessorando seu filho em cada uma delas. E de forma
progressiva, com esse acompanhamento do aprendizado de Gustavo, Robson podera
adquirir uma maior seguranca para que possa transferir a autonomia das tomadas de
decisdes a seu filho. Dessa forma, a linha do tempo serd executada para que Gustavo
aprenda primeiro as fungdes mais criticas.

Ao final do processo, almeja-se que Gustavo esteja preparado e confiante para
liderar e assumir completamente a gestdo da New Car Veiculos, ¢ que Robson ao se
afastar lentamente das responsabilidades preserve sua identidade empresarial, respeitando

seu tempo e seu emocional, e adquira cada vez mais confianga na capacidade de gestdo

de seu filho.
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Janeiro, fevereiro e marco de 2025

O processo de sucessao serd iniciado em janeiro de 2025, no qual Robson delegara
as funcdes de compra de veiculos e como realizar o controle de estoque. Tera duragdo de
90 dias, Robson ensinara seu filho a realizar pesquisas de mercado, acompanhamento de
fornecedores, consulta de dados historicas, consulta e verificagao veicular e como deve
ocorrer a negociagao e fechamento do veiculo.

Para isso, Robson realizard a compra de 2 veiculo juntamente com Gustavo.
Posteriormente, Robson acompanhard Gustavo em 3 processos de compra de veiculos.
Depois desse acompanhamento Gustavo devera realizar todas as compras dos veiculos da
empresa sozinho, visando uma compra correta e que rendera lucro para a empresa.

Além disso, Gustavo aprendera a partir do programa interno da loja a gerenciar o
estoque de veiculos, ou seja, como e com quais informagdes devera langar os veiculos

que entrardo de estoque para loja.

Abril e maio de 2025

Nos meses de abril e maio, Gustavo ficara responsavel em aprender a realizar a
preparacao de veiculos e o controle financeiro. Esse processo terd duracdo de 60 dias,
dessa forma, deverd se empenhar para entender todos os conselhos de seu pai sobre quais
sd0 os pré-requisitos para iniciar a preparagao do veiculo.

Primeiramente, devera realizar as regulamentacdes de documentos ¢ melhorias
que o veiculo necessita, como por exemplo: lavagem, revisdes, pintura. Para isso,
Gustavo, deverd aprender quais sdo principais prestadores de servico da New Car
Veiculos e como devera realizar a negociagdo. Durante esse periodo, ficard a cargo de
Robson criar uma lista com seus principais fornecedores, nomes e respectivos contato
para ser entregue a Gustavo.

Além disso, Robson delegara o controle de fluxo de caixa ensinando como devera
lancar as despesas com funciondrios, prestadores de servigo, e os lucros da empresa todo
més. Robson se responsabilizara por entregar o controle financeiro da empresa de forma
atualizada ao seu filho para que ele possa prosseguir sem impedimentos por falta de

dados.

Junho e julho de 2025
Nos meses de junho e julho Robson, delegard as funcdes de divulgagdo e

acompanhamento de veiculos, estudo de mercado e gestdo administrativa da
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infraestrutura. Dessa forma, gustavo serd treinado por 60 dias para aprender tirar as fotos
externas e interna dos veiculos e realizar o compartilhamento em redes sociais. Ademais,
devera aprender a monitora as respostas e dividas dos clientes a respeitos dos veiculos
divulgados.

Em relagdo ao processo administrativo Robson tragard metas e objetivos para
Gustavo aprender a realizar boas estratégias, analisando os concorrentes e criando
melhores ofertas atrativas, buscando evoluir a loja mensalmente. Além disso, ensinara
como deve realizar o acompanhamento da gestdo administrativa da infraestrutura da
empresa, ou seja, qual deve ser as manutengdes necessarias semanalmente, mensalmente
e anualmente. E qual deve ser o contrato realizado com diarista e ajudantes para limpeza

do patio.

Agosto, setembro e outubro de 2025

Durante 3 meses, Gustavo aprendera a realizar as vendas de veiculos, contratagao
de funcionarios, treinamento e demissdes. Para isso, Robson ensinard técnicas para
Gustavo de como realizar um bom atendimento ao cliente, quais os pré-requisitos para
uma avaliacdo de veiculos para trocas, qual o minimo do valor que consegue vender
determinados automdveis, como realizar um contrato de venda e quando pode realizar a
entrega do veiculo. Nesse periodo, Gustavo realizara, pelo menos, 3 vendas de veiculos
(1 venda por més) com a supervisao de seu pai, para colocar em pratica os seus
ensinamentos e retirar possiveis dividas que poderdo ocorrer durante essa etapa.

Além disso, durante esses 90 dias, Gustavo também ficard responsavel em
aprender algumas fung¢des relacionadas a recursos humanos, ou seja, como e qual a
melhor maneira para realizar a contratagdo de funcionarios, como realizar treinamentos
adequados para o funciondrio se familiarizar com a empresa e desempenhar uma boa
fung¢do. Ademais, serd ensinado sobre técnicas de quando for necessario realizar o

desligamento de algum colaborador da empresa.

Novembro e dezembro de 2025

Durante os meses de novembro e dezembro, Robson ficard responsavel em
transmitir as fungdes de pos venda e gestdo de pessoas e desempenho. Dessa forma,
Gustavo passara por importantes ensinamentos de quais sao os termos de garantia da New
Car Veiculos dos veiculos vendidos, e quais os passos para acompanhar um processo de

transferéncia veicular e como resolver problemas que podem surgir pos venda.
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Ademais, Robson criard um passo a passo para ensinar Gustavo a emitir as folhas
de ponto de todos os colaboradores da empresa. Além disso, mostrara a importancia de
incentivar os vendedores de realizar relatérios contendo o feedback dos clientes em

relagdo aos carros vendidos durante o més.

Janeiro de 2026

Em janeiro de 2026, Robson estara se preparando para deixar todas as fungdes da
empresa nas maos de seu filho, para isso realizard um check list de todos os processos
produtivos e administrativos que foi ensinado ao Gustavo, que sdo o processo produtivo:
compra de veiculos, preparag¢ao do veiculo, divulgacdo e acompanhamento, venda, e pos
venda e no processo administrativo: contratacao de funciondrios, treinamento, controle
financeiro, controle de estoque, gestio de pessoas e desempenho, demissdes,
planejamento estratégico e gestao administrativa.

Nesse sentido, Robson tera a possibilidade de avaliar o desempenho de Gustavo
durante todo o processo, ¢ ainda direcionar mais algumas dicas no que tange aos pontos
em que ele ainda achar necessario um maior treinamento por parte de Gustavo, o qual se
comprometerd a melhorar seu desempenho. Assim, somente quando tiver total confianca
de que Gustavo estard executando com eficiéncia todas as fun¢des que lhes foram
atribuidas ao longo do ano de treinamento, Robson entregara o controle completo da New

Car Veiculos, concluindo, entdo, o plano de sucessao.

6. CONTRIBUICAO TECNOLOGICA/ SOCIAL

Nesse estudo técnico, teve-se por objetivo relatar as dificuldades de sucessdao
dentro de uma empresa familiar e construir um planejamento para o processo de sucessao
empresarial, com foco em uma transi¢ao gradual de lideranga entre Robson, o gestor atual
e seu filho Gustavo, futuro sucessor.

O desenvolvimento do trabalho se alicergou na criacdo de um plano de sucessao
partindo inicialmente de um mapeamento detalhado dos processos dentro da empresa,
para se ter o maior conhecimento possivel sobre ela e assim, ter controle de tudo que seria
necessario ser compreendido pelo sucessor. A partir dai, o trabalho propos a criagdo de
uma linha do tempo, para planejar a transi¢do gradual de cada etapa dos processos
produtivo a administrativo da New Car Veiculos, permitindo assim que, o filho passasse

a ter conhecimento sobre todas as funcdes desempenhadas atualmente pelo pai, e que o
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pai ao acompanhar e verificar o aprendizado do filho em cada etapa, se sentisse cada vez
mais confiante em transferir a gestao a Gustavo.

Nesse sentido, para executar o processo sucessorio da New Car Veiculos utilizou-
se a perspectiva de preservar as trés dimensdes essenciais de uma organizacio
empreendedora: o individuo, a organizacdo e o ambiente; com o intuito de abranger todos
os aspectos fundamentais da empresa: contratagcdo, desenvolvimento de pessoas, controle
administrativo, gestao de processos, implementagdes de melhorias e analises estratégicas.
Buscando durante a sucessdo empresarial, manter a sinergia dos trés pilares com
continuidade operacional; fortalecendo a preparacio do sucessor, quanto para
continuidade da empresa e do negdcio (Sousa, 2010).

Com esse planejamento, a intencao € que a transi¢cao da gestao seja conduzida de
forma gradual e cautelosa, ao longo de um periodo de 1 ano, garantindo que Gustavo
adquira as habilidades e competéncias necessarias para assumir completamente a empresa
e que o atual gestor consiga construir em si, o sentimento de confianga para transmitir a
gestao ao seu filho.

Diante da situagdo problema identificada na empresa, qual seja a gestdo
centralizadora da New Car Veiculos e tentativa anterior frustrada de sucessdo
empresarial, percebeu-se que era necessario a construcdo desse planejamento com total
acompanhamento do Robson e a defini¢do de um prazo relativamente mais estendido (um
ano) para que se pudesse desenvolver os sentimentos de confianga de ambos os lados e,
assim, portanto, superar a dificuldade do atual gestor em delegar as responsabilidades e a
falta de confianca no conhecimento do filho, que surgem, em virtude, especialmente, dos
lagos afetivos e do apego do fundador a empresa.

Dessa forma, nota-se que um dos problemas mais complexos do plano de sucessao
¢ planejar e executar a transicdo de maneira eficiente, visto que envolvem lagos, emogdes,
afetividade, patriménio e o poder (Ferrari, 2014). Logo, para que seja efetuada com
sucesso, os familiares devem entender que a empresa ¢ um empreendimento econdmico,
gerida por competéncia (Antonialli, 1998; Aragjo, 2007).

Com o aprendizado adquirido com o proprietario, o sucessor Gustavo, estard apto
para consolidar o conhecimento pratico e aplicar todos os seus aprendizados adquiridos
durante sua formacao na Universidade Federal de Uberlandia, para conduzir a New Car
Veiculos com uma mentalidade inovadora, visando preservar a tradicdo e cultura da

empresa, mas também adapta-la ao mercado atual. Com uma gestdio moderna
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promovendo a sustentabilidade e competitividade do negdcio, intencionando o
crescimento da empresa.

Nesse sentido, como contribuicdo pratica, ao criar um planejamento para o
processo de sucessdo empresarial da empresa New Car Veiculos, compreende-se que o
presente estudo oferece informagdes tteis a lideres de empresas familiares que estejam
buscando formas de lidar com desafios relacionados a uma sucessao empresarial familiar,
além de criar uma proposta de planejamento e implementagao para o processo sucessorio,
que pode ser replicado em outras empresas.

A principal limitacdo deste relato técnico foi a utilizacdo de uma pesquisa-agao,
na qual o pesquisador investiga e cria solugdes para resolver a situagdo-problema,
resultando em uma visdo ndo neutra do pesquisador, ou seja, podendo complicar a
avaliacdo dos resultados das intervengdes, visto que esse tipo de pesquisa pode influenciar
diretamente a analise e as solugdes desenvolvidas.

Outra limitagdo relevante foi a auséncia de uma entrevista com Robson, o
proprietario da New Car Veiculos, para compreender qual a opinido dele sobre o estudo
e método utilizado para realizar a sucessdo empresarial familiar.

Nessa perspectiva, observa-se a oportunidade para a realizagdo de estudos
longitudinais, que abranjam a andlise da dinamica da empresa antes e depois de

implementar o planejamento do processo sucessorio.
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