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RESUMO

O estudo teve como objetivo analisar a percep¢do de microempreendedores individuais do
municipio de Ituiutaba/MG sobre o uso e importancia das informagdes contabeis para a tomada
de decisdes cotidianas em suas empresas. A pesquisa foi de natureza descritiva e quantitativa,
e a coleta de dados ocorreu por meio de questionarios, obtendo-se 15 respostas validas. Os
principais resultados mostraram que os participantes da pesquisa reconhecem a importancia das
informagdes contabeis para a gestdo de seus negdcios, sendo o controle de vendas um dos tipos
de informagdo mais utilizada pelos microempreendedores individuais. Relativamente aos
servigos demandados pelo MEI junto aos 6rgaos e profissionais de apoio e suporte, observou-
se que a apuragdo e emissdo da guia de Arrecadagdo do Simples Nacional e elaboracdo e
transmissdo da Declaragdo Anual Simplificada, sdo os mais procurados pelo gestores quando
da utilizagdo das atribui¢des dos profissionais contabeis, reforcando a ideia da utilizagcdo da
contabilidade voltada mais para aspectos fiscais e tributarios. Constatou-se ainda que 27% dos
respondentes nunca utilizaram servigos de contadores. Diante do exposto, denota-se que
embora as informagdes contdbeis sejam vistas como importantes, elas ainda sdo subutilizadas
pelos microempreendedores individuais para fins de gestao.

Palavras-chave: Microempreendedores individuais; Informagdes contabeis; Tomada de
decisoes.

ABSTRACT

The aim of the study was to analyze the perception of individual micro-entrepreneurs in the
municipality of Ituiutaba/MG about the use and importance of accounting information for day-
to-day decision-making in their companies. The research was descriptive and quantitative in
nature, and data was collected using questionnaires, obtaining 15 valid responses. The main
results showed that the participants in the survey recognize the importance of accounting
information for managing their businesses, with sales control being one of the types of
information most used by individual microentrepreneurs. With regard to the services demanded
by the MEI from agencies and support professionals, it was observed that the calculation and
issuing of the Simples Nacional tax collection form and the preparation and transmission of the
Simplified Annual Declaration are the most sought after by managers when using the
attributions of accounting professionals, reinforcing the idea that accounting is more focused
on fiscal and tax aspects. It was also found that 27% of respondents had never used the services
of accountants. This shows that although accounting information is seen as important, it is still
underused by individual micro-entrepreneurs for management purposes.

Keywords: Individual microentrepreneurs; Accounting information; Decision-making.

1 INTRODUCAO

A contabilidade ¢ uma ciéncia que busca captar, registrar, acumular, resumir e
interpretar os fendmenos que afetam as situacdes patrimonial, financeira e econdomica das
diferentes entidades (Iudicibus, 2010). O proposito da contabilidade é oferecer informagdes
necessarias ao processo de tomada de decisdo, considerando aspectos de origem econdmico-



financeira, fisica de produtividade e social, aos diferentes usuarios que as utilizam (Souza;
Bezerra, 2021).

Independente da atividade desempenhada por uma empresa ou seu porte, a
contabilidade ¢ de fundamental importancia. Especificamente no contexto das micro e pequenas
empresas, o estudo de Gomes, Oliveira e Silva (2017) argumenta sobre a importancia da atuagao
conjunta de gestores e profissionais da contabilidade no processo de desenvolvimento
empresarial, desempenhando importantes papéis sociais € econdmicos. Na mesma linha, os
Microempreendedores Individuais (MEI), mesmo nao sendo obrigados pela legislagdo a
manterem escrituragdo contabil e fiscal de seus negocios, também podem se beneficiar da
contabilidade, que oferece suporte para a tomada de decisao, por meio de relatorios sucintos e
analises contabeis (Costa; Feitosa Filho, 2019).

Embora o MEI seja uma forma simplificada de registro e legalizagdo de negdcios de
pequeno porte, com faturamento limitado (Aratjo; Anjos, 2021), a sua relevancia no campo da
contabilidade esta na demanda por servicos profissionais que ajudem na conformidade legal,
no gerenciamento financeiro e no crescimento sustentavel de seus negdcios (Aradjo; Anjos,
2021). Nesse sentido, vale ressaltar que a falta de gestdo adequada, algo primordial para a
tomada de decisdo, pode levar a mortalidade empresarial (Cunha, 2018), o que pode ser evitado
com o auxilio da contabilidade.

Em uma pesquisa realizada pelo Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae, 2023), foi evidenciado que, dentre os pequenos negbcios, os MEI sdo
aqueles que possuem a maior taxa de mortalidade, de forma que 29% fecham apds cinco anos
de atividade. Dentre as causas para o fechamento, estdo questdes como o pouco preparo
pessoal, planejamento e gestdo do negodcio realizados de forma deficiente, e ainda problemas
externos como, por exemplo, a pandemia da COVID-19 (Sebrae, 2023). Ademais, deve-se
destacar que muitos gestores de MEI acabam por ndo buscar ajuda ou utilizar das informagdes
advindas da contabilidade em seu processo de gestdo, mas somente para fins de tributagao fiscal
(Aragjo; Anjos, 2021).

Pesquisas anteriores demonstram a importancia da contabilidade para a gestao eficiente
dos microempreendedores individuais. Nesse sentido, destaca-se que o acompanhamento
contabil pode auxiliar os MEI em relacao as decisdes relacionadas a gestao dos negdcios, como
evidenciado por Santos e Marcelinho (2022). As ferramentas da contabilidade gerencial
acabam por permitir que a gestdo dos recursos financeiros dos MEI possam apresentar maior
eficiéncia (Souza; Neves; Silva, 2023). Logo, ¢ importante que os profissionais contdbeis se
atentem a prestacao de servicos contabeis aos MEI, de modo a promover informagdes que vao
além de questdes fiscais.

Diante do exposto, a presente pesquisa objetiva analisar a percepcao de
microempreendedores individuais do municipio de Ituiutaba/MG sobre o uso e importancia
das informacdes contdbeis para a tomada de decisdes cotidianas em suas empresas. Para tanto,
foram determinados como objetivos especificos (i) identificar decisdes cotidianas de MEI em
relagdo ao seu negocio; (ii) verificar os servicos prestados pelos(as) contadores(as)/orgaos de
apoio aos microempreendedores.

Essa pesquisa acrescenta a literatura ao reforcar a necessidade das informacdes
contabeis no processo de gestdo de microempreendedores individuais, de forma a reforgar sobre
a utilidade de tais informagdes para uma tomada de decisdao mais acertada, que auxiliem no
desenvolvimento e continuidade dos negocios.

Em termos praticos, estudos sobre o MEI se tornam relevantes considerando o espago
ocupado por esse tipo de negoécio, que permite o desenvolvimento socioecondomico das
entidades que atuavam informalmente (Morais; Feitosa Filho, 2019). Diante disso, o contador
ganha destaque ao oferecer informagdes que podem auxiliar na busca pelo sucesso dos
negdcios, oferecendo assessoria para o atendimento de questdes relacionadas ao registro de



funciondrios, auxilio para participagdo em licitagdes ou mudangas de porte por excesso de
faturamento (Morais; Feitosa Filho, 2019).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Microempreendedor Individual

O MEI ¢ a pessoa que executa seu trabalho por conta propria e que se regulariza para
executar uma atividade financeira de movimentagdo de bens e prestacdo de servigo,
considerando um faturamento limitado (Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - Sebrae, 2019). Para regulamentar as atividades do MEI, foi instituida, no ano de
2008, a Lei Complementar n® 128, também conhecida como a Lei do Microempreendedor
Individual (MEI), a qual entrou em vigor em 1° de julho de 2009. Por meio dessa Lei, foram
definidas as condi¢des para as empresas constituidas por um empresario, que atua de forma
individual ou com, no maximo, mais um empregado (Brasil, 2008). A abertura de uma empresa
enquadrada como MEI pode ser feita pelo proprio microempreendedor, por meio do acesso ao
Portal do Empreendedor, ou ainda com o auxilio do Sebrae ou escritorios contabeis.

Para se enquadrar como MEI, o faturamento anual bruto da empresa da empresa nao
pode ultrapassar o valor de R$ 81.000,00, isso considerando-se os limites estabelecidos para o
ano de 2023 (Sebrae, 2024). Se esse valor de faturamento for ultrapassado em até 20%, o
negocio perdera a condi¢do de MEI, sendo necessério emitir um Documento de Arrecadagdo
do Simples Nacional (DAS) para o valor excedente (Sebrae, 2024). Ainda conforme o Sebrae,
quando o valor do faturamento ultrapassar mais do que 20% do limite permitido, o negdcio sera
excluido automaticamente do MEI, sendo necessario o pagamento retroativo de imposto do
valor faturado durante o ano, acrescido de juros e multas

As empresas enquadradas no MEI, estdo obrigadas a emissdo de documentos fiscais
quando realiza vendas e prestacdo de servicos aos seus clientes, além da obrigatoriedade em
relagdo a entrega da Declaracdo Anual do Simples Nacional (DASN), para prestar informagdes
referentes ao faturamento bruto relativo ao ano anterior (Portal do Empreendedor Individual,
2019). Como beneficios, o microempreendedor tem direito a cobertura previdenciaria mediante
0 acesso a auxilios diversos, como licenca maternidade, auxilio-doenga ¢ reclusao, além de
conseguir isencao de alguns tributos federais e facilidade no acesso a linhas especificas de
financiamento (Sebrae, 2020).

Considerando as facilidades e beneficios relativos a constituigdo do MEI, os nimeros
de abertura de empresas impressionam. Conforme Boletim do 3° Quadrimestre de 2023,
publicado pelo Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte em janeiro de 2024, no ano de 2023, foram abertos 2.887.788 MEI, que gerou um total
de 11.682.765 MEI ativos. Ainda conforme o Boletim, o MEI ¢ responsavel por 56,2% dos
negocios ativos no Brasil, representando, no terceiro quadrimestre desse mesmo ano, 73,6%
das empresas abertas. Por outro lado, os MEI apresentaram a maior taxa de mortalidade entre
0s pequenos negocios (Sebrae, 2023). Diante disso, cabe mencionar sobre a importancia do
acompanhamento de um profissional contabil para auxiliar na gestdo do MEI, de forma a
garantir a continuidade no mercado, aspecto discutido no préximo tdpico da presente pesquisa.

2.2 A Importancia das Informac¢oes Contabeis no Processo Decisério

A contabilidade ¢ um instrumento necessario para o processo decisorio, por intermédio
dos dados e informagdes, ofertados por relatérios ou comunicados (Marion, 2009). Dessa
forma, torna-se cada vez mais presente, contribuindo positivamente para o sucesso das
empresas através de informacdes fornecidas aos seus usuarios, com o intuito de gerar beneficios
e obter retorno ao empreendimento (Simoes, 2015).

O profissional da area contabil tem a oportunidade de atender a sociedade gerando
informacdes financeiras, econdmicas e sociais, garantindo a veracidade das informacgdes



trocadas e atuando diretamente na constru¢do do patrimonio social e financeiro das pessoas
(Marion, 2009). Nesse sentido, o profissional contabil apresenta um papel importante para as
empresas, especialmente quanto as orientagdes que auxiliam no funcionamento da empresa, de
modo a gerar diferencial em relacdao aos concorrentes (Morais; Feitosa Filho, 2019).

As informagdes prestadas pelos profissionais contabeis, podem auxiliar as decisdes
tanto de usuarios internos, quanto externos (Iudicibus; Marion, 2011). Com foco direcionado
especialmente ao atendimento dos usudrios internos, a contabilidade gerencial, oferece
instrumentos que podem auxiliar no planejamento, otimizando o processo decisorio (Rocha;
Nobre; Aratijo, 2018). Dentre esses instrumentos estdo os sistemas de custeio, relatérios de
desempenho e orcamento e outros que buscam otimizar as decisoes (Padoveze, 2010).

Os usuarios externos e internos podem se beneficiar das informacdes advindas da
contabilidade financeira que auxiliam na obten¢do de uma visao adequada sobre os negdcios
realizados pela empresa (Fernandes; Galvao, 2016). Na contabilidade financeira as informagdes
sao obtidas principalmente por meio da analise de demonstrativos como Balango Patrimonial e
Demonstrativo de Resultados de Exercicio (Fernandes; Galvao, 2016).

Apesar da ndo obrigatoriedade de se ter um profissional contabil responsavel pelo MEI,
rotinas fiscais e previdencidrias voltadas a contratagdo de funciondrio férias, folha de
pagamento, calculo do 13° salario e rescisdo trabalhista, regularizacdo de pendéncias, dentre
outras atividades que, notoriamente, demandam conhecimentos técnicos (Chupel; Sobral;
Barella, 2014). Além disso, ao considerar o ambiente das pequenas empresas, observa-se que a
contabilidade contribui claramente para o desenvolvimento dos negdcios, de modo a guiar o
processo de decisdes, evitando a0 mdximo ac¢des incorretas, que podem gerar sérios prejuizos
ou até mesmo levar a faléncia (Chupel; Sobral; Barella, 2014), o que vai além de aspectos que
evolvem a escrituracao de documentos (Costa; Feitosa Filho, 2019).

2.3 Estudos Anteriores sobre a Importincia e Utilidade das Informacdes Contabeis para
Microempreendedores Individuais

Diferentes pesquisas t€ém evidenciado sobre aspectos que envolvem a importancia e
utilidade das informacdes contdbeis no ambito de micro e pequenas empresas e de
empreendedores individuais. Optou-se aqui neste estudo pela apresentacdo de pesquisas mais
recentemente de forma a contemplar os ltimos cinco anos.

O trabalho desenvolvido por Santos (2019), objetivou identificar a percep¢ao dos
gestores das micro e pequenas empresas do Nucleo Bandeirante sobre a importancia da
informacao contébil no processo de tomada de decisdo. A coleta de dados foi realizada por meio
da aplicag@o de questionario, obtendo-se 32 respostas validas, analisadas por meio de estatistica
descritiva. Como resultados, observou-se que ha a consideragdo de que o profissional contabil
¢ importante para os negocios, prestando servigos de qualidade. Dentre as informagdes
fornecidas pela contabilidade para auxiliar no processo de tomada de decisdo, destacaram-se
aquelas provenientes de relatorios gerenciais, folha de pagamento e Demonstracdo do
Resultado do Exercicio.

Com o objetivo de identificar o reflexo das informacdes provenientes dos relatorios
contabeis nas decisdes dos gestores de microempresas microempreendedores individuais da
cidade de Aimorés — MG, Maciel (2020) desenvolveu sua pesquisa. Para a coleta de dados, a
pesquisadora utilizou de questionarios impressos € online, para os quais obteve respostas de 30
gestores de microempresas e 27 gestores de MEIL Dentre os resultados, foi possivel observar
que os relatorios contabeis mais utilizados sdo controle de duplicatas, custo de mercadorias
vendidas e folha de pagamento, sendo esse Ultimo considerado o mais importante pelos
respondentes. Ademais, constatou-se que a maioria dos gestores evidenciaram concordancia
sobre o fato de utilizarem os relatdrios contabeis para apoio a decisdo.



Aratijo e Santos (2021) objetivaram em sua pesquisa abordar os fatores que fazem da
contabilidade um instrumento importante para o desenvolvimento dos negdcios dos
microempreendedores individuais. Para tanto, analisaram estudos disponibilizados no Google
Académico e na base de dados Scielo, publicados a partir de 2006. A analise dos artigos mostrou
que contabilidade ¢ considerada uma importante ferramenta de apoio a gestdo dos negdcios,
apesar do fato de que grande parte dos microempresarios nao buscam essa ajuda, utilizando-a
geralmente para fins de tributagao fiscal.

Por meio do levantamento de literatura junto a base Scielo, repositorio de universidades
e revistas cientificas, Santos e Marcelinho (2022), realizaram uma pesquisa com o objetivo de
apresentar a importancia da contabilidade e seus impactos no acompanhamento de um MEI.
As evidéncias encontradas permitiram concluir que, apesar do tratamento diferenciado e
simplificado, o MEI precisa ter acompanhamento contébil, visando controle sobre os aspectos
financeiros, que podem impactar o processo decisorio, estratégias, administracdo e
gerenciamento do negocio.

Souza, Neves e Silva (2023) realizaram uma pesquisa com o objetivo de compreender
como o microempreendedor dialoga com as tecnologias contdbeis gerenciais frente as
dificuldades para a categoria no cenario econdmico de 2022 e visando a competitividade do
mercado. Para o desenvolvimento da pesquisa, utilizou-se observagdes junto a uma empresa
enquadrada como MEI As analises dos dados obtidos, permitiram concluir que a contabilidade
gerencial e suas ferramentas podem proporcionar maior eficiéncia na gestdao de seus recursos
financeiros ao microempreendedor, ressaltando-se a importancia crucial do acompanhamento e
consultoria do profissional da contabilidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que tange ao objetivo, este estudo pode ser classificado como descritivo ao buscar
descricdo de caracteristicas de uma populagdao (Gil, 1996), que no caso compreendeu a
observacdo de elementos relacionados ao uso importancia das informagdes contabeis para MEI.
Quanto ao problema, foi empregada a abordagem quantitativa, que trabalha a partir da coleta
de informagdes para que seja possivel realizar andlise dos dados e discussdes (Baptista;
Campos, 2015).

A pesquisa teve como objeto de investigacdo os microempreendimentos individuais que
atuam no municipio de Ituiutaba (MG). Nesse sentido, inicialmente foi realizada uma visita ao
escritorio do Sebrae, que forneceu uma lista com e-mails, por meio dos quais foram realizados
os contatos. A selecdo dos participantes foi feita de forma aleatdria, a partir da lista fornecida,
priorizando a acessibilidade dos gestores e a disposicdo em participar da pesquisa. A coleta de
informacdes ocorreu mediante a aplicacdo de questiondrio no periodo de 10 de setembro a 30
de setembro de 2024, utilizando os meios digitais como e-mail ¢ WhatsApp. Ao entrar em
contato com os MEI, foram apresentadas informagdes em relagdo ao objetivo da pesquisa, bem
como esclarecimentos em rela¢do ao tempo de resposta e garantia do anonimato, contatos para
esclarecimento e o /ink de acesso ao questiondrio, desenvolvido na plataforma Google Forms.
Ao final, foram obtidas 15 respostas.

O questionario da pesquisa aplicado aos gestores MEI foi composto por trés blocos,
sendo um para a caracterizagdo dos respondentes, outro para caracterizagdo da empresa € um
terceiro que evidenciou acerca da percep¢ao em relacdo a utilizagdo e a importancia atribuida
as informagdes contidbeis para o processo decisorio no cotidiano das empresas. Esse
questionario foi construido com base na literatura e por meio de adaptacdes do questionario
utilizado na pesquisa de Silva (2023). As adaptacdes compreenderam a altera¢do de contexto e
acréscimo de elementos caracteristicos dos MEI. A elaboragdo do questiondrio e a coleta de
informagdes consideraram a observagao de critérios éticos da pesquisa, visando a garantia do
uso dos dados levantados apenas para fins do desenvolvimento da pesquisa.



Apds a coleta de dados, o material obtido foi tabulado no Microsoft Excel e
posteriormente analisado, por meio de estatistica descritiva, para conclusdo e obtengdo dos
resultados. Para tanto, optou-se pela apresentagdo das informacdo em tabelas, com a
evidenciagao de valores relativos e absolutos.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Identificacao dos Respondentes e Caracterizacio da Atividade MEI

A primeira parte das analises dos dados compreende a caracterizagdo dos respondentes
da pesquisa e de seus negocios. Nesse sentido, foram evidenciadas caracteristicas como género,
idade, grau de escolaridade e area de formag¢ao dos MEI que participaram da pesquisa. As
informacdes encontradas estdo disponibilizadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Caracterizacdo dos Microempreendedores Individuais respondentes

Género
Feminino 40% Masculino 60%
Néo Binario 0% Prefiro Ndo Responder 0%
Idade
Menos de 30 anos 20% Entre 41 e 50 anos 27%
Entre 31 e 40 anos 40% Mais de 50 anos 13%
Grau de escolaridade
Ensino Fundamental completo 0% Graduagdo completa 20%
Ensino Fundamental incompleto 0% Graduagdo incompleta 13%
Ensino Médio/Técnico completo 40% Especializagdo completa 7%
Ensino Médio/Técnico incompleto 13% Especializag@o incompleta 7%
Area de formaciio (caso tenha graduacio)
Administragdo 13% Engenharia de Producdo 0%
Ciéncias Contabeis 7% Nao se aplica 60%
Economia 7% Outra 13%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ao analisar a Tabela 1, observa-se que 60% dos microempreendedores individuais
(MEI) respondentes sdo do sexo masculino, enquanto 40% se identificam como do sexo
feminino. Em relacdo a faixa etéria, observou-se que 40% dos respondentes possuem entre 31
e 40 anos, seguidos por 27% na faixa dos 41 a 50 anos. Quanto ao grau de escolaridade, 40%
dos MEI possuem o ensino médio/técnico completo e 20% possuem graduagdo completa.
Embora o ensino superior nao seja predominante entre os respondentes, 7% ja possuem
especializacdo completa. No que tange a area de formacgao, 60% dos respondentes ndo possuem
formagdo em nivel superior aplicavel ao contexto de gestdo de negocios, 13% sao graduados
em Administragdo, uma 4rea diretamente relacionada a gestdo empresarial. Esses dados
revelam um perfil diversificado dos MEI em termos de formagao e idade, o que pode impactar
a forma como eles conduzem seus negdcios e utilizam informagdes contabeis no dia a dia.

Na sequéncia sao abordados os aspectos inerentes a caracterizacdo das atividades
exercidas pelos microempreendedores respondentes. Diante disso, a Tabela 2 evidencia
informacdes acerca do segmento de atuagdo, as principais atividades desempenhadas, e o tempo
de funcionamento dos negocios.

Tabela 2 - Caracterizacdo das atividades dos Microempreendedores Individuais

Segmento de Atuacio

Prestacdo de Servicos 67% Industria 0%
Comércio 33%

Atividade Exercida
Motorista de aplicativo 20% Comércio de produtos de beleza 7%
Cabeleireira 13% Cozinheira 7%




Comércio de alimentos 13% Jardineiro 7%
Comércio de roupas e calcados 13% Promotora de vendas 7%
Caminhoneiro 7%

Tempo de Funcionamento
Menos de 1 ano 13% Entre 7 ¢ 9 anos 7%
Entre 1 e 3 anos 33% Mais de 15 anos 20%
Entre 4 e 6 anos 27%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A andlise da Tabela 2 permite observar que 67% dos MEI que responderam ao
questionario exercem atividades pertencentes ao segmento de Prestacdo de Servigos, seguidos
por 33% que atuam no segmento de Comércio. Nenhum dos respondentes atuam no segmento
industrial. Destaca-se que atuar em atividades de prestacdo de servigos ¢ algo comum entre
microempreendedores que buscam flexibilidade e menor necessidade de capital inicial.

As atividades exercidas pelos MEI sdao diversas e refletem a pluralidade de fungdes
possiveis dentro dos segmentos de servigos e comércio. Entre os prestadores de servigos, as
atividades mais comuns sdo motorista de aplicativo, com representatividade de 20%. As
atividades de cabeleireira, comércio de alimentos e comércio de roupas e calgcados sdo
exercidas por 13% dos respondentes, cada uma. Outras atividades como caminhoneiro,
comeércio de produtos de beleza e cozinheira também foram contempladas entre os participantes
da pesquisa.

Quanto ao tempo de funcionamento dos negocios, os dados revelam que 33% dos
respondentes estao formalizados entre 1 e 3 anos, seguidos por 27% que estdo no mercado entre
4 e 6 anos. Uma parcela de 13% esta formalizada ha menos de um ano, e 20% tém seus negocios
em funcionamento por mais de 15 anos. Esses dados indicam que, dentre os respondentes, ha
empreendedores que ja possuem negdcios com maior tempo em atividade, enquanto outros
estdo comegando suas jornadas, pelo menos no que diz respeito ao exercicio profissional por
meio de MEL

4.2 Informacgdes Contabeis para o Processo Decisorio

Este topico evidencia acerca da percepcao dos MEI participantes da pesquisa no que
tange ao uso e importancia atribuidas as informagdes contabeis, principalmente como apoio
para o processo decisorio. Nesse sentido, inicialmente questionou-se aos MEI sobre quais
decisdes eles precisam tomar no dia a dia ou eventualmente em seus negocios. E importante
destacar que para essa questdo os respondentes poderiam assinalar mais de uma opgdo. O

resultado esta disposto na Tabela 3

Tabela 3 - Decisdes tomadas pelos Microempreendedores Individuais em seus negdcios

Tipo de decisdo % Respondentes
Manter controle das vendas (a vista, no cartdo, a prazo) 47%
Comprar e vender mercadorias 27%
Emitir a guia mensal de Arrecadagdo do Simples Nacional 20%
Elaborar e transmitir a Declaragcdo Anual Simplificada (DASN-SIMEI) 20%
Manter controle de conta corrente € movimentagdo bancaria 20%
Solicitar empréstimos junto a institui¢des financeiras 13%
Contratar funcionarios 13%
Emitir notas fiscais de vendas 13%
Negociar com fornecedores (pregos e prazos) 13%
Fazer folha de pagamento e guias de impostos 7%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).



Pode-se observar, ao analisar a Tabela 3, que dentre as decisdes em relagdo aos seus
negocios, 47% dos MEI destacaram a manuten¢do de controle das vendas. Outros 27%
pontuaram decisdes de compra e venda de mercadorias, seguido por 20% que consideraram
decisoes relacionadas a emissdo da guia mensal de Arrecadagdo do Simples Nacional ou
elaboragdo da DASN-SIMEI ou manutencdao de controle de conta corrente ¢ movimentagao
bancaria.

Na sequéncia, questionou-se aos MEI quais servicos eles utilizaram, caso ja houvessem
contratado algum profissional contabil para auxiliar na gestdo e outras necessidade de suas
empresas. Destaca-se que os respondentes poderiam assinalar mais de uma opg¢ao indicada no
questionario. Os resultados para essa questao podem ser observados na Tabela 4.

Tabela 4 - Servigos prestados por profissionais contabeis aos Microempreendedores
Individuais

Servicos prestados % Respondentes
Nunca utilizei servigos de profissionais contabeis 27%
Consultorias e esclarecimentos 27%
Apuragdo e emissdo de guia de Arrecadagdo do DAS 20%
Elaboragdo/transmissdao da DASN-SIMEI 20%
Apuragdo e emissdo de guias de impostos 13%
Constitui¢do da empresa 7%
Alteragdes de MEI para Microempresa 0%
Setor Pessoal (admissdes, rescisdes, folha de pagamento) 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ao se analisar a Tabela 4, percebe-se que 27% dos respondentes mencionaram nunca
terem utilizado servigos de profissionais contdbeis. Ainda ¢ possivel observar que 27% dos MEI
utilizam dos servigos contabeis para consultorias e esclarecimentos. O servigo de apuracao e
emissao da guia de Arrecadagdo do Simples Nacional (DAS) foi selecionado por 20% dos
respondentes, mesmo percentual daqueles que relataram ja ter utilizado servigos contabeis
relacionados a elaboracdo e transmissao da DASN-SIMEI. Além disso, 13% dos respondentes
mencionaram utilizar os servigos de apuracdo e emissdo de guias de impostos. Esses achados
reforcam a ideia de que os servigos contabeis sdo mais procurados no sentido de atender
demandas fiscais e tributarias do que para apoio no processo de gestao.

De forma complementar ao obtido em resposta a questdo anterior, os MEI foram
questionados em relacdo a quais informacdes fornecidas pela contabilidade eles utilizam em
suas empresas para auxiliar nas decisdes que precisa tomar no seu dia a dia. Para essa questao
também havia a opcao de os respondentes assinalarem mais de uma opgao. A Tabela 5 evidencia
os resultados encontrados.

Tabela 5 - Utilizacdo de informagdes contdbeis no processo decisorio

Informacdes contabeis utilizadas % Respondentes
Controle de vendas 47%
Controle bancario 27%
Controle de custos 20%
Controle de contas a pagar 20%
Controle de estoques 20%
Controle de contas a receber 15%
Célculos para formagdo do pre¢o de venda 7%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Observa-se, ao analisar a Tabela 5, que o controle de vendas € o tipo de informacgado
contabil mais utilizado, com 47% dos respondentes indicando que utilizam esse dado para a



gestdo de seus negocios. Outra informacao utilizada pelos respondentes € o controle bancario,
mencionado por 27% dos MEIL Em seguida, o controle de custos, controle de contas a pagar e
controle de estoques foram indicados por 20% dos respondentes. O controle de contas a receber
foi utilizado por 15% dos respondentes, o que revela que a maior parte dos MEI talvez ndo
realize muitas operacdes a prazo ou tenha dificuldades em acompanhar o que tém a receber de
seus clientes. Por fim, 7% mencionaram utilizar informacdes contabeis para calculos
relacionados a formagao do preco de vendas.

As evidéncias encontradas na Tabela 5 coadunam com o exposto pela pesquisa de
Maciel (2020), que observaram que gestores de microempresas e MEI utilizam informagdes
advindas da contabilidade, dentre as quais estao aquelas obtidas, por exemplo, por meio dos
relatorios de controle de duplicatas. Ademais, refor¢am o discutido por Souza, Neves e Silva
(2023), que observaram a importancia das ferramentas gerenciais para eficiéncia financeira dos
microempreendedores, destacando ainda a importdncia do apoio do profissional da
contabilidade.

Esses resultados mostram que os microempreendedores individuais utilizam algumas
informacgodes contabeis, principalmente relacionadas a vendas e controle bancario, mas ainda ha
uma lacuna significativa no uso de dados contdbeis mais complexos, como controle de custos
e calculos para formacao de prego e capital de giro. Esse comportamento pode estar relacionado
a falta de conhecimento técnico ou a percepcao de que essas informagdes s30 menos necessarias
para a gestdo de pequenos negocios, o que reforca a necessidade de maior conscientizagdo e
capacitagdo sobre o papel estratégico das informagdes contabeis na tomada de decisdes. Além
do mais, ¢ valido evidenciar que a legislacdo indica que os microempreendimentos nao
necessitam da realizagdo de uma contabilidade formal e acompanhamento de profissional
contabil de modo constante.

Para finalizar os respondentes foram questionados em relacdo a importancia atribuida
as informagdes contdbeis de forma mais geral. Com isso, foi evidenciado que todos os
respondentes mencionaram que as informagdes contabeis sdo importantes para o MEI. Para
complementar, 80% dos respondentes destacaram que as informagdes contabeis auxiliam no
processo de tomada de decisdes, 60% mencionaram que tais informagdes sdo importantes para
o planejamento de curto e longo prazo. Outros 53% destacaram a importancia das informacdes
contabeis para controle de custos e despesas. De forma similar, esses achados corroboram ao
evidenciado por Santos (2019), que também identificou a importancia das informagdes
contabeis e do profissional contabil como apoiadores ao processo decisorio, ao considerar a
percepgao de gestores das micro e pequenas empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como ja evidenciado, a presente pesquisa teve por objetivo analisar a percepcao de
microempreendedores individuais do municipio de Ituiutaba/MG sobre o uso e importancia
das informagdes contdbeis para a tomada de decisdes cotidianas em suas empresas. Com base
na analise dos dados coletados, foi possivel observar que, embora os microempreendedores
individuais (MEI) reconhecam a importancia das informagdes contdbeis para o funcionamento
de seus negocios, muitos ainda enfrentam desafios na utilizacdo plena dessas informacdes no
processo de gestao.

Os dados evidenciam que o foco principal dos gestores continua sendo o cumprimento
das obrigacdes fiscais e tributarias, o que acaba por deixar em segundo plano o uso estratégico
das informagdes contabeis para o planejamento financeiro e a tomada de decisdes gerenciais.
Mesmo que as empresas do MEI ndo necessitem manter um profissional contabil para o
exercicio de suas atividades, destaca-se a necessidade de se trabalhar para demonstrar aos
empreendedores os diferentes tipos de servicos e informacdes que a contabilidade pode
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fornecer, ndo apenas para atender ao fisco, mas também para aprimorar o planejamento ¢ a
gestao estratégica.

Os achados da presente pesquisa reforcam aspectos evidenciados por pesquisas
anteriores, que destacaram a importancia da contabilidade nao apenas no cumprimento das
obrigagoes legais, mas também como uma ferramenta essencial para o processo de gestdo de
MEI. Ao fornecer novas evidéncias sobre as percep¢des dos MEI, a pesquisa amplia o
entendimento das dificuldades e beneficios percebidos pelos gestores ao utilizar informagdes
contabeis. Nessa linha, fica evidente a necessidade de um didlogo mais proximo entre gestores
e profissionais contdbeis, com o objetivo de maximizar o uso das informagdes contabeis para
além das exigéncias fiscais. Incentivar os MEI a explorarem as informacdes advindas da
contabilidade pode aumentar a eficiéncia na gestdo e promover o crescimento sustentavel dos
negdcios, o que acaba por contribuir também para longevidade.

Entre as limitagdes deste estudo, destaca-se o numero reduzido de respostas obtidas.
Para obter uma visdo mais ampla sobre o uso das informagdes contdbeis, recomenda-se a
realizacdo de pesquisas com maior abrangéncia em termos amostrais. Ademais, pondera-se a
necessidade de ampliacao em relagdo aos elementos contemplados por esta pesquisa, com a
inclusdo da observacdo em relagdo as dificuldades enfrentadas pelos microempreendedores
individuais no que tange ao entendimento e uso das informagdes da contabilidade para fins de
gestdo, bem como contemplar agdes que podem auxiliar na melhor comunicagao entre gestores
e profissionais contabeis.
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