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RESUMO

O mundo corporativo vive uma era de transformacao digital impulsionada pela
necessidade de otimizar processos e alcangar a exceléncia operacional. Nesse
contexto, a automacao de processos se destaca como ferramenta crucial para
empresas que buscam aprimorar sua competitividade e impulsionar o crescimento.

As empresas enfrentam diversos desafios relacionados a ineficiéncia de seus
processos, como tarefas manuais repetitivas e demoradas, falta de integragéo entre
sistemas, dependéncia manual excessiva e auséncia de visibilidade e controle.

A automacgao de processos oferece diversas solugdes para estes desafios,
proporcionando beneficios como aumento da produtividade e eficiéncia, reducao de
custos, melhoria na qualidade, aumento da agilidade e aprimoramento da tomada de
decisédo.

O cenario atual da automagao de processos € marcado pela convergéncia de
diversas tecnologias inovadoras, como Inteligéncia Atrtificial (IA), Roboética Processual
Automatizada (RPA), Internet das Coisas (IoT) e diversos aplicativos que facilitam as
atividades do cotidiano.

A automacao de processos se configura como ferramenta essencial para as
empresas que buscam alcancar a exceléncia operacional e impulsionar seu
crescimento no cenario competitivo atual. Ao investir em solugdes de automacéo, as
empresas podem otimizar seus processos, reduzir custos, aumentar a produtividade
e aprimorar a tomada de decisdo, garantindo sua competitividade e sucesso no

mercado.

PALAVRAS-CHAVE: automacao, produtividade, eficiéncia reducio de custos



ABSTRACT

The corporate world is undergoing a digital transformation driven by the need to
optimize processes and achieve operational excellence. In this context, process
automation stands out as a crucial tool for companies seeking to enhance their
competitiveness and drive growth.

Companies face various challenges related to process inefficiencies, such as
repetitive and time-consuming manual tasks, lack of integration between systems,
excessive manual dependency, and a lack of visibility and control.

Process automation offers various solutions to these challenges, providing
benefits such as increased productivity and efficiency, cost reduction, improved quality,
increased agility, and enhanced decision-making.

The current landscape of process automation is characterized by the
convergence of several innovative technologies, such as Artificial Intelligence (Al),
Robotic Process Automation (RPA), the Internet of Things (loT), and various
applications that facilitate daily activities.

Process automation is an essential tool for companies aiming to achieve
operational excellence and drive their growth in today’s competitive landscape. By
investing in automation solutions, companies can optimize their processes, reduce
costs, increase productivity, and improve decision-making, ensuring their

competitiveness and success in the market.

KEYWORDS: automation, productivity, efficiency, cost reduction
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1. INTRODUGCAO

A automacgao robdtica de processos (RPA) emerge como uma tecnologia
disruptiva com o potencial de transformar a gestdo empresarial. Ao automatizar
tarefas repetitivas e de alto volume, a RPA libera os colaboradores para atividades
que exigem maior criatividade e tomada de decisdo, otimizando os processos e
aumentando a eficiéncia operacional (VAN DER AALST, 2013).

Diversos estudos demonstram o crescente interesse das organizagdes pela
RPA. Uma pesquisa da Forrester Research (2022) revela que a maioria das empresas
ja adotou ou planeja implementar solucbes de RPA em seus processos. Essa
tendéncia é corroborada por projegcdes da PricewaterhouseCoopers (PwC), uma das
maiores redes de servicos profissionais do mundo, especializada em auditoria,
consultoria e assessoria empresarial. A PwC projeta um crescimento exponencial do
mercado de automacao robdtica de processos (RPA) nos proximos anos,
impulsionado pela crescente adogao de tecnologias que promovem eficiéncia
operacional e redugao de custos (PwC, 2023).

IVANCIC,L. et al. (2019) afirmam que a automac&o de processos de negdcios
por meio da implantagdo da RPA esta sendo considerada uma forma promissora de
automatizar as atividades cotidianas e, desta forma, gerar eficiéncia de custos.

A implementacédo de RPA nas empresas se traduz diretamente em aumento da
produtividade e na otimizacdo dos processos. Tarefas repetitivas, morosas e
propensas a erros humanos, como digitacdo de dados, geracao de relatorios e
aprovagdes, sao automatizadas, liberando os colaboradores para se concentrarem
em atividades estratégicas de maior valor agregado.

A automacao robdtica de processos nao se limita a um unico setor ou area de
atuacado. De acordo com a pesquisa realizada pela Capgemini (2016, p. 7), existem
inumeros estudos que relacionam as principais areas de implantacdo da RPA como
contas a pagar, contas a receber e customer service. Sua aplicagao se estende a
diversos segmentos, desde o financeiro e o juridico até o RH e o marketing. A
necessidade de se adaptar as novas tecnologias e a constante evolugédo do mercado
torna-se cada vez mais necessaria para os profissionais que desejam se destacar e
permanecer competitivos.

A plataforma Power Platform da Microsoft se destaca como uma solugao

completa para a automacgao robdtica de processos. Através de ferramentas, como
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Power Apps e Power Automate, as empresas podem criar e gerenciar faciimente
automacgdes robustas e intuitivas, integrando-as com as ferramentas mais utilizadas
no dia a dia, como planilhas e sistemas de gestéao.

A automagéo robdtica de processos (RPA) se consolida como uma ferramenta
essencial para as empresas que buscam alcancar a exceléncia operacional e
impulsionar o crescimento no cenario competitivo atual. Ao investir em solugdes de
RPA e plataformas como a Power Platform da Microsoft, as empresas podem otimizar
seus processos, reduzir custos, aumentar a produtividade, aprimorar a tomada de

decisdo e garantir sua competitividade e sucesso no mercado.

1.1.  Objetivos

Este trabalho tem como objetivo central explorar os beneficios, desafios e
aplicagdes praticas da automacéo de processos no meio corporativo, com foco nas
ferramentas da Microsoft como Power Platform (Power Apps, Power Automate e
Power Virtual Agents), aliadas a inteligéncia artificial. Através de pesquisa abrangente
e analise de casos de sucesso, busca-se apresentar um panorama completo dessa
area em constante evolugdo. A pesquisa visa demonstrar como a automacao de
processos, impulsionada pelas ferramentas atuais, pode otimizar o tempo de

execucao das atividades, reduzir custos e impulsionar a produtividade das empresas.

1.2.  Estrutura do Trabalho

A seguir sera apresentado o referencial tedrico, com uma revisdo da literatura
sobre as ferramentas de automacgao e sua relacdo com a exceléncia operacional. Na
sequéncia, explicacdo sobre a metodologia utilizada na pesquisa. No tépico “Cenario
da Pesquisa”, iniciam-se os estudos de casos, onde serdo analisados os problemas e
as solugdes implementadas para a automacao de processos em duas empresas
diferentes. Dessa forma, serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na
pesquisa. Por fim, no ultimo capitulo, encontram-se as consideracodes finais, com as

principais conclusdes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Power Platform

A Microsoft Power Platform, um conjunto de ferramentas low-code (ferramentas
que permitem a criacdo de aplicativos e automagdes com pouca ou nenhuma
programacao, usando interfaces visuais e componentes pré-configurados), tem se
destacado na democratizagdo da criacao de aplicativos e automacao de processos.
Nascida em 2014, a plataforma ja conta com mais de 9 milhdes de usuarios ativos
mensais, impulsionando a transformacgéo digital de empresas de todos os portes. Essa
adocao em massa reflete a necessidade crescente das empresas por solugdes low-
code que agilizem a transformacao digital, como apontam estudos de mercado
(Machado, 2022). A Power Platform se destaca por sua capacidade de democratizar
o desenvolvimento de automacgdes, permitindo que profissionais de negdcios, sem
conhecimentos profundos em programacgao, criem fluxos de trabalho personalizados
(HAMMER; CHAMPY, 2009). Com esse ecossistema, é possivel obter maior agilidade
e produtividade, pois dispde de interfaces intuitivas e recursos de arrastar e soltar.
Além disso, promove seguranca e escalabilidade nos processos internos das

empresas que a utilizam.

2.2. Power Apps

O Power Apps, sistema da Microsoft, tem se destacado como uma plataforma
inovadora que permite a criacdo de aplicativos personalizados de forma rapida e
intuitiva, sem a necessidade de extensos conhecimentos em programagao.

A crescente demanda por aplicativos moveis e web, impulsionada pela
transformacao digital das empresas, tem sido um dos principais fatores por tras da
popularidade do Power Apps. Conforme apontam estudos de mercado, como o
realizado pela Gartner (2023), a expectativa € que o mercado de aplicativos continue
a crescer exponencialmente nos proximos anos.

Além disso, o Power Apps tem contribuido para a democratizagdo do
desenvolvimento de aplicativos, permitindo que profissionais de diferentes areas,

como negocios e marketing, criem solugbes personalizadas para atender as
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necessidades especificas de suas empresas. Essa democratizagdo tem sido
amplamente discutida na literatura especializada (SANTOS, 2022).

Outro fator importante que impulsiona o uso do Power Apps é a reducao de
custos e tempo de desenvolvimento. Ao utilizar essa plataforma, as empresas podem
desenvolver aplicativos de forma mais rapida e econdmica, o que se traduz em um
retorno sobre o investimento mais rapido. Essa afirmacdo é corroborada por
pesquisas realizadas por diversas consultorias de tecnologia (MCKINSEY &
COMPANY, 2022).

Por ser uma ferramenta nova no mercado, a Revista Sociedade Cientifica
publicou um estudo sobre 0 uso do Power Apps e, em uma das pesquisas realizadas
com 30 usuarios, foi questionado o quanto a pessoa acredita que essa ferramenta
pode aumentar a eficiéncia e a produtividade no desenvolvimento de aplicacdes
empresariais (DE SOUZA et al., 2024). O resultado obtido indicou que mais de 70%
dos usuarios acreditam com toda certeza o Power Apps tem essa capacidade. Veja

abaixo o grafico:

O quanto voceé acredita que o uso de Power Apps e programacg&o low code pode aumentar a
eficiéncia e a produtividade no desenvolvimento de aplicagées empresariais?
30 respostas
30
22 (73.3%)

20

5 aa 1 a0y
0@O%)  O@%)  0©%)  0@% 0%  o@R 133%  1E3%) R

1 2 3 4 5 1 [} -] ] 1o

Figura 1: Aumento da Eficiéncia e Produtividade.

Fonte: Dados coletados em Pesquisa pela revista Sociedade Cientifica.

2.3. Power Automate

O crescente volume de dados e a complexidade dos processos de negocios
contemporaneos impulsionam a busca por solugdes que otimizem a eficiéncia

operacional. Nesse contexto, ferramentas de automacdo de processos, como o
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Microsoft Power Automate, emergem como recursos estratégicos para empresas de
diversos setores.

O Power Automate representa uma ferramenta poderosa para a automagao de
processos de negdcios, oferecendo beneficios como a reducdo de custos, o aumento
da produtividade e a melhoria da qualidade dos dados.

Estudos empiricos corroboram a eficacia das ferramentas de automacgao em
promover a melhoria do desempenho organizacional. Uma pesquisa conduzida por
Davenport (2017) demonstra que a adogdo de plataformas de automacgédo de
processos esta associada a uma reducao significativa dos custos operacionais e a um
aumento da satisfacdo dos clientes. Além disso, Hammer e Champy (1993)
pioneiramente defenderam a reengenharia de processos como uma forma de
transformar as organizagbes, e a automacdo € um elemento central nessa
transformacao.

A facilidade de uso dessas ferramentas também desempenha um papel crucial
em sua adocao e sucesso. De acordo com Davenport e Ronanki (2018), interfaces
intuitivas e recursos de configuragédo simples permitem que usuarios com diferentes
niveis de conhecimento técnico criem e gerenciem fluxos de trabalho automatizados,

democratizando o acesso a automacgao e ampliando seu potencial de aplicagao.

2.4. Power Virtual Agents

Chatbots, sistemas de conversagdo automatizados, utilizam inteligéncia
artificial para simular didlogos humanos e fornecer informagdes ou executar tarefas
especificas. Sua aplicacdo se expandiu significativamente nos ultimos anos,
impulsionada pela evolugao das tecnologias de processamento de linguagem natural
e pelo aumento da demanda por solucdes de atendimento ao cliente mais eficientes
e personalizadas.

O Power Virtual Agents, plataforma da Microsoft Power Platform, democratizou
a criacao de chatbots, oferecendo uma interface intuitiva € sem a necessidade de
codificacdo. Essa ferramenta tem sido fundamental para a crescente adogcao de
chatbots no ambiente corporativo e, consequentemente, na vida cotidiana dos
usuarios. Estudos como o de De Carvalho Junior et al. (2018) demonstram que a
implementagdo de chatbots pode resultar em uma melhoria significativa na
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experiéncia do consumidor, personalizando o atendimento e reduzindo custos
operacionais.

A crescente presenca de chatbots no cotidiano tem gerado impactos profundos
em diversos aspectos da sociedade. Cunha (2023) aponta que a transformacéo digital
do atendimento ao cliente, impulsionada pelos chatbots, esta redefinindo a relacao

entre empresas e consumidores.

2.5. Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) € um campo da ciéncia da computagdo que se
dedica a criar sistemas capazes de simular a inteligéncia humana. Essa tecnologia
permite que maquinas interajam com o ambiente, aprendam com experiéncias
passadas, se adaptem a novas situagdes e executem tarefas de forma autbnoma. A
IA se baseia em técnicas como o Processamento de Linguagem Natural (PLN), o
reconhecimento de fala e o aprendizado de maquina, que permitem a essas maquinas
entender informagdes em linguagem natural, identificar padrées e tomar decisdes com
base em dados.

A historia da IA remonta a ideias antigas, mas foi no século XX que a area
ganhou um grande impulso. Em 1943, Warren McCulloch e Walter Pitts
desenvolveram o primeiro modelo computacional para redes neurais, estabelecendo
as bases para o desenvolvimento de sistemas inteligentes. Alan Turing, durante a
Segunda Guerra Mundial, prop6és o conceito de uma “maquina universal” capaz de
realizar qualquer calculo descrito por um algoritmo, além de formular o famoso “Teste
de Turing”. Desde entédo, a |A tem evoluido rapidamente, impactando diversos setores
e automatizando tarefas em larga escala (Russell & Norvig, 2010).

A Inteligéncia Artificial (IA) esta revolucionando a gestdo empresarial,
automatizando tarefas repetitivas e otimizando processos. Seja na triagem de e-mails
e gerenciamento de documentos, liberando funcionarios para atividades estratégicas,
seja na tomada de decisdes mais precisas com base em grandes volumes de dados,
a |IA contribui significativamente para a otimizagao de processos e a redugao de custos
(Davenport & Kirby, 2017). Além disso, a |A esta sendo aplicada para otimizar cadeias
de suprimentos, reduzindo erros e aumentando a eficiéncia e escalabilidade das

operacoes (Kaplan & Haenlein, 2019).
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2.6. Robotic Process Automation (RPA)

RPA é uma tecnologia que utiliza robds de software para automatizar tarefas
repetitivas e baseadas em regras dentro de processos de negdcios. Esses robss
executam acdes como preenchimento de formularios, extracdo de dados, integracéo
entre sistemas e manipulagdo de documentos. A RPA aumenta a eficiéncia, reduz
erros e libera os funcionarios para tarefas mais estratégicas.

O “robd", no contexto de RPA, é um software executado em uma maquina fisica
ou virtual (CASEY, 2019). Ele executa tarefas com agilidade e precisao, utilizando os
mesmos aplicativos operados pelos colaboradores em seu cotidiano (GEETHA et al.,
2020, p. 384).

Conforme a Figura 2, Samarpit (2020) define RPA como "software que imita o
comportamento humano para executar uma sequéncia de etapas que levam a

atividades significativas sem intervengcdo humana".

o

Robotica Processos Automacio

Sequéncia de stapas

- : . Tarefas executadas
Entidade que tem a que levam 3 ) ’

automaticaments
sem interacio
humana

capacidade de imitar atividade
agdes humanas significativa da
tarefa

Figura 2: Definigdo de Automagao Robadtica de Processos

A RPA oferece vantagens significativas para as empresas. Primeiramente, ela
aumenta a eficiéncia, automatizando tarefas repetitivas e liberando recursos humanos
para atividades mais estratégicas. Desse modo, como afirmam Arindam e Sourav
(2019), qualquer atividade que seja definivel, repetivel e baseada em regras, pode ser
atribuida ao "rob4" de RPA para gerenciar sua execugao, assim como um ser humano

o faria.
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Apesar dos beneficios, a RPA possui algumas limitagdes. Ela depende
rigidamente de regras predefinidas, sendo menos eficaz em processos nao
estruturados. Além disso, a falta de inteligéncia contextual impede que os robds
compreendam nuances ou exceg¢des. A manutencao continua e a complexidade

da integragcdo com sistemas legados também sao desafios a serem considerados.

2.7. Visual Basic for Applications (VBA)

O VBA é uma linguagem de programacgao integrada ao Microsoft Excel que
permite automatizar tarefas repetitivas e complexas, tornando o trabalho com
planilhas mais rapido, eficiente e livre de erros. Através de scripts VBA, vocé pode
criar macros que executam sequéncias de comandos, manipulam dados, formatam
células, geram relatorios e muito mais.

A utilizacdo do VBA em processos empresariais tem sido amplamente
explorada na literatura, demonstrando seu potencial para aumentar a eficiéncia e a
produtividade. DEGRANDI (2024), em um estudo de caso realizado em uma empresa
de médio porte, evidenciou que a implementacéo de solu¢des de automagao com VBA
resultou em uma reducao significativa do tempo de execucéao de tarefas, diminuigao
de erros manuais e melhoria da qualidade dos dados.

Diante do exposto, o VBA se configura como uma ferramenta essencial para
profissionais que buscam aprimorar a gestdo de dados e otimizar processos em

ambientes corporativos.

2.8. Agendador de Tarefas do Windows

A automacao de processos, possibilitada pelo Agendador de Tarefas do
Windows, tem se mostrado uma estratégia eficaz para otimizar operagdes e aumentar
a eficiéncia organizacional. De acordo com o estudo do Monteiro (2023), a execugao
automatica de tarefas em horarios pré-determinados elimina a necessidade de
intervencdo manual e reduz o risco de erros humanos.

A integragdo com outras ferramentas de automagéo, como o Power Automate,
amplia as possibilidades de criacdo de workflows complexos e personalizados,

abrangendo diversas areas de negocio. Pesquisas de Monteiro (2023) indicam que a
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implementagdo de processos automatizados por meio do Agendador de Tarefas
contribui para a melhoria da qualidade dos dados, o aumento da agilidade nas
operacgoes e a redugao de custos operacionais.

De acordo com o estudo de Souza e Perez (2023), ao automatizar tarefas
repetitivas e padronizadas, as organizagbes podem direcionar seus recursos para
atividades que geram maior valor agregado, como o desenvolvimento de novos

produtos e servigos.

3. METODOLOGIA

Este € um estudo descritivo com uma abordagem qualitativa. Nesse tipo de
pesquisa, realiza-se uma investigacdo minuciosa que inclui a coleta, analise e
interpretacdo dos dados. Os estudos descritivos podem ser criticados ou discutidos
porque pode existir uma descricdo exata dos fendmenos e dos fatos (TRIVINOS,
2015).

Foi realizada uma analise de dois projetos de automagao implementados na
Syngenta Seeds, uma multinacional lider no setor de agronegdcios, com sede em
Uberlandia - MG e CNPJ 28.403.532/0023-02. A empresa gentilmente concedeu
autorizacao para o uso académico dos dados referentes a esses projetos, os quais
foram desenvolvidos na unidade de Uberlandia - MG. Além disso, um case de sucesso
de automacido implementado pela T-Mobile, uma das maiores empresas de
telecomunicagdes do mundo, com sede em Sao Paulo — SP e CNPJ 05.451.378/0001-
25, foi utilizado como referéncia para complementar a analise.

A metodologia empregada neste trabalho consiste em uma analise comparativa
entre o estado “As-Is” (antes da automacao) e o estado “To-Be” (apds a implantagéo
das automagdes). Para tanto, foram detalhados os fluxos de trabalho em ambas as
situagoes, identificando os recursos utilizados, os desafios enfrentados e as melhorias
obtidas apds a implementacio das solugdes automatizadas.

As-Is: A analise de um processo em seu estado atual envolve uma estratégia
destinada a identificar e avaliar os processos operacionais de uma empresa com o
intuito de encontrar melhorias (ANGELI, 2018).

To-Be: representa a visdo dos processos da empresa na sua melhor execucao.

Seu objetivo é sugerir melhorias com base na analise feita no As-Is (ANGELI, 2018).
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Para garantir maior credibilidade a esse estudo e demonstrar a eficiéncia
dessas automacdes, apds o overview dos processos de antes e depois, foi realizada
pesquisa para medir o grau de satisfacdo e sua experiencia, a veracidade das
informagdes e a economia de tempo.

A coleta de dados foi realizada entre 10 de julho de 2024 e 20 de agosto de
2024 e envolveu entrevistas semiestruturadas com os colaboradores da Syngenta
Seeds que utilizam os processos automatizados. Além disso, foram analisados
documentos internos e realizada observacao participante durante as atividades de
implementacgao.

Serao analisados os impactos das automacdes na eficiéncia operacional, na
redugdo de custos e no aumento da produtividade. As pesquisas qualitativas
forneceram insights valiosos sobre a percepgdo dos colaboradores em relacéo as
mudancgas, enquanto as reunides com os envolvidos nos processos permitiram uma
avaliagao detalhada das melhorias obtidas.

Essa metodologia robusta permite oferecer garantias sdlidas quanto a

relevancia e impacto dos projetos de automagao no contexto académico.

4. CENARIO DA PESQUISA

Nesta secdo, sera explorada a aplicagdo da automacdo no ambiente
corporativo, demonstrando seu funcionamento e sua usabilidade no cotidiano
empresarial. Serao abordados casos praticos que ilustram como processos foram
otimizados por meio de automagdes, destacando as melhorias alcangadas e os
resultados obtidos. Para facilitar a compreensdo, essa analise sera dividida em
subtopicos.

Em seguida, serdo descritas as automagdes implementadas. Trés casos
especificos serdo abordados: dois desenvolvidos internamente e um exemplo que
ilustra a utilizacao da tecnologia em outra empresa, criada por profissionais externos.

Por fim, serdo apresentados os resultados, com dados e indicadores
relacionados as automacodes descritas. Esses dados auxiliardo na compreensao do

impacto real dessas solugdes no ambiente corporativo.
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4.1. Ajuste de Cotas

O setor agricola brasileiro se destaca pela sua complexa cadeia logistica, que
envolve desde a produgao no campo até a entrega do produto ao consumidor. Nesse
contexto, a gestao eficiente dos estoques é crucial para garantir a disponibilidade de
insumos e produtos nas diversas regides do pais. A empresa Syngenta Seeds, atuante
no ramo agricola, enfrentava desafios na operagcéo do processo de ajuste de cotas

Figura 3), responsavel por controlar a quantidade de sacos de milho ou soja em cada

regiao.
CLIENTE SISTEMA AJUSTE DE SAP COTA AJUSTADA
COTA
——{ oy > - o o= _..
1O =] >
L ] — -

Figura 3: Processo Macro sobre Ajuste de Cota

4.1.1. As-Is: Ajuste de Cota

Para entender o processo de Ajuste de cota, € importante detalhar a fungao de
cada setor. Sabe-se que o ajuste de cota € a operagcdo para distribuir os
estoques/cotas de sacos de milho e soja em cada regido do Brasil, de acordo com a
necessidade e demanda dos clientes. Isso permite vender o que esta cadastrado no
sistema, evitando que seja feita a negociagao de produtos que ndo comercializados
ou que estao em falta.

A forca de vendas sao os franqueados que lidam diretamente com os clientes
e que precisam ter a nogao do estoque de cada produto que a empresa possui € em
qual regiao esta disponivel, pois a partir desse controle € possivel vender os produtos
necessarios aos clientes. Assim, no processo comentado, a forca de vendas solicita
os ajustes e consulta a equipe de suporte a vendas sobre as cotas disponiveis.

Suporte a vendas sao os analistas responsaveis por verificar no sistema e
garantir aos franqueados a disponibilidade de cota de cada produto e em cada regiao.
Dessa forma, esses profissionais olham a cota disponivel no Painel de visualizacao
da empresa e fazem as analises necessarias. Diante disso, ao perceber a

necessidade de ajuste de cota entre regides do Brasil, para atender a for¢ca de vendas,
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esses analistas fazem uma solicitacdo preenchendo uma planilha no Excel, com todos
os itens e anexa o arquivo em uma pasta compartilhada da empresa.

Customer Service sdo os analistas responsaveis por garantir o padrao dos
ajustes de cotas que estdo sendo realizados pela equipe de Suporte a vendas. Para
isso, contam com planilhas de Excel e o sistema SAP para oficializar o processo e
executar a insergao no sistema. Com isso, essa equipe trata todos as planilhas de
cada analista de suporte a vendas e faz a insergdo do mesmo no sistema da empresa
(SAP).

O ajuste de cotas era realizado por 2 analistas de Customer Service, que
recebiam informacdes de 20 analistas de suporte a vendas. Lembrando que cada
analista de Suporte a Vendas, atende 10 pessoas da Forgca de Vendas. Dessa forma,
esse processo impacta mais de 200 pessoas da empresa. Esse processo, era lento,
sujeito a erros e dependia da disponibilidade dos analistas, impactando negativamente
na eficiéncia da logistica. Em uma pesquisa interna, realizada apenas com os times
de operacao, sendo eles Suporte a Vendas e Customer Service, foi notificado que o
tempo médio gasto nessas atividades levava cerca de 10 a 15 minutos, todos os dias,
por cada analista de Suporte a Vendas. Ja o time de Customer Service, que era
responsavel por uma parte de corregao e inser¢cao no sistema, o tempo era ainda
maior, cerca de 45 minutos em época fora de safra e 120 minutos em época de safra.

A figura 4 demonstra o fluxograma As-Is do Ajuste de Cota.

Forca de Vendas Suporte a Vendas Customer Service

Teams, Whatsapp, E-mail Solicita ajustes Recebem os
ajustes

Excel (.xlsx) L Ml“’:m"l i Trataos [ ] Cunsullda‘h)dus
solicitagGes erros os arquivos

SharePoint AﬂEx:"! os | || Fege} os
arquivos arquivos

Inseri o
L] ! I
= consolidado

Figura 4: Fluxo As-Is do Ajuste de Cota

Portanto, percebe-se que esse processo era lento e moroso, pois dependia de 3
setores. Além disso, o processo era realizado apenas 1 a 2 vezes ao dia pela equipe
de Customer Service, mostrando a ineficiéncia e informacdes desatualizadas dentro

da empresa.
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4.1.2. To-Be: Ajuste de Cota

O novo modelo foi pensado e construido de modo que a interferéncia dos
analistas de Customer Service nao atuasse mais no processo de ajuste de cota, visto
que a atuacgao deles estava fora do escopo definido para o cargo. Além disso, nota-se
a necessidade de deixar um processo automatico, que deixasse registros de historico,
que permitisse que apenas o Suporte a Vendas executasse e controlasse a cota.
Desse modo, o processo deu um salto de automatizagao e otimizagcao de tempo, nao
dependendo mais de 3 setores, mas de apenas 2. Sendo assim, Suporte a Vendas,
nesse nNovo processo, atua com maior independéncia e consegue fazer a gestéo da
sua cota de uma forma mais rapida, conseguindo dar transparéncia e agilidade no
contato com o time de Forga de Vendas, enquanto o Customer Service nao atua mais
nesse processo.

O novo processo de Ajuste de Cota, foi automatizado utilizando ferramentas ja
comentadas nesse estudo, sendo elas:

Power Apps: foi feito o aplicativo e toda a interface do usuario. Dentro do app
foram consideradas as regras de negocio desse processo e as tratativas dos possiveis
erros que possam ser realizados pelo usuario. Sao 3 paginas: Inicial, Historico,

Ajustes Individuais. As figuras 5, 6 e 7 exemplificam essas telas:

syngenta

Aplicativo
Ajuste de Cota

Solicitacdes e verificacdo de Ajuste de Cota.
Rdpido e fécil

_ Ultimos dados carregados:

Atudlizado o cada 20 minutos.

Publicado: 12 de margo de 2024.

Contato para Suporte:
hugo.oliveira@syngenta.com

Figura 5: Pagina Inicial do Aplicativo
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Figura 6: Pagina de Ajustes Individuais do Aplicativo
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Figura 7: Pagina Histérico do Aplicativo

Uma lista do SharePoint é utilizada para armazenar as informag¢des e ajustes
solicitados dentro do aplicativo. Local que garante a seguranga e o historico dos
dados. Por motivos de seguranga e confidencialidade nao sera mostrada a base de
dados.

O Power Automate aqui € um fluxo que funciona a cada 10 minutos, que captura
as novas informacdes inseridas dentro da Lista do SharePoint, trata os dados, formata

para a inser¢gdo no SAP e transforma em um arquivo (.csv).
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O VBA Script foi realizado para pegar o arquivo (.csv) criado pelo Power Automate
e fazer a conexao com SAP. Dessa forma, o script insere o arquivo com os ajustes
dentro do sistema da empresa.

O Agendador Windows executa o script criado com VBscript.

Por fim, uma Pasta Compartilhada foi utilizada para o processo finalizar com
éxito.A cada fluxo finalizado é gerado um arquivo de log, a fim de dar seguranga e

rastreamento das inclusdes realizadas.

A figura 8 demonstra o fluxograma de funcionamento desse processo.

da 10 min (Power Automate] min 00:00 Fluxo a cada 10 min (Agendador Windows) min 05:00

Forga de Vendas

Receberos | || Obtelssﬂlmu'mas || Criarum arquivo Notificaros || | |
ajustes it C i icit com SAP ajustes no SAP de Cota

Aplicativ (i pes) Lista (.
—-| Solicitar ajustes
Omragrquwo Criar conexao Inserir os Atualizar a base .

Automatico

Processo

Figura 8: Fluxo To-Be do Ajuste de Cota

4.2. Conferéncia de Notas Fiscais de Devolugcao

A conferéncia de notas fiscais de devolugdo (NFD — Figura 9) na Syngenta
comeca quando a transportadora contratada vai até o cliente que solicitou a devolugao
dos produtos. Nesse momento, é imprescindivel que o cliente emita uma nota de
devolugao especificando os produtos a serem devolvidos, a data de emisséao, o local,
o CNPJ, o valor da nota e outras informagdes essenciais que devem constar em uma
nota fiscal.

A nota emitida pelo cliente deve estar correta e consistente com as informagdes
registradas no sistema quando o processo de devolugao foi aberto, geralmente, de 20
a 30 dias de antecedéncia. Isso inclui a descricdo dos produtos, a quantidade, o valor,
o remetente e outros detalhes essenciais. Se as informacdes nao forem precisas, a
transportadora ndo podera realizar a coleta, a menos que a nota fiscal de devolugao
seja corrigida.

Portanto, o processo de conferéncia de notas fiscais verifica e valida se as

informacdes presentes na nota de devolucdo emitida pelo cliente correspondem aos
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dados registrados no sistema. Esse procedimento deve ser realizado imediatamente,

pois 0 caminhdo da transportadora aguarda na porta do cliente para coletar a

devolucao.

A eficiéncia e precisdo neste processo sao cruciais para garantir que as

devolugdes sejam realizadas de maneira correta e sem atrasos, mantendo a

integridade das operagdes logisticas e a satisfagao do cliente.

— = 2 Q.

CLIENTE E-MAIL DE OPERACOES CONFERENCIA DAS RETORNO DA
NOTAS FISCAIS CONFERENCIA

oo @

A 4

v

A 4

Figura 9: Fluxo Macro da Conferéncia de NFD

4.21. As-Is: Conferéncia de Notas Fiscais de Devolugao

A conferéncia de notas fiscais (Figura 10) de devolugdo na empresa Syngenta

era um processo manual e demorado, realizado por trés analistas que dedicavam uma

parte significativa de seu tempo a essa atividade. O processo envolvia:

Verificagdo de e-mails: Quando um novo e-mail chegava na caixa
compartilhada do e-mail, analistas de Customer Service eram responsaveis por
verificar se havia algum anexo e se era uma nota fiscal de devolugao.
Abertura e analise de notas fiscais de Devolugao: As notas fiscais eram abertas
e as informacdes relevantes, como valor, data de emissdo, CNPJ, numero de
protocolo, inscri¢ao estadual, ICMS, endereco e estado, eram comparadas com
os dados do pedido no sistema SAP.

Baixa de notas fiscais de espelho: Para cada nota fiscal de devolugao, uma
nota fiscal de espelho era baixada do sistema SAP para servir como referéncia
na conferéncia.

Conferéncia manual: As informagdes da nota fiscal de devolugdo eram
comparadas a nota fiscal de espelho. Se a conferéncia fosse validada, ou seja,
se todas as informagdes estivessem coerentes, o analista respondia o e-mail
sinalizando que a nota fiscal de devolugao estava correta e o processo era
finalizado. Se estivesse errada, o analista respondia o e-mail, sinalizando onde

se encontrava o erro e aguardava o envio de uma nova fiscal de devolugao.
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Esse processo manual e repetitivo era propenso a erros e consumia bastante
tempo dos analistas, impactando negativamente na produtividade e na eficiéncia do
setor. No “pico da safra”, periodo de maior atividade na empresa, devido a colheita
maxima dos graos, exigindo mais recursos e logistica eficiente para manejar e
distribuir a produgao, o volume de notas fiscais de devolugéo podia chegar a 30 por
dia, com cada conferéncia levando cerca de 5 minutos, resultando em um total de 150

minutos gastos por dia apenas com essa atividade.

Cliente (Transportadora) Analistas (Customer Service)
Notificar Enviar Nota Receber e-mail Baixar os Responder o e-mail com
OUTLOOK —»  sobrea |—» Fiscalde |—| da I+  documentos de o status de conferéncia —-.
Coleta Devolucao transportadora Notas Fiscais «da Nota Fiscal
1
Colocar os niimeros
EXCEL das notas na

planilha de controle

¥

Pegar o nimero do Pesquisaro Encontraro
SAP pedidodaNota [ p:didqu noSAP [ documento espelho
Fiscal desse pedido

CONFERENCIA Jl:nmpararasinfnrri;ées
MANUAL o documento espelho
Figura 10: Fluxo As-Is da Conferéncia de NFD
4.2.2. To-Be: Conferéncia de Notas Fiscais de Devolugao
Cliente (Transportadora) Fluxo Automatico
Notificar Enviar Nota Responder o e-mail com
oo | @I conisencs | — @)
T
|
R i:‘;r::::;r::; Obter o status de L, Transformar a tabela
\PDF) Conferéncia na planilha Excel em HTML
!
Al BUILDER (Power Extrair as
Automate) informacoes do PDF
Colocar as Montar a tabela
LEn R e
Excel anexados no e-mail

Figura 11: Fluxo To-Be da Conferéncia de NFD

A solucao automatizada para conferéncia de notas fiscais de devolugao na
empresa Syngenta foi implementada utilizando a plataforma Power Automate da
Microsoft, em conjunto com a ferramenta Al Builder, que proporcionou a extragao

automatica de dados das notas fiscais.
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Para a ferramenta Al Builder funcionar de acordo com o processo que foi

implementado, foi necessario treinar essa inteligéncia artificial. Para garantir a

precisao da extragao de dados, o Al Builder foi treinado com diversas notas fiscais de

diferentes fornecedores e distribuidores. Cada nota fiscal utilizada no treinamento foi

marcada manualmente, campo a campo, indicando ao Al Builder o significado de cada

informacao.

1.

O processo funciona da seguinte maneira:

Deteccdo e Download de Notas Fiscais: O Power Automate inicia um fluxo
automatico quando um e-mail contendo um anexo PDF com nota fiscal de
devolugéo é recebido.

a. Em colaboragao com os responsaveis pelo envio das notas fiscais, foi
padronizado o modelo do e-mail, garantindo a consisténcia e a
compatibilidade com a automacgéo.

Extracdao de Dados com Al Builder: extrai automaticamente todos os campos
relevantes da nota fiscal em PDF, como valor, data de emissdo, CNPJ, nimero
de protocolo, inscricao estadual, ICMS, endereco e estado.

a. Os dados extraidos das notas fiscais sdo organizados em uma tabela no
Excel, facilitando a analise e a comparacdo com a base de dados
espelho.

Conferéncia Automatica: Uma base de dados paralela foi criada, contendo as
informagdes esperadas para cada campo em uma nota fiscal valida. Essa base
serve como referéncia para a comparagao automatica.

a. Formulas predefinidas no Excel comparam automaticamente os dados
extraidos das notas fiscais com as informacdes da base de dados
espelho, atribuindo um status para cada nota fiscal:

b. Correta: Se todas as informagdes coincidirem com a base de dados
espelho.

c. Incorreta: Se houver discrepancias entre os dados da nota fiscal e da
base de dados.

d. Incompleta: Se algum campo da nota fiscal estiver vazio ou ndo puder

ser lido pelo Al Builder.

4. Esse cruzamento dos dados ocorre por meio da criacdo de uma chave, sendo

ela o CNPJ do cliente + o numero de origem da nota fiscal. Essas duas
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informagdes sdo possiveis de identificar a nota que acabou de ser enviada por
e-mail e a nota “ideal” que foi extraida para a base espelho.

5. Resposta ao Cliente: com o status obtido com a extragdo das informacgdes da
nota fiscal de devolugéo, o fluxo no Power Automate, obtém o status gerado e
retorna o e-mail, avisando e dando andamento no processo. Nesse caso, foram
criadas 3 possiveis situagdes:

a. Correta: responde o e-mail avisando que esta tudo correto com a nota
fiscal enviada e da continuidade no processo;

b. Incorreta: responde o e-mail avisando que existem informacoes
errbneas na nota fiscal, avisa o campo que teve essa divergéncia e
solicita uma nova nota fiscal com os devidos ajustes;

c. Incompleta: notifica o analista responsavel pelo processo de conferéncia
de notas fiscais de devolucdo, pois, nesse caso, pode ser que tenha

ocorrido um erro na extragao das informagdes da nota fiscal.

4.3. T-Mobile e Microsoft Power Platform

A T-Mobile, uma conhecida empresa de telefonia mével, tem uma histdria de
sucesso com o uso das ferramentas que foram discutidas anteriormente. Gracas ao
desenvolvimento low-code com o Microsoft Power Platform, funcionarios de diferentes
areas, desde especialistas em ciéncia da computacéo até aqueles iniciantes em
codificacdo, estdo agora criando solugdes que ajudam a empresa em diversas
situagdes. Isso inclui desde aprovagdes de promogdes de dispositivos até a gestdo do
fechamento de lojas durante a pandemia de COVID-19. A T-Mobile tem uma
comunidade interna vibrante focada no Microsoft Power Platform e esta criando um
Centro de Exceléncia para incentivar ainda mais o desenvolvimento low-code dentro

da empresa.

431. As-Is: T-Mobile e Microsoft Power Platform

Antes da implementagao do Microsoft Power Platform, a T-Mobile enfrentava
diversos desafios operacionais:
Processos Manuais e Fragmentados: Os processos para gerenciar iniciativas

de clientes envolviam multiplas etapas manuais, desde a coleta de requisitos até a
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aprovacao final. Isso resultava em atrasos significativos e na falta de visibilidade do
progresso.

Uso de Planilhas Excel: A maioria das informacdées e documentos era
gerenciada através de planilhas Excel, o que dificultava a escalabilidade e a
colaboragéo entre as equipes. A versdo de documentos e a gestdo de permissdes
também eram problematicas.

Tempo Gasto: A equipe gastava uma quantidade excessiva de tempo em
tarefas repetitivas e administrativas, como a entrada manual de dados e a

movimentagao de documentos entre sistemas diferentes.

43.2. To-Be: T-Mobile e Microsoft Power Platform

Com a implementacdo da Microsoft Power Platform, a T-Mobile transformou
seus processos de varias maneiras:

Automatizacdo com Power Automate: Tarefas repetitivas, como aprovagdes e
processamento de dados, foram automatizadas. Por exemplo, quando um pedido é
inserido no sistema CRM, um fluxo de desktop (RPA) acessa o sistema SAP, rastreia
pedidos em um banco de dados Microsoft Azure SQL, cria uma ordem de compra, e
finaliza o processo no sistema de Contas a Pagar.

Aplicativos com Power Apps: Desenvolveram um aplicativo de Canvas que
facilitava a entrada e visualizacdo de informagbdes pelos membros da equipe.
Componentes reutilizaveis foram usados para reduzir o tempo de desenvolvimento e
melhorar a manuteng¢ao do app.

Armazenamento e Seguranga com Dataverse: Documentos e informagdes de
iniciativas foram armazenados no Dataverse, garantindo seguranca e controle de
versao, além de facilitar o gerenciamento de permissdes de usuarios.

Relatorios e Analises com Power Bl: Dashboards e relatorios detalhados foram
criados no Power BI, permitindo o acompanhamento do progresso das iniciativas e a
integracao direta com o Microsoft Teams para facilitar o acesso e a colaboragéo.

Integracdo com Microsoft Teams: A aplicagéo foi embutida em uma aba do
Teams, junto com relatérios do Power Bl e cartdes adaptativos, permitindo que
membros do projeto acessassem todas as ferramentas e informagdes em um unico

lugar.
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Com isso, pode-se perceber que a T-Mobile criou fluxos automatizados para
processar pedidos e aprovagdes, 0 que antes exigia a intervengédo manual de varios
funcionarios. Isso reduziu significativamente o tempo necessario para cada etapa do
processo. Dessa forma, conseguiu centralizar o armazenamento de documentos,
garantindo que todos os membros da equipe tivessem acesso a versdo mais
atualizada dos arquivos, além de um histérico de versdes e controle de permissdes
robusto. Além disso, permitiu a criacdo de dashboards em tempo real, que fornecem
insights valiosos sobre o progresso das iniciativas, ajudando na tomada de decisbes

rapidas e informadas.

5. RESULTADOS
Serao analisados os impactos das automacdes na eficiéncia operacional, na
redugdo de custos e no aumento da produtividade. As pesquisas qualitativas
forneceram insights valiosos sobre a percepg¢ao dos colaboradores em relacéo as
mudancgas, enquanto as reunides com os envolvidos nos processos permitiram uma

avaliagao detalhada das melhorias obtidas.

5.1. Ajuste de Cota

Este estudo de caso tem como objetivo analisar o impacto da automacao do

processo de ajuste de cotas na empresa Syngenta Seeds.

A automacao do processo de ajuste de cotas resultou em diversos beneficios

para a empresa Syngenta Seeds, como:

1. Reducéo significativa do tempo de processamento: O tempo necessario
para ajustar as cotas foi reduzido de horas para minutos, liberando os
analistas para se concentrarem em outras atividades estratégicas.

2. Aumento da precisao: A automacgao eliminou os erros manuais, garantindo
maior confiabilidade dos dados e otimizando a tomada de decisbes.

3. Disponibilidade 24/7: O sistema automatizado opera 24 horas por dia, 7 dias
por semana, garantindo que as cotas estejam sempre atualizadas, mesmo

fora do horario comercial.
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4. Melhoria na comunicacdo: A automacgao simplificou a comunicacéo entre os
departamentos envolvidos, facilitando o compartilhamento de informagdes
e a resolugao de problemas.

5. Reducao de custos: A otimizagdo do processo resultou em economia de

tempo e recursos, reduzindo os custos operacionais da empresa.

A seguir, apresenta-se a tabela 1 com os resultados obtidos em relagao a
economia de tempo proporcionada pelo novo processo. Os tempos gastos antes e
depois da automacéao foram medidos durante o funcionamento do processo "As-Is" e
apos aimplementacao, com base nas atividades dos usuarios, que incluem as equipes
de Customer Service e Suporte a Vendas.

Observa-se que a area de Customer Service deixou de dedicar 45 minutos
diarios a essa atividade, passando a ter zero contato com o processo automatizado.
Ja o tempo de execucao da equipe de Suporte a Vendas foi reduzido em dois tercos.
Com essas mudancgas, ha uma economia total de 125 minutos por dia.

Considerando os dias uteis ao longo de um ano, essa economia resulta em
aproximadamente 500 horas anuais, reforcando a importancia das automacdes no

ambiente corporativo.

Métrica Customer Service Suporte aVendas Total \
Tempo Gasto Antes (um dia) 45 min 120 min 165
Tempo Gasto Depois (um dia) 0 40 min 40
Economia (um dia) 45 min 80 min 125
Economia Semana 225 min 400 min 625
Economia Més 900 min 1600 2500
Economia Ano 10800 min 19200 min 30000
Economia Ano (horas) 180 horas 320 horas 500 horas
Economia de dias no ano (dia = 8 horas) 22,5 dias 40 dias 62,5 dias

Tabela 1: Dados referentes a economia de tempo em Ajustes de Cota

Este estudo de caso destaca a importancia da automagdo como ferramenta
estratégica para otimizagdo no controle de cotas no setor agricola. A adogao de
solugdes tecnoldgicas adequadas pode trazer diversos beneficios para as empresas,

como aumento da eficiéncia, reducao de custos e melhoria da competitividade.
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5.2. Conferéncia de Notas Fiscais de Devolugcédo (NFD)

A implementacgado da solugdo automatizada para conferéncia de notas fiscais
de devolugdo na empresa Syngenta proporcionou resultados expressivos. O estudo
baseia-se na quantidade de notas fiscais de devolugao recebidas no periodo de um
ano. Foram contabilizadas 2790 notas fiscais. Desse total, o0 numero de notas que
exigiram a intervengdo de um analista correspondeu a quase 400 notas. Logo, a
propor¢ao aproximada € que a cada 7 notas que a Syngenta recebe, 1 nota passa
pela analise humana.

Como cada NFD leva 4 minutos para ser conferida, o tempo total gasto pelos
analistas no novo processo sera de 1600 minutos.

No processo antigo, os analistas gastavam 11160 minutos por ano (2790 x 4).

No novo processo, gastaram 1600 minutos.

Economia de tempo = 11160 minutos — 1600 minutos = 9560 minutos

Percentual de atuacdo = 1600 minutos/11160 minutos = 85.66%

Vale ressaltar que, no processo de Conferéncia de Notas, a quantidade, varia entre
os periodos de safra e os periodos fora de safra. Sendo assim, ha dias com varias
notas a serem analisadas e dias que possuem poucas notas ou quase nenhuma nota.
Segue a documentagéo sobre o processo:

Para facilitar a analise quantitativa sobre a economia de tempo nesse processo, foi

estabelecido a média das notas que foram conferidas ao longo do ano.

Total de notas = 2790 notas
Total de dias trabalhados= (5 dias) x (4 semanas) x (12 meses) = 240 dias
Médias de notas conferidas antigo proceso = 2790 notas/240 dias = 11,63 = 12
notas por dia
Média de notas conferidas novo processo = 400 notas/240 dias = 1,66 = 2 notas por
dia

Assim, a tabela 2 demonstra a economia de tempo ocasionada pela automacao.
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Métrica Customer Service

Tempo Gasto Antes (um dia) 48 min
Tempo Gasto Depois (um dia) 8 min

Economia (um dia) 40 min
Economia Semana 200 min
Economia Més 800 min

Economia Ano 9600 min

Economia Ano (horas) 160 horas
Economia de dias no ano (dia = 8 horas) 20 dias

Tabela 2: Dados referentes a economia de tempo em Conferéncia de Notas
Fiscais de Devolugcao

Com a implementacdo da automacao no processo de conferéncia de notas
fiscais, houve uma redugéo significativa no tempo de atuagao dos analistas, passando
de 100% do tempo dedicado a essa atividade para apenas 14.34%. Isso representa
uma economia de 85.66% do tempo, equivalente a 20 dias por ano. Essa eficiéncia
nao so libera os analistas para outras atividades mais estratégicas e proporciona
aumento de produtividade, como também melhora a resposta ao cliente, uma vez que

0 processo automatizado é mais rapido e eficiente.

5.3. T-Mobile e Microsoft Power Platform

Reducgao de Tempo: A T-Mobile economizou milhares de horas ao automatizar
processos que antes eram manuais. A automacgdo permitiu que os funcionarios
focassem em tarefas de maior valor e eliminou a necessidade de entrada manual de
dados.

Melhoria na Eficiéncia: A integracdo de sistemas e a centralizagdo das
informagdes aumentaram a eficiéncia operacional e a capacidade de resposta da
empresa. Processos que antes levavam dias ou semanas agora podem ser concluidos
em questao de horas.

Colaboracédo e Visibilidade: A utilizacdo do Microsoft Teams e do Power
Platform facilitou a colaboragcdo entre equipes e melhorou a visibilidade sobre o
andamento das iniciativas. Isso resultou em uma melhor coordenagao e alinhamento

entre os diferentes departamentos da empresa.
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Empoderamento dos Usuarios: A plataforma permitiu que os proprios
funcionarios desenvolvessem solugdes de forma agil e eficiente, promovendo uma

cultura de inovagao e resolugao de problemas internamente.

5.4. Impacto Financeiro dos Projetos de Automacgao

A analise dos impactos dos projetos de automagao mencionados nos tépicos
5.1 e 5.2 evidenciam ndo apenas a economia de tempo, mas também uma significativa
reducgao de custos para a empresa. Juntos, os projetos economizaram mais de 80 dias
de trabalho em um ano, o que representa uma otimizagao consideravel da carga de
trabalho de um analista.

Considerando que um analista na Syngenta possui um salario médio de 7 mil
reais mensais, € importante destacar que os custos para a empresa vao além do
salario base. Ao incluir encargos trabalhistas, beneficios, custos administrativos e
outros investimentos em infraestrutura, o custo total por colaborador pode ser
estimado em aproximadamente 1,5 a 2 vezes o salario base, elevando-o para cerca
de 10.500 a 14.000 reais por més.

Se a economia de 80 dias de trabalho é equivalente a cerca de 3,8 meses de
trabalho de um analista, o impacto financeiro anual pode ser calculado em:

Estimativa de economia anual:

¢« Minimo: 3,8 meses x 10.500 reais/més = 39.900 reais

¢« Maximo: 3,8 meses x 14.000 reais/més = 53.200 reais

Agora, projetando essa economia para um periodo de 10 anos, a estimativa de
economia total gerada pelas automacdes é:
Estimativa de economia em 10 anos:
e Minimo: 39.900 reais x 10 anos = 399.000 reais
e Maximo: 53.200 reais x 10 anos = 532.000 reais
Essa economia reforca o impacto positivo das iniciativas de automacao, nao
apenas na eficiéncia operacional e produtividade, mas também na capacidade da
empresa de realocar recursos financeiros de maneira mais estratégica. Em um
contexto em que a sustentabilidade financeira é essencial para a competitividade, tais

economias contribuem diretamente para o fortalecimento da Syngenta no mercado.
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Esses valores evidenciam o potencial de investimento em automagdo como
uma ferramenta de exceléncia operacional, provando que a redugéo de custos e a
otimizagao dos processos sédo elementos-chave para a sustentabilidade e crescimento

da empresa.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Os casos de sucesso da Syngenta Seeds e da T-Mobile demonstram como a
adocao de tecnologias de automacéao pode gerar vantagens competitivas significativas
no ambiente corporativo. A automacao de processos, além de otimizar o uso de
recursos e aumentar a eficiéncia, proporciona uma maior agilidade e flexibilidade na
execucgao das tarefas operacionais, eliminando atividades repetitivas e permitindo que
as equipes se concentrem em atividades estratégicas.

A crescente adocdo de ferramentas de automacao da Microsoft, como Power
Automate e Power Apps, desempenha um papel fundamental nesse processo. Essas
solucdes permitem a integracao de sistemas e processos, facilitando a transformacéao
digital e a modernizagdo das empresas. A flexibilidade e a usabilidade dessas
ferramentas sao fatores-chave que tornam a automacgdo acessivel a diferentes
departamentos, possibilitando uma economia de tempo substancial e a reducao de
custos operacionais.

Além disso, a automagao dos processos corporativos, embasada em principios
como os descritos por Van der Aalst (2016), especialmente no que se refere a
modelagem de processos, oferece uma estrutura robusta para analise, descoberta e
aprimoramento continuo de fluxos de trabalho. Esse tipo de abordagem n&o sé acelera
a identificagcao de gargalos e ineficiéncias, mas também contribui para a conformidade
e o controle dos processos de negodcios, garantindo uma implementacao eficaz das
solucdes automatizadas.

Os resultados obtidos ao longo deste estudo comprovam que a automagao nao
apenas reduz o tempo gasto em atividades morosas, mas também possibilita uma
redistribuicdo mais inteligente dos recursos humanos. Dessa forma, as empresas se
tornam mais ageis, inovadoras e preparadas para enfrentar os desafios de um

mercado cada vez mais competitivo. Em suma, a jornada para a exceléncia
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operacional passa inevitavelmente pela automacao de processos, que se confirma

como um diferencial estratégico no cenario corporativo atual.

Como sugestdo para trabalhos futuros, destaca-se a implementacdo de
chatbots integrados com inteligéncia artificial dentro das operagées comerciais,
especialmente na Syngenta e na T-Mobile. Esses chatbots poderiam realizar
consultas, esclarecer duvidas sobre conceitos da empresa, analisar cenarios
potenciais e até gerar vendas ou pedidos. Essa integragao pode ndo apenas acelerar
o atendimento e minimizar erros, mas também aumentar a eficiéncia operacional, com

limites de atuacao estabelecidos de acordo com as diretrizes de cada empresa.
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