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RESUMO

Tanto a escola quanto a familia compdem dois contextos de desenvolvimento fundamentais
para a vivéncia das criangas, ¢ uma figura importante para o estabelecimento e a manutengao
da relacdo escola-familia sdo as/os coordenadoras/es pedagogicas/os. Tendo em vista a
importancia legal e académica atribuida a relacdo escola-familia, buscou-se no presente
trabalho, investigar a relacao entre a Educacdo Infantil e a familia, a partir da perspectiva de
coordenadoras/es pedagdgicas/os. A pesquisa teve em sua metodologia uma abordagem
exploratoria e qualitativa e contou com a participacao de trés coordenadoras/es pedagogicas/os
de instituicdo de educacao infantil de um municipio do Estado de Minas Gerais-Brasil. Foi
utilizado como instrumento de pesquisa a entrevista semiestruturada. Para a compreensao dos
dados construidos na pesquisa, foram realizadas as transcricdes das entrevistas e elencadas
algumas categorias de andlise e discussdo dos dados, a saber: a relagdo escola-familia; os
atravessamentos da pandemia de COVID-19 na relagio escola-familia; a coordenagdo pedagogica
junto as familias. A analise qualitativa dos dados indicou que, na perspectiva das/os
participantes, havia a existéncia de movimentos importantes da Educacdo Infantil no
estabelecimento e fortalecimento dos vinculos com as familias, e que os atravessamentos em
decorréncia da pandemia mudaram as formas da escola e familia se comunicarem e
relacionarem, contribuindo para um avango significativo no que tange o uso de tecnologias no
contexto escolar. Evidenciaram, ainda, que a coordenacao pedagdgica vem desempenhando
importante papel mediador na relagcdo escola-familia. Almejamos que os dados da pesquisa
possam contribuir com o processo de construgdo de saberes e praticas que buscam o
aperfeigoamento da relacdo escola-familia e do atendimento ofertado as criangas em creches e
pré-escolas brasileiras.

Palavras-chave: Relacao escola-familia; Educacdo Infantil; Pandemia; Coordenagao

Pedagogica.



ABSTRACT

Both the school and the family make up two fundamental development contexts for children's
experiences, and an important figure for the establishment and maintenance of the school-
family relationship are the pedagogical coordinators. Considering the legal and academic
importance attributed to the school-family relationship, the present work sought to investigate
the relationship between Early Childhood Education and the family, from the perspective of
pedagogical coordinators. The research had an exploratory and qualitative approach in its
methodology and included the participation of three pedagogical coordinators from an early
childhood education institution in a municipality in the State of Minas Gerais-Brazil. A semi-
structured interview was used as a research instrument. To understand the data constructed in
the research, transcriptions of the interviews were carried out and some categories of data
analysis and discussion were listed, namely: the school-family relationship; the impact of the
COVID-19 pandemic on the school-family relationship; pedagogical coordination with
families. The qualitative analysis of the data indicated that, from the perspective of the
participants, there were important movements in Early Childhood Education in establishing
and strengthening bonds with families, and that the transitions resulting from the pandemic
changed the ways in which school and family interact. communicate and relate, contributing to
significant progress in terms of the use of technologies in the school context. They also showed
that pedagogical coordination has been playing an important mediating role in the school-
family relationship. We hope that the research data can contribute to the process of building
knowledge and practices that seek to improve the school-family relationship and the care
offered to children in Brazilian daycare centers and preschools.

Keywords: School-family Relationship; Child Education; Pandemic; Pedagogical

Coordination;
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1. APRESENTACAO

Ao inicio de minha trajetdria como graduando do curso de Psicologia na Universidade
Federal de Uberlandia, ndo conhecia as diversas possibilidades de atuacdo que a Psicologia
permite. Ao ministrar uma roda de conversa sobre “emocdo e aprendizagem infantil” e uma
oficina ludica sobre “emocdes”, em um projeto intitulado “O Brincar e a Aprendizagem das
Criangas na Educagado Infantil”, sob orientagao da Prof.* Dr.* Cirlei Evangelista Silva Souza,
me vi cada vez mais interessado em conhecer e compreender um pouco mais a Educacao
Infantil.

Na busca por conhecimento, acerca do tema, notei um déficit em pesquisas que
olhassem para as/os coordenadoras/es pedagogicas, a pandemia de COVID-19, e a relacdo
escola-familia. Nesse cenario, fiquei ainda mais instigado a compreender a Educacao Infantil,
suas relagdes com familias, e o papel desses profissionais.

Para que esse trabalho se tornasse possivel, foram necessarias algumas horas de
dedicagdo para leituras acerca do tema, escrita e submissdao do trabalho para a devida
autoriza¢ao do comité de ética, para que assim pudesse prosseguir com as investigagdes, por
meio de entrevistas com coordenadoras/es de Educacao Infantil.

O presente trabalho teve como objetivo investigar a relagdo entre a Educagao Infantil e
a familia, a partir da perspectiva de coordenadoras pedagogicas de um municipio de Minas
Gerais. Para uma melhor andlise e entendimento desta investigagdo, ¢ necessario compreender
alguns conteudos referentes a educagao infantil no Brasil, a relagdo educagao infantil e familia,

assim como a relagdo educagao infantil, familia e a coordenagao pedagogica.

2. INTRODUCAO

2.1. A Educacao Infantil no Brasil

No Brasil, as institui¢des voltadas para o atendimento das criangas surgiram apos o
século XIX. Anteriormente, a responsabilidade pelo cuidado e educacdo das criangas ficava a
cargo exclusivamente da familia, e era através dessa relagdo com os adultos do seu convivio,
que esta compreendia as tradigdes, culturas, assimilando assim as normativas e regras do seu
contexto social (Vieira, Hansen & Vieira, 2010).

Nesse mesmo século, em vista das modificagdes sociais, estruturou-se a sociedade
contemporanea, segundo a qual as criancas passaram a participar de outros locais de

socializagdo e convivio (Paschoal & Machado, 2009). No fim do século XIX, inspirado no



sistema educacional dos paises da Europa Ocidental, o Brasil da inicio ao atendimento
institucional de criancas de 0 a 6 anos. Nao obstante, diferente das instituigdes europeias que
tinham carater pedagodgico, inicialmente o modelo brasileiro apresentava um carater
exclusivamente assistencial (Paschoal & Machado, 2009).

A iniciativa de abertura de tais institui¢des no pais, foi influenciada pela cobranca de
agentes sociais, como os integrantes do movimento operario, que iniciaram mobilizagdes na
tentativa de aumento do atendimento as criangas em creches e pré-escolas. Sendo assim, tal
demanda foi sendo construida também como decorréncia do processo de industrializagdo e
urbanizagao do pais, que trouxeram impactos para as dinamicas familiares e condigdes de vida
das mulheres e suas criangas.

Conforme apontado por Oliveira (1988), a trajetoria das creches no Brasil possui uma
conexdo com as modificagdes do papel da mulher na sociedade e suas influéncias no contexto
familiar, principalmente na educagao dos filhos. Isso porque, no momento em que a mulher
assumiu o papel de provedora e comegou a exercer atividades remuneradas, a sociedade e o
Estado instituiram as creches como sendo um espago de assisténcia a pobreza, voltado aos
cuidados basicos da infancia. Nesse cenario, a educacgao das criangas era concebida como sendo
ainda responsabilidade exclusiva da familia.

Ao mesmo tempo que havia a cobranca e a necessidade de surgimento desses espagos
de assisténcia e acolhimento as criancas de 0 a 6 anos, ocorria tamb&ém uma maior aceitacao e
divulgacao de pareceres cientificos, no que tange a relevancia das vivéncias familiares e nao
familiares das criangas, durante o seu percurso desenvolvimental. Tal fato também colaborou
para o surgimento das iniciativas em prol do processo de desenvolvimento das criangas, € com
o consequente aumento das instituicoes de educagdo voltadas para essa faixa etaria (Oliveira,
2002).

Nunes, Corsino e Dinonet (2011) afirmam que essas primeiras propostas de
atendimento institucional de criancas de 0 a 6 anos seguiam dois modelos: o modelo
denominado como creches, supracitado, que possuia carater assistencial, direcionado aos filhos
de maes trabalhadoras, criancas desamparadas e orfas; e o modelo de carater educacional,
denominado jardins de infancia, direcionados as criancas vindas da alta sociedade e que
seguiam as influéncias europeias. Segundo Bortoletto (2018), foi apenas no fim do século XX,
apods o periodo de ditadura e com a demanda de politicas fixadas nos principios democraticos,
que ocorreram modificagdes relevantes na perspectiva e atuagdo da Educacao Infantil, as quais
motivaram e foram induzidas pela promulgacdo de novas legislagdes na area. A primeira delas

foi aprovada em 1961, decorrente do contexto sociopolitico e econdmico, e tratava-se da Lei



n°® 9 4.024/1961, que fixou as Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional, e cita a educagdo pré-
escolar destinada a criangas com menos de sete anos, a ser ofertada nas escolas maternais e nos
jardins-de-infancia.

A continua evolu¢do das questdes legais na area de educacdo infantil sdo marcadas
também pela publicagdo da Constituicdo Federal em 1988, do Estatuto da Crianca e
Adolescente — ECA em 1990, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) em 1996, das
Diretrizes Curriculares Nacionais da Educagdo Basica de 2009 e, mais recentemente, da Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) em 2017.

Esses sdo marcos importantes que, com o passar dos anos, aprimoraram e
intensificaram as pautas referentes a educacdo infantil. A Constituicdo Federal promulgada em
1988, por exemplo, estabeleceu o dever do estado de assegurar o oferecimento, as criangas de
0 a 5 anos, de creches e pré-escolas (Brasil, 1988/2006). Ja na década de 90, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), evidenciou o patamar da crianga como sujeito de direito,
sendo assim encarada como influente, modificadora e reprodutora do seu ambiente (ECA,
1990). A partir disso, a crianca deixou de ser tratada como sujeito de tutela e dominada pelo
poder dos pais, € passou a ser vista como cidada, que necessita de diversos estimulos para o
seu completo desenvolvimento.

Entre 1994 e 1996, foi publicada, pelo Ministério da Educacao, a Politica Nacional de
Educagdo Infantil, que fomentou o aperfeicoamento dessa etapa de ensino, por meio de
diretrizes pedagogicas e de recursos humanos (Paschoal & Machado, 2009). No final de 1996,
a Lei n° 9394 de Diretrizes e Base da Educacao Nacional incorporou a Educagao Infantil como
primeira etapa da Educacdo Bésica dedicada a promog¢ao do desenvolvimento integral das
criangas de até cinco anos de idade, complementando a educagdo da familia e da comunidade.
Além disso, reafirmou o dever do Estado em garantir o acesso as vagas em creches e pré-
escolas publicas. (LDB,1996).

Em 20009, a partir de defini¢des legais, tornou-se obrigatoria a inser¢ao das criangas de
4 até os 17 anos de idade na educacao bésica, sendo dever dos pais ou responsaveis realizar a
matricula nas escolas. Outrossim, evidenciou-se que as instituicdes de Educacao Infantil devem
assumir a responsabilidade de compartilhar com as familias a educagao e cuidado das criangas.
Ja& a BNCC, aprovada em 2017, determinou que a Educacdo Infantil tenha seu curriculo
fundamentado em uma base curricular tnica, que indica os direitos das criangas € 0s campos
de experiéncias a serem considerados nas instituigdes, mas que também considere as

caracteristicas sociais € econdmicas das familias e realidades atendidas.
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Compreende-se assim, que essas varias disposi¢oes legais estimularam a alteracao da
visdo e compreensao do papel de creches e pré-escolas junto as criangas, bem como sobre a
relacdo entre a Educagdo Infantil e a familia. A Educagdo Infantil passou a ser compreendida
como etapa educacional que tem como fun¢ao a promog¢ao do cuidado e educacdo de criangas
de 0 a 5 anos e 11 meses, complementando a agao das familias (Brasil, 1988, 1990, 1996, 2009,
2017).

2.2. A relacdo Educacio Infantil e familia

A partir das mudangas sociais e histdricas ocorridas no Brasil nos ultimos séculos,
notou-se que a relagcdo entre a Educagdo Infantil e familia emerge como teméatica importante
no cendrio social. Com os avancos legais, enfatiza-se a ideia de que a relagdo entre creches,
pré-escolas e familias deve ser proxima, dialégica e democratica (Brasil, 1988).

Tais pressupostos s3o defendidos partindo-se da concepg¢do de que existem
especificidades dos contextos escolares e familiares. Enquanto a escola tem como incumbéncia
melhorar o aprendizado das informagdes desenvolvidas socialmente em especificas fases
histdricas, a familia tem o compromisso de propiciar a socializagdo das criangas, abrangendo
o ensinamento de modelos comportamentais, acdes e valores reconhecidos socialmente
(Oliveira & Marinho-Aratjo, 2010).

Assim sendo, a escola e a familia dividem a atribuigdo de preparo das criangas para a
vivéncia socioecondmica e cultural e diferem nos propdsitos que possuem nas atividades
educacionais. Oliveira e Marinho-Aratjo (2010) afirmam, contudo, que os desafios tém
permeado a relacdo escola-familia. Segundo o autor, ela vem se estabelecendo, por vezes, em
fungdo de episodios relacionados a algum tipo de problema, o que ndo tem contribuido para
que ambas instituigdes construam uma parceria com bases solidas e efetivas relacionadas ao
aprendizado e ao desenvolvimento das criangas.

Um ponto agravante que modificou e trouxe um novo panorama ao ambiente escolar
foi o periodo de pandemia global de coronavirus no fim de 2019 e inicio de 2020. O SARS-
CoV-2 ¢ um novo virus da familia dos coronavirus (covid-19), cujos casos comecgaram a ser
reportados em Wuhan, China, a partir do meio de dezembro de 2019 (Who, 2020). Em meados
de margo de 2020 em decorréncia da doenga, o Brasil comegou a viver um cendrio pandémico
preocupante e, como tentativa de redugdo na velocidade de propagacdo do virus, diversas

medidas foram tomadas pelas esferas municipal, estadual e federal, quais sejam: diferentes
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niveis de quarentena, uso de mascaras e alcool em gel, suspensao de aulas presenciais em
escolas e a adocao do ensino remoto, entre outras.

Em 2021 e 2022, no Brasil, com a diminui¢do dos casos e avan¢o na vacinagao
relacionados a Covid-19, foi ocorrendo de forma gradual a ado¢do de medidas de flexibilizacao
do isolamento social que permitiram a volta de atividades e servigos seguindo protocolos
especificos de seguranga sanitarias, entre essas as escolas. Tal retorno a escola, gerou
preocupacdes as familias, educadoras e gestores, mas também sentimentos positivos e
posicionamentos favoraveis em fun¢do da importancia da escola para a aprendizagem e o
desenvolvimento infantil.

Sendo assim, com o advento da pandemia, as relagdes entre escola e familia foram
impactadas, seja no periodo de fechamento fisico das escolas, seja no momento de retorno
presencial as escolas em um cendrio ainda pandémico. Nesse sentido, novas fronteiras e
praticas nas interagdes entre creches, pré-escolas e familias foram sendo estabelecidas
(Carvalho, Lima & Silva, 2021), influenciando a atuagao das/os profissionais da educagao,
como aquelas/es responsaveis pelas questdes pedagodgicas das instituigdes. Entendemos que
tais influéncias impactaram e vem configurando as relagdes entre a Educacao Infantil e familias
na atualidade, bem como a atuagdo de profissionais da area, como os das coordenagdes

pedagogicas.

2.3. A relacio Educacio Infantil e familia e a coordenacio pedagégica

Partindo do pressuposto de que a relacao entre a Educacao Infantil e a familia possui
lugar importante nas discussdes académicas e sociais, somos convidados a refletir sobre o papel
que as/os profissionais da educagdo vém desempenhando nesse cenario e, mais
especificamente, as/os coordenadoras/es pedagdgicas/os.

No que tange a coordenagao pedagogica, ¢ importante destacarmos que as atribuigdes
de tais profissionais vém se constituindo historicamente. No século XX, vemos autores como
Fernando de Azevedo, em 1926, apontar a necessidade de criacdo de um cargo técnico que
fiscalizasse e inspecionasse o ensino nas instituicoes. Ja em 1930, ap6s a reforma educacional
com objetivo de modernizagdo do ensino e inovacdo cientifica, surgiu a necessidade de
qualificacdo dos docentes, e assim de profissionais especialistas que os orientassem (Horta,
2007). Segundo Macedo (2016), ainda durante 1945 a 1960 o foco deste profissional, estava
relacionado a uma supervisao voltada aos alunos e nao aos professores, sendo que esses ultimos

necessitavam de formacao e apoio nas suas praticas.
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Ja em 1958, Anisio Teixeira menciona a atribui¢ao de um especialista em educagao,
responsavel pela assisténcia do professor em sua atuacao (Macedo, 2016). Contudo, devido as
modifica¢des no cendrio educacional e o processo de democratizacdo do ensino na década de
80, Horta (2007) aponta que foi possivel observar uma hierarquizagdo das fungdes e a tutela
dos professores por outros profissionais. A vista disso, surgiram criticas, sobretudo por parte
das/os educadoras/es, uma vez que passou a ser papel desses novos profissionais a
responsabilidade de elabora¢do de programas, sele¢do de livros didaticos e formas de
avaliagdo, fazendo com que as/os professoras/es passassem a ser menos protagonistas € menos
autonomos em seus trabalhos.

Conforme apontado por Macedo (2016), na contemporaneidade as atribui¢des das/os
coordenadoras/es pedagogicas/os nao se mostram de forma consolidada e sim em fase de
fundamentagdo e constru¢do. De acordo com a literatura, este profissional é encarregado de
incentivar a formacdo continuada dos docentes de modo a capacita-los conforme o Projeto
Politico Pedagogico prevé. No entanto, as/os coordenadoras/es diversas vezes esbarram em
inameros desafios que os impossibilitam de consolidar seus espagos. A autora também aponta
a precariedade nas condigdes de trabalho das/os coordenadoras/es, somada a baixa
remuneragao, alta rotatividade de equipes docentes e falta de um nitido conhecimento de seu
papel, como fatores que afetam sua atuagao plena.

Em um estudo abrangente, cujo objetivo foi avaliar a atuacdo do coordenador
pedagogico em diferentes trabalhos académicos que contemplavam variadas instituigdes em
diferentes niveis educacionais, Silva e Fachini (2015) encontraram dificuldade para identificar
pesquisas que focaram na importancia desse profissional. Porém, com o estudo, foi possivel
identificar papéis distintos, mas complementares, na atuagcdo desse profissional, alguns indo
at¢t mesmo de encontro das fungdes historicamente definidas. Para as autoras, as/os
profissionais da coordenacdo pedagogica sdo também importantes mediadores das demandas
familiares e escolares, intervindo na relacdo escola-familia. As vivéncias e atuacdes de
coordenadoras pedagogicas na relagao escola-familia tém sido relevantes em tempos anteriores
e durante a pandemia de Covid-19 (Silva e Fachini, 2015).

Partimos do pressuposto de que ainda sdo escassos os estudos sobre a relagdo escola-
familia, e ainda mais precarias as investigacdes que buscam compreender a tematica a partir da
perspectiva de coordenadoras pedagdgicas. Tendo em vista a importancia legal e académica
atribuida a relagdo escola-familia, e considerando as possibilidades e desafios postos no que
tange a tal interagdo, ¢ que propomos a presente pesquisa, cujo objetivo ¢ investigar a relacao

entre a Educagdo Infantil e a familia, a partir da perspectiva de coordenadoras pedagbgicas.
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A pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender a tematica da relagdo escola-
familia a partir das vozes de coordenadoras/es da educacao infantil, que possuem um papel
crucial nessas institui¢des (Silva & Fachini, 2015). Defende-se a ideia de que o entendimento
de suas perspectivas sobre a relagdo escola-familia, que € primordial para educagdo das criancas
e preparagao para inser¢ao destas na sociedade (Oliveira e Marinho-Aratjo, 2010), possibilitara
compreender melhor os papéis estabelecidos, o panorama, € os desafios nas interagdes entre
creches/pré-escolas e familias.

Sendo assim, também ha a oportunidade de se integrar a pesquisa as demandas da
sociedade, produzindo e disseminando a ciéncia no contexto local e proporcionando
contribuicdes para formagdo de profissionais responsaveis, comprometidos com a

transformagao social, conforme a missao da Universidade.

3. OBJETIVO

Investigar a relacdo entre a Educacdo Infantil e a familia, durante a pandemia, a partir

da perspectiva de coordenadoras/es pedagogicas/os de um municipio de Minas Gerais-Brasil.

4. METODOLOGIA

4.1. Pressupostos teérico-metodologicos

O presente trabalho se caracteriza como de natureza exploratdria. Segundo Gil (2008),
as pesquisas de natureza exploratoria procuram uma compreensdo € aproximacgao referentes
aos problemas apontados e tem como intuito detalhar ideias utilizando-se geralmente de
ferramentas como entrevistas junto aos participantes.

Adicionalmente, o trabalho utilizou abordagem qualitativa no que se refere a construgao
e analise de dados. Bogdan e Biklen (1994) consideram a abordagem qualitativa como uma
oportunidade de construir informagdes através de um contato proximo do pesquisador com a
vivéncia dos participantes. Nesse modelo, também ha um cuidado em apresentar a perspectiva
deles, assim como ha maior aten¢do as informacgdes que podem ser elucidadas durante o
processo.

A pesquisa qualitativa, nesse contexto, deve contemplar aspectos importantes, como
ser indutiva e significativa, j& que ndo ha necessidade em reorganizar informagdes e evidéncias

para comprovar ou contestar hipdteses, isso porque o pesquisador preocupa-se em avaliar como
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os diferentes individuos significam suas vivéncias e quais sdo as perspectivas individuais
(Bogdan & Biklen,1994).

Segundo Godoy (1995), € necessaria uma reflexdo sobre a atuagdo do pesquisador na
apuracdo e entendimento de provaveis tomadas de partido, isso porque os valores pessoais
podem acabar por influenciar no resultado do trabalho. Por conseguinte, para evitar que isso
acontega ¢ preciso focalizar com mais énfase o processo que apenas os resultados.

A ferramenta definida para constru¢do dos dados dessa pesquisa foi a de entrevista
semiestruturada, isso porque esse instrumento utiliza-se de um roteiro de perguntas mais
flexivel e uma interacdo singular, possibilitando liberdade ao entrevistador e ao entrevistado a
fazerem questionamentos além dos ja antepostos. Tal dindmica pode viabilizar tanto respostas,
afirmacdes e explicacdes mais abrangentes, quanto uma conversa mais dindmica e menos
robotizada, podendo envolver historias, vivéncias, pontos de vista, valores, propdsitos,
comportamentos e até sentimentos pessoais (May, 2004).

Na presente pesquisa, a entrevista semiestruturada teve como objetivo investigar as
significagcdes construidas pelas/os coordenadoras/es da Educagdo Infantil sobre a relacdo
escola-familia. Para sua realizacdo, foi formulado um guia, que contribuiu para condugao da

entrevista (Apéndice I).

4.2. Participantes da pesquisa

Participaram da pesquisa trés coordenadoras/es pedagogicas/os de um municipio de
Minas Gerais-Brasil. Das/os participantes, tivemos dois do sexo feminino € um do sexo
masculino.

De modo a mantermos o sigilo, daremos nomes ficticios aos participantes, a saber:
Silvia, Helena e Henrique. A escola onde Silvia atua, possui cerca de 200 criangas em dois
turnos (manha e tarde); a de Helena 320 criangas, em dois turnos (manha e tarde); e a de
Henrique 54 criangas, em tempo integral. As instituicdes onde as/os mesmas/os trabalham

atendem diferentes camadas sociais, com predominancia de familias de camadas populares.

4.3. Procedimentos para a construcio e analise de dados

Para a construcdo dos dados foram realizados os seguintes procedimentos: em um
primeiro momento, foi realizado um projeto de pesquisa, bem como sua submissdo ao Comité
de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos, sob o Certificado de Apresentagdo de

Apreciagdo Etica (CAAE): 65055422.1.0000.5152. O contato inicial com as/os participantes
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ocorreu por meio de relagdes profissionais dos pesquisadores. Neste contato inicial, foram
explicados os objetivos da pesquisa e apresentado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Duas entrevistas, realizadas com Silvia ¢ Helena, foram feitas no formato
online, conforme a disponibilidades das/os entrevistadas/os, e uma entrevista, realizada com
Henrique, de maneira presencial. Em ambos cenarios, antes do inicio da entrevista, foram lidos
todos os termos do TCLE e realizadas suas devidas assinaturas, para posterior inicio as
entrevistas.

No presente trabalho, foram analisados os materiais obtidos nas entrevistas. Para a
analise dos dados construidos ao longo da pesquisa, utilizamos diferentes procedimentos. Foi
realizada, em um primeiro momento, a transcri¢do das entrevistas, de modo a facilitar a
compreensdo e analises dos materiais. Com a leitura desses materiais, foi possivel criar as
seguintes categorias de analises: A relacdo escola-familia; Os atravessamentos da pandemia de
COVID-19 na relagao escola-familia; A coordenacdo pedagdgica junto as familias, categorias

essas que foram utilizadas para a apresentagao e discussao dos dados.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. A relacio escola-familia

A relagdo escola-familia ndo € algo estavel, muda de institui¢do para instituicdo. Um
dos elementos que influencia tal relagdo ¢ o modo como sdo compreendidos os objetivos de
creches e pré-escolas. Sobre tal questdo, entrevistadas/os afirmaram:

“compreendo que umas das fun¢des principais da educacao infantil sdo educar
e cuidar, sdo duas dimensdes que se entrelagam, ndo tem como educar uma crianga de
um, dois anos sem cuidar dela, porque ela ainda nao consegue cuidar de si sozinha,
entdo essas duas instdncias sdo muito importantes e possui uma relagio de
complementaridade e a escola e a familia, a comunidade espera isso de nos, que veja
que a escola faz isso com alguma competéncia que nem sempre ¢ reconhecida pela
sociedade e pela comunidade.” (Henrique)

“Olha, compreendo que as criangas elas vém pra c4, elas tém um cuidado, mas
esse cuidado tem uma intencionalidade também. E importante entender que aqui ¢
uma escola e que espaco € esse. Entdo a gente tinha que buscar essas familias para
que elas compreendessem, qual que era o papel da escola” (Silvia)

Desse modo, a escola ¢ vista pelas/os profissionais como esse lugar de cuidar e educar,
fazendo com que elas/es utilizem de inimeros recursos para deixar isso de modo nitido para as
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familias, visando sempre destacar o entendimento de um espago educativo com principal
intencionalidade. A concepcao da Educagdo Infantil como instituicdo que complementa as
acoes da familia no cuidado e educagdo das criancas também ¢ evidenciada nas falas de
coordenadoras, em consonancia com os marcos legais que regem creches e pré-escolas
brasileiras (BRASIL, 1988, 20, 2009, 2017).

Nas falas, nota-se que as profissionais se mobilizavam para que ocorresse uma

aproximacao e dialogo com as familias, “a gente tinha que buscar essas familias”.

Oliveira e Marinho-Araujo (2010), trazem em sua pesquisa que o ambiente escolar exerce um
poder de orientagdo sobre os pais para que estes possam educar melhor os filhos e este, por sua
vez, possam frequentar a escola. Assim, os autores evidenciam que os profissionais t€m um
papel crucial na construgdo da relagdo escola-familia.

Nao obstante, na perspectiva das/os profissionais, evidencia-se desafios nesse
movimento de aproximagdo da escola junto as familias. Para entrevistadas/os, algumas
familias, no dia a dia, apenas deixava a crianca na escola para que pudessem seguir com sua
rotina didria, muitas vezes nao tendo tempo para participar de chamados pontuais da escola
para tratar de assuntos especificos voltados a aprendizagem da crianca, como podemos notar
na fala de Helena: “como a grande maioria trabalha em horario comercial, ¢ dificil agendar e
ele conseguir ir.” Evidencia-se, assim, que a participacdo na vida escolar dessas criancas em
alguns casos era minima. Entretanto, de acordo com relatos construidos na pesquisa, existiam
situagdes em que a familia participava ativamente, muito em razdo da idade do bebé/crianga
ou pela forma que a escola abordava os familiares e/ou responsaveis, como notamos no trecho:

“A comunicagdo, como nds atendemos uma clientela muito jovem, bebés na
verdade, criangas bem pequenas, ainda ha uma relacdo proxima com as familias.”
(Henrique)

“Entdo esses momentos de reunido a gente chama com muita antecedéncia,
insiste muito, e a gente tem um retorno grande, eles participam bastante das reunides
escolares.” (Silvia)

Contudo, nota-se, a partir das entrevistas, que apesar dos esforcos da escola de trazer a
familia para a escola, a adesdo familiar, por vezes, ainda ndo se dava de forma satisfatdria por
inumeras razoes, como fica evidente em uma das falas de Silvia:

“Na educacao infantil eles geralmente justificam, e a justificativa predominante
¢ o trabalho, ‘eu trabalho o dia todo, eu ndo posso’, entdo ¢ essa basicamente, ou entdo
¢ por questdes de satide e tudo mais, mas geralmente ¢ relacionado ao trabalho, os pais

trabalham e nao podem. S6 que, diante dessa justificativa, a gente sempre apresenta
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alternativas ‘nds entendemos os pais que ndo ¢ possivel por conta do trabalho,

entendemos isso, mas n6s podemos te atender em outro momento’...” (Silvia)

A questdo da dinamica de trabalho das familias emerge, para a profissional, como
elemento importante e que influencia a relagdo escola-familia. Com isso, a profissional
precisava buscar entender o cenario daquela escola, as demandas e condi¢des de trabalho das
familias, para entdo explorar possiveis solugdes para cada situagdo em que se encontrava
inserida. Dessa forma, eram realizados projetos escolares e reunides que buscavam mostrar o
importante papel da escola na vida das criangas, para que se entendesse que a escola permite
que ela se desenvolva integralmente, como podemos notar em algumas falas das/os
coordenadoras/es.

“Noés fazemos reunides especificas com as familias para discutir assuntos
individuais, o desenvolvimento de cada crianga diante de alguma eventualidade,
mudangas de comportamento, algum problema no processo de desenvolvimento da
crianc¢a envolvendo desde alimentacao, a presenca de alguma marca fisica, mudanca de
habito, de relagdes, maior ou menor sociabilidade, enfim. “(Henrique)

“Tem a semana das criancas que a gente convida as familias para participarem.
Entdo a gente trabalha em cima da relagdo afetiva, se a crianca ndo tem ou um pai ou
uma mae, a gente tem todo um percurso, para fazer essa abordagem a respeito desta
data” (Helena)

“Entdo, a gente faz um piquenique no parque, por exemplo, com a familia e as
criangas para brincar junto” (Silvia)

Podemos notar que, por meio de reunides formais ou momentos mais informais, a
escola buscava dialogar sobre questdes relativas ao desenvolvimento da crianca e realizar a
manuten¢do ou fortalecer os vinculos com as familias. Tais encontros eram vistos como
importantes para que se pudesse conhecer o contexto familiar da crianga e, com isso, buscar o

desenvolvimento de a¢des que possibilitem a melhoria no lago escola-familia.
5.2. Os atravessamentos da pandemia de COVID-19 na relagao escola-familia

A pandemia do COVID-19 trouxe mudancas no contexto escola-familia. Houve a
suspensdo das aulas presenciais por motivos de satide e o comeco das aulas online. Nesse novo
cendrio, de acordo com entrevistadas/os, ocorreu alguma dificuldade de adesdo familiar nas
atividades propostas para a continuagdo do ano letivo e nas reunides com

familiares/responsaveis, dado que todas essas tarefas seriam feitas através de aparelhos
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eletronicos, e muitas familias poderiam nao ter esse dispositivo ou ndo contar com facil acesso
a Internet, assim como poderiam ndo saber como utilizar a plataforma disponibilizada no
periodo, com podemos observar nos trechos:

“Esses recursos tecnoldgicos de comunicacdo que os chamamos de TICs
(Tecnologias de Informagao e Comunicagdo), foram uma novidade para boa parte, tanto
de educadores, quanto das familias, muitas vezes esbarram nas dificuldades da propria
familia ter um celular para acessar um conteudo, ndo foi facil. Mas passado esse tempo
hoje se tornou algo convencional [...].” (Henrique)

“Nao era s6 oferecer o recurso... a gente oferecia, mas as vezes o pai ndo tinha
aquela condigao de ter o recurso, porque as vezes o celular dele era a sua ferramenta de
trabalho, por exemplo, ou as vezes ele estava no trabalho e ndo em casa para oferecer o
celular para a crianga, entdo tinha toda uma dificuldade para acessar essas criangas na
pandemia.” (Helena)

Com base nas entrevistas, podemos observar desafios na oferta e no acesso das familias
a Educacdo Infantil no periodo de isolamento social, e que atravessaram a relagdo escola-
familia. Uma pesquisa realizada com o foco em examinar a relagdo entre instituigdes de
educacdo infantil e familias durante a pandemia de COVID-19 (Lima; Carvalho; Silva, 2022),
indicou que, no que tange as atividades remotas propostas pelas institui¢des para as criangas, a
maioria das familias (66,2%) conseguiu realizar as atividades propostas, mas algumas (33,8%)
enfrentaram dificuldades ou optaram por ndo participar. Entre os motivos citados para nao
participar estdo falta de interesse no ensino remoto para criangas pequenas, dificuldade de
acesso, recusa ou sentimentos negativos da crianga em relagdo as atividades, sobrecarga de
atividades domésticas, sobrecarga de trabalho remunerado dos responsaveis, falta de estrutura
ou materiais adequados, entre outros.

Como era um novo contexto escolar, muitas/os educadoras/es e coordenadoras/es
também apresentaram dificuldades. Outro ponto destacado foi de como a escola, durante esse
contexto pandémico, foi vista novamente como um local de assisténcia, pois muitos familiares
e/ou responsaveis deixavam a crianga na escola, quando possivel e dentro dos parametros de
seguranca, em virtude de ndo ter onde as deixar, por conta dos seus respectivos trabalhos,
como Silvia nos traz em um de seus relatos:

“E ai a gente vai lidar com uma diversidade de coisas. Gente que perdeu o
emprego e esta numa situacdo muito dificil. E ai retoma o carater assistencialista da
escola. E nesse momento nés fomos assistencialistas porque a gente recebia criangas

que iam pra escola e que precisavam se alimentar. E a familia, que por mais que quisesse
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manter algum isolamento, ela ndo podia. Entao a gente lidou com essa situagao nesse

retorno.”

Com a volta das aulas presenciais, surgiu a necessidade de acompanhar protocolos de
higiene, o que também ocasionou dificuldades de adaptacdo. As criangas precisaram se
acostumar com o uso de mascaras e a utilizacao de alcool em gel, e tornou-se responsabilidade
dos educadores e coordenadores controlar tal uso, o que ndo se mostrou facil para os
profissionais da educagao e para as familias. O proprio retorno para as salas de aula se mostrou
dificil porque foi adotado um sistema de semana sim, semana ndo. Nas escolas onde Silvia
coordena e algumas outras do municipio, em que a crianga participava uma semana de forma
presencial e na outra de forma online, essa frequéncia acarretou problemas de adaptagao, tanto
pela propria crianga, pois ela tem um tempo de adaptagdo diferenciado, assim como para a
familia, que apresentou suas dificuldades em acompanhar esse novo sistema. Podemos
evidenciar tais acontecimentos nas falas:

“E ai aquela coisa, como ¢ que ia receber as criangas na educacdo infantil? Os
profissionais desesperados, porque como vocé ndo tem contato fisico com a crianga,
nao era possivel.” (Silvia)

“As familias ficaram muito desestruturadas de alguma forma, né... Entdo essa
questdo ficou a questdo afetiva, as criangas vieram com um emocional muito abalado.
Por vivenciarem situacdes que nem elas mesmas conseguem internalizar. Entdo assim,
a gente percebe, crianca, com um amadurecimento emocional ainda mais lento.”
(Helena)

Em uma pesquisa, Sato (2020), aponta que diversas medidas individuais e ambientais
foram implementadas nesse periodo, como: uso de mascara, higiene, distanciamento social,
medicao de temperatura, capacidade e disposi¢ao das salas de aula, limpeza, entre outras. A
autora afirma que tais medidas foram necessarias para prevenir a transmissao do Sars-CoV-2
entre escolares e funcionarios, inclusive no transporte até as escolas. Entende-se que as
preocupacdes apontadas por Silvia, se baseavam em um medo real, uma vez que manter o
distanciamento social € o uso de mascaras em criancas de 0 a 6 anos, nao era uma tarefa facil.
Além disso, Sato (2020) afirma que as criangas perderam beneficios sociais, educacionais e de
desenvolvimento elementares. Com isso, reafirmou-se que as instituicdes de educagao infantil
possuiam um papel crucial no desenvolvimento das criangas.

Nesse cenario, nota-se, nas falas das coordenadoras pedagogicas, a dinamicidade
presente nas relagdes escola-familia ao longo da pandemia de COVID-19. Entende-se que os

contextos pandémico e pos-pandémico trouxeram reconfiguragdes nas relacdes entre a
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Educagao Infantil e as familias. A coordenacdo pedagodgica emerge, nas falas das/os
entrevistadas/os, como tendo importante fungdo nas mediagdes e no didlogo entre escolas e

familias, também nesses periodos de excepcionalidade.
5.3. A coordenacio pedagogica junto as familias

A visdo da coordenagdo pedagdgica na escola se da como uma intermediacao, afinal
como demonstram algumas falas, as/os coordenadoras/es necessitam de flexibilidade e
adaptabilidade para lidar com todos os elementos intrinsecos a relagdo escola-familia, como
podemos observar no trecho onde Helena nos diz: “Existem alguns pais que trazem as suas
frustracdes, de um dia de estresse, por exemplo. Entdo a gente tem que saber como, como
abordar esse pai”.

Para além, podemos notar que ao falar dos desafios de sua atuagdo, as/os entrevistados
apontam, de forma geral, a importancia de um constante didlogo com a familia e construgdo de
uma relacao baseada na confianga e respeito, como vemos nos trechos:

“Nao considero um desafio dessa comunidade especificamente, mas penso que
a construcdao, promocao de uma cultura da tolerancia, da empatia, da alteridade e a
escola ndo faz isso sozinho mas isso passa pela escola e essa construgao se da, sé se
dard com... em uma relacdo ou processo de transformagdo que envolvam os segmentos
que estdo presentes na escola, familias, educadores, sociedade de modo geral, entdo
penso que ¢ preciso construir uma sociedade mais empadtica, que preze pela autoridade,
seja mais tolerante e isso passe pela escola...” (Henrique)

“O maior desafio para mim € construir uma relacdo de confianca. E quando tem
confianga fica mais facil, né? O desenvolvimento do nosso trabalho...” (Helena)

Ainda trazendo elementos a respeito da manutencao dessa relacao Silvia destaca um outro
ponto de suma importancia:

“O que ¢ um desafio assim que eu trago como uma forma de trabalhar e de
desenvolver isso (inclusdo), € justamente a questdo da inclusdo. Eu sei que a inclusao ¢
muito ampla e ¢ importante a gente discutir, a inclusdo como um todo, mas
especialmente a inclusdo das pessoas com deficiéncia no contexto social, mas na minha
realidade no contexto escolar. Porque nds temos uma série de documentos que
respaldam e que legitimam a inclusdo dessas pessoas nesses espacos, mas, na pratica, a

distancia € muito grande, sabe?” (Silvia)
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Realizar a manuten¢ao de uma relagao eficiente entre escola-familia ndo se mostra uma
tarefa facil, ainda mais quando acrescentamos questdes como as trazidas pela Silvia as
dificuldades de inclusdo. Porém, observar o trabalho das/os profissionais que se preocupam e
buscam cada vez mais oferecer recursos personalizados para atender as diferentes
configuragdes familiares, evidencia o compromisso ¢ engajamento desses(as)
coordenadores(as) para com a comunidade escolar.

Na pandemia, a fun¢do do/a coordenador/a pedagogico/a tornou-se mais dificil devido
as condicdes que envolvem a escola, em particular as familias das criangas em meio as
desigualdades sociais e econdmicas, agravando, ainda mais, o trabalho dos envolvidos. Foi
necessaria toda uma transformacdo pedagogica e de estrutura para acompanhar as mudancas
que vieram com a pandemia, como o isolamento e distanciamento social, os protocolos de
seguranga sanitaria, entre outras supracitadas.

Essa nova realidade educacional exigiu, por parte das/os profissionais, novas
competéncias; disponibilidade e interesse na formacao em servigo; além de uma formacao
diferenciada que pudesse acompanhar esse novo contexto. A coordenagdo pedagdgica precisou
descobrir um novo jeito de acompanhar a organizagdo da escola nesse periodo, de modo
dindmico e atuante.

Em ultima andlise, ao questionarmos as/os participantes sobre suas percepcdes sobre o
papel de um|(a) coordenador(a) na manuten¢ao da relacao familia-escola, observamos que, de
alguma forma, todos trazem como foco a importancia da comunicacao e confianca das familias,
como notamos nos trechos:

“Eu percebo um Analista Pedagogico -Coordenador(a) - como mediador.

Mediador de todo o processo, em relagdo as questdes pedagogicas, em relagdo aos

conflitos da propria gestdo, eles estdao ali como uma referéncia para as familias, porque

muitas das vezes a gente acaba sendo um pouco... Como que eu posso dizer...

Psicologo... Que a gente tem que ouvir as demandas das familias e entender as

problematicas que elas vivem e fazer com que elas também entendam o sistema da

educacdo, como que ele funciona. E estar também proximo do professor.” (Helena)
“De forma harmoénica, mas sem desconsiderar que as relagdes humanas sio
relacdes eventualmente conflituosas, o papel do coordenador talvez seja trazer a tona
aquilo que ¢ essencial, aquilo que nos une, aquilo que ¢ fundamental e importante ou
mais fundamental e mais importante nos status de convivéncia nos diversos segmentos

da comunidade.” (Henrique)
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“A importancia da gente trazer essas pessoas para gente conversar, dialogar,
acolher, construir junto, mas nunca deixar que a familia dite o que a escola tem que
fazer.” (Silvia)

Com as falas acima, notamos o quanto o papel da coordenagdo pedagdgica na relacao
escola-familia pode ser visto como algo em constru¢do. A busca por uma identidade ¢
evidenciada quando se realizam aproximacoes entre a atuagao da coordenagao com a de outro
profissional (de Psicologia), o que expressaria desafios nesse processo de constituicdo de um
papel especifico da coordenacio pedagdgica nas interagdes entre escola e familia.

Importante destacar que, nos relatos, tais profissionais sao vistos também como aqueles
que buscam estabelecer as possibilidades, mas também os limites nessa relagdo: “nunca deixar
que a familia dite o que a escola tem que fazer”. A construgdo de tais fronteiras entre escola e
familia parece emergir como algo complexo e dindmico no cotidiano da Educagdo Infantil.

Nesse contexto, a ideia de mediador destaca-se como algo que constituiria a atuagdo na
area. Tais dados estdo em consonancia com os resultados encontrados na pesquisa de Silvia e
Facchini (2015), que descrevem os coordenadores(as), como sendo importantes mediadoras
das demandas familiares e escolares, intervindo na relagdo escola-familia. Notamos que, apesar
dos atravessamentos e desafios, a coordenacao se mantém otimista e esperangosa para cada vez
mais buscar recursos € técnicas que promovam a aproximacdo das familias nas vidas das

criangas.
6. CONSIDERACOES FINAIS

As conclusdes extraidas deste projeto de pesquisa oferecem insights para a
compreensdo de aspectos da relacdo escola-familia, na perspectiva de coordenadoras/es
pedagogicas/os, bem como sobre o papel da coordenagdo pedagdgica nesse cenario. Ao
analisar os materiais construidos nas entrevistas, podemos observar que apesar das
dificuldades, essas/es profissionais se empenham para que as familias estejam cada vez mais
proximas da vida escolar das criancas, sempre cautelosas/os em ndo deixar que essa
proximidade se torne algo prejudicial, realizando a constante conscientizagao do papel da
institui¢do em que atuam.

O estudo indicou que os atravessamentos em decorréncia da pandemia, mudaram as
formas de a escola e familia se comunicarem e relacionarem, fazendo com que o uso de
tecnologias avancasse significativamente no contexto escolar, ocasionando em novos desafios

nao apenas para as/os coordenadoras/es, mas também para as familias, desafios esses que ainda
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nao foram superados. Manter uma boa relacdo com a comunidade escolar nunca foi uma tarefa
facil, mas com o distanciamento social e todas as novas circunstancias advindas da pandemia,
intensificaram-se as barreiras e ruidos da relacao familia-escola.

Ao longo deste trabalho foi possivel compreender que as/os coordenadoras/es possuem
um papel crucial na construgdo e manutencgao da relacao escola-familia, atuando como um dos
principais agentes dessa relacdo, que se mostra crucial para que as criangas possam ter um
desenvolvimento saudavel.

Embora esta pesquisa tenha se concentrado especificamente na perspectiva das/os
coordenadoras/es pedagdgicas/os acerca da relacdo escola-familia, ¢ importante reconhecer
que alguns pontos que surgiram, mas ndo foram o foco central deste estudo, podem fornecer
insights para pesquisas futuras. Questdes como o impacto das tecnologias educacionais
especificas na relagdo escola-familia e o papel das/os coordenadoras/es junto as familias de
diferentes contextos socioecondmicos merecem uma andlise mais aprofundada. Sendo assim

essas temadticas representam uma base solida para futuras investigagdes.
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Apéndice I
Roteiro de entrevista semiestruturada

1. Trajetoria profissional

Conte um pouco sobre sua trajetdria profissional.
Em quais outras institui¢des trabalhou?
Como ¢ a sua atuacao na escola em que trabalha atualmente? Quais suas fungdes e atividades?

2. Relacao escola-familia

2.1. Formas de comunicacao

Como a escola se comunica com as familias?

2.2. Momentos de encontros

Quais atividades sdo realizadas junto as familias?
Quando as familias estdo ou sdo chamadas para virem a escola?
Quais sdo as motivagdes e objetivo da vinda das familias em cada ocasido?

2.3. Participacio das familias

Das atividades oferecidas pela escola, quais os pais ou responsaveis costumam ter maior
engajamento?

Quando ndo ha a participagdo, qual a justificativa mais comum desses pais ou responsaveis?
Como percebe/avalia a relagdo dos pais ou responsaveis das criangas com a escola atualmente?
Vocé tem utilizado de algumas praticas facilitadoras para essa relagao?

3. Relacao escola-familia na Pandemia

A pandemia afetou de alguma forma essa rela¢ao?

O que foi feito durante o periodo de maior isolamento para manter essa relacao?

Com o retorno presencial das atividades, como foi a readequagdo e a retomada de algumas
atividades e interagdes com os pais/responsaveis e alunos?

4. Papel da escola e da coordenacao na relaciao escola-familia

Qual o papel da coordenagdo nessa relagao?

5. Desafios e perspectivas na relacao escola-familia

Qual o maior desafio atualmente nessa relacao?

6. Desafios e perspectivas do trabalho da coordenacio pedagogica

Qual o maior desafio atualmente na sua atuagao?
Como atua no que diz respeito a relagao escola-familia?

Quais sao suas principais dificuldades na sua atuagao
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