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Resumo

Este trabalho trata sobre a estrutura organizacional, especificamente sobre a configuracao
de estrutura com base em projetos e a demanda por integracao das informacoes no dia a
dia organizacional. Diante disso, tendo uma empresa de tecnologia que desenvolve plata-
formas web customizadas como ponto central do estudo de caso, o objetivo é analisar todos
os processos pelos quais passam os projetos, desde a concepgao e alocagao de recursos até
sua entrega ao cliente, a fim de examinar as solugoes existentes e propor um modelo de
sistema de gestao integrada por projetos para empresas de desenvolvimento de solugoes
de software, onde um ambiente rapidamente mutavel torna dificil fazer qualquer previsao.
O método utilizado incluiu a revisdo bibliografica sobre gestao de projetos e estruturas
organizacionais, bem como de um estudo de caso sobre uma empresa de médio porte. A
pesquisa envolveu a coleta de dados qualitativos sobre a organizacao e suas necessidades
por meio de entrevistas abertas com 6 profissionais da organizacao, seguida pela analise
das principais plataformas de gestao de projetos disponiveis no mercado. Os resultados
indicaram que nao ha uma solucao completa disponivel, sendo sugerida uma esquema-
tizagdo base para a implementacao de um SGI. Concluiu-se que, apesar dos beneficios,
existem riscos associados a implementagao de um SGI, como as dificuldades técnicas na
integracao dos sistemas. Foram sugeridas medidas para mitigar esses riscos, suporte téc-
nico continuo. Como pesquisas futuras, sugere-se a continuidade deste estudo com uma
segunda etapa de andlise mais abrangente de ferramentas e desenvolvimento devidamente
documentado do SGI.

Palavras-chave: Gestao de Projetos, Estrutura Organizacional, Tecnologia da Informa-

céo, Integracio de Sistemas, Metodologia Agil.
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1 Introducao

1.1 Contextualizacao

Frente aos avancos tecnoldgicos em uma sociedade passando por rapidas e drés-
ticas mudancas, viu-se a necessidade de revisar estratégias e estruturas administrativas
que supram as demandas das empresas e dos clientes na orquestracao de projetos em um
cenério tao cadtico (CURY, 2016, p. 229). Assim, Ries (2012) aborda como as empre-
sas poderiam adotar uma metodologia agil e flexivel para desenvolver produtos em um
ambiente de incertezas. Ele frisa a importancia de ciclo de feedback, em que se é possivel
aprender com os resultados e ajustar rapidamente as estratégias, enquanto mantém o foco

na criacao de valor para os clientes.

Jones (1994) salienta ainda a preocupagao com ferramentas/estruturas especificas
para o desenvolvimento de software que, se comparado a produtos/servigos tradicionais,

podem nao ser feature-complete ou suficientemente flexiveis.

Com o passar do tempo, surgiram alguns softwares como o Project (2024) e o
Jira (2024) que, enviesados ou nao por uma metodologia, propoem funcionalidades para o
gerenciamento de um projeto. Contudo, ainda é escasso o leque de op¢oes quando se trata
da gestao a partir de um ponto de vista macro na organizacao, entre todos os projetos
em si e demais indicadores empresariais. Logo, na falta de instrumentos que ajudem na
gestao dos projetos e uma estrutura bem definida, as incertezas e preferéncias pessoais
tendem a ditar as necessidades da empresa, podendo gerar resultados pouco assertivos e
previsiveis (CURY, 2016, p. 198, 228).

Cury (2016) discorre em seu livro sobre o topico Estrutura com Base em Projeto,
onde a empresa se organiza de forma a responder as abruptas mudancas do ambiente com
a flexibilizagao das equipes, tratando-as como sub-estruturas independentes na empresa.
Tal organizacao, além de corroborar para uma maior facilidade de adaptacdo a fatores
externos, também contribui para rapidas decisoes e adaptagoes diante das necessidades
dos clientes, dado que sua satisfacao é a forca motriz de cada projeto. Mas, mesmo hoje,
faltam ferramentas que a explorem para ajudar a orquestrar e acompanhar o progresso
como um todo, visando uma melhor alocacdo de recursos para os projetos e integracao

entre os setores envolvidos.



Capitulo 1. Introdugdo 13

1.2 Objetivos gerais e especificos

Diante disso, tendo uma empresa de tecnologia que desenvolve plataformas web
customizadas como ponto central do estudo de caso, o objetivo é analisar todos os pro-
cessos pelos quais passam os projetos, desde a concepcao e alocagao de recursos até sua
entrega ao cliente, a fim de examinar as solugoes existentes e propor um modelo de sis-
tema de gestao integrada por projetos para empresas de desenvolvimento de solucoes de

software, onde um ambiente rapidamente mutavel torna dificil fazer qualquer previsao.

De forma geral, foram analisadas as ferramentas utilizadas pela Empresa Arefse
em cada setor envolvido na producao de um software, onde tem-se por objetivo explorar
as dificuldades de integrar todos os processos que compoem sua pipeline, entender como as
planilhas utilizadas para controle de alguns areas poderiam ser sistematizadas e fornecer
esquemas de como seria um sistema de gestdao integrado em uma estrutura organizaci-
onal nos moldes da estrutura por projetos abarcando os setores Comercial, Projetos e

Financeiro, considerando ainda como os mesmos interagem com os clientes.

Agora, como objetivos especificos, tem-se que 1) levantar as informagoes sobre a
estrutura organizacional e principais rotinas da empresa Arefse, 2) identificar as prin-
cipais ferramentas disponiveis no mercado para gestao de projetos, bem como suas ca-
racteristicas e 3) analisar as possibilidades de integracao entre as solugdes em um tnico

sistema/plataforma.

1.3 Justificativa

Este trabalho é motivado pela necessidade de sistematizar a pipeline de projetos
de uma empresa de tecnologia, que serd chamada de Empresa Arefse neste trabalho a fim
de manter o anonimato da mesma. Cada setor da empresa em questao possui um sistema
de gestao independente (Bigin, planilhas, Jira, GitHub, ...) e o intuito é tornar o processo

mais transparente e consolidado, concentrando as informacoes em uma tinica plataforma.

Espera-se que este estudo contribua para um melhor entendimento das necessida-
des em uma gestao macro de projetos dgeis de desenvolvimento de software e funciona-
mento das outras areas da empresa, culminando em uma arquitetura base de um SGI para
melhor gestao, fornecendo informagoes para tomada de decisao gerencial e de estratégias

de crescimento da empresa.

Os trabalhos de Franco (2019), RAUBER (2019) ¢ GUERRA (2006) fornecem
resultados que mostram como metodologias ageis, gamificagdo e a gestao do escopo podem
impactar positivamente ao decorrer de projetos de software, melhorando o gerenciamento

da equipe, engajando os desenvolvedores e minimizando imprevistos.

Barbosa (2023) explora ainda os impactos da fusdo dos papéis de PO (quem re-
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presenta os interesses dos clientes) e Scrum Master (quem garante que o cumprimento
da metodologia Scrum), pratica que tém se tornado comum em empresas que empregam
a metodologia agil. Contudo, por mais que tais trabalhos indiquem uma aceleracao nas
entregas, aumento em sua qualidade e melhor integracao do time, nao foram encontrados
trabalhos que tentem explorar uma visao ampla de todos os projetos em andamento e
consolida-la em um sistema, auxiliando na gestao da empresa como um todo e na sua

tomada de decisao.

1.4 Organizacao do trabalho

Visando uma melhor organizacao deste documento, o trabalho esta estruturado
em 5 capitulos e prové uma visao ampla sobre gestao de projetos, estrutura por projetos
e métodos ageis em empresas de desenvolvimento de software, voltando-se sempre para a

gestao da empresa como um todo.

o Capitulo 1: apresentacao do tema, assim como os objetivos do trabalho, justifica-
tiva para o estudo de caso e a metodologia que serd abordada para tratar o tema

proposto;

o Capitulo 2: fundamentagao tedrica para a gestao de projetos e estrutura com base

em projetos, priorizando a visao a partir do método agil Scrum;
o Capitulo 3: abarca o método do desenvolvimento do trabalho;

o Capitulo 4: apresentacao da Empresa Arefse e suas necessidades de gestao de
projetos de forma integrada, um estudo das solugoes prontas no mercado, bem como

a modelagem e estruturagao de uma solugao para a corporacao em questao;

o Capitulo 5: apresentacao das consideragoes finais do trabalho e sugestoes sobre

como implementar e expandir as ideias do SGI proposto.
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2 Revisao Bibliografica

Dado o contexto altamente volatil do setor de tecnologia em funcao de sua cons-
tante evolucao e do complexo cenario de uma empresa neste ramo, em que se pode executar
varios projetos em paralelo, denota-se que a gestao possui fundamental importancia, tanto
para que os mesmos sejam finalizados dentro das expectativas do cliente e limitagoes de

execugao impostas, quanto a alocacao e realocacao de recursos.

Assim, ao decorrer do referencial tedrico, serdo abordados topicos fundamentais
em torno da definicdo de projeto, a motivacao por tras dos métodos ageis tenderem a ser
mais adotados para a gestao de projetos de desenvolvimento de software, como a estru-
tura baseada em projetos pode prover a liberdade necessaria para uma rapida resposta
dos times diante da constante evolucao da tecnologia e da necessidade de flexibilidade e
adaptagao as mudancas no fluxo de demanda dos clientes, ao mesmo tempo permitindo
analisar a estrutura organizacional como um todo e as possibilidades de crescimento e

melhoria de seus indicadores técnicos e econémico/financeiros.

2.1 Projetos no Ambiente Empresarial

Um projeto pode ser visto como um conjunto de elementos que permitem avaliar
de forma qualitativa e quantitativamente as vantagens e desvantagens do uso de recursos

para a produgao dos bens ou servigos (NOBREGA, 1982).

J& o PMI (2013) define projeto como um empreendimento de cardter temporario,
o qual tem como intuito criar um produto, servico ou resultado, algo inico. Possuir uma
quantidade limitada de tempo nao significa que ¢ algo pouco duradouro, sendo finalizado

apenas quando todos os objetivos sao atingidos ou nao puderem ser realizados.

Para definir propriamente o escopo de um projeto é necessario conhecer as neces-
sidades e expectativas do solicitante, sendo necessario clareza nos objetivos e que todas
as partes interessadas os tenham entendido. Falhar nessa tarefa poderda impactar em seu
custeio, atrasos no cronograma, mudancas de requisitos e especificacoes, qualidade abaixo
da esperada, a rejeicao dos resultados pelo cliente e o cancelamento do projeto (SOTILLE
et al., 2019).

De acordo com Sotille et al. (2019), conforme a complexidade do projeto aumenta,

os riscos e incertezas em torno do escopo do trabalho também aumentam.

Além dos problemas acarretados por uma mal defini¢cao de escopo, em um ambiente
volatil como o setor da tecnologia, onde coisas novas surgem e desaparecem todos os

dias, projetos podem deixar de ser necessarios ou viaveis da noite para o dia, causando
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seu cancelamento. Isso pode acarretar em um problema de gerenciamento de recursos,
dado que os elementos alocados para trabalhos que foram repentinamente invalidados
podem ficar ociosos. Se nao houver uma visao macro clara dos projetos, tona-se dificil e

dispendiosa a realocacao dos mesmos.

2.2 Gestao de projetos

Com o intuito de alcangar os objetivos, a gestao deve ser um processo continuo
que envolve as etapas de planejamento, organizacao, supervisao e controle de todos os
aspectos do projeto (ISO, 1997). O PMI (2013) ainda enfatiza que este procedimento
¢ uma aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas para elaborar as

tarefas que suprem as necessidades do projeto e acompanhé-las durante sua execucao.

2.2.1 Gestao de projetos para desenvolvimento de software

O gerenciamento de projetos ¢é essencial para o sucesso de um desenvolvimento de
software, cuidando do dimensionamento do projeto, estabelecendo uma estratégia para

atingir os objetivos dentro das limitagoes de custo e prazo (HIRAMA, 2012).

Ao decorrer do projeto, medidas podem ser tomadas caso ocorra algum desvio sig-
nificativo em relagao ao planejamento, alteracao de requisitos ou mudancas no ambiente,

para que o projeto continue dentro dos limites de suas restricoes (HIRAMA, 2012).

As décadas de 50 e 60 foram marcadas pelo surgimento das primeiras linguagens
modernas de programacao. Com o passar do tempo, o aumento da complexidade das
aplicagoes evidenciaram a necessidade de criar uma maneira de lidar com os problemas
encontrados durante a elaboracao dos softwares e aumentar a previsibilidade para uma

maior seguranca da conclusao dos mesmos.

Hirama (2012, p. 22) descreve que o processo Cascata, proposto na década de
1970, possui fases sequenciais nas quais o trabalho anterior deve sempre ser finalizado,

verificado e aprovado antes de se iniciar a proxima fase.

Cada fase da figura 1 pode ser encarada como uma atividade intrinseca e funda-
mental para a concepg¢ao de um projeto, segregando em momentos bem delimitados agoes
como o entendimento das necessidades do cliente, a andlise de requisitos de software e a
viabilidade do projeto, o planejamento e design, o desenvolvimento da plataforma, testes

e manutencao.

Contudo, com o passar do tempo, percebeu-se que este nao era um processo realista
e que os produtos gerados dificilmente atenderiam todas as expectativas dos clientes. Isso
se deve a dificuldade de levantar todos os requisitos no inicio do projeto e da mudanca

das necessidades dos clientes ao decorrer do tempo. No entanto, dada a natureza rigida do
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Engenharia
de Sistemas

Andlise —l
Projeto —l
Codificagdo —l
Teste —1

Manutengao

Figura 1 — Fonte: Extraido de (HIRAMA, 2012, p. 22)

modelo em cascata a, pouca participacao dos clientes, restritas ao inicio e fim do projeto,
frente as demandas cada vez mais exigentes por qualidade e produtividade, surge entao o
Manifesto Agil como uma forma de demonstrar o descontentamento em relacao as falhas
do modelo em cascata, reiterando a importancia de um software funcional, da capacidade
de mudangas e das interagoes entre os envolvidos (MANIFESTO, 2001).

O Manifesto Agil foi o estopim para o surgimento dos métodos ageis, cujo cerne
é prover a flexibilidade necessaria para o projeto se adequar as mudancas de requisitos e

incentivar a comunicagao entre o time e o cliente.

J& houve projetos desenvolvidos utilizando o modelo em cascata na Empresa
Arefse, onde possui um departamento de Projetos que é responsavel por criar plataformas
web totalmente customizadas. Contudo, diante de demandas orientadas aos interesses e

necessidades dos stakeholders, tal modelo nao os permitia atingir a satisfacao do cliente.

Segundo Layton e Ostermiller (2019), o gerenciamento agil de projetos foca em
uma entrega antecipada de valor comercial e na melhoria continua do produto e dos
processos, na flexibilidade quanto a mudanca de requisitos e geracao de produtos bem

testados e que realmente supram as necessidades do cliente.

O termo &gil nao se refere a rapidez com que os resultados sao entregues, mas
trata-se de uma descricdo de todas as abordagens de gestao que possuem as pessoas,
comunicag¢ao, produto e flexibilidade em foco, abarcando varias metodologias como a

Crystal, estruturas como o Scrum, técnicas e ferramentas que seguem os principios do

Manifesto Agil (LAYTON; OSTERMILLER, 2019).

Para se conciliar uma avaliagao recorrente e a adaptacao imediata, os projetos ageis
tendem a funcionar em iteragoes, onde em cada ciclo ocorre o mesmo tipo de trabalho
que um projeto tradicional em cascata, mas abarcando apenas uma porcao de tarefas e

funcionalidades.
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Um estudo da Standish Group (CLANCY, 1995) concluiu que 29% dos projetos
tradicionais fracassavam, mas se tratando de projetos dgeis este niimero cai para 9% e
isso é creditado a flexibilidade para fazer adaptagoes imediatas frente a analise frequente

do projeto e a satisfacao do cliente.

O Scrum, criado no inicio dos anos 90, ¢ uma das estruturas para desenvolvimento
agil de software mais conhecidas, disseminadas e adotadas. Ela visa orientar a criacao das

aplicagoes através de um processo que incorpora as etapas de requisitos, andlise, projeto,

(-
&Y

/ 1-4

evolucao e entrega.

—l/ semanas

I i/, Z

E— —

Backlog de Backlog de Sprint Incremento
Produto Sprint de Software

Figura 2 — Fonte: Extraido de (HIRAMA, 2012, p. 53)

A figura 2 explicita o que Hirama (2012) denota em seu livro, que o Scrum é um

processo iterativo e incremental, onde:

e Daily: Reuniao diaria visando medir o progresso do dia anterior, identificar even-

tuais problemas e priorizar as tarefas do dia.
e Backlog do produto: Conjunto de funcionalidades requisitadas pelo cliente.

o Backlog da sprint: As funcionalidades requeridas sao discutidas e priorizadas

para serem realizadas.

o Sprint: Representa um periodo de uma iteracao no qual se implementa uma fun-

cionalidade a ser entregue ao cliente.

e Review: Na data de finalizacao de uma sprint, uma reuniao ¢é realizada com os

stakeholders para apresentar o progresso ocorrido durante a sprint.

O ciclo sempre se repete para a proxima sprint, até que o projeto seja finalizado,

cancelado ou se encerre o periodo contratado para sua criacao.

Os métodos ageis, pelo seu principio de iteracoes, reavaliacao constante das pri-

oridades e uma maior integragao dos stakeholders com todos o processo, podem a gerar
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resultados mais proximos dos esperados pelos clientes, culminando em uma maior satis-

facao.

Esse foi o método adotado pela Empresa Arefse para gerenciar seus os desenvol-
vimentos web, sempre levando em conta o feedback do cliente conforme as entregas das
sprints acontecem, criando uma relagao sélida de confianca com entre a empresa e os
stakeholders.

A duracao de uma sprint pode chegar até 4 semanas, contudo a Empresa Arefse
adota, por padrao, sprints de 2 semanas com o intuito de mostrar a rapidez das entregas
e empenho na geracao de valor. As plannings e retrospectivas sempre ocorrem sempre no

primeiro dia da sprint e as reviews no ultimo.

2.3 Estrutura Organizacional e Gestao por Projetos

Fundamentalmente, a diferenca entre gerir um tinico projeto e gerenciar varios é
0 escopo e suas implicagoes. No primeiro caso, pode ser planejado com antecedéncia, até
mesmo antes da efetivacao da compra do projeto por parte do cliente. J& no segundo
caso, ¢ demandada uma estrutura organizacional que contemple a estrutura especifica de
projetos e as demais areas da empresa que dao suporte a area de projetos e executam
outras atividades necessarias para o funcionamento da empresa. Logo, mostra-se ser de
suma importancia conhecer as caracteristicas da estrutura adequada para suportar o foco

da empresa em desenvolver projetos de solugoes para seus clientes.

Segundo Cury (2016), a estrutura é o arranjo dos elementos que constituem uma
organizagao, sejam eles fisicos (edificios, equipamentos, etc.) ou abstratos (procedimentos

da empresa, sistema de organizacgio, etc.).

Em complemento, de acordo com (HALL, 2004), a organizagao atende a 3 funcoes
bésicas:
o Tencionar a realizacao dos produtos e atingir os objetivos organizacionais;

e Minimizar ou protocolar a influéncia dos individuos sobre a organizacao, na tentativa

de garantir que nao sao preferéncias pessoais que guiam os rumos da empresa;

e Criar um contexto de poder, uma hierarquia, que determina onde as decisoes sao

tomadas e onde sao executadas.

Em sintese, a estrutura abarca todas as unidades que compoe a empresa — depar-

tamentos, divisoes, secoes etc. — bem como a hierarquia e as relagoes entre os individuos.
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2.3.1 Estrutura matricial

A organizacao matricial oferece a empresa flexibilidade e funcionalidade perti-
nentes as mudancas ambientais e a sua propria dinamicidade, favorecendo a utilizacao

sistemética e adaptavel de recursos para atingir suas metas (CURY, 2016).

De acordo com Cury (2016, p. 235), um dos principais casos em que estrutura
matricial é recomendada é a grande diversificacdo da empresa, seja em relacao a produtos,

projetos ou mercados.
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Figura 3 — Fonte: Extraido de (CURY, 2016, p. 237)

A figura 3 denota a natureza multidimensional da organizacao, relacionando as
fungoes, produtos e projetos. Sua estrutura é permanente e adaptativa, onde as pessoas
envolvidas podem mudar e a estrutura da empresa evoluir de acordo com a complexidade
do ambiente (CURY, 2016).

Resumidamente, essa concepcao estrutural exige que os individuos integrem di-
versos grupos, subordinando-se a varios chefes/coordenadores, lidando com restrigoes de
tempo e de recursos, dividindo sua atencao entre diferentes projetos e situacoes. Isso exige
tolerdncia quanto a ambiguidade e um alto nivel de competéncia profissional diante de
situacoes conflitantes (CURY, 2016).
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2.3.2 Estrutura com base em projetos

Para Cury (2016), esta estrutura faz com que a empresa se organize de forma a
tratar as equipes de forma como sub-estruturas independentes, concedendo-as a liberdade

para responder as abruptas mudancgas do ambiente com a flexibilidade.

No entendimento de O’'SHAUGHNESSY (1981), a adogao da estrutura com base
em projetos pode ser uma escolha positivamente impactante quando grandes projetos
que devem seguir especificagoes de clientes, quando a inovacao deve ser algo intrinseco e
recorrente em seus produtos, quando projetos complexos e/ou resultados que devem ser

alcangados dentro de um cronograma rigido.
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Figura 4 — Fonte: Extraido de (CURY, 2016, p. 232)

Em sintese, como mostra a figura 4, todos os recursos necessarios para a realizagao
de um projeto sao agrupados em uma unidade independente na estrutura da empresa,

sendo a equipe chefiada por um gerente de projeto.

Levando como exemplo a Empresa Arefse, os recursos sao alocados de acordo com
as demandas j& atribuidas e as novas, onde sao criados times (formalmente chamados de

squads) que geralmente sdo compostos por:

e Dev Lead: Responsavel por tirar davidas técnicas, fiscalizar o cédigo produzido,

alterar prioridades entre projetos simultaneos.
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e Product Owner: Interacao direta com o cliente, revisao de prioridades conforme

andamento das sprints (método Scrum), acompanhamento diario do progresso.

o Designer: Pode ou nao ser necessario, depende da natureza do projeto (novo pro-
jeto ou manutencao de ja existente). Responsével pelo Ul & UX, criando wireframes

para validacao e prototipos antes das telas serem realmente implementadas.

o Desenvolvedores: 1 ou 2 desenvolvedores podem ser necessarios dependendo dos
requisitos do projeto (hospedado estaticamente no SharePoint ou AWS), necessi-
tando de programadores voltados tanto para o front-end quanto para o back-end

caso seja para AWS.

A organizacao das squads remonta ao modelo de estrutura com base em projeto,
possuindo uma hierarquia parcialmente autonoma para lidar com os empecilhos ocasio-
nais. Eventualmente, dependendo do grau de seriedade ou impacto de um problema, o

gestor de produtos ou mesmo o diretor do departamento de Projetos sao contatados.

Dentro do contexto das empresas de TI, Jones (2013) discute como as estruturas
organizacionais precisam ser adaptadas para atender as demandas especificas desse setor,

incluindo a natureza altamente dinamica e inovadora do ambiente tecnologico.

A relacao entre Tecnologia da Informacao e estrutura organizacional é de crescente
interesse académico, como demonstrado por diversos estudos. Por exemplo, Al-Surmi, Cao
e Duan (2020) investigam o impacto do alinhamento entre as estratégias de negécios, T1 e
marketing no desempenho das empresas, destacando como a integracao dessas areas pode
levar a melhorias significativas no desempenho organizacional. De maneira complemen-
tar, Bloom et al. (2014) investigam empiricamente o papel que a TI possui na estrutura
organizacional de varias empresas, demonstrando que a tecnologia da informacao pode
resultar em alteracOes na hierarquia e nos processos organizacionais, favorecendo a efici-
éncia e a adaptacao as mudancas do mercado. Esses estudos evidenciam que a Tecnologia
da Informacao nao apenas suporta as operacoes existentes, mas também impulsiona a
reconfiguracao estrutural das organizagoes para melhorar seu desempenho e competitivi-
dade.
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3 Procedimentos Metodolégicos

Este estudo teve uma abordagem qualitativa, sendo do tipo descritivo com base
em um estudo de caso tinico. Um estudo de caso explora um elemento contemporaneo
em seu contexto no mundo real, na tentativa de compreender como o meio influencia o
objeto de estudo e vice-versa, havendo uma coleta de dados para explorar as variaveis de
interesse (YIN, 2014).

Este trabalho atém-se a um tnico caso para estudo. Isso acontece por uma ques-
tao de conveniéncia, pois o autor deste documento trabalha na empresa em questao,
configurando-se em um estudo de caso instrumental, segundo (YIN, 2014), pois traz ele-
mentos comuns a empresas de TT que trabalham no desenvolvimento de solucoes especifi-
cas para seus clientes. Assim, abstraindo o ferramental utilizado em processos e metodolo-
gias, os resultados alcancados podem ser facilmente adaptados e aplicados em demasiadas

outras empresas, independentemente do porte.

Portanto, o método trata-se do estudo de caso da Empresa Arefse, no qual ocorreu-
se uma analise qualitativa de suas estruturas organizacionais e em como elas se integram,
descrevendo a empresa, seus processos, rotinas, estrutura hierarquica, forma de trabalho e
ferramentas de gestao (sistemas, aplicativos, planilhas, controles, etc.) usados atualmente,

detalhando as falhas de gestao/controle, ineficiéncia e falta de<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>