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RESUMO

A revolucao do processo produtivo, na Era 4.0, implica numa transformagdo essencial nas
praticas industriais. A automacao e a troca de informagdes durante o processo de manufatura
sdao elementos essenciais para impulsionar a Industria 4.0. Diante disso, este trabalho tem
como objetivo principal criar e implementar um aplicativo em uma empresa do setor de
tabaco com a finalidade de melhorar o desempenho da troca de turno na equipe de
manuten¢do, reduzir o retrabalho e automatizar entradas de informagdes no sistema de
gerenciamento da empresa. O método de desenvolvimento desse estudo foi uma pesquisa de
natureza aplicada, com objetivo descritivo e procedimento de pesquisa-acdo. Os resultados
mostraram que a empresa, com a criacdo e¢ implementacao do aplicativo, passou a ter os
seguinte ganhos: fluxo automatizado; envio de informagdes simultaneas; acompanhamento
simultaneo de indicadores; registro automatico no sistema e outros ganhos, com a redu¢ao do
retrabalho e eliminagdo de desperdicios, além de mais agilidade em seus processos de
producao. Conclui-se que a empresa estudada conseguiu alcangar algumas melhorias no
gerenciamento de ordens de servigo, a partir do desenvolvimento do aplicativo, quando
passou a operar de forma mais organizada, eliminando retrabalho e desperdicios de recursos,
com melhor custo beneficio.

Palavras-chave: Gestdo da manuten¢do; Industria 4.0; Melhoria dos resultados,
Automatizagao da troca de turno.



ABSTRACT

The revolution in the production process, in Era 4.0, implies an essential transformation in
industrial practices. Automation and information exchange during the manufacturing process
are essential elements to drive Industry 4.0. Therefore, this work has, as its main objective, to
create and implement an application (App), in a company in the tobacco sector, with the
purpose of improving the performance of shift change in the maintenance team, reducing
rework and automating entries. information in the company's management system. The
development method of this study was applied research, with a descriptive objective and an
action research procedure. The results showed that the company, with the creation and
implementation of the App, started to have the following gains: automated flow; sending, via
App, simultaneous information; simultaneous monitoring of indicators; automatic registration
in the system and other gains, with the reduction of rework and elimination of waste, in
addition to greater agility in its production processes and others, which will certainly come. It
is concluded that the company studied managed to achieve some improvements in the
management of work orders, through the development of the App, when it began to operate in
a more organized way, eliminating rework, identifying and eliminating waste of resources,
with better cost-benefit.

Keywords: Maintenance management; Industry 4.0; Improved results; Shift change
automation.
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1 INTRODUCAO

Diante da crescente exigéncia do mercado industrial por alta qualidade, prazos
reduzidos e custos minimos, a importancia de um sistema de planejamento de manutencao
eficiente ¢ destacada por Xavier (2023).

Essa necessidade ¢ impulsionada pela competitividade e pela busca continua pela
eficiéncia, como apontado por Macedo (2017), o que demanda a criagdo ou adaptagdo de
sistemas que aprimorem o desempenho do sistema produtivo, evitando gargalos e
desperdicios.

A revolugao do processo produtivo, na Era 4.0, implica numa transformacao essencial
nas praticas industriais. Este avanco propicia a unido de sistemas ciberfisicos, conforme
ressaltado por Schwab (2017), conectando de forma inovadora o mundo fisico ao virtual e
integrando sistemas digitais, fisicos e bioldgicos. Tal integragcdo nao s6 facilita a producao em
massa personalizada, mas também otimiza o fluxo de produgdo e distribuicdo em toda a
cadeia de valor.

A automagdo ¢ a troca de informacdes durante o processo de manufatura, como
destacado por Kagermann et al. (2013), sdo elementos essenciais para impulsionar a Induastria
4.0. Essa abordagem ndo apenas aumenta a eficiéncia, mas também permite o
desenvolvimento de fabricas e modelos produtivos mais inteligentes e eficazes.

Estas fabricas do futuro tém a capacidade de se adaptar, de forma dinamica, as
necessidades do mercado, integrando uma variedade de tecnologias, conforme enfatizado por
Brette ef al. (2014). Assim, a Industria 4.0 emerge como um motor de crescimento economico
e desenvolvimento, promovendo a inovagdo e a competitividade em diversos setores
industriais.

A adogdo de novas tecnologias pode aumentar a produtividade e transformar o setor
industrial, os modelos de negdcios e as competéncias necessarias para agregar valor ao longo
das operagdes da cadeia. A digitalizacdo e a integracdo vertical de processos, desde o
desenvolvimento até a fabricacdo, logistica e servigos, sdo viabilizadas pela conectividade,
vista como um fator essencial, a qual estabelece uma relacdo entre dispositivos, sistemas e
pessoas, melhorando a comunicagdo entre os membros da cadeia de valor (Biiyiikdzkan et al.,
2018), sendo um pré-requisito crucial para a transi¢ao para a Industria 4.0 (Schuh et al.,
2017).

Dentro do cendrio da industria de manufatura, a busca incessante pela eficiéncia

operacional e pela melhoria continua sdo prioridades estratégicas. Nesse contexto, este
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trabalho descreve a criagdo e implementagdo de um aplicativo para extragdo e monitoramento
de dados operacionais em uma empresa do setor de tabaco. A solugdo foi desenvolvida
utilizando uma ferramenta de baixo codigo, o Power Apps, fornecido pela Microsoft®, que
permite a criagao agil de aplicativos personalizados sem a necessidade de programagao
avangada.

O aplicativo visa otimizar o processo de coleta e andlise de dados, facilitando o
acompanhamento de manutengdes e ocorréncias em tempo real, o que, por sua vez, contribui
para decisdes mais rapidas e assertivas. A implementacao dessa solucdo alavancou a
produtividade da equipe de manutenc¢do, permitindo um controle mais eficaz das atividades e
uma resposta mais agil as demandas do ambiente industrial.

A empresa em questdo consiste em uma industria de cigarros brasileira, sendo,
atualmente, a lider no mercado nacional de cigarros.

A referida empresa vinha vivenciando alguns desafios em seus processos internos,
especialmente o retrabalho e a falta de precisdo nas informa¢des em dois processos
especificos: no desempenho da troca de turno na equipe de manutencao e na necessidade de
reduzir o retrabalho, automatizando entradas de informacdes no sistema de gerenciamento da
empresa.

A metodologia adotada compreende uma pesquisa exploratoria, com o uso do método
de pesquisa-acdo, o qual possibilita investigar e intervir diretamente nos processos existentes
para aprimora-los.

Buscou-se desenvolver um aplicativo para eliminar o retrabalho e melhorar a
eficiéncia e precisdo na coleta e troca de informagdes entre os diferentes setores da empresa,
além de otimizar a comunicacao entre os turnos de trabalho.

Além da cria¢do do aplicativo, este trabalho também aborda as etapas posteriores a sua
implementa¢do, destacando a importancia de uma abordagem de melhoria continua. Estes
topicos sdo essenciais para garantir que a ferramenta permanega alinhada as necessidades da

empresa e continue contribuindo para sua eficiéncia operacional.

1.1 Objetivos de pesquisa

1.1.1 Objetivo geral

A criagdo e implementacdo de um aplicativo com a finalidade de melhorar o

desempenho da troca de turno na equipe de manutencdao visa atender a diversos aspectos
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criticos da operacdo. Entre os principais objetivos, destacam-se a redugdo de retrabalho, o
aumento da agilidade e eficiéncia das equipes, e a divisdo de grandes projetos complexos em
partes gerenciaveis. Além disso, o aplicativo busca automatizar a entrada de informagdes no
sistema de gerenciamento da empresa, proporcionando uma gestdo mais eficiente e precisa.
Ao centralizar e automatizar essas operacdes, a ferramenta contribui diretamente para a
melhoria da gestdo de dados operacionais, tornando o processo decisério mais agil e

fundamentado.

1.1.2 Objetivos Especificos

Para alcangar o objetivo principal do trabalho, foram abordados os seguintes objetivos
especificos:
a) Mapear processo;
b) Analisar o processo mapeado;
¢) Propor melhorias com o desenvolvimento de um aplicativo;
d) Coletar requisitos;
e) Identificacdo de uma ferramenta para desenvolvimento;
e) Criar o aplicativo para coleta de dados;
f) Treinar equipe operacional,
g) Implementar o aplicativo, com o envolvimento de pesquisa, planejamento, codificagdo e
design e demais detalhes que garantissem a sua funcionalidade;

e) Coletar feedbactk.

1.2 Justificativa

A motivagdo para a realizacdo deste estudo surgiu da identificacio de problemas
significativos no processo de troca de turnos da empresa. Anteriormente, 0 processo era
conduzido manualmente, com informagdes registradas em uma lousa durante as reunides, e
posteriormente digitadas em uma biblioteca online. No entanto, esse método manual resultava
em diversos desafios, incluindo o aumento do retrabalho e a falta de confiabilidade das
informacdes. O processo manual de registro das informagdes em uma lousa representava um
desafio significativo, pois exigia tempo e esfor¢o considerdveis para transcrever os dados
posteriormente em uma plataforma digital. Além disso, a transferéncia manual das

informacdes aumentava a probabilidade de erros e omissdes, comprometendo a precisao e a
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confiabilidade dos dados registrados.

A falta de confiabilidade das informagdes era uma preocupagdo adicional, uma vez
que os dados registrados manualmente estavam sujeitos a erros humanos e interpretagdes
subjetivas. Isso poderia levar a mal-entendidos, conflitos e decisdes inadequadas no
planejamento e na execug¢do das trocas de turno. Diante desses desafios e da necessidade de
melhorar a eficiéncia e a confiabilidade do processo de troca de turnos, este estudo foi
realizado com o objetivo de desenvolver um aplicativo que melhorasse o desempenho das
equipes e as tornasse mais ageis, elevando confiabilidade da empresa. Ao eliminar a
necessidade de registros manuais e oferecer uma plataforma digital integrada, espera-se
reduzir o retrabalho, aumentar a precisdo das informagdes e melhorar a eficiéncia geral nas

operagoes de troca de turnos da empresa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Industria 4.0

O conceito da Industria 4.0 representa uma mudanga paradigmatica na maneira como
as empresas lidam com a producdo e gestdo de seus recursos. Ao integrar tecnologias
avancadas de informagdo e comunicacdo, como Internet das Coisas (IoT), inteligéncia
artificial, big data e computacdo em nuvem, a Industria 4.0 busca ndo apenas automatizar
processos industriais, mas também promover uma verdadeira transformagdo digital que
proporcione ganhos significativos em eficiéncia e competitividade (Sacomano ef al., 2018).

A visdo oferecida pela Industria 4.0 ¢ de uma fabrica inteligente, na qual maquinas,
equipamentos e sistemas estdo interconectados, comunicando-se e colaborando entre si de
forma autonoma. Isso possibilita a coleta, em tempo real, de uma quantidade massiva de
dados, que sdo processados e analisados para fornecer insights valiosos sobre o desempenho
operacional, a manutengdo preditiva e a otimizacdo dos processos (European Parliament,
2015).

As vantagens potenciais da Industria 4.0 sdo diversas. Além de aumentar a eficiéncia
produtiva, ela permite uma maior flexibilidade na adaptacdo as demandas do mercado, uma
melhoria na qualidade dos produtos e uma reducao dos custos operacionais. Além disso, ao
integrar sistemas de gestdo da manuten¢do com as tecnologias da Industria 4.0, é possivel
obter ganhos adicionais na eficicia das operagdes de manutencdo, reduzindo o tempo de

inatividade nao planejado e prolongando a vida util dos equipamentos (Zelbst et al., 2010).
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Empresas que ja adotaram as praticas da Industria 4.0 relatam beneficios tangiveis,
como aumento da produtividade, redu¢do dos custos de manutengdo, melhoria na satisfagdo
do cliente e maior agilidade na tomada de decisdes (Sirimanne, 2022).

Portanto, a compreensdo e aplicagdo dos principios da Industria 4.0 tornaram-se
essenciais para as organizagdes que buscam se manter competitivas em um ambiente de

negdcios cada vez mais dindmico e digitalizado.

2.2 Gestio da manutenciao

A historia da manutengdo industrial remonta ao século XVI, mas sua relevancia
cresceu significativamente durante a Segunda Guerra Mundial a partir de 1939. Esse periodo
foi marcado por um aumento substancial na atencdo dada a manutengdo, levando ao
desenvolvimento de procedimentos que visavam o planejamento, organizagdo e controle das
atividades nessa area. A eficdcia dos equipamentos € a minimizacdo dos desperdicios
tornaram-se pilares fundamentais nos sistemas de manutenc¢ao (Gregorio ef al., 2018).

O objetivo primordial da manutencdo ¢ retardar ou, preferencialmente, evitar o
desgaste de maquinas e instalagdes por meio de medidas, procedimentos e produtos
adequados. Isso inclui a substituigdo preventiva de pecas € componentes, visando prevenir
interrupcdes devido a danos de impacto que possam comprometer o desempenho ou a
utilizagdo eficaz do equipamento (Ribas et al., 2020).

Além disso, Saddi et al. (2018) destacam a importancia da eficiéncia da manutengdo
no setor produtivo, uma vez que essa eficiéncia resulta em Indicadores-Chave de Desempenho
(KPIs) favoraveis para a empresa. Embora alguns restrinjam a manutencio apenas a correcao
de defeitos, ¢ crucial compreender que ela também avalia a causa bésica de uma falha e a
elimina para garantir a saide do equipamento, trazendo confiabilidade ao processo
operacional.

Ao observar a evolugdo da manutengdo ao longo da historia, percebe-se uma aplicacao
continua de métodos modernos, mais ageis, para tornar melhor o processo e tornar a gestao
da manutencdo com seus resultados mais eficazes. Os métodos modernos e mais ageis sao
fundamentais para sistemas de organizacdo de tarefas, os quais proporcionam valores que
tornam melhor a direcdo do desenvolvimento dos projetos. Estes valores sdo: melhora na
intera¢ao entre individuos, reduz documentagoes em excesso, colabora melhor com o cliente e

traz a adaptabilidade, que ¢ mais relevante que seguir um plano (Ribeiro, 2020).
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2.3 Metodologia do Sistema Integrado de Trabalho (IWS)

A metodologia do Sistema Integrado de Trabalho (IWS) ¢ abordada aqui, devido a sua
grande relevancia atual para a empresa, sendo essencial para a execugdo deste projeto de
desenvolvimento de um aplicativo para melhorar a gestio da manutencdo. O IWS ¢é uma
abordagem estratégica, que visa alcangar e manter avancos nos resultados, por meio do
envolvimento total dos funcionérios e de uma mentalidade de eliminacao de perdas. Essa
metodologia garante que todos os colaboradores estejam alinhados e ativamente engajados na
consecucdo dos objetivos do negodcio, também conhecidos como Compelling Business Need
(CBN), por meio da aprendizagem continua e da utilizagdo plena de suas capacidades. A
mentalidade de “zero perdas” estimula a identificagdo e priorizacdo das perdas nos sistemas,
sejam essas relacionadas a empresa ou a0 comportamento humano, as quais sdo eliminadas

por meio da resolugdo dos problemas pela raiz (Borris, 2005).

2.4 Manutencao e Tecnologias da industria 4.0

Dentre a area de manutengdo: Internet das Coisas (IoT), nuvem de dados e Big Data
Analytics.

A Internet das Coisas (IoT) tem ganhado destaque nos Ultimos anos, devido aos
avangos tecnoldgicos continuos, que possibilitaram o desenvolvimento de sistemas de
comunicacao sem fio de alto desempenho. Essa visao da lIoT permite a conexao e interagao de
dispositivos ou objetos entre si, possibilitando o compartilhamento de informagdes sobre o
ambiente circundante. Isso representa um avango na criacao de Sistemas Ciberfisicos (CPSs)
eficazes, nos quais tarefas de monitoramento e controle podem ser realizadas de forma mais
eficiente (Abinc, 2023; Alecrim, 2016).

No contexto industrial, especificamente na area de manutencdo, a loT desempenha um
papel fundamental. Por meio de dispositivos e sensores eletronicos instalados e conectados
entre si na internet, ¢ possivel obter informagdes das maquinas, possibilitando o acesso
remoto a esses dados. Isso resulta em um aumento da eficiéncia operacional, melhoria da
seguranca industrial e reducao de custos. Portanto, o conceito da Internet das Coisas esta cada

vez mais sendo difundido e aplicado na industria.
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2.5 SW2H

Em contextos atuais, em razao da era digital, as empresas estdo sempre vivenciando
desafios de agir o mais rapido possivel e com o maior numero de acertos, para solucionar
problemas e trazer para si inovagdes, visando manterem-se competitivas diante da
concorréncia. Nesse sentido se destaca a ferramenta de gestdo, chamada de SW2H, a qual ¢
muito adotada na administracdo de empresas, para estabelecer sequéncia de agdes e
responsaveis que buscam o alcance de uma meta ou de um determinado objetivo.

A ferramenta SW2H se realiza por meio da aplicacdo de uma sequéncia bem simples,
composta de de 7 perguntas, definidas por 5 perguntas W e 2 perguntas H, que, de forma
original, se encontra no idioma inglés ( Martins, 2024).

Estas perguntas sdo as seguintes:

a) What — O que sera feito? (etapas)

b) Why — Por que sera feito? (justificativa)

¢) Where — Onde sera feito? (local)

d) When — Quando sera feito? (tempo)

e) Who — Por quem serd feito? (responsabilidade)
h) How — Como sera feito? (método)

1) How much — Quanto custaré fazer? (custo)

O uso desta ferramenta ¢ escolhido em razao das seguintes vantagens:
a) Serve como auxilio para definir os planos de agao;
b) E muito facil de ser manuseada;
¢) Seu custo ¢ muito baixo;
d) Qualquer tipo de negodcio pode ter a sua aplicagao;
e) Auxilia a gerenciar projetos e tarefas;
f) Auxilia a empresa a cumprir prazos;
g) Permite a revisdo e corregdo de erros.
A partir das perguntas acima apresentadas, as quais ficam dispostas em qualquer
planilha, a SW2H garante que seja cumprido o planejamento estratégico da companhia, por
meio da execucdo da gestdo de ndo conformidades, independente do segmento ou tamanho do

negocio (Martins, 2024).
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3 METODOLOGIA

A metodologia ¢ o composto de operagdes ou processos que deve ser utilizado em um
estudo, conforme Prodanov e Freitas (2013). Dessa forma, por meio da metodologia ¢
conhecida a maneira que os dados existentes em um artigo foram coletados e a base do estudo

de modo geral.

3.1 Caracterizacio da pesquisa

A pesquisa foi caracterizada utilizando-se como referencia, Gil (2002), como

demonstrado nos topicos a seguir.

3.1.1 Natureza da Pesquisa

O presente estudo se classifica como pesquisa aplicada, seguindo a definicdo de Gil
(2002), a qual visa a producdo de produtos e/ou processos, com finalidades praticas,
combinando principios da pesquisa basica com tecnologias ja estabelecidas.

Quanto ao objetivo metodologico, a pesquisa ¢ classificada como exploratdria, cujas
hipoteses foram embasadas em entrevistas com a populacdo e também referenciais
bibliograficos (Gil, 2010).

Gil (2002) afirma que a pesquisa exploratoria consiste em um método de pesquisa cuja
finalidade ¢ possiblitar ao investigador uma visdo geral a respeito de um determinado assunto.
Esse tipo de metodologia envolve: o levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que
jé tiveram experiéncias com o problema e andlise de exemplos que ajudem a compreender o

assunto

3.1.2 Procedimentos da Pesquisa

No que diz respeito ao procedimento de pesquisa, o principal enfoque adotado neste
estudo ¢ a metodologia de pesquisa-ag¢do. Essa escolha ¢ fundamentada na conducdo de uma
fase inicial de levantamento de dados, seguida por um planejamento minucioso e pela

implementa¢dao do modelo proposto.
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A pesquisa-a¢do ¢ uma modalidade de pesquisa que possiblita produzir conhecimentos
através da pratica, para mudar um determinada realidade. Trata-se de um método de pesquisa,
por meio do qual adquire-se o conhecimento ¢ muda-se uma realidade, de modo simultaneo,
de forma que cada um ocorre em razao do outro (Oquist, 1978).

Essa abordagem, conforme Thiollent (1997), possibilita uma compreensio
aprofundada da realidade da organizagao em estudo, além de fornecer uma descricao clara dos
eventos que serdao objeto de analise.

Existem diversos modelos que demonstram as fases da pesquisa-acdo, havendo quase
que um consenso entre eles. No presente trabalho foi utilizado o modelo proposto por

Coughlan e Coughlan (2002), conforme demonstrado na Figura 1.

Figura 1: Modelo de fases da pesquisa-acao.

Planejar a
pesquisa-agao

Avaliar
resultados e Coletar dados
gerar relatorio

Implementar Analisar

acoes

dados e
planejar agbes

Fonte: Coughlan; Coughlan (2002)

No presente estudo, todas as etapas acima apresentadas foram realizadas em dois
ciclos, uma vez que se identificou os gargalos, que foram os imputs de sistema e
preenchimento de quadro de atividades, o que gerava retrabalho, lentidao e inficiéncia e que
acabava por elevar os custos da producao.

A solugdo proposta para esses problemas foi o desenvolvimento de um aplicativo.
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4 RESULTADOS

Nesta se¢do do trabalho sdo apresentados e discutidos os resultados deste trabalho, os
quais sdo analisados a luz da teoria estudada e interpretados as suas implicagdes. Demonstra-

se o problema vivenciado pela empresa e a solugdo com a criacdo do aplicativo.

4.1 O problema vivenciado e 0 mapeamento do processo

A fase de mapeamento do processo se enquadra no planejamento da pesquisa-acao e,
consequentemente, na fase de coleta de dados. Essa etapa ¢ crucial para identificar e
compreender detalhadamente os processos existentes, permitindo uma analise aprofundada e¢ a
identificacdo de areas que necessitam de melhorias. Durante o mapeamento, sdo coletadas
informagdes essenciais que servirdo de base para a implementagdo das agdes planejadas,
garantindo que as intervengdes sejam fundamentadas em dados precisos e relevantes. Assim,
0 mapeamento do processo ndo apenas orienta a fase de planejamento, mas também assegura
que a coleta de dados seja abrangente e alinhada aos objetivos do trabalho.

Alguns gargalos no fluxo de trabalho, que geravam retrabalho, foi o que levou a
realizagdo de um mapeamento do processo de gestdo da manutengdo, para a real identificagdo
dos problemas, os quais impactavam a capacidade produtiva, aumentavam a sobrecarga em
alguns recursos, € ndo permitiam um maior controle do fluxo de produ¢do

Esses gargalos representam areas do processo onde ocorrem atrasos, desperdicios de
recursos ou ineficiéncias, que impactavam de forma negativa a eficidcia da gestdo da

manutencao.

4.1.1 Processo anterior

O processo de troca de turnos ¢ uma atividade didria que ocorre entre o turno que esta
iniciando a jornada de trabalho e o turno que estd encerrando o expediente. Anteriormente,
todas as etapas desse processo eram registradas manualmente, em uma lousa personalizada,

contendo os indicadores da operacao, conforme ilustrado na Figura 2:
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Figura 2: Lousa utilizada para realizar a reunido de troca de turnos

Fonte: Elaboragao propria

A Figura 2 ilustra a lousa utilizada para as informagdes de troca de turno. Nela se
encontram disponiveis sete indicadores que anteriormente eram preenchidos manualmente,
fundamentais para a comunicagdo e seguranca nas operagdes de cada turno. O primeiro € o
nivel de risco, que sinaliza ao turno subsequente os riscos presentes na operagao, garantindo a
preparagdo adequada das equipes. Em seguida, temos o indicador de acidentes ou quase
acidentes, que registra e exibe o nimero de incidentes ocorridos no turno, permitindo a
implementa¢do de medidas preventivas. Outro indicador especifico da empresa ¢ o bicho de
tabaco, cuja funcdo detalhada € particular ao projeto em questdo. As manutencdes preventivas
e corretivas também sdo monitoradas, informando sobre o nimero de atividades realizadas em
cada categoria, assegurando a manuten¢ao continua e eficiente dos equipamentos. Além disso,
as manutengdes corretivas sdo detalhadamente sinalizadas e conectadas a retangulos na
Figura, onde sdo registradas as ocorréncias e acdes tomadas durante o turno. Esses
indicadores sdo essenciais para garantir a continuidade e a seguranca operacional, permitindo
uma transi¢ao de informagdes claras e precisas entre os turnos.

Diariamente, apos concluida a rotina de trabalho, o lider do turno em atividade, era
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encarregado de registrar os indicadores recém-preenchidos em uma biblioteca on-line. Apds
uma semana de observacdo das trocas de turno, foi possivel criar um mapa do processo que

ilustra a realizagdo dessa atividade, conforme mostrado na Figura 3:

Figura 3: Fluxograma Operagdo Troca de Turno.
. Processo realizado pela equipe operacional . Processo realizado pelo lider de turno

Coleta de
acoes
encerradas
registradas
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equipe ocorréncias
operacional registradas
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Encerramento nto dos Inicio da
da reuniao indicadores no reuniao
quadro

Coleta de
acoes
pendentes

Langamento de Registro de
acoes indicadores em
encerradas no biblioteca
sistema online

Envio da ATA Langamento de
por e-mail para ocorréncias ho
os envolvidos sistema

Fonte: Elaboragdo propria

Outro processo mapeado foi o de planejamento e registro da manuten¢do no sistema
de gestdo utilizado pela empresa. Assim como no caso da troca de turnos, houve o
acompanhamento de todo o processo de planejamento e registro da manutengdo. No entanto,
devido a complexidade dessa etapa, foi necessario um periodo de estudo mais longo, levando
cerca de um més de acompanhamento. Apds o encerramento desse periodo, foi possivel

levantar o fluxo da atividade, conforme demonstrado na Figura 4:
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Figura 4: Processo de Planejamento e Registro da Manutengao.

. Processo realizado pela equipe operacional . Processo realizado pelo lider de turno
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Fonte: Elaboracao propria

Esses fluxogramas foram utilizados como ferramenta de analise e comunicagdo, para
identificar areas de melhoria e propor solugdes, visando proporcionar melhorias no fluxo de
trabalho, eliminar ou mitigar os gargalos identificados e aumentar a eficiéncia global da
gestao da manutengao.

Antes da implementacao do aplicativo, o processo sofria com a auséncia de um padrao
na comunica¢do das informagdes de manutengdo, o que resultava em omissodes indiretas de
dados criticos. A falta de um template padronizado dificultava o acompanhamento das
tendéncias operacionais e comprometia a tomada de decisdes estratégicas. O fluxo de
informacdes era falho, uma vez que as manutengdes s6 eram reportadas ao final do mes,
quando se contabilizava o montante realizado. Caso o plano de manutencao nao tivesse sido
cumprido, ndo havia tempo habil para ado¢do de medidas corretivas, j4 que o més ja teria se
encerrado. Esse cendrio gerava um elevado indice de quebras, com os equipamentos
apresentando uma média de 100 horas de paradas mensais para manutencdes corretivas,
prejudicando a eficiéncia operacional.

Apoés a andlise dos fluxos de ambos os processos, ficou evidente que havia um
retrabalho significativo para o lider do turno, além de demandar tempo adicional da equipe de
operagoes para atividades de registro de dados. Com base nos mapeamentos realizados, que
incluiram um estudo assistido da operagdo e entrevistas com os colaboradores da equipe, foi

possivel identificar os principais gargalos, que sdo:
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a) Retrabalho no registro de informagdes;

b) Retrabalho no envio/anexo de informacgdes;
c) Complexidade do processo;

d) Falta de padronizacao;

e) Falta de visibilidade do plano de manutencao.

Também, como demonstrado na Figura 1, a fase destinada apds a identificagao dos
retrabalhos se enquadra na etapa de analisar dados e planejar agdes. Utilizando o mapeamento
para encontrar os gargalos no processo, ¢ possivel realizar uma andlise critica dessas
informacdes. A partir dessa analise foram propostas melhorias que visam otimizar os
processos e reduzir ou eliminar os retrabalhos identificados. Essa etapa ¢ fundamental para
garantir que as acdes planejadas sejam baseadas em uma compreensdo detalhada dos
problemas existentes, permitindo intervengdes mais eficazes e direcionadas.

Diante desses gargalos, iniciou-se o processo de criacdo do aplicativo, com o objetivo
de mitigar esses problemas e melhorar a eficiéncia do processo de gestdo da manutengdo e

troca de turnos.

4.2 Proposta de solucio do problema

Ap0s a conclusdo das etapas mencionadas anteriormente, procede-se a terceira fase da
pesquisa, conhecida como fase do planejamento, necessaria para a implementagdo das agdes
(Coughlan, 2002). Nesta etapa, sao implementadas medidas praticas baseadas nos passos
anteriores. Isso inclui a criagdo de um modelo definitivo do aplicativo e a definicdo de
métricas alcangaveis por meio de agdes concretas para entender a usabilidade da ferramenta e
também trazer propostas de melhorias, conforme sugere Thiollent (1997). Para esta etapa, foi
aplicada a ferramenta SW2H, que auxilia na definicdo clara e objetiva das agdes a serem
realizadas, detalhando o que serd feito, por que, onde, quando, por quem, como e quanto
custard, garantindo assim uma implementacdo eficiente e bem estruturada das melhorias

propostas.

4.2.1A ferramenta SW2H

Sabe-se que nos dias atuais, em razao da era digital, as empresas estdo sempre

vivenciando desafios de agir o mais rapido possivel e com o maior nimero de acertos, para
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solucionar problemas e trazer para si inovagdes, visando manterem-se competitivas diante da
concorréncia. Diante disso, para o processo de criacao do aplicativo, foi usado a ferramenta
SW2H, com a finalidade de criar um plano de agdo para a execuc¢ao do projeto, como

demonstra a Tabela 1.

Tabela 1: Aplicacao da ferramenta SW2H

What - O Why - Por Where - When - Who - Por | How - Como How much -
que sera quem sera Onde sera Quando sera quem sera sera feito? Quanto custara
feito? feito? feito? feito? feito? para fazer?

Criagdo de Melhorar o On-line De Paulo Mapeamento R$ 5.000,00
um App. desempenho 01/05/2023 Roberto Nno processo ¢ *foram
da troca de a Rocca Galo | identificacdo | desconsiderados
turno na 01/01/2024 de gargalos os valores
equipe de referentes as
manutencao horas de
e reduzir o trabalho
retrabalho utilizadas para o
nas entradas desenvolvimento
de ¢ mapeamento,
informagoes bem como os
custos das
licengas
necessarias para
o uso da
plataforma.

Fonte: Elaboragdo propria

Como demonstra a Tabela 1, a finalidade do projeto foi a criagdo de um App para
melhorar o desempenho da troca de turno na equipe de manutencdo e para reduzir o
retrabalho. O projeto foi executado por meio de uma ferramenta on-line e teve duragdo de
01/05/2023 até¢ 01/01/2024 e, por fim, o projeto custou, para companhia, um total de R$
5.000,00, que ¢ o custo de uma televisdo fouch screen como descrito na tabela 1, foram
desconsiderados os custos das horas de trabalho e tambem da licenga da ferramenta.

Apos a aplicacao da metodologia SW2H, deu-se continuidade a fase de implementagao
das a¢des atrelada & metodologia utilizada. Essa ¢ a fase em que todo o planejamento de acdes
com o SW2H sera executado, transformando as estratégias definidas em praticas concretas.
Durante esta etapa, as acdes planejadas foram colocadas em pratica, seguindo as diretrizes
estabelecidas na fase anterior. Isso assegurou que cada aspecto do plano fosse abordado de
maneira sistematica e eficiente, garantindo que os objetivos da pesquisa sejam atingidos de

forma organizada e eficaz.
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4.2.2 Desenvolvimento do modelo primario de App.

Conforme Thiollent (1997), a fase inicial de uma pesquisa-acdo consiste no estudo
exploratorio dos gargalos que serdo sanados com a criagdo do App. Desta forma, a pesquisa-
acdo foi estruturada da seguinte forma, conforme o modelo de Coughlan (2002):

a) Planejamento da pesquisa-acdo: etapa na qual foi definida a estrutura conceitual-tedrica,
selecionada a unidade de andlise e as técnicas de coleta de dados e definido o contexto e
finalidade da pesquisa;

b) Inicio da pesquisa: foi realizado com base no problema apresentado na empresa € com uma
proposta de solucdo do referido problema;

c) Definicdo da estrutura conceitual-teorica: a partir do mapeamento da literatura existente
com a finalidade de obter conhecimentos para a solu¢ao do problema;

d) Sele¢do da unidade de anélise e técnicas de coleta de dados: de forma que a unidade de
analise foi a empresa e as técnicas de coleta de dados foram: observacao por parte do
pesquisador no ambiente da empresa; analise de documentacao escrita, relatdrios e ambiente
de trabalho;

e) Definicao do contexto e proposito: etapa esta na qual se buscou levantar o campo de
pesquisa, os envolvidos e seus interesses e expectativas na identificagdo de um diagnostico da
situagdo, dos problemas prioritarios e das propostas de solucdo;

f) Coleta de dados: ocorreu por meio do envolvimento ativo no cotidiano dos processos da
empresa referentes ao projeto de pesquisa-acao;

g) Analise dos dados e planejamento das acdes: etapa realizada pelo pesquisador e demais
envolvidos no problema apresentado pela empresa;

h) Implentacdo de um plano de acdo: quando pesquisador e demais envolvidos decidem por
um determinado plano de a¢do, que no caso foi o desenvolvimento de um App;

1) Avaliacdo dos resultados e geragdo de relatorio: etapa realizada por meio de reunido com o
pesquisador e envolvidos no problema da empresa (demais colaboradores).

A partir dessa estrutura de pesquisa-agdo, foi realizado um mapeamento de todo o
processo de troca de turnos e o planejamento da manutencdo do setor. Posteriormente,
conduziu-se uma andlise critica, para identificar os principais pontos de baixa performance no
processo. Para condug@o na construgdo do mapeamento, foram usadas as técnicas listadas
abaixo:

a) Entrevistas com a operacao;

b) Reunides de trabalho;
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¢) Observagao do processo;
d) Anélise do material coletado.

Sobre o planejamento, para a criagdo do referido aplicativo, primeiramente planejou-se
um design préprio, que envolveu a escolha da cor, os recursos disponiveis, o idioma
Portugués e a determinacdao da plataforma pela qual ele seria disponibilizado, para a sua

implementagao.

4.2.2.1 Uso da Plataforma Power Apps

A plataforma Power Apps consiste em uma ferramenta para desenvolver aplicativos
para empresa. Optou-se por essa plataforma, por se tratar de uma ferramenta de fécil utilizagao
por parte dos colaboradores na utilizagdo do App. Por isso, foi utilizada a tecnologia Low code,
que se trata do desenvolvimento de App com o minimo de co6digo possivel, para que fosse um
desenvolvimento rapido, de baixo custo e que todos os colaboradores pudessem utilizar o App,
sem mesmo possuirem um conhecimento especifico na area de tecnologia.

Inicialmente, houve a necessidade de realizar o download do aplicativo Power Apps, o

qual apresenta as etapas para a criagdo do App.

4.3 Implementaciao do modelo definitivo do Aplicativo

Com base nas premissas definidas apds a criacdo do modelo primario do aplicativo,
foi realizada uma reunido com toda a equipe, para identificar o processo de implementagao do
modelo definitivo. A fim de garantir uma execugdo eficiente do aplicativo, foram
estabelecidas as seguintes premissas:

a) Todos os membros da equipe devem ter acesso ao aplicativo;

b) Todos os membros da equipe devem receber treinamento para utilizar o aplicativo;

c¢) Deve ser criado um material de apoio para auxiliar no uso do aplicativo;

d) Deve ser disponibilizado um quadro digital com os indicadores projetados durante o dia;
e) Deve ser elaborado um formulario para a coleta de informagdes no aplicativo.

Com essas premissas definidas, prosseguiu-se com o planejamento e execucdo da
implementa¢do do modelo definitivo do App.

Uma caracteristica importante da versao final do App ¢ a integragdo com dispositivos
IoT. Isso permite que os usuarios coletem e monitorem dados em tempo real, contribuindo

para uma analise mais precisa e informada em dispositivos de facil acesso, como demonstra a
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Figura 5.
. . .
Figura 5: Aplicativo em um computador.
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Fonte: Tela do App

O inicio do desenvolvimento do Aplicativo ocorreu por meio da criagdo de uma tela
branca inicial, onde foi inserido um template pré-definido, com o uso de codigos e fungdes
que customizaram a solugdo.

As equipes corporativas da empresa estudada realizaram um curso de Power Apps para
que pudessem compreender melhor a amplitude de fungdes, principalmente as relacionadas
com a seguranga da plataforma.

Os requisitos para criar o App foram os seguintes:

a) Todo time deve ter acesso ao aplicativo;

b) O aplicativo deve conseguir ser acessado em qualquer dispositivo da empresa;

c) O aplicativo dever ser projetado durante todo o turno;

A Figura 6 ilustra a descricao do Aplicativo:

Figura 6: Descri¢cao do Aplicativo
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Mecéanica
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Sctipacda Vazios

Editar Ultimo Envio

Fonte: Elaboracdo propria
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A Figura 6 demonstra a tela principal do aplicativo, projetada durante todo o turno.
Essa tela ¢ uma copia da Figura 2, que ilustra o quadro do modelo anterior utilizado. Na tela,
ha uma lateral esquerda que apresenta os mesmos indicadores da Figura 2, agora com uma
segregacdo entre manutengdes preventivas e corretivas, visando aumentar ainda mais a
performance do time. Adicionalmente, a tela inclui um novo indicador chamado "corredores
vazios", especifico da operacdo da empresa. Quando esse indicador atinge a meta, o nimero
fica verde; caso contrario, vermelho.

Na parte superior direita da tela ha trés caixas que demonstram a contagem de
melhorias realizadas pendentes de visualizagdo por todo o time, as ocorréncias do turno e as
acoes planejadas para o turno. Quando o usudrio clica em alguma dessas caixas, ele ¢ levado
para a pagina de exibicdo do item clicado, permitindo uma navegacdo intuitiva € um
acompanhamento detalhado das atividades e indicadores essenciais para a operagao.

A Figura 7 ilustra a secdo de registro dos indicadores, que ¢ exibida ao clicar no botao
"registro de indicador" presente na tela principal. Nesta janela, ¢ possivel selecionar o turno
entre 1°, 2° e 3° através de uma caixa de sele¢do, bem como escolher o nivel de risco entre
Alto, Médio e Baixo, também por meio de uma caixa de selegdo. Os demais campos sdao de
livre digitacdo, porém sdo restritos a somente nimeros, garantindo a precisdo e padronizacao
dos dados inseridos. Esta secdo facilita a entrada e atualizagdo dos indicadores de maneira
organizada e eficiente, permitindo um monitoramento continuo e preciso das condic¢oes

operacionais e de seguranga.
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Fonte: Elaboragao propria
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A Figura 8 ilustra a se¢ao de registro das agdes, secdo essa exibida quando o botdo

“Registrar Ocorréncia/Acao" na tela principal ¢ acionado:

Figura 8: Tela contendo informagdes para registro das acdes
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| Caixa Rasgada

Equipamento
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Acdo Necessaria?

@060

. Nao

Fonte: Elaboragdo propria

E possivel identificar que existem quatro caixas de sele¢io na segdo de registro dos
indicadores. E necessério preencher o turno atuante, escolhendo entre 1°, 2° e 3°, e 0 nome do
colaborador que identificou a ocorréncia. Posteriormente, a ocorréncia identificada deve ser
selecionada, juntamente com o equipamento envolvido, critérios estabelecidos para uma
analise mais acertada das areas de impacto. Os campos "defeito" e "perda" sdo abertos para
digitacao livre, permitindo a inser¢ao detalhada das informagdes. Caso a ocorréncia requeira

uma acao, o botao "acdo necessaria" no canto inferior da tela deve ser acionado, abrindo um
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campo para a descricdo da acdo a ser tomada. Esta estrutura garante um registro detalhado e
organizado das ocorréncias, facilitando o monitoramento e a andlise das informacdes criticas
para a operagao.

Com a criagdo do App, o processo foi completamente digitalizado e integrado ao
sistema de gerenciamento da empresa, bem como a biblioteca on-line. A partir de entdo, a
equipe operacional passou a registrar os indicadores, agdes e ocorréncias de forma digital,
diretamente no App, substituindo o método anterior que envolvia o uso de lousa e papel.

Além disso, a rotina de envio de e-mails e registro na biblioteca on-line, que
anteriormente era realizada manualmente pelo lider de turno, tornou-se automadtica no
momento do preenchimento das informagdes no Aplicativo.

As reunides de troca de turno passaram a ser guiadas com o uso do quadro digital,
onde o aplicativo esta disponivel, facilitando a visualizagdo e o acompanhamento das
informagdes pela equipe.

Apbs a criacdo do Aplicativo, foi realizado o mapeamento do novo processo, com o
objetivo de explorar se os gargalos identificados no antigo processo foram solucionados. Esse

desenho do processo ¢ ilustrado na Figura 9.

Figura 9: Processo apds a criagdo do Aplicativo

Processo realizado pela equipe operacional . Processo realizado pelo lider de turno

Processo realizado pelo APP

Registro em biblioteca online

Disparo

Inicio Preenchimento D‘SParoa“tOmé;‘CO it Preechimento automadticoda
um resumo aos

de indicadores Trfreanlaes vis sl de ocorréncias ocorrénciavia
e-mail

- Disparo .
Acompanhamento de lnicio da r? . Preechimento
indicadores no quadro - automaticoda .
digital reuniao . . de acbes
acdo via e-mail

Fonte: Elaboracdo propria
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Apobs a implementagdo na operagdo de troca de turno, o App também passou a
abranger o planejamento e execucdo da manutencdo. O lider do turno passou a registrar as
ordens de manutencao realizadas mensalmente no Aplicativo, acionando automaticamente o
time técnico responsavel. Este time, por sua vez, realizava a segregacao das atividades a
serem executadas em seus respectivos dias e semanas. Quando o colaborador planejava a data,
a ordem era movida para uma tela de manutengdes planejadas.

Depois da execucdo da atividade, pelo técnico no campo, a manutengao ¢ finalizada no
aplicativo, o qual automaticamente disparava um e-mail informando sobre a conclusao da
atividade, incluia a informacao na biblioteca online e, por fim, fechava a ordem no sistema de
gerenciamento.

Por fim, mapeou-se o processo exemplificado acima, com o intuito de analisar se os
gargalos foram sanados. Para isso, assim como nos demais processos, foi utilizado um

mapeamento de processos, conforme demonstrado na Figura 10:

Figura 10: Processo ap6s criagdo do aplicativo

Processo realizado pela equipe operacional . Processo realizado pelo lider de turno

. Processo realizado pelo APP

Coleta no sistema Separacdo das
as ordens ordens por semana
respectivas ao més e dia no aplicativo

Sim

Nao

Disparo de e-mail
Registro na informativo da
bibliteca online realizagdo da

Manter ordem

pendente

manutengido

Fechamento da
ordem no sistema

Fonte: Elaboracao propria

Finalmente, os resultados obtidos com a implementacdo do App foram observados,

conforme demonstrado no Figura 11:
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Figura 11: Resultados depois da implementagdo do modelo primario do aplicativo

Sem o App Com o App
Lancamento manual de dados Sim Nao
Armazenamento automadtico de informacdes Nao Sim
Monitoramento simultaneo de indicadores Nao Sim
Confiabilidade dos dados Nao Sim

Fonte: Elaboracao propria

Observa-se que antes da implementacao do modelo primario do Aplicativo nao eram
alcangados ganhos, os quais vieram apds a implementacdo do Aplicativo, como o fluxo
automatizado, informagdes enviadas simultaneamente, acompanhamento simultaneo de
indicadores e registro automdtico no sistema.

Além disso, um quadro digital foi disponibilizado no aplicativo, exibindo indicadores
em tempo real, facilitando a visualizacdo e o acompanhamento do progresso ao longo do dia,

como demonstra a Figura 12.

Figura 12: Quadro Digital.

Fonte: Elaboracao propria

Dessa forma, a versdao final do aplicativo atendeu plenamente as premissas

estabelecidas, proporcionando uma solu¢do abrangente e eficaz para as necessidades da
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equipe.

4.4 Coleta de feedbacks

Com o Aplicativo definitivo, criado e implementado, foi desenvolvido um formulario
on-line, o qual foi disponibilizado aos colaboradores, com o objetivo de analisar as
dificuldades encontradas no uso do App e para entender as possibilidades de melhoria que
poderiam ser realizadas. Esse formulario gera uma base de dados on-line com dashboards e
planilhas, permitindo que sejam analisados os dados, de forma critica, ¢ implementadas
melhorias continuas, com base nessas andlises. Essa abordagem possibilita um ciclo de
melhoria constante no funcionamento e na usabilidade do Aplicativo, garantindo que ele
atenda efetivamente as necessidades da equipe ¢ da empresa como um todo.

4.4.1 Resultados apos a implementacio

Com a implementagdo do aplicativo, tornou-se possivel realizar um acompanhamento
simultaneo dos dados referentes as manutencdes € ocorréncias. Esse monitoramento em
tempo real trouxe uma visdo mais clara das tendéncias operacionais, permitindo uma tomada
de decisdo mais precisa e assertiva. Antes da utiliza¢ao dessa ferramenta, a analise dos dados
de manuten¢do ocorria de maneira menos estruturada, o que dificultava a identifica¢do

antecipada de problemas e atrasava as acoes corretivas.

Um dos principais avangos proporcionados pelo aplicativo foi a mudanga no plano de
manuteng¢do, que anteriormente seguia uma periodicidade mensal. Com a adaptacao para um
plano semanal, a equipe pdde observar com mais agilidade os gargalos operacionais ao longo
da semana. Esse ajuste possibilitou o refor¢o imediato da equipe em momentos criticos, o que
foi essencial para garantir que o plano de manuteng¢ao fosse finalizado dentro do prazo, ainda
no mesmo més. Essa mudanga evitou acumulos de tarefas e preveniu a ocorréncia de falhas

maiores, que poderiam comprometer a continuidade dos processos.

Como resultado direto dessas melhorias, foi obtida uma reducdo de aproximadamente
120 horas de paradas operacionais, um impacto significativo na eficiéncia e produtividade da
operacdo. Esse ganho de tempo contribuiu para a otimizacdo dos recursos disponiveis e
reforgou a importancia de um planejamento de manuten¢do mais dinamico e responsivo as

necessidades diarias.
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CONCLUSAO

Este trabalho teve, como principal objetivo, apresentar o desenvolvimento de um
Aplicativo, com a finalidade de melhorar o desempenho da troca de turno na equipe de
manuten¢do, reduzir o retrabalho, tornar as equipes mais ageis e eficientes, fazer a divisao de
projetos grandes e de elevada complexidade em partes gerencidveis, automatizar entradas de
informacdes no sistema de gerenciamento da empresa e proporcionar melhorias na gestao.

Pode-se afirmar que este objetivo foi concretizado, visto que um App foi criado, com o
qual a empresa passou a ter os seguintes ganhos: fluxo automatizado; envio de informagdes
simultaneas; acompanhamento de indicadores simultaneo; registro automatico no sistema e
outros ganhos, com a redu¢do do retrabalho e eliminacdo de desperdicios, além de mais
agilidade em seus processos de produgao.

Observou-se também que, para que este App fosse criado, identificou-se todos os
gargalos existentes no setor da manutencao e que impactavam de forma negativa os resultados
da empresa; apresentou-se propostas melhorias; a equipe de colaboradores do operacional da
empresa foi treinada; o App foi criado e implementado e coletado o feedback.

Desta forma, verificou-se que um melhor caminho foi proposto e construido, para que
o problema que a empresa vivenciava fosse eliminado e, ao se observar os beneficios e
vantagens proporcionados a empresa, considera-se que a criacdo do App foi a melhor opgao,
ndo apenas para melhorar a eficiéncia operacional e minimizar o retrabalho, mas também para
desenvolver um ambiente de trabalho com mais organizagado e colaboragao.

Além das vantagens acima, pode-se acrescentar outras, de grande valia, que a empresa
pode alcancar, como redu¢do de custos, elevacdo da produtividade, otimizacdo dos seus
processos, de forma geral e dados e informagdes mais seguras.

Sugere-se, para trabalhos futuros, a comparacao dos resultados de outras empresas,

que também precisaram solucionar os seus problemas com o desenvolvimento de Apps.



37

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABINC - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE INTERNET DAS COISAS. Aplicagdes de
IoT que se tornaram vidveis com o 5G. 2023. Disponivel em: https://abinc.org.br/aplicacoes-
de-iot-que-se-tornaram-viaveis-com-0-5g/. Acesso em: 21 mai. 2024.

ALECRIM, E. O que ¢ Internet das Coisas (Internet of Things)? 2016. Disponivel em:
https://www.infowester.com/iot.php. Acesso em: 21 mai. 2024.

BORRIS, S. Total Productive Maintenance. Disponivel em:
https://masdukiasbari.files.wordpress.com/2011/04/0071467335-total-
productivemaintenance.pdf. Acesso em: 12 mai. 2024.

BRETTE, F.; MACHADO, B.; CROS, C.; JOHN P. I.; SCHOLZ, N. L.; BLOCK, B. A.
European Parliament. Industry 4.0 Digitalisation for productivity and growth. 2014.
Disponivel em: https://www.science.org/doi/10.1126/science.1242747. Acesso em: 23 mai.
2024.

BUYUKOZKAN, G.; GOCER, F. Digital supply chain: literature review and a proposed
framework for future research. Computers in Industry, 97, 157-177. 2018. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1016/j.compind.2018.02.010. Acesso em: 23 mai. 2024.

COUGHLAN, P.; COGHLAN, D. Action research for operations management.
International Journal of Operations & Production Management, v. 22, n. 2, p. 220-240, 2002.
Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1108/01443570210417515. Acesso em: 13 jun. 2024.

EUROPEAN PARLIAMENT. Adjustment rate for direct payments in respect of 2015.
Disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2015-0217_ EN.pdf.
Acesso em: 21 mai. 2024.

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

GOMES, R.C.; FERNANDES, J.A.R.; FERREIRA, V. C. Sistema operacional Android.
Universidade Federal Fluminense. Engenharia de Telecomunicagdes. 2012. Disponivel em:
http://www.midiacom.uff.br/~natalia/2012-1-sisop/tgrupol.pdf. Acesso em: 14 maio. 2024.

GOOGLE PLAY - APPER Crie Apps sem codigo em 5 etapas faceis. 2020. Disponivel em:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.xpous.myapps&hl=pt BR. Acesso em: 21
mai. 2024.

GREG()RIO, G. F. P.; SILVEIRA, A. M. Manutencao Industrial. Porto Alegre: SAGAH,
2018.

KAGERMANN, H.; WAHLSTER, W.; HELBIG, J. Recommendations for implementing
the strategic initiative INDUSTRIE 4.0. Final report of the Industrie 4.0 Working Group. 82
p., 2013.


https://abinc.org.br/aplicacoes-de-iot-que-se-tornaram-viaveis-com-o-5g/
https://abinc.org.br/aplicacoes-de-iot-que-se-tornaram-viaveis-com-o-5g/
https://www.infowester.com/iot.php
https://masdukiasbari.files.wordpress.com/2011/04/0071467335-total-productivemaintenance.pdf
https://masdukiasbari.files.wordpress.com/2011/04/0071467335-total-productivemaintenance.pdf
https://www.science.org/doi/10.1126/science.1242747
http://dx.doi.org/10.1016/j.compind.2018.02.010
http://dx.doi.org/10.1108/01443570210417515
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2015-0217_EN.pdf
http://www.midiacom.uff.br/~natalia/2012-1-sisop/tgrupo1.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.xpous.myapps&hl=pt_BR

38

MACEDO, H.H. Altera¢des no modo de organizag¢ao da producao e requisitos para
caracterizacdo da relacdo de emprego. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 15*
Regido, n. 41, 2012. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/104309/2012_hinz_henrique_altera
coes_modo.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 22 mai. 2024.

MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administra¢ao da producao. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

MARTINS, E. O que ¢ e como aplicar SW2H? Conhega 6 beneficios para a gestao. 2024.
Disponivel em:

https://pt.checklistfacil.com/5w2h/?utm source=google&utm medium=cpc&utm campaign=
BR. Acesso em: 25 mai. 2024.

NONATO, D. Canvas: como estruturar o seu modelo de negdcios. 2019. Disponivel em:
https://www.sebraepr.com.br/canvas-como-estruturar-seu-modelo-de-negocios/. Acesso em:

13 mai. 2024.

PEREIRA, D. Em busca do modelo de negdcio perfeito. 2019. Disponivel em:
https://medium.com/fala-clara/em-busca-do-modelo-de-neg%C3%B3cio-perfeito-
3b95b4393d6e. Acesso em: 12 mai. 2024.

PRODANOV, C.C.; FREITAS, E.C. Metodologia do trabalho cientifico: Métodos e
Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico. Novo Hamburgo - Rio Grande do Sul -
Brasil, 2013.

RIBAS, G.V.; ALVES, M. Implementacao de a¢cdes para melhorias no setor de gestdo da
manutengdo de uma empresa de movimentagao de carga. Universidade Federal Rural da
Amazodnia, Campus de Paraupebas, PA, 2020.

RIBEIRO, L. E-book sobre PCM - Planejamento Programagao e controle de manutengao.
Academia de Manutencdo. Disponivel em:
http://www.academiademanutencao.com/materiais. Acesso em: 16 mai. 2024.

SACOMANQO, J. B. et al. Industria 4.0: conceitos e fundamentos. Sao Paulo: Blucher, 2018.

SCHWAB, K. The fourth industrial revolution. Currency: 2017. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books/about/The Fourth Industrial Revolution.html?id=%hgXvg
AACAAJ&redir_esc=y. Acesso em: 22 mai. 2024.

SADDL 1. M.; SANTOS, J.P.; OLIVEIRA, R.F.; COUGO, L.F. Planejamento e controle
de manuteng¢do, estudo de melhoria em uma empresa do ramo agropecuario. XXXVIII
Encontro Nacional de Engenharia de Produgao. 2018, Macei6. Disponivel em:
https://abepro.org.br/biblioteca/TN_STO 258 483 35899.pdf. Acesso em: 21 mai. 2024.

SCHUH, G.; ANDERL, R.; GAUSEMEIER, J.; HOMPEL, M.; WAHLSTER, W.
Industrie 4.0 Maturity Index: Managing the Digital Transformation of Companies (acatech
STUDY). 2017. Disponivel em:
https://www.acatech.de/wpcontent/uploads/2018/03/acatech_STUDIE Maturity Index_eng_
WEB.pdf. Acesso em: 23 mai. 2024.



https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/104309/2012_hinz_henrique_alteracoes_modo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/104309/2012_hinz_henrique_alteracoes_modo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://pt.checklistfacil.com/5w2h/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=BR
https://pt.checklistfacil.com/5w2h/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=BR
https://www.sebraepr.com.br/canvas-como-estruturar-seu-modelo-de-negocios/
https://medium.com/fala-clara/em-busca-do-modelo-de-neg%C3%B3cio-perfeito-3b95b4393d6e
https://medium.com/fala-clara/em-busca-do-modelo-de-neg%C3%B3cio-perfeito-3b95b4393d6e
http://www.academiademanutencao.com/materiais
https://books.google.com.br/books/about/The_Fourth_Industrial_Revolution.html?id=9hgXvgAACAAJ&redir_esc=y
https://books.google.com.br/books/about/The_Fourth_Industrial_Revolution.html?id=9hgXvgAACAAJ&redir_esc=y
https://abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_258_483_35899.pdf
https://www.acatech.de/wpcontent/uploads/2018/03/acatech_STUDIE_Maturity_Index_eng_WEB.pdf
https://www.acatech.de/wpcontent/uploads/2018/03/acatech_STUDIE_Maturity_Index_eng_WEB.pdf

39

SIRIMANNE, S. N. What is 'Industry 4.0' and what will it mean for developing countries?
2022. In UNCTAD - United Nations Conference on Trade and Development. Disponivel em:
https://unctad.org/news/blog-what-industry-40-and-what-will-it-mean-developing-countries.
Acesso em: 23 mai. 2024.

THIOLLENT, M. Pesquisa-Acao nas Organizagdes. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

XAVIER, A.F.R. Importancia da manutencdo preventiva. Maringa, PR, 2023. Disponivel
em: < https://www.passeidireto.com/arquivo/141767587/importancia-da-manutencao-
preventiva> Acesso em: 14 set. 2024.


https://unctad.org/news/blog-what-industry-40-and-what-will-it-mean-developing-countries

