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RESUMO

Em busca de garantir uma gestao sustentavel, as organizagdes vém direcionando esforgos para
a implementacdo, monitoramento ¢ publicidade das praticas sociais realizadas as quais sao
acOes relacionadas aos aspectos legais, €ticos, filantropicos, e comunicacdo corporativa. Nesse
contexto, as questdes normativas, coercitivas ¢ miméticas norteiam as melhores praticas de
responsabilidade social corporativas (RSC). Nesse contexto revela-se a lacuna de pesquisa que
associa as praticas sociais ao contexto da industria téxtil. Assim, esse trabalho tem como
objetivo apresentar a percep¢ao dos gestores quanto as praticas sociais. Para tanto foi utilizado
o método de estatistica descritiva, com coleta de dados estruturada. Ademais, fez uso de dados
secundarios tais como livros, internet e dados das empresas associadas ao setor. Dessa forma,
revela-se que os gestores, apesar de possuirem alto nivel de proposito e identificacdo com as
atividades que realizam, ainda tém um caminho de aprendizado. Como contribui¢ao académica,
revela-se a o modelo teorico que expoe a relagdo positiva entre os constructos, vislumbrando-
se futuras publica¢des. Adicionalmente, apresenta-se como produto técnico e tecnoldgico uma
cartilha como objetivo expor as praticas sociais € o senso de propodsito.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade; Praticas sociais; Responsabilidade social corporativa;
Levantamento de dados; Induastria Téxtil.



ABSTRACT

In search of ensuring sustainable management, organizations have been directing efforts
towards the implementation, monitoring and publicity of social practices carried out, which are
actions related to legal, ethical, philanthropic aspects, and corporate communication. In this
context, normative, coercive and mimetic issues guide the best corporate social responsibility
(CSR) practices. In this context, the research gap that associates social practices with the context
of the textile industry is revealed. Thus, this work aims to present managers' perception of social
practices. To this end, the descriptive statistics method was used, with structured data
collection. Furthermore, it made use of secondary data such as books, internet and data from
companies associated with the sector. In this way, it is revealed that managers, despite having
a high level of purpose and identification with the activities they carry out, still have a learning
path. As an academic contribution, the theoretical model that exposes the positive relationship
between the constructs is revealed, with a view to future publications. Additionally, a primer is
presented as a technical and technological product with the aim of exposing social practices and
the sense of purpose.

KEYWORDS: Sustainability; Social practices; Corporate social responsibility; Data collection;
Textile Industry.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Em 1994, John Elkington apresentou o modelo de medida de desempenho intitulado
Triple Botton Line (TBL) que obteve repercussao global e destaque no meio coorporativo. Esse
modelo segmentou o conceito de sustentabilidade em trés dimensdes: Econdmica, social e
ambiental (Lourenco; Carvalho, 2013; Varyahs et al., 2020).

Arowoshegbe, Emmanuel e Gina (2016) apresentaram a interrelacao existente entre os
conceitos de sustentabilidade e do TBL, e firmam que o TBL estabeleceu fatores norteadores
para a organizagdes, quanto a mensuragdo e impactos, econdmicos, ambientais e sociais. De
acordo com os autores, ainda ¢ um conceito mais abrangente do que termos como a o
desenvolvimento sustentavel e a propria responsabilidade social corporativa.

Esses fatores norteadores transformaram as necessidades de negocio, aumentando o
numero de empresas que implementam estratégias de gestdo sustentdveis e a realizacdo a
publicidade dessas informacdes, sobre os aspectos ambientais, sociais € de governanga
(Calderon; Fayos; Frasquet, 2021; Daukantiene, 2023; Pedersen; Fitzgibbons; Pomorski, 2021;
Tagliari, 2021; Tumpa et al., 2019; Feng; Zhu; Lai, 2017; Xie et al., 2019).

Assim da relacdo existente entre acdes filantropicas/discricionarias e pressoes
normativas, ¢ possivel realizar um recorte para a dimensdo social dentre as questdes
apresentadas por Elkington (1994) e expor sobre o conceito de ESG — Environmental, Social,
Governance (Xie et al., 2019).

A publicidade dessas agdes de ESG ¢ essencial para fornecer insights do negocio,
influencia no comportamento de preferéncias dos investidores e impacta a geracao de valor da
empresa (Pedersen; Fitzgibbons; Pomorski, 2021; Yu; Guo; Luu, 2018).

Nesse contexto, o conceito de RSC (Responsabilidade Social Corporativa) tornou-se
holofote de discussdes gerenciais desde a segunda metade do século passado, e ¢ assunto em
crescente destaque no mundo académico (Feng; Zhu; Lai, 2017).

Essas discussdes, sdo responsaveis por motivar constantemente transformacdes
gerenciais, e estdo diretamente relacionados a aspectos como a reputacdo organizacional,
diferenciagdo e inovagdo (Picasso et al., 2022; Siems; Land; Seuring, 2021; Valdez-Juére;

Gallardo-Vézquez; Ramos-Escobar, 2018; Varyahs et al., 2020).



Cezarino et al. (2022), Mani, Gunasekaran e Delgado (2018), Mesquita (2015) afirmam
que, para as empresas, as praticas sociais tornam-se evidentes em agdes de colaboragdo com os
clientes, fornecedores, comunidade e sociedade. Nesse contexto, com um olhar para os gestores,
as praticas de gestio transparentes e inclusivas, os auxilia na qualidade do trabalho e no nivel
de significancia das atividades que realizam.

Essas acdes sdo reflexos de praticas de gestdo sustentaveis que visam melhorar a
transparéncia das acdes empresariais € objetivam, a0 mesmo tempo, a garantia de um bom
relacionamento com os stakeholders (Freeman; Wicks; Parmar, 2004; Sanders et al., 2019;
Picasso et al., 2022).

Isto ¢, o desafio € reestruturar as estratégias gerenciais que proporcionem a compreensao
dos impactos de negodcio e objetivem o desenvolvimento nas dimensdes: corporativas, sociais
e ambientais seguindo os padrdes miméticos, normativos e coercitivos (Daukantiene, 2023;
Sinha; Sharma; Agrawal, 2022).

Dessa forma, as questdes de incorporagdo e rotulagem de praticas sociais sdo importantes
para inser¢do da empresa no contexto do século XXI, visto que existem questdes normativas,
miméticas e coercitivas que precisam ser respeitadas e, que nesse contexto, possuem origens
previamente apresentadas pela teoria institucional (El-Bassiouny; El-Bassiouny, 2018).

Sob a otica da teoria institucional, observa-se que aspectos econOmicos podem
influenciar os niveis de maturidade da CSR, e que, além disso, as praticas de transparéncia que
sdo realizadas, sdo sinérgicas ao contexto o qual a empresa esté inserida, sendo que para paises
em desenvolvimento, sdo compreendidas para além de questdes normativas e politicas e
possuem énfase no contexto social. (Aracil, 2019; Cezarino et al., 2022; El-Bassiouny; El-
Bassiouny, 2018; Feng; Zhu; Lai, 2017; Mani; Gunasekaran; Delgado, 2018; Yu; Guo; Luu,
2018).

E esse ¢ o contexto nesse contexto o qual a RSC foi reformulada, uma vez que houve
transformagdo de uma visdo centrada nos negocios, para uma visdo voltada para o contexto
social e para o meio ambiente (Wickert, 2021).

Em se tratando do contexto empresarial, a definicdo de responsabilidade social
corporativa (RSC) esta com a relevancia ascendente na academia e, ¢ eminente a necessidade
de destaque para o foco social, diferentemente das publicagdes século passado (Cezarino ef al.,
2022; Wickert, 2021).

Observa-se que os estudos relacionados RSC (responsabilidade social coorporativa) ou

CSR (em inglés, corporate social responsability) da ultima década, possuiam o foco



organizacional e ndo social, e foram conduzidos sob a oOtica do desempenho financeiro e
operacional, desconsiderando-se a perspectiva do impacto social para os stakeholders (Cezarino
et al., 2022; Nielsen; Valentini, 2017).

Carroll e Shabana (2010) apresentam que a RSC ¢ definida em quatro categorias, que
sdo, de forma sinérgica: os aspectos econémicos, éticos, legais/discricionarios e filantropicos.
Assim, em funcdo desse nivel de abrangéncia, pode-se afirmar que o conceito de RSC ¢
essencial para a compreender as motivagdes relacionadas a discussdes sobre o papel dos
negodcios, com o meio ambiente € com a sociedade (Carroll; Shabana, 2010; Feng; Zhu; Lai,
2017; Wickert, 2021).

Afirma-se nesse contexto, que o conceito de praticas sociais integra o conceito macro
de RSC, ¢ um constructo, de carater unidirecional e engloba dimensdes de uma dimensao, tais
como, 0s aspectos éticos, os legais, os filantropicos, os econdmicos € da comunicagao
corporativa. (De Castro Maia; Espindola; Veiga, 2018; Picasso et al., 2022, Peng; Schroeder;
Shah, 2008; Rossi ef al., 2020; Tumpa et al., 2019).

Assim, as praticas sociais devem ser compreendidas como parte integrante de um
contexto complexo da RSC e que envolve incorporacdao de agdes de sustentabilidade para as
empresas. Estas devem ser avaliadas de forma sistémica e holistica, integradas as demais
dimensdes dos conceitos de sustentabilidade estabelecidos pelo Triple Botton Line (Cezarino et
al., 2022; Mani, Gunasekaran; Delgado, 2018, Mesquita, 2015).

Adicionalmente, a adogdo de praticas sociais e de sustentabilidade sdo fatores
catalizadores de mudancas direcionadas a compreensao do comportamento de compra do
consumidor, uma vez que a percep¢do das acdes adotadas pelas empresas pode influenciar
positivamente ou negativamente o comportamento de compra dos consumidores (Sinha et al.,
2022).

Para esse panorama, tem-se que a industria de vestuario ¢ considerada polémica em
varios aspectos, tais como: altos indices de polui¢do global, gerag¢do de residuos toxicos, e de
uma cultura de consumismo e desperdicio, e adicionalmente, ¢ negativamente associada a
questdes relacionadas a diretos humanos, precarizagdo do trabalho e trabalho escravo (White;

Nielsen; Valentini, 2017; Jia, 2020).

Nesse sentido questiona-se: Qual é a percepgdo dos gestores sobre as praticas sociais
na industria téxtil?
Para tanto, faz-se necessaria a compreensdo da evolucdo do tema que motivou a

formulagdo do problema de pesquisa, que sera apresentada a seguir.



1.1 Contextualizacio e formulacio do problema de pesquisa

A tematica de pesquisa escolhida relaciona-se a linha de pesquisa de gestdo empresarial,
do Programa de Pds-graduacdo em Gestao Organizacional (PPGGO) da Faculdade de gestdo e
negocios (FAGEN) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU).

O desenvolvimento desse trabalho dar-se-a por meio da interrelagdo dos conceitos de
praticas sociais € RSC (Responsabilidade social corporativa), para o contexto de industrias

téxteis, sob a perspectiva do senso de proposito dos gestores, conforme ilustrado pela figura 1.

Envolvimento e sense de proposito dos gestores com a empresa

e com as praticas sociais realizadas

Figura 1: Contextualizac¢@o do tema para delimitagdo do problema de pesquisa.
Fonte: Elaborado pela autora 2024.

Conforme ilustrado pela figura 1, esse estudo propde-se a analisar a correlagdo existente
entre os temas: praticas sociais e responsabilidade social corporativa (RSC) para o contexto da
industria téxtil, sob a otica do envolvimento e senso de proposito dos gestores.

Sobre as tematicas, afirma-se que houve enaltecimento dos temas relacionados a RSC e
praticas sociais apds o ano de 2021, periodo abrangido pela pandemia de COVID-19, isso
justificou-se pela necessidade global de transformacdo e adaptagdo dos contextos
organizacionais ao periodo de crise e pos crise (Cezarino et al., 2022; Nazir; Islam; Rahman,

2021; Wickert, 2021).



Ademais, a gestdo de riscos e a resiliéncia foram aspectos desafiadores para as
organizagdes durante o periodo da pandemia de COVID-19, fatores que corroboraram com
aumento da vulnerabilidade dos trabalhadores, em funcdo de medidas restritivas que
dificultaram a observag¢do do comportamento de risco dos empregadores ao longo da cadeia
produtiva (De Castro Maia; De Souza; Tenani, 2021; Trautrims ef al., 2020).

Nesse contexto da RSC (Responsabilidade Social Corporativa) para o setor téxtil, as
praticas sociais sao reflexas de agdes legais, €ticas, econdmicas e filantrdpicas. Sdo necessarias
efetivas agdes internas e externas, seja para a eficiéncia dos processos gerenciais ou para a
publicidade das informagdes para os stakeholders (Picasso et al., 2022; Peng; Schroeder; Shah,
2008; Rossi ef al., 2020; Tumpa ef al., 2019).

Uma vez apresentado o contexto, faz-se necessaria a compreensdo de quais sdo os
exemplos de questdes que motivam a realizagdo de praticas sociais pelas empresas. Sobre o
tema, Mani, Gunasekaran e Delgado (2018) ao analisar relatérios de sustentabilidade de
diferentes setores da industria, apresentaram alguns dos principais topicos de sustentabilidade

social frequentemente abordadas nesses relatorios, para a perspectiva dos clientes, fornecedores

e das empresas.

Esses topicos estao descritos no quadro 1.

Quadro 1: Questdes sociais enfrentadas pelas empresas de manufatura

Questoes sociais
que podem ser
observadas ao

longo da cadeia de
suprimentos para
empresas de
manufatura,
frequentemente
abordadas nos
relatorios de
sustentabilidade

Perspectiva dos

Perspectiva das industrias de

Perspectiva dos

fornecedores manufatura clientes

- Praticas de - Diversidade - Diversidade
trabalho infantil ou | - Saude e seguranga - Educacdo do
de trabalho forgado | - Direitos Humanos consumidor

- Diversidade

- Discriminagao

- Direitos humanos
- Satde e seguranga
- Fornecimento
sustentavel

- Fornecimento
local

- Praticas antiéticas
- Filantropia

- Responsabilidade do produto
- Educag@o e treinamento

- Filantropia

- Préticas antiéticas

- Trabalho infantil e for¢ado

- Legislag@o trabalhista

- Direitos dos funcionéarios

- Trafico sexual

- Bem-estar dos funcionarios

Responsabilidade societaria

- Geracao de empregos

- Reduc@o dos indices de pobreza
- Desenvolvimento de habilidades
- Educag@o e treinamento

- Praticas de higiene

- Engajamento com stakeholders
- Desenvolvimento econdmico

- Aspectos éticos

- Saude e seguranca do
consumidor

- Filantropia

- Responsabilidade do
produto

Quadro 1: Questdes sociais enfrentadas pelas empresas de manufatura.
Fonte: Adaptado pela autora, com base em Mani, Gunasekaran e Delgado, 2018.




Assim, afirma-se que as praticas sociais sdo, de forma ndo isolada, relacionadas aos
conceitos de sustentabilidade organizacional e de sustentabilidade social, e envolvem o
contexto empresarial interno, os fornecedores e os clientes (Cezarino et al., 2022; Delgado,
2018; Elkington, 1994; Mesquita, 2015; Mani; Gunasekaram; Peng; Schroeder; Shah, 2008).

As préticas sociais integram um conceito abrangente que ¢ a RSC, e sdo perceptiveis em
acoes cotidianas, e que proporcionam aproximag¢ao com os stakeholders: clientes, fornecedores,
funcionarios, comunidade e sociedade, e sdao, portanto, benéficas para a prevencao de possiveis
conflitos de negdcio, fator que impacta positivamente no desempenho financeiro e percebido
(Coelho, 2022; Daukantiene, 2023; Fontoura; Sanders et al., 2019; Valdez-Juare; Gallardo-
Vézquez; Ramos-Escobar, 2018).

Desse modo, uma vez reconhecida a importancia do conceito de praticas sociais, quais
sdo essas praticas, e do contexto complexo para a manufatura téxtil e de vestuario, compreende-
se que a efetividade das agdes de responsabilidade social corporativa (RSC) e a implementagao
dessas praticas, ¢ um dos principais desafios gerenciais para o setor (Mesquita, 2015; White;
Nielsen; Valentini, 2017).

Portanto, justificam-se estudos como esse para o contexto empresarial, € a incorporagao
de estratégias abrangentes, projetadas para uma perspectiva que ndo limitante ao desempenho
econOmico, mas diretamente relacionadas as dimensdes de responsabilidade total,
discricionaria, ética, legal e econdmica (Picasso et al., 2022).

Adicionalmente, as praticas sociais sa0 essenciais para a imagem corporativa € geragao
de vantagem competitiva, em especial para industrias de vestuario (Daukantiene, 2023;
Mesquita, 2015; Sanders et al., 2019).

Nesse cenario, sob a Otica interna da organizacao, a implementa¢do de novas estratégias
e a efetividades das praticas sociais direcionadas para a RSC independentemente do setor,
demandam da habilidade de aceitacdo e adaptacdo dos funciondrios. Isso os torna agentes
essenciais a adequagdo de estratégias gerenciais, em especial aquelas direcionadas para uma
gestao sustentavel (Li et al., 2021).

Sobre o tema, Nazir, Islam e Rahman (2021) apresentaram um estudo que objetivou
expor como ocorre a participacdo dos funciondrios no processo constru¢do da RSC, por meio
do significado vivenciado, do senso de propdsito, e do engajamento e, com isso afirmaram que
estes fatores, sdo responsdveis pelo aumento do desenvolvimento e desempenho dos

funcionarios no ambiente de trabalho.



Sobre o tema, mas de maneira critica, Pagell e Gobeli (2009) ao apresentaram os
impactos das atitudes e experiéncia dos gestores diante das praticas de sustentabilidade nas
empresas, afirmaram que o comportamento sustentavel ¢ predominante quando existem
fatores de beneficio proprio, e sugeriram visibilidade para o tema, afirmando que os gestores
nao possuem um pensamento genuinamente sustentavel.

Acredita-se que a questdo de pesquisa apresentada, permitird compreender como o
conhecimento dos gestores sobre as praticas sociais € 0s conceitos que integram esse
constructo, influenciam no engajamento e senso de propdsito diante das acdes realizadas.

Diante do exporto apresenta-se a seguir o modelo proposto para analise das variaveis.

1.2 Modelo tedrico proposto para analise das variaveis
A questdo de pesquisa QP, pode ser representada conforme o modelo teérico

apresentado na figura 2.

Engajamento e senso
de proposito

Praticas sociais 'y

Percepcdo dos gestdes sobre as
praticas sociais e os conceitos
que integram o constructo

Figura 2: Modelo teorico proposto para andlise das variaveis
Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A questdo de pesquisa QP fundamentou a proposta do modelo e, norteou a definicao

dos objetivos desse trabalho, descritos conforme a seguir.

2 OBJETIVOS

Serdo apresentados nessa seccao os objetivos geral e especifico do trabalho.

2.1 Objetivo geral

Apresentar a percepgao dos gestores das industrias téxteis de Minas Gerais sobre as

praticas sociais.



2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral do presente estudo foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:
1. Adaptar um instrumento de coleta de dados para realizagdo de um estudo especifico
sobre praticas sociais;
2. Caracterizar a industria té€xtil em Minas Gerais;
3. Descrever a percepcao dos gestores sobre as praticas sociais;
4. Apresentar uma cartilha sobre praticas sociais como produto técnico e tecnologico

(PPT);



3 JUSTIFICATIVA

3.1 Justificativas para a pesquisa

Enfatiza-se que a tematica relacionada as praticas sociais tema relevante desde o século
passado e, objeto de estudo em vdrias pesquisas coorporativas e académicas, ainda no século
XXI (White; Nielsen; Valentini, 2017, Tumpa ef al., 2019, Calderén; Fayos; Frasquet, 2021).
Feng, Zhu e Lai (2017).

Desse modo, as praticas sociais, para o contexto organizacional devem ser
compreendidas para além de ac¢des que objetivem resolu¢do de conflitos e problemas,
adicionalmente praticas que objetivem processos de transformagdo social, inovagdo e
desenvolvimento de comunidades estdo relacionadas ao que também pode ser intitulado de
empreendedorismo social (Cezarino, 2022; Tumpa ef al., 2019; Mani; Gunasekaran; Delgado,
2018).

A abordagem contemporanea das praticas sociais reflete-se na influéncia dos
mecanismos de comunicagdo corporativa € dos processos organizacionais. A estratégia
organizacional pode ainda ser utilizada como pratica social, desenvolvida por meio das
interacdes sociais (De Melo Silva; Marinho; Sartori, 2022; Cezarino et al., 2022).

Cai e Choi (2020), acerca da industria té€xtil e de vestuario, sob a oOtica dos objetivos de
desenvolvimento sustentaveis (ODS’s) ou Sustainable Development Goals (SDG’s)
estabelecidos pelas Nagdes unidas, discorrem sobre os desafios especificos do setor, com énfase
na cadeia de suprimentos, assim como apresentado por Mani, Gunasekaram e Delgado, (2018).

Isso porque, para a integracdo de processos sustentaveis em empresas de manufatura, o
conhecimento, o acompanhamento de indicadores de desempenho, e publicidade das
informagdes sdo indispensaveis, para que as a¢des de gestdo ambientalmente sustentaveis sejam
eficientes e eficazes, internamente e para os stakeholders (Neutzling et al., 2018; Picasso et al.,
2022; Daukantiene, 2013; Sinha et al., 2022).

Mani, Gunasekaran e Delgado (2018), em um estudo realizado sobre a adogdo de
praticas de sustentabilidade social na cadeia de suprimentos de industrias de Portugal,
afirmaram que tais praticas sao um importante mecanismo transparéncia para os stakeholders.

Nesse sentido, em uma abordagem contemporanea, o grande desafio para as empresas
¢ identificar o relacionamento que desejam e precisam gerar com os stakeholders. Ademais, o
fortalecimento desse relacionamento ¢ benéfico e atua como fator moderador face as barreiras

de implantagdo de estratégias de gestao sustentaveis (Picasso et al., 2022; Tumpa et al., 2019).



A publicidade das agdes empresariais ¢é realizada de forma ndo exclusiva pelos relatorios
de sustentabilidade. Entretanto, para efetividade dessas agdes de transparéncia, as empresas
devem estabelecer uma comunicacdo dos objetivos de negdcio, desenvolver mecanismos de
relacionamento, aproximagao e a geracao de valor (Freeman; Wicks; Parmar, 2004).

Acerca da transparéncia, Liu e Anbumozhi (2009) afirmam que apesar dos dados
disponibilizadas por meio dos relatorios de RSC, importantes para a visibilidade empresarial,
esses sdo apenas um dos mecanismos de acesso as informagdes pelos stakeholders. Topicos
especificos sobre praticas sociais possuem papel de relevancia dentro das diretrizes
estabelecidas dos relatorios de GRI (Global Reporting Initiatives) (Mesquita, 2015).

Para as industrias téxtis e de vestuario, responsaveis por altos indices degradacgao
ambiental, e que possuem uma cadeia produtiva fragmentada e complexa, a implementacgdo e
efetividade das praticas sociais, sob a 6tica da RSC, ¢ um processo complexo e desafiador.
(Cai; Choi, 2020; Daukantiene, 2023; White; Nielsen; Valentini, 2017; Sinha et al., 2022).

Isso justifica-se, porque a incorporacdo de praticas sustentaveis aos processos
produtivos relacionados a industria da téxtil ¢ genuinamente mais complexa quando comparada
com demais setores, pelo envolvimento constante com problemas ambientais e sociais, situagao
agravada para paises em desenvolvimento, assim como o Brasil. (Berlim, 2020; Campos;
Sanchis; Ejarque, 2020; Cezarino ef al., 2022; Mani; Gunasekaran; Delgado, 2018, Picasso et
al.,2022; Feng; Zhu; Lai, 2017).

A integragao de processos para a manufatura, requer conhecimento, € acompanhamento
de indicadores de desempenho, para que entdo acoes de gestdo ambientalmente sustentaveis
sejam condizentes com as estratégias estabelecidas (Neutzling et al., 2018; Picasso et al., 2022;
Daukantiene, 2013; Sinha et al., 2022).

No Brasil, a industria téxtil esta presente a quase duzentos anos, ¢ desempenha papel
relevante na economia nacional (ABIT, 2023). O Quadro 1 apresenta os dados do setor téxtil e

de confec¢des conforme Associagdo Brasileira da industria téxtil e confec¢ao — ABIT.



Quadro 2 — Perfil geral da industria téxtil e de confec¢des no Brasil

Variavel 2021
Faturamento cadeia téxtil e confecgao RS 190 bi
Exportacdes (Sem fibra de algodao) USS$ 1,06 bi
Importagdes (Sem fibra de algodao) USS$5,2 bi
Saldo da balanga comercial US$4,1 bi (negativos)
Investimentos no setor R$ 4,9 bi
Volume de confecgdo (vestuario, meias e 8,1 bilhoes de pegas
acessorios, linha lar e artigos técnicos)
Volume da produgao téxtil R$ 2,16 mi (ton)
Trabalhadores 1,34 milhdo de empregados formais (ano 2022)
Numero de empresas 22,5 mil unidades produtivas formais

Quadro 2: Perfil geral do setor da industria t€xtil € confecgdo no Brasil em 2021.
Fonte: Associagdo Brasileira da industria téxtil e confecgdo — ABIT (2023), baseados em dados do ministério da
economia atualizados até janeiro de 2023.

Nesse contexto, uma vez apresentado o contexto brasileiro, faz-se necessario
compreender sobre o panorama do setor téxtil para o estado de Minas Gerais, contexto da
presente pesquisa.

A cadeia produtiva do setor téxtil, resulta na producao de itens de vestudrio, calgados,
bolsas, joias e bijuterias, entre outros itens (Congresso ABIT, 2022).

Das mais de 22 mil unidades produtivas registradas para o ano de 2022 no Brasil, de
acordo com os dados da Federagao das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG) e do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 13% estdo localizadas no estado
de Minas Gerais. (ABIT, 2021; Congresso ABIT, 2022).

Com empregabilidade registrada de mais de 70 mil postos de trabalho para o estado de
Minas Gerais, o setor téxtil ¢ essencial para geracdo de renda e impulsiona o crescimento na
regido, além de possuir expressivos volumes de exportacdo nacional, cerca de 5,7 % das
exportagdes nacionais. (Congresso ABIT, 2022; Agéncia Minas, 2024).

Assim, uma vez apresentada a relevancia do tema e a contextualizagdo para o contexto
do Brasil e do estado de Minas Gerais, ¢ valida a analise da interrelacao existente entre os temas:
praticas sociais, RSC e industria téxtil.

A visibilidade dos temas relacionados a RSC e as praticas sociais, tornou-se ainda mais
evidente apds o ano de 2021, periodo abrangido pela de COVID-19, uma vez eminente a
necessidade de transformagdo dos contextos organizacionais para adaptacdo a esse periodo

(Cezarino et al., 2022; Nazir; Islam; Rahman, 2021; Wickert, 2021).



Ademais, a gestdo de riscos e a resiliéncia foram aspectos desafiadores para as
organizagdes durante o periodo da pandemia de COVID-19, fatores que corroboraram com
aumento da vulnerabilidade dos trabalhadores, a em fun¢ao de medidas de restrigdes de recursos
dificultaram a observagdo do comportamento de risco dos empregadores ao longo da cadeia
produtiva (De Castro Maia; De Souza; Tenani, 2021; Trautrims ef al., 2020).

As praticas sociais sdo, de forma ndo isolada, relacionadas ao conceito de
sustentabilidade organizacional e de sustentabilidade social (Cezarino et al., 2022; Elkington,
1994; Mesquita, 2015; Mani; Gunasekaram; Delgado, 2018; Peng; Schroeder; Shah, 2008). A
efetivacao de acdes que correlacionem esses conceitos para estabelecimento da RSC, ¢ um dos
maiores desafios para as industrias de vestudrio (Mesquita, 2015; White; Nielsen; Valentini,
2017).

Reitera-se, portanto, que as praticas sociais possuem diferentes dimensdes e atuam como
mecanismos de aproximacdo com os stakeholders: clientes, fornecedores, funcionarios,
comunidade e sociedade, e sdo, portanto, benéficas para a reputacdo empresarial, geracao de
valor, prevencdo de possiveis conflitos de negdcio, impactando positivamente no desempenho
(Daukantiene, 2023; Fontoura; Coelho, 2022; Sanders et al., 2019; Valdez-Juare; Gallardo-
Vézquez; Ramos-Escobar, 2018).

Nesse contexto, da RSC para a efetividade das agdes no setor téxtil, as praticas sociais,
sao reflexos de agdes legais, éticas e econdmicas e filantropicas, sdo necessarias efetivas agoes
das agoes internas, externas tanto para eficiéncia dos processos quanto para a publicidade das
informacodes (Peng; Schroeder; Shah, 2008; Picasso et al., 2022; Rossi et al., 2020; TUMPA et
al., 2019).

Desse modo, a percepcao dos elementos e praticas que integram RSC no contexto da
manufatura, demanda de estudos e estratégias abrangentes, projetadas para uma perspectiva que
nao limitante ao desempenho economico. Isto €, possuam as dimensodes relacionadas a
responsabilidade total, discricionaria, ética, legal e economica (Picasso et al., 2022).

Adicionalmente, justifica-se como motivagao pessoal para as discussdes apresentadas por
esse trabalho, a atuacdo da pesquisadora como empresaria do setor de comércio, com a revenda
de produtos de vestudrio. Dentre as atividades executadas no cotidiano da empresa, existe
contato frequente com empresas do setor de vestuario e profissionais que atuam com
confecgdes. Assim, espera-se que esse estudo proporcione desenvolvimento pessoal,
profissional e permita compreender melhor sobre o funcionamento do setor téxtil e sobre como

a praticas sociais estdo presentes nas atividades realizadas.



3.2 Estrutura da dissertaciao

A estrutura do presente trabalho esta dividida da seguinte forma: no capitulo 1 é apresentada
a introdugdo, a delimitagdo do tema para o problema de pesquisa; no capitulo 2 constam os
objetivos geral e especificos; no capitulo 3 sdo apresentadas as justificativas para a pesquisa ¢
a estrutura da dissertacdo; no capitulo 4 ¢ apresentado o referencial tedrico que fundamente o
presente estudo; no capitulo 5 constam os procedimentos metodoldgicos; no capitulo 6 ¢
apresentada a analise dos dados; no capitulo 7 as consideracdes finais ; e em sequéncia os

capitulos 8, 9 e 10 apresentam as referéncias, o anexo e o apéndice, respectivamente.



4 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo consta o referencial tedrico utilizado para fundamentar essa pesquisa.
Nele serdo apresentados os principais eixos tematicos: O primeiro deles é sobre o conceito de
sustentabilidade e de responsabilidade social corporativa (RSC), o segundo, sobre as praticas
sociais, e o terceiro, que representa a contextualizacdo da implementagdo de praticas sociais

pela industria téxtil face ao senso de propdsito e o papel desempenhado pelos dos gestores.

4.1 Estrutura do referencial teorico
Como fundamentacdo para o presente estudo, pautado na avaliagdo a percepcao dos
gestores dos processos operacionais das industrias té€xteis sobre o nivel de implementacao
das praticas sociais, faz-se necessario compreender a evolucao e as interfaces existentes entre
os conceitos de sustentabilidade, RSC e praticas sociais para o contexto da industria téxtil,
assim como o papel desempenhado pelos gestores.

A estrutura proposta para abordagem dos temas no referencial teorico esta representada
pela figura 3.

RSC (Responsabilidade social

corporativa e praticas sociais) Indistria téxtil

Sustentalilhdade Como o conceito tornou-se Status . das premis‘sas
Evolugdo da importante, fundamentado pelas estabelecidas pelos conceitos
1mpona11f:1a do premissas  estabelecidas  pelo de RSC e praticas sociais para
conceito conceito principal de o setor, e o papel dos gestores
sustentabilidade, e como as para 1mplementag.:a0 ¢
priticas sociais integram a efetividade dessas acdes
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Figura 3: Estrutura proposta para o referencial tedrico da dissertacao.
Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Fundamentamos pelo modelo acima, apresenta-se nas sessdes seguintes o referencial

tedrico que fundamenta o presente estudo.

4.1.1 Sustentabilidade
O conceito de sustentabilidade ¢ abrangente e originario da necessidade global de
conscientizacdo para o equilibrio entre: as agdoes de desenvolvimento econdmico € a garantia
do bem-estar, com a preservagao de recursos para as geragdes presentes e futuras (Feng, Zhu;
Lai, 2017; Mesquita, 2015; Tagliari et al., 2021; Tumpa et al., 2019; Valdez-Juare; Gallardo-
Viazquez; Ramos-Escobar, 2018; Varyash, 2020; Xie et al., 2019).



Fundamentados por esse propoésito, apds a conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Desenvolvimento € Meio Ambiente Humano, também conhecida como Conferéncia de
Estocolmo realizada em 1972, iniciou-se um movimento de mobilizacdo global em prol da
preservacao ambiental do planeta. Para as organizagdes, isso representou o compromisso de
assumir responsabilidades sobre os impactos oriundos das atividades produtivas e adaptacdes
aos processos internos (Elkington, 2020; Gursky; Gonzaga; Tendolini, 2012).

Desde entdo, para as empresas, praticas condizentes com as trés dimensdes da
sustentabilidade: ambiental, social e econdmica, de forma ndo isolada, catalisaram
transformagdes gerenciais no mundo corporativo (Calderdn; Fayos; Frasquet, 2021; Elkington,
2020; Varyabhs et al., 2020).

Nesse contexto, praticas condizentes com as trés dimensdes da sustentabilidade:
ambiental, social e econdmica e a realizacao de investimentos sustentaveis, sdo fundamentais
para atracdo de capital e, podem ainda ocasionar em aumento ou diminui¢cdo de resultados
financeiros, previsao de valor e geracdo de lucro futuro (Pedersen; Fitzgibbons; Pomorski,
2021).

Norteados pelas premissas que integram o conceito principal de sustentabilidade, em
2005, o conceito de ESG (environmental, social and governance), foi apresentado por meio do
relatorio “Who cares wins” fruto de uma agdo conjunta de instituigdes financeiras em parceria
com a Organizagao das nagdes unidas (ONU). O relatério objetivou nortear e conscientizar
mundialmente as organizagdes sobre importancia do desenvolvimento sustentavel (Elkington,
2020; Calderon; Fayos; Frasquet, 2021).

Desde entdo, a adogdo de praticas de sustentaveis tornaram-se essenciais para imagem
corporativa, fundamentam a transparéncia de informagdes para os stakeholders, € norteiam a
implementagdo de estratégias de governanca (Daukantiene, 2013; Mani; Gunasekaran;
Delgado, 2018; Sinha ef al., 2022). Além disso, a incorporacdo de estratégias sustentaveis, em
diferentes niveis hierarquicos demanda a transformacao de cultura de toda a organizagdo para
que assim, essa consciéncia seja intrinseca aos processos de elaboracao de estratégia (Mckinsey,
2022).

Nesse contexto que envolve a evolucdo do conceito de sustentabilidade, e da incorporacao
dos principios que o integram ao contexto organizacional, faz-se necessario compreender sobre
o conjunto de fatores, assim como elementos motivadores para que as empresas adquiram o
comportamento considerado ideal. Esse comportamento ideal, ¢ representado pelo conceito da

responsabilidade social corporativa (RSC).



4.1.2 Responsabilidade social corporativa
O conceito de RSC (responsabilidade social corporativa), tornou-se fator norteador das
organizagdes, ¢ fruto de um processo de transformagdes historicas que se relaciona a aspectos
¢ticos, legais/discricionarios, econdmicos e filantropicos, e ¢ reflexo de necessidades
corporativas, que foram e ainda sdo transformadas ao longo do tempo (Campbell, 2007; Carroll;
shabana, 2010; Cezarino et al., 2022; Nazir; Islam; Rahman, 2021; Wickert, 2021).

A RSC, de forma abrangente engloba o sincronismo existente entre, desenvolvimento
econOmico, elaboracdo de estratégias de negocio, relacionamento com o meio ambiente € com
a sociedade (Campbell, 2007; Feng; Zhu; Lai, 2017; Wickert, 2021). Assim, afirma-se que as
acoes de RSC, atuam como via de mao dupla, pois, a0 mesmo tempo que sdo necessarias para
0s negocios, oferecem insights que podem motivar transformagdes da propria estratégia (Rossi
et al., 2020; White; Nielsen; Valentini, 2017).

Essas necessidades e motivagdes para a construcdo de uma identidade empresarial
socialmente responsavel, relacionam-se diretamente com teoria institucional (Campbell, 2007;
El-bassiouny; El-bassiouny, 2019; Sancha, Longoni, Giménez, 2014). A teoria institucional ¢
descrita pela literatura como fruto de estudos realizados pela area das ciéncias sociais no século
XIX, com pesquisas para o contexto organizacional intensificadas a partir da década de 1970.
Essa teoria considera o comportamento organizacional influencidvel por fatores sociais,
culturais, politicos, economicos e sociologicos (Aracil, 2019; Campbell, 2007; Carvalho;
Vieira; Goulart, 2012; De Melo Pereira, 2012).

Sobre o tema, Campbell (2007), distanciando-se de estudos relacionados a RSC que
possuiam énfase em desempenho financeiro apresentou a teoria institucional da RSC, e
apresentou oito preposicdes que podem justificar o comportamento socialmente responsavel

das empresas. Essas proposi¢des estdo apresentadas no quadro 3.



Quadro 3 — Proposi¢cdes que justificam maior probabilidade de as apresentarem
comportamento socialmente responsavel.

As empresas possuem maior probabilidade de apresentarem um comportamento socialmente
responsavel quando:

Proposicao 1 Estao enfrentando desempenho financeiro relativamente fraco, quando estdo operando em
uma situagdo econdmica pouco saudavel e em um ambiente onde a possibilidade de
rentabilidade a curto prazo ¢ limitada.

Proposicio 2 Houver muita ou pouca concorréncia. Se a relagdo entre concorréncia e comportamento
empresarial socialmente responsavel for curvilinea.

Proposicéio 3 Quando existirem regulamentagdes estatais fortes ¢ bem aplicadas para garantir tal
comportamento. Cabe destaque para o cenario o qual essas regulamentagdes e capacidades
de aplicacdo foram desenvolvidos foi baseado na negociagdo e na construgdo de consenso
entre corporagdes governo e outras partes interessadas relevantes.

Proposicio 4 Existir um sistema de produgdo industrial bem-organizado e eficaz, com autorregulagio
em vigor para garantir tal comportamento, especialmente se esse for baseado em ameaga
percebida de intervengdo estatal ou crise industrial ampla se o estado fornecer suporte para
a governacao industrial.

Proposicio 5 Existirem organizacdes privadas independentes incluindo ongs, organizacoes de
movimentos sociais, investidores institucionais e imprensa, para monitoramento do
comportamento empresarial e, quando necessario mobilizar-se para muda-lo.

Proposicio 6 Se optarem por um ambiente onde a normativa exige tal comportamento, por exemplo
importantes publica¢des de negocios, curriculos e escolas de negocios e outros locais de
ensino onde os gerentes corporativos participam.

Proposicio 7 Pertencerem ao comercio ou associagdes patronais, mas apenas se essas associagdes estao
organizadas em forma que promovam um comportamento socialmente responsavel.

Proposiciao 8 Se estiverem envolvidos num didlogo institucionalizado com os sindicatos dos
funcionarios, grupos comunitarios investidores e outras partes interessadas.

Quadro 3 — Proposi¢des que justificam maior probabilidade de as apresentarem comportamento socialmente
responsavel.
Fonte: Adaptado pela autora com base em Campbell (2007).

As proposic¢des apresentadas por Campbell (2007) evidenciam que as praticas sociais,
integram mais de uma dimensao da RSC pois, sdo acdes realizadas cotidianamente (De castro
maia; Espindola; Veiga, 2018; Picasso et al., 2022, Peng; Schroeder; Shah, 2008; Rossi ef al.,
2020; Tumpa et al., 2019).

Essas proposi¢des também representam os aspectos miméticos, normativos e coercitivos
os quais a estratégia empresarial estd sujeita (Picasso et al., 2022; Sancha; Longoni; Giménez,
2014). Evidencia-se os aspectos miméticos quando as empresas imitam e incorporam melhores
praticas ja realizadas por concorrentes, j& os aspectos normativos sdo fruto das pressoes
exercidas por instituicdes governamentais € ndo governamentais. Os aspectos coercitivos sao
representados por meio das pressdes sofrida pelos stakeholders (Daukantiene, 2023; Picasso et

al., 2022; Sancha; Longoni; Giménez, 2014; Sanders et al., 2019).



Desse modo, a adocdo de praticas sociais s3o mecanismos utilizados pelas empresas para
garantir legitimidade social e adaptacdes da estratégia corporativa, face as pressdes sofridas
cotidianamente (Cezarino et al., 2022; Rossi et al., 2020; Tumpa et al., 2019). Para tanto, a
utilizagdo de estratégias de transparéncia ¢ a publicidade das informagdes sdo necessarias
realizadas (Mani, Gunasekaran; Delgado, 2018; Sancha; Longoni; Giménez, 2015; Xie, Jun et
al.2019).

Sobre a transparéncia de informacgdes, Liu e Anbumozhi (2009) afirmam que essas
medidas de disclosure, influenciam positivamente aspetos financeiros das empresas, essas,
entretanto sdo influenciadas por fatores externos (governo, acionistas e clientes) e internos
(idade, localizacdo, tamanho da empresa, desempenho financeiro e capacidade de

aprendizagem).

Nesse contexto e de maneira critica sobre a transparéncia das informagdes para os
stakeholders, por meio dos relatorios de RSC, Xie, Jun ef al. (2019) afirmam que apesar da
existéncia de referéncias positivas entre uma gestao sustentavel direcionada para a publicidade
das informagdes para os stakeholders, as praticas de transparéncia (disclosure) enrijecem o
comportamento organizacional, e devem ser realizadas em um nivel moderado. Caso contrario,
podem deliberar efeitos negativos nas organizagdes frente as acdes adotadas.

Liu e Anbumozhi (2009) assim como Xie, Jun et al. (2019), afirmam que apesar da
importancia da disponibilizacdo de dados nos relatorios de sustentabilidade para a visibilidade
empresarial, esses sao apenas um dos mecanismos de acesso as informagdes pelos stakeholders,
ja que a efetividade da implementacao de processos de gestao sustentaveis, sdo refletidas em
diferentes aspectos da estratégia de negocio.

A efetividade das agdes de transparéncia, dentro do contexto da RSC, demanda de um
mutuo compromisso entre empresas, governo e sociedade. Além disso, € notoria a necessidade
de investimento em agdes de consultoria para visibilidade desses relatérios em paises como o
brasil (Delloite, 2013). esses relatérios também possuem papel relevante no combate a
corrupcao. (Abdala; Barbieri, 2014; Pinto; Terreri; Bianquini, 2014).

Praticas gerenciais e contabeis assim como o uso de novas tecnologias, sdo essenciais
para garantir a publicidade dessas informagdes. Assim, as proprias praticas de gestdo
direcionadas para atingir um comportamento empresarial considerado ideal, que ¢ a
responsabilidade social corporativa (RSC), tornam-se perceptiveis na cultura e na visibilidade
externa das empresas perante os stakeholders (Picasso et al., 2022; Tagliari, 2021; Xie et al.,

2019; Neutzling et al., 2018).



Nesse contexto, observa-se que as empresas de manufatura especificamente, sdo
submetidas a necessidade constante de garantia do mesmo nivel de responsabilidade social e da
efetividade de praticas socialmente responsaveis ao longo de uma complexa cadeia de
suprimentos, o que representa um dos maiores desafios gerenciais para o setor (Mani;
Gunasekaran; Delgado, 2018; Sancha Longoni; Giménez, 2015).

Assim, expostos os desafios existentes e os elementos que integram os processos de
gestdo sustentavel, praticas sociais e a responsabilidade social corporativa (RSC) propde-se a
analise desse cenario para o complexo contexto da manufatura, com énfase para a industria
teéxtil e ao papel desempenhado pelos gestores nesse processo, observando o envolvimento € o

senso de proposito

4.1.3 Praticas sociais, a industria téxtil, e o papel dos gestores

As préaticas sociais tornam-se perceptiveis em acdes que objetivem resolugcdo de
conflitos e problemas de gestdo pois, sdo mecanismos de transformacdo interna, social,
inovacao e desenvolvimento (Cezarino, 2022; Mani; Gunasekaran; Delgado, 2018).

A implementacao de praticas sociais para garantia da RSC, ¢ tematica genuinamente
complexa para a industria téxtil, quando comparada com demais setores, isso justifica-se porque
o0 setor possui envolvimento constante com problemas ambientais e sociais, situagdo agravada
para paises em desenvolvimento, assim como o Brasil. (Berlim, 2020; Campos; Sanchis;
Ejarque, 2020; Cezarino et al., 2022; Mani; Gunasekaran; Delgado, 2018, Picasso et al., 2022;
Feng; Zhu; Lai, 2017).

Nesse contexto, a gestao sustentavel demanda esforgos de interpretacao, envolvimento
e transparéncia, em especial para as empresas do setor privado (Sharma et al., 2023). Essas
praticas, sdo essenciais para a visibilidade da imagem corporativa frente aos stakeholders, e
geracdo de vantagem competitiva, fundamentais para as industrias de vestudrio, face os desafios
enfrentados constantemente pelo setor (Daukantiene, 2023; Mesquita, 2015; Sanders et al.,
2019).

A publicidade das informacdes sobre um processo de produgdo sustentavel,
especialmente para as empresas de vestudrio, possui grande relevancia para agregacao de valor
da marca. Isso porque, o comportamento de compra do consumidor e a percep¢do dos
stakeholders podem ser influenciados pelas agdes de sustentabilidade apresentadas
(Daukantiene, 2023; Sinha et al., 2022; Valdez-Juare; Gallardo-Vazquez; Ramos-Escobar,
2018).



Nesse cenario afirma-se que a transparéncia e a publicidade das agdes empresariais, nao
sdo realizadas exclusivamente pelos relatorios de sustentabilidade. Assim, para a efetividade
dessas acdes de transparéncia, as empresas devem estabelecer uma comunicagdo clara dos
objetivos de negdcio, e fortalecer a comunicagdo, o relacionamento, € aproximagao com 0s
stakeholders (Freeman; Wicks; Parmar, 2004; Tumpa et al., 2019; White et al., 2017).

Para as empresas de manufatura especificamente, o conhecimento e o acompanhamento
de indicadores de desempenho, alinhados a publicidade das informagdes sdo indispensaveis,
para que as acoes de gestdo sustentaveis sejam eficientes e eficazes, internamente e para os
stakeholders (Daukantiene, 2013; Neutzling et al., 2018; Picasso et al., 2022; Sinha et al.,
2022).

Mesquita (2015), por meio de uma revisdo sistematica da literatura, e de um estudo de
caso realizado com a empresa H&M, objetivou identificar como as industrias de vestuario
adotam a sustentabilidade, e como ocorre a incorporacao dos trés pilares da sustentabilidade. A
autora identificou que a incorporagao de praticas sustentaveis e sustentabilidade organizacional
na industria da moda e destacou que apesar dos desafios gerenciais enfrentados pelas empresas
para garantir a RSC (Responsabilidade social corporativa) a incorporagdo de critérios de
sustentabilidade ¢ benéfica em varios aspectos. Entretanto, houve destaque o fato de que para
garantir um processo de gestdo verdadeiramente sustentavel o foco em aspectos econdmicos e
sobretudo sociais ¢ imprescindivel.

Sarkis, Gonzalez-Torre, Adenso-Diaz (2010) e Mani, Gunasekaran ¢ Delgado (2018) ao
descreverem sobre as principais praticas sociais adotadas pelas empresas de manufatura,
fundamentaram-se na teoria do stakeholder e apresentaram também sobre a teoria da
legitimidade, teorias as quais podem ser utilizadas para justificar o comportamento socialmente
responsavel das organizagdes.

White, Nielsen,Valentini (2017) e Daukantiene (2023) abordaram sobre as dificuldades
enfrentadas pela industria téxtil em garantir que, ao longo da cadeia de suprimentos, sejam
mantidos os niveis de responsabilidade social, destacando-se os topicos relacionados: aos
direitos humanos, as condi¢des trabalhistas, aos impactos ambientais e ao descarte de residuos.
Esse cendrio demanda constante flexibilidade, adaptabilidade e publicidade das informagdes,
para o sucesso da intitulada gestdo verde (Cezarino et al., 2022; Sarkis; Gonzalez-Torre;
Adenso-Diaz, 2010; Mani; Gunasekaran; Delgado, 2018; Wickert, 2021).

Além disso, White, Nielsen,Valentini (2017) por meio de uma pesquisa bibliométrica

realizada, que objetivou avaliar sobre o perfil das publicagdes relacionadas a RSC para o setor



téxtil, revelaram predominancia de publicagcdes relacionadas a: cadeia de suprimentos e
producdo, comportamento dos consumidores e bem-estar dos funcionarios, em detrimento de
publicagdes relacionadas aos temas relacionados a estratégia e gestdo empresarial
especificamente.

Sobre a oportunidade de pesquisa apresentada para o setor de manufatura téxtil, Rossi
et al. (2020) em um estudo com empresas brasileiras do setor téxtil e de demais setores,
analisaram diferentes modelos de negdcio. Sob a dtica dos trés pilares da sustentabilidade
demonstraram a auséncia de dados relacionados as dimensdes econdmica e social, o que
consideraram um grande impasse, face a possibilidade de retorno empresarial positivo, por meio
de um olhar sensivel para a dimensao social.

Nesse contexto, afirma-se que a implantacdo de praticas de gestdo sustentaveis, em
especial para paises em desenvolvimento, enfrenta grandes barreiras. Entre essas estdo: a falta
de incentivos governamentais para implementacao dessas estratégias ao longo da cadeia de
suprimentos € a propria falta de demanda por parte dos consumidores. Entretanto, quando
efetivadas, essas agdes assumem papel de grande responsabilidade social e econdmica para
esses paises. (Campos; Sanchis; Ejarque, 2020; Mani; Gunasekaran; Delgado, 2018; Tumpa et
al., 2019.

Em uma perspectiva gerencial, para um cendrio que envolve constante competitividade,
a necessidade da publicidade das acdes para os stakeholders ¢ a incorporagdo de agdes de
sustentabilidade, o sucesso da intitulada de gestao verde, demanda por agdes de comunicagao e
principalmente treinamento para os funciondrios pois, assim € possivel garantir autonomia,
empoderamento ¢ dominio sobre o tema (Sarkis; Gonzalez-torre; Adenso-Diaz, 2010).

Predominantemente, evidencia-se que as agdes de sustentabilidade realizadas pelos
gestores sdo motivadas por questdes coercitivas e relacionadas a legislagdes vigentes (Sarkis;
Gonzalez-torre; Adenso-Diaz, 2010). Entretanto, quando o desenvolvimento e aprimoramento
das acdes dos funcionarios sdo compreendidos como parte da estratégia geral, existem
oportunidades para alavancar o desempenho empresarial e a geracdo de valor (Flothmann;
Hoberg; Gammelgaard, 2018).

Assim afirma-se que, o desenvolvimento de competéncias e o conhecimento
organizacional influenciam no desempenho, quando sdo partes ativas da gestdo da cadeia de
suprimentos (Nazir; Islam; Rahman, 2021). Essa perspectiva, reforca a necessidade de

observacao das praticas sustentaveis, para a perspectiva gerencial.



Uma vez que os funciondrios possuam significado e proposito nas a¢des que realizam e
nas atividades as quais s3o designados a fazer, infere-se aumento do envolvimento e
adaptabilidade para incorporagdo de praticas e atitudes que estejam de acordo com o senso de
responsabilidade social das empresas. (Li et al., 2021; Lysova et al., 2019; Nazir; Islam;
Rahman, 2021; Steger et al., 2012).

Desse modo, a adogdo de praticas sociais para o contexto empresarial, o
desenvolvimento de caracteristicas como lideranga e comportamento inovador € o senso de
proposito sdo essenciais para disseminar o engajamento € os esfor¢os de quaisquer sejam as
estratégias das empresas nos niveis operacionais (Nazir; Islam; Rahman, 2021). Isso porque,
esses fatores influenciam o comportamento dos gestores, que precisam ter clareza do tema, dos
elementos que o integram para que assim compreendam as agdes ambientais, sociais e de
governanga proposta pelas estratégias gerenciais (Sarkis; Gonzalez-Torre; Adenso-Diaz, 2010).

Assim, fundamentados pela interface entre os conceitos de Sustentabilidade, RSC,
praticas sociais e a importancia do papel dos gestores, foi proposta a realizagdo de uma pesquisa
que objetivou avaliar o nivel de implementacao das praticas sociais sobre a otica dos gestores,

os procedimentos metodologicos estdo descritos no capitulo a seguir.



5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse capitulo serdo apresentadas as caracteristicas da pesquisa, os constructos que
fundamentaram a escolha do método, as hipoteses, o instrumento utilizado para coleta de

dados e as etapas da pesquisa.

5.1 Etapa 1 — Definicao do tipo de pesquisa

Destaca-se a importancia da pesquisa em administracdo como ferramenta que auxilia
na tomada de decisdes gerenciais e retorno de investimentos realizados (Cooper; Schindler,
2016).

Com o intuito de responder as questdoes de pesquisa e fundamentar a escolha dos
objetivos e do referencial tedrico apresentado, foi realizada uma pesquisa de natureza
quantitativa, dedutiva, de carater exploratéorio e descritivo, € com alinhamento
epistemologico positivista, por meio de um questionario (Hair Jr. ef al., 2005).

A pesquisa quantitativa uma vez que seja precisa, exata e com critérios de
confiabilidade bem estabelecidos, proporciona mecanismos para verificacao da validade dos
resultados, em relagdao aos construtos estabelecidos e fendmeno observado (Hair Jr. et al.,
2005; Malhotra, 2019).

Essa abordagem para a escolha da pesquisa quantitativa € justificavel, uma vez que
se pretendeu analisar de forma andnima a percepc¢ao dos respondentes, gestores dos processos
operacionais, sobre o nivel de implementagao das praticas sociais em industrias de vestuario

(Creswell, 2010).

5.2 Etapa 2 — Defini¢ao dos constructos de pesquisa
Com a defini¢do do objetivo geral da pesquisa, foram estabelecidos trés constructos

para andlise. Estes constructos estdo descritos no quadro 4.

Quadro 4 — Constructos estabelecidos para a pesquisa

Objetivo geral norteador da pesquisa:

Apresentar sobre o nivel de conhecimento dos gestores das industrias téxteis, acerca da defini¢ao
de praticas sociais, bem como o conhecimento dos demais conceitos que integram esse constructo principal.




Constructos

Definiciao das categorias de analise

Referéncias bibliograficas
utilizadas

Conceito de praticas sociais

- Para identificar a percepgao do nivel de
conhecimento das praticas sociais, sob a
otica dos gestores, ¢ fundamental a
identificagdo  dos elementos que
integram o conceito principal na
percepgao deles.

Mani, Gunasekaran ¢ Delgado
(2018);

A percepcdo das praticas
sociais em relagdo aos
aspectos de aspectos, éticos
legais, filantropicos e
econdmicos.

- Para efetividade e incorporagdo de
praticas sociais no cotidiano das
empresas, aspectos de comunicagdo e
cultura devem integrar as estratégias de
gestao.

- A garantia do cumprimento de aspectos
legais, demanda esforcos de fiscalizagdo
e monitoramento continuo das agdes de
fornecedores e terceiros.

- Para que a¢des de praticas sociais sejam
efetivas e eficazes deve haver esforcos e
processos de auditoria para a garantia de
um ambiente de trabalho seguro e que
proporcione o desenvolvimento de
habilidades

- O relacionamento com fornecedores e
comunidades locais ¢, um importante
aspecto a ser considerado para o conceito
de praticas sociais

- O relacionamento com clientes e
fornecedores quando comparados aos
concorrentes frente aos concorrentes,
relacionam-se aos aspectos econémicos
no contexto das praticas sociais

Assim, propde-se analise desses
aspectos especificados pelos seguintes
topicos:

- Diversidade

- Direitos humanos

- (RSC) Responsabilidade
corporativa

- Transparéncia de informagdes para
stakeholders

- Investimentos financeiros e atragdo de
capital

- Reputagdo empresarial

- Envolvimento com a comunidade

- Préticas filantropicas

- Legislagdo trabalhista

social

Mani, Gunasekaran e Delgado
(2018);

Senso de propdsito

Para compreender sobre o sentido
percebido pelos gestores das a¢des que
realizam, ¢ essencial realizar os
seguintes questionamentos:

- Meu trabalho me da a sensagdo de que
¢ isso que eu deveria fazer
fazer.

Liao et al. (2018); Nazir, Islam e
Rahman (2021); Pagell, Benoit-
Moreau, Laceneux, (2011); Steger
et al. (2012); Lysova et al.,

(2019)




- Sei que meu trabalho faz uma diferenca
positiva no mundo.

- O trabalho que fago serve a um
proposito maior.

Quadro 4 - Constructos estabelecidos para a pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

5.3 Etapa 4 — Definicao do modelo teorico para a coleta de dados
Os constructos apresentados na se¢do anterior, fundamentaram a proposta do

instrumento de coleta de dados, que de forma sintetizada esta representado pela figura 5.

Figura 4 — Quadro resumo da proposta do instrumento de coleta de dados

- Diversidade

- Diretos humanos

- RSC — Responsabilidade social corporativa

- Transparéncia de informacgdes para stakeholders
- Investimentos financeiros e atrag3o de capital

- Reputagdo empresarial

- Praticas ESG

- Envelvimento com a comunidade

- Praticas filantropicas

- Legislagdo trabalhista

Engajamento & senso
de proposito

Praticas sociais

Percepgio dos gestores sobre as
praticas sociais

Figura 4: Quadro resumo da proposta do instrumento para levantamento de pesquisa empirica.
Fonte: Elaborado pela autora (2024), adaptado de Mani, Gunasekaran e Delgado (2018), Liao et al., (2018) e
Nazir, Islam e Rahman (2021).

Assim, com a proposta do levantamento de dados para a pesquisa empirica objetivou-
se verificar a relagdo de moderagdo exercida pelo conhecimento dos gestores sobre praticas
sociais e demais conceitos que o integram e, como consequéncia o respectivo impacto no
engajamento e senso de proposito desses gestores.

Entretanto para a continuidade da pesquisa, apos a realizacao da banca de qualificagdo
dessa dissertacdo, que ocorreu em 18 de agosto de 2023, conforme declaracdo emitida pela
coordenacdo do curso (Apéndice 1), identificou-se a necessidade submissdo da proposta de
pesquisa ao Comité de ética e pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU),

e assim foi realizado.

5.4 Etapa 5 — Submissido do projeto ao Comité de ética e pesquisa (CEP)
Essa dissertacdo esta de acordo com o previsto nas Resolu¢des 466/2012 e 510/16 do

Conselho Nacional de Saude, que tratam da Autonomia, Nao-Maleficéncia, Beneficéncia e



Justica. Isso porque, a pesquisa realizada, foi submetida e provada pelo Comité de Etica e
Pesquisa (CEP), da Universidade Federal de Uberlandia (UFU).

O histoérico do tramite de aprovagdo com o CEP, esta representado pelo quadro 5.

Quadro 5: Historico do tramite de aprovacao da pesquisa pelo CEP/UFU.

Data Tramite realizado
18/08/2023 Realizagdo da banca de qualificagdo, momento em que foi identifica a necessidade de
submissdo da proposta de pesquisa ao CEP.
19/08/2023 Preparacdo do projeto de pesquisa para a apresentagao ao CEP.
a29/09/2023
30/09/2023 Submisséo da versdo 1 do projeto de pesquisa para a avaliagdo do CEP.
02/10/2023 Rejeicdo da versdo 1 do projeto de pesquisa pelo CEP.
09/10/2023 Submissdo da versdo 2 para avaliagdo do CEP.
10/10/2023 Rejeicdo da versdo 2 do projeto de pesquisa pelo CEP.
11/10/2023 Submissdo da versdo 3 do projeto de pesquisa para a avaliagcdo do CEP.
12/10/2023 Aceitacdo da versdo 3 do projeto para avaliagdo do CEP.
12/11/2023 Emissio do parecer 1 pelo CEP - Parecer n® 6.502.429 - (APENDICE 2) com solicitagdes
de adequacdes ao projeto.
28/11/2023 Envio da versdo 4 do projeto para avaliagdo do CEP.
01/12/2023 Aceitacdo da versdo 4 do projeto pelo CEP.
14/01/2024 Emissio do parecer 2 pelo CEP (Parecer n° 6.612.607 - APENDICE 3) com solicitacdes de
adequacdes ao projeto.
17/01/2024 Envio da versdo 5 do projeto para avaliagdo do CEP.
29/01/2024 Emissio do parecer 3 pelo CEP - Parecer n° 6.627.725- (APENDICE 4) com a aprovagio e
autorizagdo para a continuidade da pesquisa.
29/03/2024 Envio do relatério parcial de pesquisa ao CEP. (ANEXO 1)
30/08/2024 Relatoério final enviado ao CEP
Quadro 5: Historico do tramite de aprovagdo da pesquisa pelo CEP/UFU.
Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

5.5 Etapa 6 — Definicao dos critérios de pesquisa de acordo com o CEP

Para esse estudo os critérios estabelecidos pelo CEP foram respeitados. Foi realizado
um levantamento de dados de pesquisa empirica, por meio de um formulario eletronico da
plataforma GOOGLE FORMS. Apenas os pesquisadores (mestranda e professor orientador)
tiveram acesso para a elaboragdo, edicao, recebimento dos dados.

O formulério para levantamento de dados esteve disponibilizado para o recebimento
de respostas respeitando a disponibilidade de horario dos respondentes, que puderam optar
pela participagdo dentro ou fora do horério de trabalho. O acesso para envio das respostas
esteve disponivel para realizacdo por meio de computadores, notebooks, smartphones ou
celulares. Assim, a coleta de dados foi realizada em formato cem por cento remoto e, para
tanto, a utilizacdo da internet foi imprescindivel para que os participantes pudessem

visualizar o formulario e enviar as respostas.



Os convidados a participar da coleta de dados foram pessoas maiores capazes, nao

houve restrigdes de género e de formagao académica, assim como nao ha identificagdo dos

participantes em nenhum momento nas etapas de coleta, andlise e divulgacao dos resultados.

As respostas enviadas e recebidas pelos pesquisadores via plataforma GOOGLE FORMS.

5.6 Etapa 7 — Definicao das caracteristicas da pesquisa

A pesquisa realizada para essa dissertagdo trata-se de um levantamento de dados,

apresentando as seguintes caracteristicas (Freitas et al., 2000; Malhotra; Grover, 1998):

1.

A proposta de coleta de dados integra um questionario formato por perguntas
estruturadas que permitirdo a obtencdo de dados caracteristicos do setor,
coletados por meio das respostas dos gestores dos processos operacionais da
manufatura do setor téxtil. Entende-se que estes possuem relacao direta com o
objeto de estudo: Praticas sociais. Assim, serd possivel identificar o conhecimento
dos gestores sobre praticas sociais para o setor téxtil, e se este conhecimento € ou
ndo fator de moderagcdo para o engajamento € o senso de proposito com as
atividades realizadas.

A estrutura do instrumento de coleta de dados para pesquisa empirica reflete a
escolha da pesquisa, que possui carater quantitativo. Os dados sdo padronizados,
possuem escala de mensuragdo (Escala Likert) e sdo representados por variaveis
ordinais, que permitirdo verificar o nivel de associagdo entre as variaveis
dependente e independente. Para as varidveis ndo € possivel exercer controle do

comportamento observado.

5.7 Etapa 8 — Definicao da versao final do instrumento de coleta de dados

Pesquisas académicas como essa, realizadas pelo GOOGLE FORMS, oferecem

praticidade e agilidade, uma vez que o /ink gerado para a pesquisa pode alcancar o entrevistado

por mais de uma forma, tais como recebimento do /ink por e-mail, ou compartilhamento pelo

GOOGLE DRIVE (Da Silva Mota, 2019).

Ap0s a apresentagdo da proposta de pesquisa inicial e ajustes necessarios conforme

protocolo e critérios de pesquisa estabelecidos pelo CEP, foi estruturada a versdo final do

instrumento de coleta de dados. A versao final aprovada pelo CEP para o instrumento de coleta

de dados esta representada no quadro 6.

Quadro 6 - Instrumento proposto para a coleta de dados



Secoes do instrumento
de coleta de dados e
categorias de andlise

Titulo, apresentacio do questionario e questdes formuladas para

o entrevistado

Titulo do questionario

Avaliacdo sobre a implementagdo de praticas sociais

Secdo 1 — Apresentacao
do formulario

Prezado (a)

Meu nome ¢ Jhocasta de Castro Barbosa e sou mestranda do Programa de Pos-
graduacao em Gestdo Organizacional (PPGGO), vinculado a Faculdade de
Gestao e Negocios (FAGEN) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU).
Essa pesquisa € parte integrante do trabalho final de dissertagdo e, objetiva
avaliar a percepcdo dos gestores operacionais sobre o nivel de implementacao
das praticas sociais realizadas pelas industrias de vestuario.

Os dados obtidos por meio deste questionario sdo confidenciais e serdo
mantidos sob sigilo. Além disso, serdo analisados de forma geral e ndo havera
identificagdo individual dos respondentes. O tempo médio estimado para
responder o questionario ¢ de 10 (dez) minutos.

O questionario de pesquisa esta dividido nas seguintes etapas:

parte A: Caracteristicas do respondente

parte B: Caracteristicas da empresa

parte C: Conceito, percepgao e aspectos especificos das praticas sociais.
Assim, agradecemos o seu apoio com o preenchimento do questionario.

Me coloco a disposigdo para quaisquer esclarecimentos.
Atenciosamente,

Jhocasta de Castro Barbosa

Mestranda PPGGO - UFU - FAGEN

jhocasta.barbosa@ufu.br

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/9061121714076427

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/jhocasta-barbosa-418172279/

Leonardo Caixeta de Castro Maia

professor orientador - PPGGO / FAGEN / UFU

Avenida Jodo Naves de Avila, 2121. Santa Ménica. Uberlandia, MG
Bloco 5M - sala 115. CEP: 38.408-100.

leonardocaixeta@ufu.br

Curriculum Lattes: http://lattes.cnpq.br/6283923655965544

Linkedin: https://www .linkedin.com/in/leonardo-caixeta-de-castro-maia-
55175556/
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Secdo 2 — Opgao de aceitagdo de
livre consentimento de respostas

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa
intitulada “A percepc¢ao dos gestores quanto as praticas sociais
na industria téxtil: um levantamento de dados”, sob a
responsabilidade dos pesquisadores Prof. Dr. Leonardo Caixeta
de Castro Maia, professor orientador, e Jhocasta de Castro
Barbosa, mestranda do Programa de Pés-graduacio em Gestao
Organizacional (PPGGO - FAGEN/UFU), da linha pesquisa em
Gestao empresarial.

Nesta pesquisa busca-se compreender sobre o objeto de
estudo “Praticas sociais”. Para isso pretende-se verificar qual é
o nivel de implementacdo das praticas sociais, das industrias
téxteis, da area de abrangéncia da FIEMG, sob a 6tica do senso
de proposito dos gestores dos processos de manufatura, e o
impacto no desempenho percebido frente aos concorrentes.

O Termo/Registro de Consentimento Livre e Esclarecido
esta sendo obtido de forma virtual antes do inicio da sua
participag@o na pesquisa e coleta de dados. Vide o link para acesso
ao documento:

https://drive.google.com/file/d/1nqzSTdyNmS_bliplH3z
MsTEK1i_7KqjB/view?usp=sharing .

A coleta de dados sera realizada por meio de um
questionario eletronico dividido em oito sessdes.

Vide o link para acesso ao  documento:
https://drive.google.com/file/d/1DHedxpKB0OUa0jiRLb3zs0KnOh
oPc_I-s/view?usp=sharing

O envio dos convites para participagdo na pesquisa sera
realizado por e-mail com lista oculta a fim de preservar os dados
dos potenciais participantes. Esse processo sera acompanhado
pelos pesquisadores, e sera realizada uma solicitacdo formal para
garantia desse procedimento, uma vez que, conforme LGPD — Lei
geral de protegdo de dados, os responsaveis pelo envio, ndo podem
disponibilizar a lista com os e-mails dos potenciais participantes.

Antes de concordar em participar da pesquisa, voc€ pode
entrar em contato com os pesquisadores, em tempo real, para
discutir as informagdes do estudo. Esse contato podera ser
realizado por meio de mensagem eletrénica ou video
conferéncia.

Vocé tem o tempo que for necessario para decidir se quer ou
ndo participar da pesquisa (conforme item IV da Resolugdo n°
466/2012 ou Capitulo. III da Resolugdo n°® 510/2016).

Na sua participagdo, vocé encontrara um questionario,
para preenchimento de forma anénima, com questdes de
miiltiplas escolhas, para as quais devera selecionar apenas uma
alternativa, também existem questdes de resposta curta para
preenchimento opcional. O tempo estimado de resposta é de 10
minutos. As oito sessdes do questionario estdo divididas entre
os principais topicos que sdo: Apresentagio do
questionario, op¢ido de aceitacio de livre consentimento de
respostas, caracteristicas do respondente, caracteristica de
empresa, percepcio das praticas sociais, senso de propésito e as
consideracoes finais.

Vocé tem o direito de ndo responder qualquer questdo, sem
necessidade de explicagdo ou justificativa para tal. Apos
respondido e enviado o questionario, ndo sera possivel a retirada
das respostas do banco de dados, uma vez que o recebimento do
arquivo sera realizado de forma anonima, isto €, sem a identificacdo
dos participantes.

Vocé ndo terd nenhum gasto e nem ganho financeiro por
participar na pesquisa.

Nos, pesquisadores, atenderemos as orientagcdes das
Resolugdes n® 466/2012, Capitulo XI, Item X1.2: f e n°® 510/2016,
Capitulo VI, Art. 28: IV - manter os dados da pesquisa em arquivo,
fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo
minimo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa.
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E compromisso do pesquisador responsavel a divulgacio
dos resultados da pesquisa, em formato acessivel ao grupo ou
populagdo que foi pesquisada (Resolugdo CNS n° 510 de 2016,
Artigo 3° Inciso IV). Garante-se que a sua identidade sera
preservada no momento que os resultados da pesquisa forem
publicados.

Por tratar-se de uma pesquisa online, os riscos consistem em
constrangimento, cansaco, ou desconforto pelo uso do
computador. Com a intencio de minimiza-los as questdes
foram desenvolvidas com uma linguagem clara e objetiva.

Para minimizar alguns riscos do ambiente virtual, ¢
importante que vocé tenha todo o cuidado com a seguranca e
privacidade do local quando realizar o acesso as etapas virtuais da
pesquisa para que sejam garantidos o sigilo ¢ a confidencialidade
necessarios.

O sigilo dos dados € um risco comum a todas as pesquisas
com seres humanos. Contudo, o questionario ¢ parametrizado com
variaveis ordinais com respostas de multipla escolha. Dessa forma,
as respostas apresentadas ndo vinculam a determinada empresa ou
respondente e, sim, ao setor investigado. Adicionalmente, apesar de
apresentar campos para que os respondentes exponham a opinido
ou evidéncias de praticas, considera-se que essas informagdes sdo
de conhecimento comum e/ou de opinido propria.

Refor¢a-se que as respostas serdo direcionadas para um
computador de uso pessoal, com antivirus atualizado, e de uso
exclusivo dos pesquisadores. Os beneficios para participar da
pesquisa sdo: na contribuicdo com o estudo realizado sobre o as
praticas sociais e o senso de propoésito para a industria téxtil,
que possibilitardo aos pesquisadores e aos participantes
compreender sobre a relevincia do tema para os locais em que
trabalham, para a sociedade e entidades de
representaciio/associacio. Com isso, discussdes gerenciais
poderio ser motivadas e benéficas ao ambiente de trabalho, e
estudos futuros relacionados realizados.

Apods o encerramento da pesquisa, sera apagado todo e
qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente
compartilhado ou “nuvem” e de dispositivos de armazenamento
externo. Os arquivos serdo mantidos nos computadores de uso
pessoal dos pesquisadores, com protecdo antivirus.

Havendo algum dano decorrente da pesquisa, vocé tera
direito a solicitar indenizagdo através das vias judiciais (Codigo
Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954 e Resolugdo CNS n° 510
de 2016, Artigo 19). Vocé ¢ livre para deixar de participar da
pesquisa a qualquer momento sem qualquer prejuizo ou coagdo. As
perguntas consideradas obrigatorias, existe a op¢do “Preferéncia
por ndo responder”. Vocé pode deixar de preencher o
questiondario a qualquer momento, por quaisquer sejam os
motivos.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido integra
a segunda sessio do questionario, e estd disponivel no link
https://drive.google.com/file/d/1nqz5TdyNm5 blipl H3zMsTEK 1
1 7KqjB/view?usp=sharing. Para concordar com o termo e
prosseguir para a proxima secio, basta clicar no campo " Estou
de acordo e aceito participar".Se ndo desejar participar
sinalize “Nao aceito participar”.

Como a coleta de dados acontecera em ambiente virtual €
importante que o participante guarde em seus arquivos uma copia
desse documento eletronico (TCLE).
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Em qualquer momento, caso tenha qualquer duvida,
reclamacdo a respeito da pesquisa, ou se desejar receber uma via
original desse termo, com as assinaturas dos pesquisadores, vocé
podera entrar em contato com os pesquisadores por meio dos
e-mails: jhocasta.barbosa@ufu.br , leonardocaixeta@ufu.br,
ou ainda pelo telefone 34-996561504 ou na Universidade
Federal de Uberlandia, localizado na Av. Joao Naves de Avila,
n® 2121, bloco 5M, sala 115, campus Santa Monica —
Uberlandia/MG, 38408-100.

Para obter orientagdes quanto aos direitos dos participantes
de pesquisa acesse a cartilha no link:
https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/img/boleti
ns/Cartilha_Direitos_Participantes_de Pesquisa_2020.pdf.

Vocé podera também entrar em contato com o Comité de
Etica na Pesquisa com Seres Humanos — CEP, da Universidade
Federal de Uberlandia, localizado na Av. Jodo Naves de Avila, n°
2121, bloco A, sala 224, campus Santa Mo6nica — Uberlandia/MG,
38408-100; pelo telefone (34) 3239-4131 ou pelo e-mail
cep@propp.ufu.br. O CEP/UFU ¢ um colegiado independente
criado para defender os interesses dos participantes das pesquisas
em sua integridade e dignidade e para contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos conforme
resolucdes do Conselho Nacional de Satde.

Para prosseguir na proxima seg¢do, clique no campo " Estou de

acordo e aceito participar".

() Sim, estou de acordo e aceito participar.
() Nao aceito participar.

Secdo 3 — Caracteristicas do
respondente

Questao 1:

Género

() Masculino

() Feminino

() Preferéncia por ndo responder

Questao 2:

Idade

() Até 30 anos

() De 31 a 40 anos

() De 41 a 50 anos

() Acima de 51 anos

() Preferéncia por ndo responder

Questao 3:

Formacgao

() Nivel fundamental

() Nivel médio

() Nivel médio técnico

() Nivel superior tecnologo

() Nivel superior bacharelado ou licenciatura

() Nivel Pos graduacao lato sensu

() Nivel Pos graduacdo scricto sensu (Mestrado)
() Nivel Pos graduacao scricto sensu (Doutorado)
() Preferéncia por nao responder

Questio 4
Tempo de atuag@o profissional como gestor (anos) - apenas
numeros!
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(Opgao de resposta curta ndo obrigatoria para o participante)

Questao 5

Tempo de atuacdo profissional como gestor na empresa atual
(anos) - apenas numeros!

(Opgéo de resposta curta ndo obrigatéria para o participante)

Secdo 4 — Caracteristicas da
empresa

Questao 1

Marque a opgéo que representa o porte da sua empresa (Quanto
a Receita Operacional Bruta (R$/ano) — Classificagdio BNDES
(2023)

() Micro Empresa - Menor ou igual a R$ 360 milhdes

() Pequena Empresa - Maior que R$ 360 mil e menor ou igual
a R$ 4,8 milhdes

() Grande Empresa - Maior que R$ 300 milhdes

() Preferéncia por ndo responde / Ndo sei dizer

Questao 2

Quanto ao fluxo de produgdo da sua empresa, pode-se afirmar
que, majoritariamente, €:

() Por projeto

() Por lote

() Em massa

() Preferéncia por nio responde / Ndo sei dizer

Secdo 5 — Categoria de analise 2:
A percepgdo das praticas sociais
adotadas em relag@o aos aspectos
de: Diversidade, direitos
humanos, RSC, transparéncia de
informagdes para stakeholders,
investimentos financeiros ¢
atragdo de capital, reputacdo
empresarial, praticas ESG,
envolvimento com a comunidade,
praticas filantropicas e legislagio
trabalhista

Percepcao das praticas sociais

Avalie as afirmagdes abaixo atribuindo uma nota de 0 a 10,
sendo que 0 vocé discorda totalmente com a afirmagdo, ¢ 5
vocé concorda totalmente com a afirmacéo.

Questao 1

Diversidade, relaciona-se ao conceito de praticas sociais.
() 0 - Preferéncia por ndo responder

() 1 - Discordo totalmente

()2

()3

()4

() 5 — Tenho pleno conhecimento

Questiao complementar para a questio 1

Vocé poderia descrever, em poucas palavras, um exemplo de
praticas voltadas para a diversidade?

(Opcdo de resposta aberta e ndo obrigatoria)

Questio 2

Direitos humanos, relaciona-se ao conceito de praticas sociais.
() O - Preferéncia por ndo responder

() 1 - Discordo totalmente

()2

)3

()4

() 5 — Tenho pleno conhecimento

Questio complementar para a questio 2

Vocé poderia descrever, em poucas palavras, um exemplo
sobre praticas voltadas para direitos humanos?
(Opgdo de resposta aberta e ndo obrigatodria)
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Questao 3

RSC (Responsabilidade Social Corporativa) relaciona-se ao
conceito de praticas sociais.

() 0 - Preferéncia por ndo responder

() 1 - Discordo totalmente

()2

03

()4

() 5 — Tenho pleno conhecimento

Questio complementar para a questio 3

Vocé poderia descrever, em poucas palavras, um exemplo
sobre praticas voltadas para Responsabilidade Social
Corporativa?

(Opgéo de resposta aberta e ndo obrigatéria)

Questao 4

Transparéncia de informagdes para os Stakeholders, relaciona-
se ao conceito de praticas sociais.

() 0 - Preferéncia por ndo responder

() 1 - Discordo totalmente

()2
()3
()4
() 5 — Tenho pleno conhecimento

Questiao complementar para a questio 4

Vocé poderia descrever, em poucas palavras, um exemplo

sobre praticas voltadas para Transparéncia?
(Opgéo de resposta aberta e ndo obrigatéria)

Questao 5

Investimentos financeiros e atragdo de capital, relacionam-se ao
conceito de praticas sociais.

() 0 - Preferéncia por nio responder

() 1 - Discordo totalmente

()2

()3

()4

() 5 — Tenho pleno conhecimento

Questiao complementar para a questio 5

Vocé poderia descrever, em poucas palavras, um exemplo
sobre praticas voltadas para investimentos financeiros e atragdo
de capital?

(Opgéo de resposta aberta e ndo obrigatéria)

Questao 6

Reputagdo empresarial, relacionam-se ao conceito de praticas
sociais.

() 0 - Preferéncia por ndo responder

() 1 - Discordo totalmente

()2

03

()4

() 5 — Tenho pleno conhecimento

Questio complementar para a questio 6

Vocé poderia descrever, em poucas palavras, um exemplo
sobre praticas voltadas para Reputagdo empresarial?
(Opgdo de resposta aberta e ndo obrigatoria)
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Questao 7

Praticas ESG (Environmental, Social, Governance),
relacionam-se ao conceito de praticas sociais.

() 0 - Preferéncia por nao responder

() 1 - Discordo totalmente

()2

03

)4

) 5 — Tenho pleno conhecimento

~ A~

Questao complementar para a questiao 7

Vocé poderia descrever, em poucas palavras, um exemplo
sobre praticas voltadas para praticas ESG?

(Opgéo de resposta aberta e ndo obrigatéria)

Questao 8

Envolvimento com a comunidade, relacionam-se ao conceito
de praticas sociais.

() 0 - Preferéncia por ndo responder

() 1 - Discordo totalmente

()2
()3
()4
() 5 — Tenho pleno conhecimento

Questiao complementar para a questio 8

Vocé poderia descrever, em poucas palavras, um exemplo

sobre o envolvimento com a comunidade?
(Opgéo de resposta aberta e ndo obrigatoria)

Questao 9

Praticas Filantropicas, relacionam-se ao conceito de praticas
sociais.

() 0 - Preferéncia por nio responder

() 1 - Discordo totalmente

()2

()3

()4

() 5 — Tenho pleno conhecimento

Questiao complementar para a questio 9

Vocé poderia descrever, em poucas palavras, um exemplo
sobre Praticas Filantropicas?

(Opgéo de resposta aberta e ndo obrigatéria)
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Questao 10

Legislagao trabalhista, relacionam-se ao conceito de praticas
sociais.

() 0 - Preferéncia por ndo responder

() 1 - Discordo totalmente

()2

()3

()4

(

) 5 — Tenho pleno conhecimento

Questao complementar para a questio 10
Vocé poderia descrever, em poucas palavras, um exemplo
sobre praticas para atendimento da Legislac@o trabalhista?
(Opgéo de resposta aberta e ndo obrigatoria)

Secdo 7 — Senso de propdsito

Questao 11

Avalie as afirmacdes abaixo atribuindo umanotade 1 a 5,
sendo que 1 vocé discorda totalmente com a afirmagdo, ¢ 5
vocé concorda totalmente com a afirmagdo. Informamos que
existe a op¢ao "Preferéncia por ndo responder” nas opgdes!
Obrigado!

Meu trabalho me proporciona a sensagdo de que faco
exatamente o que eu deveria fazer

() 0 - Preferéncia por ndo responder

() 1 - Discordo totalmente

()2

)3

()4

() 5 — Tenho pleno conhecimento
Questao 12

Sei que o meu trabalho possui relevancia no mundo.
() 0 - Preferéncia por ndo responder
() 1 - Discordo totalmente

()2

()3

()4

() 5 — Tenho pleno conhecimento
Questao 13

O trabalho que realizo atende a um proposito ainda maior
() 0 - Preferéncia por nio responder

() 1 - Discordo totalmente

()2

)3

()4

() 5 — Tenho pleno conhecimento

Secdo 8 — Consideragdes finais

Consideracoes finais

Agradecemos a sua participacdo e disponibilizamos espago
para comentarios, criticas e sugestdes. Por favor, caso deseje
receber os resultados, informe seu e-mail no campo abaixo.
(Opcao de resposta aberta e ndo obrigatoria)

Comentarios, criticas e sugestoes.
(Opcdo de resposta aberta e ndo obrigatéria)

Quadro 6: Instrumento proposto para a coleta de dados

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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O instrumento de coleta de dados apresentado, objetivou identificar a percep¢ao dos
gestores dos processos operacionais de industrias téxteis em relagdo ao conhecimento das
praticas sociais ¢ dos demais conceitos que integram esse constructo e, com isso identificar

como este modera a relagdo com o engajamento e senso de proposito das atividades realizadas.

5.8 Etapa 9 — Protocolo de coleta de dados

Conforme protocolo de pesquisa aprovado pelo CEP, houve indicagdo de que o envio
dos formulérios e o contato com as empesas, fosse obrigatoriamente realizado pelos sindicatos.
O envio dos convites para participagdao na pesquisa foi realizado por e-mail com lista oculta a
fim de preservar os dados dos potenciais participantes.

Esse processo foi acompanhado pelos pesquisadores, os quais realizaram uma
solicitagdo formal para garantia desse procedimento, uma vez que, conforme a Lei geral de
protecdo de dados (LGPD), o sindicado ndo pode disponibilizar a lista com os e-mails dos
associados e potenciais participantes.

Sendo assim, os participantes, selecionados na amostra, foram convidados a responder
a pesquisa de forma remota, no tempo e local que consideraram oportuno, conforme
mencionando no TCLE. Estes, receberam o link para acesso a pesquisa e, foram informados
sobre os termos e condi¢des de realizagcdo na segunda se¢ao do questiondrio, a qual o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) esta. Também foi possivel aos participantes acessar
uma via original do TCLE, assinada pela pesquisadora e pelo professor orientador, por meio de
um link disponibilizado pelo préprio questionario.

Apos respondido e enviado o formulario, informa-se que nao sera possivel a retirada
das respostas do banco de dados, uma vez que o recebimento do arquivo sera realizado de
forma anonima, isto ¢, sem a identificagdo dos participantes. Esses serdo informados sobre

essas condi¢des por meio do TCLE.

5.9 Etapa 10 — Envio dos formularios para coleta de dados

Houve indicagdo de contato dos representantes de sindicados pela PR1, pessoal a qual
foi 0 nosso ponto de contato inicial na FIEMG. Foram realizados contatos para apresentagdo da
pesquisa e do protocolo de coleta de dados com quatro. Estes, serdo tratados como S1, S2, S3
e S4. O quadro 7 representa o resumo das informagdes referentes a realizagdo de contato com

os sindicatos.
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Quadro 7- Quadro resumo das institui¢cdes e dos representantes contactados para a realizacao

da pesquisa

Instituicdes de contato Nomenclatura estabelecida para
representantes contactados para a realizagao
da pesquisa

FIEMG PR1

S1 PR2

S2 PR3

S3 PR4

S4 PR5

Quadro 7: Quadro resumo das instituigdes e dos representantes contactados para a realizagdo da pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Para a realizagdo de contato com a PR2, representante do primeiro sindicado o qual foi
realizada a apresentacdo da pesquisa, S1, houve trocas de e-mails e realizagdo de sucessivos
agendamentos de reunides. Entretanto, essas reunides nao foram realizadas por conflitos de
agenda e indisponibilidade do representante, assim nao houve disparo dos formularios para a
realizacdo de coleta de dados dos membros do S1.

Em sequéncia apo6s, receptividade em contribuir com a pesquisa e realizagdo do envio
dos formularios pela PR3, representante do S2, foi realizada uma reunido via GOOGLE MEET,
com o representante do sindicato, a mestranda e o professor orientador. A reuniao foi realizada
na data de 17/04/2024, momento o qual houve apresentacdo das etapas e do protocolo de
pesquisa.

Em sequéncia a PR3, realizou o disparo do instrumento de coleta de dados conforme

tipicos a segui:

1” rodada de envio dos formularios pelo S2: 09/05/2024. Enviados 110 e-mails.
2" rodada de envio dos formularios pelo S2: 05/06/2024. Enviados 111 e-mails

3" rodada de envio dos formularios pelo S2: 06/06/2024. Enviados 104 e-mails
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Simultaneamente a realiza¢ao de contato e envio dos formularios realizada pela PR3,
também houve contato e receptividade por parte da PR4, pessoa responsavel do segundo

sindicato, S3. Os envios foram realizados conforme a seguir:

1? rodada de envio dos formularios pelo S3: 06/05/2024. Enviados 80 e-mails.
2% rodada de envio dos formularios pelo S3: 06/06/2024. Enviados 55 e-mails.

Também foi realizado contato com um quarto sindicato, S4. Houve troca de mensagens
e contato telefonico com a pessoa responsavel, PRS. A pesquisa e o protocolo de pesquisa foram
apresentados, entretanto, também nao foi possivel a realizagao dos envios dos e-mails para os

gestores das industrias afiliadas a este.

5.10 Etapa 11 — Recebimento das respostas e registro dos dados

Apo6s a coleta dos dados, foram realizados downloads das respostas e dos graficos
gerados pelo GOOGLE FORMS, em planilha de MS EXCEL®. Os arquivos serao mantidos
nos computadores de uso pessoal dos pesquisadores, com protecao antivirus.

O contato com os representantes dos sindicatos, assim como a apresentacdo da pesquisa
e os envios dos questionarios, foram realizados como parte do protocolo de pesquisa e da
tentativa de garantir a quantidade de no minimo 100 respostas considerada ideal, conforme
exposto no topico 5.9 o qual houve o detalhamento da populagdo e da amostra.

Entretando, mesmo ap6s dos envio dos 460 e-mails, pelos sindicatos S2 e S3, e de varias
tentativas de contato dos representantes dos sindicatos, com as empresas as a quais 0s
questionarios foram enviados, ndo se obteve o retorno esperado de no minimo 100 respostas.

Houve participacdo de 10 gestores das industrias té€xteis, os quais realizaram o retorno
com o preenchimento do instrumento de coleta de dados. Os resultados estdo apresentados no

capitulo correspondente a analise dos dados, a seguir.
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6. ANALISE DOS DADOS

6.1 — Definicdo do modelo para analise dos resultados
A interpretacao dos dados foi fundamentada no modelo para andlise estd apresentado
na figura 6.

Figura 5: Modelo proposto para realizacdo da analise dos resultados.

Engajamento e senso
de propdsito
(Gestores)

Praticas sociais
(conceito)

A J

Percepcio
(Fator moderador)

Figura 5: Modelo proposto para realizag@o da analise dos resultados.
Fonte: Elaborado pela autora (2024) com base em Mani, Gunasekaran
e Delgado (2018), Liao et al. (2018) e Nazir, Islam e Rahman (2021).

Para as variaveis envolvidas, conforme apresentado pela figura 5, tém-se as seguintes

definigoes:

- Praticas sociais: Variavel utilizada como constructo principal, com 10 perguntas,
variando de 0 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente).

- Percepcdo sobre as praticas sociais: Varidvel moderadora com trés perguntas. Os

resultados evidenciardo se existe a correlagdo dessa variavel como as demais, representando
influéncia ou ndo no engajamento e proposito dos gestores. O participante da pesquisa foi
convidado a responder sobre o conhecimento sobre as praticas sociais ¢ dos demais conceitos
que integram o constructo, sendo eles: Diversidade; direitos humanos; RSC; transparéncia de
informagdes para stakeholders; investimentos financeiros e atracdo de capital; reputacdo
empresarial; praticas ESG; envolvimento com a comunidade; préticas filantropicas e legislagao
trabalhista.

De acordo com Hair Jr ef al. (2009), a varidvel moderadora € aquela que pode interferir
no objeto de estudo, aqui representado pelas praticas sociais, provocando influéncia de

correlagdo positiva ou negativa.
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- Engajamento e senso de proposito: Variavel com trés perguntas, variando de 0

(Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente). Os participantes foram convidados a
responder sobre trés afirmativas: “Meu trabalho me proporciona a sensacdo de que faco
exatamente o que eu deveria fazer”, “Sei que meu trabalho possui relevancia no mundo” e “O
trabalho que fago serve a um propdsito maior”. Com isso objetivou-se verificar o nivel de
engajamento e proposito dos gestores com as atividades realizadas.

Reafirma-se, portanto, que o instrumento de coleta de dados para pesquisa empirica
criado e aprovado pelo CEP — Comité de Etica em Pesquisa com seres Humanos da UFU est4
de acordo com o modelo proposto para avaliagdo dos resultados. A apresentacdo das respostas

obtidas esta descrita no topico seguinte.

6.2 — Apresentacio dos resultados

A partir das respostas recebidas, enviadas pelos gestores das industrias téxteis de Minas
Gerais, foi possivel agrupar os dados para andlise, em busca de reflexdes sobre objetivos
propostos para a pesquisa.

Na primeira se¢ao do formulario, foi realizada a apresentacdo da pesquisa, na segunda
consta o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE). Na terceira se¢ao iniciaram-se 0s
questionamentos especificos sobre as caracteristicas dos respondentes: género, faixa etaria,
grau de instrucgao e tempo de atuacao profissional como gestor, ¢ tempo de atuagdo profissional
como gestor na empresa atual.

Os dados apresentaram que dos 10 gestores que participaram, 60% foram do sexo
masculino, 30% do sexo feminino e 10% preferiram ndo responder. Os dados demonstram
predominancia do perfil de gestores do sexo masculino em relagdo ao sexo feminino. Esses
resultados sdo condizentes com a realidade nacional do mercado de trabalho, e perfil
empresarial dos gestores que possuem predominincia masculina.  Isso demonstra
oportunidades de desenvolvimento e capacitagdo do género feminino para atuag@o no setor e,
pode motivar estudos futuros relacionados ao tema.

A pergunta seguinte refere-se a faixa etaria dos gestores. Os dados demonstraram que
40% possuem até 30 anos, 20% de 41 a 50 anos, outros 20 % possuem acima de 51 anos e 10%
optaram por ndo responder.

J& a pergunta correspondente ao grau de instrucdo dos gestores revelou que 30%

possuem nivel médio, outros 30% nivel médio tecndlogo, 20% nivel superior bacharelado ou



51

licenciatura, 10% nivel pdés-graduagdo Lato sensu, € 10% preferiram ndo responder. Houve,
portanto, predominancia, de gestores com formag¢ao nas modalidades do nivel médio.

Sobre o tempo de atuagdo profissional como gestor, houve variagdo do tempo de 5 a 42

anos conforme apresentado pela figura 6.

Figura 6 — Tempo de atuacgdo profissional como gestor (anos)

Tempo de atuacao profissional como gestor (anos)
2.5

o
42 20 13 1z 10 a [ 3

B Tempo de atusgido profissional como gestor {anos)

[

Figura 6: Tempo de atuacéo profissional como gestor (anos)
Fonte: Criado pela autora com base nos resultados disponiveis plataforma
Google Forms (2024).

Os gestores também precisaram responder sobre o tempo de atuacdo profissional
como gestor na empresa em que trabalham. Houve predominancia de 30% para o periodo de 5
anos, seguidos de 20% para o tempo de 6 anos. Os dados estdo apresentados conforme figura

7.

Figura 7 — Tempo de atuacdo profissional como gestor na empresa atual

3 (30%)

1 (10%) 1 (10%)

1(10%) 1 (10%) 1(10%)

5 6 anos 7 anos 2

Figura 7: Tempo de atuagdo profissional como gestor (anos)
Fonte: Plataforma Google Forms.
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Na secdo seguinte foram realizados questionamentos sobre as caracteristicas da
empresa: quanto ao porte e ao fluxo de produgao.

Os dados sobre o porte da empresa apresentaram que 40% dos gestores trabalham em
empresas de médio porte, 30% em microempresas, 20 % em pequenas empresas, ¢ 10%

preferiram ndo responder. Os dados estdo representados pela figura 8.

Figura 8 — Porte da empresa

@ Micro Empresa - Menor ou igual a R$
360 milhges

@ Pequena Empresa - Maior que R$ 360
mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes
Meédia Empresa - Maior que R$ 4.8
milhdes e menor ou igual a R$ 300 mi...

@ Grande Empresa - Maior que R$ 300
milhdes

@ Preferéncia por ndo responder / Nio sei
dizer

Figura 8: Porte da empresa
Fonte: Plataforma Google Forms (2024).

A predominancia do perfil de empresas de micro e pequeno porte demonstra que
maioria dos gestores ¢ provavelmente o proprio dono da empresa e também gestor.

O proximo topico foi quanto ao fluxo de producao. 50% dos participaram afirmaram
ser continuo, 20% por lote, 20% por projeto e 10% em massa. Os dados estao apresentados

conforme figura 9.

Figura 9 — Fluxo de produ¢do

® Por projeto

@ Forlote
Em massa

@ Continuo

@ Preferéncia por ndo responder / N&o sei
dizer

Figura 9: Fluxo de producio
Fonte: Plataforma Google Forms (2024).

A predominancia de respostas pela op¢ao do fluxo de produgdo continuo, revela baixo

nivel de conhecimento dos gestores, sobre o conceito de “fluxo de producao”, assim como os
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tipos de fluxo. Isso porque, a produgdo continua nio esté relacionada ao processo produtivo da
industria téxtil, pois relaciona-se a producao industrial de itens de forma ininterrupta afim de
disponibilizar o produto, tais como: engarrafamento de bebidas e linha de montagem de carros.

Na proxima se¢ao, foi realizado um questionamento especifico sobre a percepgao dos
gestores sobre o conceito de praticas sociais, 0s participantes também puderam contribuir
espontaneamente com exemplos sobre o tema.

A maioria dos respondentes afirmou ter nivel de conhecimento mediano, 30%
colocaram nota 3 e 30% colocaram nota 4. Apenas 10% afirmaram ter nivel pleno de

conhecimento sobre o conceito. Os dados estdo apresenta dos conforme figura 10.

Figura 10 — Nivel de conhecimento sobre o conceito de praticas sociais

@ 0 - Preferéncia por ndo responder
@ 1- N3c tenho nenhum conhecimento
2

@3

g
Y

® 5 - Tenho plenc conhecimento

Figura 10: Nivel de conhecimento sobre o conceito de praticas sociais
Fonte: Plataforma Google Forms (2024).

Sobre os possiveis exemplos de praticas sociais, os respondentes que contribuiram
apresentaram as seguintes informagoes:

1. Votar

2. Saude, respeito, igualdade.

3. O treinamento, o aperfeicoamento dos funciondrios e a preparagdo para o

mercado de trabalho.

Projetos com os filhos dos funciondrios que tem aulas gratuitas de danga.

5. Projetos sociais com as familias dos funcionarios e com a comunidade.
Incentivo aos clientes para que exer¢am a pratica.

A

ergunta realizada acima e que motivou a apresentacdo das respostas apresentadas
A t lizad t t d t tadas,
foi uma pergunta com opcao de respostas aberta, ndo obrigatdria, e complementar a pergunta
principal, referente ao nivel de conhecimento sobre o constructo “praticas sociais”. Por meio

dela, os respondentes que optaram por participar puderam exemplificar espontaneamente sobre
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o tema. Para a proxima se¢@o, havera a mesma dinamica de perguntas. Consta uma pergunta
principal para cada constructo, seguida de uma pergunta com opg¢ao de respostas aberta nao
obrigatoria.

Na se¢do seguinte foram abordadas perguntas especificas sobre a percepc¢ao dos
respondentes de diferentes assuntos que estdo associados a teoria institucional.
o primeiro deles relaciona-se a diversidade.

Sobre o constructo “diversidade”, 50% dos participantes afirmaram ter conhecimento
mediano sobre a relacdo com o conceito de praticas sociais, 30% afirmaram ter pleno
conhecimento, 10% preferiram nao responder, € 10% afirmaram nao ter nenhum conhecimento.

Os dados estao descritos conforme a figura 11.

Figura 11 — Nivel de conhecimento sobre a relagdo entre os constructos “diversidade”

e “praticas sociais”

® 0 - Preferéncia por ndo responder

® 1- N3o tenho nenhum conhecimento
2

®:

[ !

@ 5 - Tenho pleno conhecimento

Figura 11: Nivel de conhecimento sobre a relagdo entre diversidade e praticas sociais
Fonte: Plataforma Google Forms (2024).

Sobre os exemplos de praticas de diversidade, os respondentes que contribuiram
apresentaram as seguintes informacgoes:

Variedades de perfis

Diferentes géneros, formagdo, idades, vivencias.

Tratar todos os funciondrios de forma igual.

ndo tenho este conhecimento

Realizagdo de politicas de inclusdo para o publico LGBT, para os indigenas,
mulheres negras.

A segunda pergunta dessa se¢do, foi sobre o constructo “direitos humanos”. Sobre

RANR

direitos humanos 30% dos participantes afirmaram ter conhecimento mediano sobre a relacao
do conceito com as praticas sociais, 20% afirmaram ter conhecimento de nivel 2,3 e 4 e 10 %

afirmou ter pleno conhecimento. Os dados estdo descritos conforme a figura 12.

Figura 12 — Relagao entre direitos humanos e praticas sociais
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@ 0 - Preferéncia por ndo responder
@ 1- N3o tenho nenhum conhecimento

VA :
\ 4

® 5 - Tenho pleno conhecimento

Figura 12: Nivel de conhecimento sobre a relagdo entre direitos humanos e praticas sociais
Fonte: Plataforma Google Forms (2024).

Sobre os exemplos de praticas de direitos humanos, os respondentes que contribuiram
apresentaram as seguintes informacgoes:

1. Reconhecem e protege a dignidade de todos

2. O respeito ao ser humano independente de qualquer situac¢do, situagcdo
financeira, preferéncia sexual, situagdo de cor e conhecimento.

3. Respeito ao proximo

4. Politica de cotas para acesso a educagdo.

A terceira pergunta dessa secdo, relaciona-se ao constructo “responsabilidade social
corporativa (RSC)”. Sobre o nivel de conhecimento do tema e a relacdo com as praticas sociais
40% dos participantes afirmaram ter conhecimento mediano, outros 40% ndo possuem
conhecimento, 10% registraram nota 4, e outros 10% afirmaram ter pleno conhecimento outros

10 % possuem pleno conhecimento. Os dados estdo representados conforme figura 13.

Figura 13 — Nivel de conhecimento sobre relacdo entre responsabilidade social

corporativa (RSC) e praticas sociais

@ 0 - Preferéncia por ndo responder

@ 1- N3o tenho nenhum conhecimento
40% 2

®:

[ !

® 5 - Tenho pleno conhecimento

Figura 13: Nivel de conhecimento sobre relagdo entre responsabilidade social corporativa
(RSC) e praticas sociais.
Fonte: Plataforma Google Forms (2024).
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Sobre os exemplos de praticas de RSC, os respondentes que contribuiram apresentaram

as seguintes informagoes:

1.
2.
3.
4.
5.

Sustentabilidade

Praticas que promovem o bem estar, desenvolvimento sustentavel e
economico.

Treinamentos internos, cursos externos, palestras e feiras

ndo tenho conhecimento

Realizagdo de projetos em presidio

A quarta pergunta dessa secao, relaciona-se ao constructo “transparéncia de informacdes

para stakeholders™. Sobre o nivel de conhecimento do tema e a relagdo com as praticas sociais,

40% incluiram nota 4 afirmando ter quase pleno conhecimento, ja 30% afirmaram ndo ter

nenhum conhecimento. Para os demais participantes 20% afirmaram ter conhecimento

mediano, e 10% pleno conhecimento. Os dados estao representados conforme figura 14.

Figura 14 — Nivel de conhecimento sobre relagdo entre transparéncia de informagdes

para stakeholders e praticas sociais

® 0 - Preferéncia por ndo responder

@ 1- N&o tenho nenhum conhecimento
2

®:

[ X

@ 5 - Tenho pleno conhecimento

Figura 14: Nivel de conhecimento sobre relagdo entre transparéncia de informagdes
para os stakeholders e praticas sociais.
Fonte: Plataforma Google Forms (2024).

Sobre os exemplos de praticas de transparéncia de informacdes para stakeholders, os

respondentes que contribuiram apresentaram as seguintes informagdes:

1.
2.

bl

Honestidade

O fornecimento dos dados do dia a dia da empresa, incluindo
premiagoes.

ndo tenho este conhecimento

Divulgacdo das informacgoes para clientes e funcionarios. Mas nem
sempre é uma via de mdo de dupla e ocorre o envolvimento deles.

A quinta pergunta dessa se¢do, relaciona-se a investimentos financeiros e atracdo de

capital. Sobre o nivel de conhecimento do tema 40% dos participantes afirmaram ndo ter

nenhum conhecimento sobre o tema, ja 30% consideram o nivel de conhecimento mediano,
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10% tém conhecimento de nivel 2, 4 e 5 respectivamente. Os dados estdo representados

conforme figura 15.

Figura 15 — Nivel de conhecimento sobre relacdo entre investimentos financeiros,

atracdo de capital e praticas sociais

@ 0 - Preferéncia por ndo responder
® 1- N3o tenho nenhum conhecimento
2
A .
[ !

® 5 - Tenho pleno conhecimento

40%

Figura 15: Nivel de conhecimento sobre relagdo entre investimentos financeiros,
atragdo de capital e praticas sociais
Fonte: Plataforma Google Forms (2024).

Sobre os exemplos de praticas de investimentos financeiros e atragdo de capital, os
respondentes que contribuiram apresentaram as seguintes informacgoes:

1. Renda fixa ou variavel

2. Investimentos em tecnologia.

3. ndo tenho este conhecimento

4. Nao existe divulgagdo para atragao de capital para as empresas.

A sexta pergunta dessa secao, relaciona-se ao constructo “reputacao empresarial”. Sobre
o nivel de conhecimento do tema 50% dos participantes afirmam com nota 4 ter quase pleno
conhecimento. J4 20% afirmam ter pleno conhecimento sobre o tema, 10%afirmam nao ter
nenhum conhecimento, e outros 10% conhecimento de nivel 2. Os dados estdo representados

conforme figura 16.

Figura 16 — Nivel de conhecimento sobre rela¢do entre reputacdo empresarial e

praticas sociais
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@ 0 - Preferéncia por ndo responder

@ 1- N3o tenho nenhum conhecimento
2

®:

o4

® 5 - Tenho plenc conhecimento

Figura 16: Nivel de conhecimento sobre relagdo entre reputagdo empresarial e
praticas sociais.
Fonte: Plataforma Google Forms (2024).

Sobre os exemplos de praticas de investimentos financeiros e atragdo de capital, os
respondentes que contribuiram apresentaram as seguintes informagdes:

1. Transparéncia, ética, qualidade dos produtos e servigos

2. Cumprimento das obrigagoes fiscais com colaboradores, clientes e
fornecedores.

Seja sempre integro

Realizagdo de pegcas para moradores de rua independentemente de
divulgagao.

AN

A sétima pergunta dessa secdo, relaciona-se ao constructo “‘praticas ESG
(Environmental, Social, Governance)”. Sobre o nivel de conhecimento do tema 50% afirmam
nao ter nenhum conhecimento, 30% possuem conhecimento de nivel mediano, 10% atribuiram
nota 4 e os outros 10% afirmaram ter pleno conhecimento. Os dados estdo representados

conforme figura 17.

Figura 17 — Nivel de conhecimento sobre praticas ESG (Environmental, Social,
Governance) e praticas sociais

@ 0 - Preferéncia por ndo responder

@ 1- Nio tenho nenhum conhecimento
2

®:

[ X

@ 5 - Tenho pleno conhecimento

Figura 17: Nivel de conhecimento sobre praticas ESG (Environmental, Social, Governance)
Fonte: Plataforma Google Forms (2024).
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Sobre os exemplos de praticas de praticas ESG (Environmental, Social, Governance),

os respondentes que contribuiram apresentaram as seguintes informagdes:

1. Gestdo de residuos
2. Utilizagdo de energia renovavel placas solares na empresa, e
encaminhamento de material reciclavel e parte de produtos
descartados da produg¢do para artesanato.
3. ndo tenho este conhecimento
A oitava pergunta dessa secdo, relaciona-se ao constructo “envolvimento com a
comunidade”. Sobre o nivel de conhecimento do tema 40% atribuiram nota 4, 20% afirmam
tem pleno conhecimento, outros 10% atribuiram notas 1, 2 e 3 e 10% optaram por nao

responder. Os dados estdo representados conforme figura 18.

Figura 18 — Nivel de conhecimento sobre envolvimento com a comunidade e praticas

sociais

@ 0 - Preferéncia por nio responder

@ 1- N3c tenho nenhum conhecimento
2

@3

@4

‘w @ 5 - Tenho pleno conhecimento

Figura 18: Nivel de conhecimento sobre envolvimento com a comunidade e praticas sociais
e praticas sociais
Fonte: Plataforma Google Forms (2024).

Sobre os exemplos de praticas de praticas envolvimento com a comunidade, os

respondentes que contribuiram apresentaram as seguintes informagdes:

1. Geragdo de empregos
2. Fornecimento de material que seria descartado para artesanato.
3. Relacionamento e receita do sucesso

A nona pergunta dessa secdo, relaciona-se ao constructo “praticas filantropicas”. Sobre

o nivel de conhecimento do tema 30% afirmaram ter conhecimento de nivel 4, outros 30% nao
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possuem nenhum conhecimento. Ja 10% afirmam ter pleno conhecimento, ja 10 % optaram por

ndo responder. Os dados estdo representados conforme figura 19.

Figura 19 — Nivel de conhecimento sobre praticas filantrdpicas e praticas sociais

@ 0 - Preferéncia por ndo responder
@ 1- N3o tenho nenhum conhecimento
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@ 5 - Tenho pleno conhecimento

e :
Y

Figura 19: Nivel de conhecimento sobre praticas filantropicas e praticas sociais
Fonte: Plataforma Google Forms (2024).

Sobre os exemplos de praticas filantropicas, os respondentes que contribuiram
apresentaram as seguintes informacoes:

1. Apoio a startups sociais e engajamento dos stakeholders
2. Ajuda a entidades de classe a pessoas menos favorecidas.
3. ndo tenho este conhecimento

4. Doagoes e entregas de comida para moradores de rua.

A décima pergunta dessa se¢do, relaciona-se ao constructo “legislagdo trabalhista”.
Sobre o nivel de conhecimento do tema 30% afirmaram ter pleno conhecimento, enquanto,
outros 30% afirmam ter nenhum conhecimento, 20 % afirmam ter conhecimento de nivel
mediano e outro 20 % quase pleno conhecimento. Os dados estdo representados conforme
figura 20.

Figura 20 — Nivel de conhecimento sobre legislagao trabalhista e praticas sociais

@ 0 - Preferéncia por n&o responder

@ 1- Nio tenho nenhum conhecimento
2

®:

[ !

® 5 - Tenho pleno conhecimento

Figura 20: Nivel de conhecimento sobre legislagao trabalhista e praticas sociais
Fonte: Plataforma Google Forms (2024).
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Sobre os exemplos de praticas relacionadas a relagdes trabalhista, os respondentes que
contribuiram apresentaram as seguintes informacdes:
1. Acompanhamento legal
2. Cumprimento 100 % da legislagao.

3. Respeitar seu colaborador

Por fim, na tltima se¢do do formulario, foram realizadas trés afirmativas referentes ao
constructo “senso de proposito”, com o objetivo de identificar o nivel de propoésito dos
funcionarios com as atividades eu realizam, para que esses dessem uma nota de 1 a 5 sendo 1
concordo plenamente a discordo totalmente.

Para a primeira afirmacgdo: “Meu trabalho me proporciona a sensagdo de que fago
exatamente o que eu deveria fazer”, 60% dos participantes afirmaram concordar plenamente,
20% atribuiram niimero 4 para a escala, outros 10 % atribuiram concordancia mediana, e outros
10% atribuiram niimero 2 para a escala. Os dados referentes a essa afirmacao estdo apresentados

pela figura 21.

Figura 21 — Avaliacao do senso de propdsito para a afirmativa: “Meu trabalho me

proporciona a sensagdo de que fagco exatamente o que eu deveria fazer”.

@ 0 - Preferéncia por ndo responder
@ 1 - Discordo totalmente
2
®:
o4

® 5 - Concordo plenamente

Figura 21: Avaliacdo do senso de proposito para a afirmativa: “Meu trabalho me proporciona a

s

sensagdo de que faco exatamente o que eu deveria fazer”,
Fonte: Plataforma Google Forms (2024).

Para a segunda afirmacao: “Sei que o meu trabalho possui relevancia no mundo”, 80%

dos participantes afirmaram concordar plenamente, 20% atribuiram niimero 4 para a escala
b 9
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outros 10 % atribuiram concordancia mediana, e outros 10% atribuiram nimero 2 para a escala

apresentada. Os dados referentes a essa afirmagao estdo apresentados pela figura 22.

Figura 22 — Avaliagdo do senso de proposito para a afirmativa: “Sei que o meu

trabalho possui relevancia no mundo”.

® 0 - Preferéncia por nfo responder
@ 1 - Discordo totalmente
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Figura 22: Avaliagdo do senso de propdsito para a afirmativa: “Meu trabalho me proporciona a

>

sensagdo de que fago exatamente o que eu deveria fazer”,
Fonte: Plataforma Google Forms (2024).

Para a terceira afirmagao: “O trabalho que fago serve a um proposito maior”, 80% dos
participantes afirmaram concordar plenamente, e 30% atribuiram numero 4 para a escala. Os

dados correspondentes estdo representados pela figura 23.

Figura 23 — Avaliacdo do senso de proposito para a afirmativa: “O trabalho que fago

serve a um proposito maior”.

@ 0 - Preferéncia por ndo responder
® 1 - Discordo totalmente
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Figura 23: Avaliagdo do senso de proposito para a afirmativa: “Meu trabalho me proporciona a

»

sensagdo de que faco exatamente o que eu deveria fazer”,
Fonte: Plataforma Google Forms (2024).
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A coleta de dados revelou que apesar do pouco conhecimento sobre praticas sociais e
demais conceitos que integram esse constructo, os gestores possuem engajamento € proposito

com as atividades que realizam.

6.3 — Observacoes sobre as respostas referentes ao constructo de praticas sociais.

Pelo padrao das respostas apresentadas, evidencia-se que a maioria dos gestores afirma
ter nenhum ou conhecimento mediano sobre o conceito e nomenclatura “Praticas sociais”,
assim como os demais topicos que o integra, em detrimento ao percentual maximo de 10% de
afirmacdo em pleno conhecimento para alguns dos questionamentos apresentados.

Por meio das respostas, observa-se também que existe destaque para associacdo do
conceito com o topico relacionado a filantropia, diversidade e transparéncia de informacgdes
para os stakeholders, em detrimento de conhecimento para demais como: Responsabilidade
social corporativa (RSC), e investimentos financeiros e de capital, o qual 40% dos participantes
afirmaram nao ter nenhum conhecimento a respeito.

Isso apresenta insights importantes e oportunidades de estudos futuros, também esta
alinhado as lacunas apresentadas na literatura que possuem énfase em aspectos sociais, em
detrimentos dos demais, também associados ao conceito de praticas sociais. Ademais, o
conceito principal de RSC, pode ser melhor explorado pelas empresas, uma vez que nao ¢ um

conceito restrito aos aspectos apenas sociais, das praticas e estratégias adotadas pelas empresas.

6.4 — Observacoes sobre as respostas referentes ao constructo senso de propdasito.

Os participantes, demonstraram com predominancia superior a 60%, que apesar das
duvidas e falta de conhecimento sobre os conceitos especificos, possuem engajamento e
proposito com as atividades que realizam.

Isso evidencia que o nivel de conhecimento sobre praticas sociais, mesmo que nao seja

tdo significativo ndo modera a relagdo com o engajamento e senso de proposito.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo objetivou-se apresentar a percep¢ao dos gestores das industrias
Téxteis de Minas Gerais sobre as praticas sociais ¢ os demais conceitos que integram esse
constructo principal.

Para tanto, o conhecimento sobre praticas sociais € dos aspectos éticos, legais,
filantropicos, econdmicos e de comunicacdo corporativa, foram considerados. Além disso, a
compreensao das forcas exercidas pelos stakeholders para as organizacdes, fundamentados pela
oOtica da teoria institucional, proporcionaram uma interpretacdo mais objetiva acerca dos fatores
miméticos, coercitivos € normativos, que norteiam as estratégias empresariais.

Para tanto, realizou-se uma revisao da literatura para a construgdo do referencial tedrico
que objetivou demonstrar a evolucdo do cendrio de gestdo sustentdvel, para o contexto
desafiador da industria téxtil. Foram apresentadas as transformacdes do conceito de
sustentabilidade para a construgdo do conceito macro de responsabilidade social corporativa
(RSO).

Além disso, sob a perspectiva da teoria institucional, verificou-se como esses conceitos
tornaram-se perceptiveis para os processos € acoes gerenciais da industria téxtil. Para tanto, o
papel dos gestores para a efetividade da implementagao de praticas sociais foi considerado.

Ademais, compreender sobre o constructo de responsabilidade social corporativa (RSC)
foi fundamental pois, apesar de abrangente ¢ da falta de consenso na literatura sobre os
elementos que de fato o integram, por meio dele ¢ possivel identificar como funciona o
mecanismo organizacional para a implementagdo das praticas sociais. Além disso, conforme
apresentado ao longo do trabalho, praticas especificamente voltadas para gestdo de recursos
humanos e do envolvimento e senso do propdsito dos gestores sdo essenciais para a efetividade
no processo de implementagao das praticas de gestdo sustentaveis.

Para tanto, foi realizada um levantamento de dados, estruturada por meio de um
formulario de coleta de dados para pesquisa empirica, no formato eletronico, e aprovado pelo
Comité de Etica e Pesquisas (CEP) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU).

A amostra da pesquisa foi composta pelos gestores dos processos operacionais das
industrias té€xteis de Minas Gerais e o envio dos questionarios foi realizado pelos sindicatos da

categoria, conforme estabelecido pelo protocolo de pesquisa aprovado junto ao CEP. O
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questionario foi centrado na percepcao individual sobre correlagdo das praticas sociais com
demais conceitos, tais como: diretos humanos, transparéncia de informagdes, investimentos
financeiros e atragdo de capital, reputacdo empresarial, praticas ESG (Environmental, social,
governance), envolvimento com a comunidade, praticas filantropicas e legislagdo trabalhista.

Apesar da quantidade de respostas obtidas (10) ndo ter correspondido as expectativas
de amostra ideal iniciais (100) para a coleta de dados, identificou-se que o conceito de praticas
sociais, assim como as dimensdes abrangidas pelo por ele, ndo estdo consensualmente
reconhecidas pelos gestores.

Isso reforca a importancia de estudos como esse para o meio corporativo € académico.
Reitera-se que durante as buscas de artigos e fundamentacdes para esse estudo, a propria
pesquisadora enfrentou dificuldades em encontrar produgdes especificas sobre o tema.

A literatura de forma geral nao expoe evidéncias sobre o termo “Praticas sociais”, assim
como o proprio conceito, existe predominancia de estudos sobre a RSC, especialmente para a
industria téxtil, que de forma subjetiva incorpora todos os elementos norteiam a realizagao das
praticas sociais, o que representa uma oportunidade de pesquisa relevante a ser explorada.

Ademais, as dificuldades em conseguir apoio dos sindicatos para encaminhamento do
questiondrio para as empresas afiliadas, conforme protocolo de pesquisa estabelecido pelo CEP,
e 0 baixo nivel de retorno de respostas, sdo reflexos da falta de proximidade e relacionamento
entre a Universidade e o meio empresarial. Pode ter ocorrido falta de conhecimento no
manuseio de computadores, ja que o instrumento de coleta de dados utilizado foi 100 % digital
e requereu também da disponibilidade de internet e, além disso receio do envio dos dados para
orgaos fiscalizadores.

A pesquisa, por meio dos questionamentos especificos sobre as praticas sociais, revelou
baixo nivel de escolaridade dos gestores, com predominancia para a formac¢do de nivel médio,
o que demonstra necessidade de desenvolvimento e capacitacdo dos gestores das industrias
téxteis. Além disso, o nivel de escolaridade pode ser um fator que justifica o baixo nivel de
conhecimento dos processos fabris, e o perfil das repostas sobre o fluxo de produgao.

A maioria dos respondentes afirmou que as empresas em que trabalham possuem o fluxo
de producdo continuo, este, entretanto, ndo reflete o arranjo produtivo da industria téxtil, uma
vez que, ndo produz itens de forma ininterrupta para o mercado consumidor. Além disso, houve
predominancia para gestores do género masculino e minoria do género feminino.

Destaca-se ainda, que a maioria dos respondentes afirmaram ser de micro e pequenas

empresas, o que evidencia que o proprio dono da empresa, pode também ser o gestor. Assim,



66

acdes governamentais, por meio de politicas especificas e apoio dos érgios envolvidos com as
categorias empresariais e o setor téxtil, devem ser fomentadas, a fim de incentivar a realizagdo
de boas praticas para esse perfil empresarial.

A pesquisa, na perspectiva do senso de propdsito dos gestores, revelou que a falta de
conhecimento especifico, ou o conhecimento moderado do termo “pratica sociais”, assim como
demais assuntos que o integram, nao determina a satisfacdo, o reconhecimento do impacto das
proprias agdes e o significado das atividades que os gestores realizam.

Isso porque os dados apresentados demonstraram que a maioria dos respondentes possui
alto nivel de significado e proposito com as atividades que realizam. Isso se reflete nas
atividades cotidianas tais como: flexibilidade, melhoria continua, incorporacdo de novos
processos e adaptagdo de estratégias.

Sendo assim, como contribuicdo empirica, as organizacdes podem utilizar-se das
discussdes aqui apresentadas para reconhecer as melhores praticas a serem incorporadas a
estratégia corporativa, melhoria de processos de comunicagdo interna e externa e do
relacionamento com stakeholders.

Como contribuicao académica, infere-se que novos estudos sobre as praticas sociais
realizadas no contexto de manufatura e que sejam importantes para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades dos gestores. Sendo assim, que os novos lideres estejam preparados
para as estratégias de gestdo sustentaveis tdo imprescindiveis para as empresas do século XXI.

Adicionalmente, o presente trabalho auxilia na compreensdao dos elementos que
integram o conceito de praticas sociais, sobre as abrangéncias do conceito de responsabilidade
social corporativa (RSC) e o impacto no engajamento e propodsito dos gestores.

Conclui-se que o estudo possa fomentar a discussao do tema no contexto académico,

contribuindo para o conhecimento sobre as tematicas de praticas sociais e senso de propdsito.

7.1 — Limitacoes da pesquisa
Como limita¢des de pesquisa, destacam-se: a) Impossibilidade de coleta de dados com
a amostra ideal de 100 respostas. b) Limitagdo quanto a analise dos dados coletados, uma vez

que, devido ao tamanho da amostra ndo foi possivel a realizagdo de inferéncias estatisticas.

7.2 — Estudos futuros
Como estudos futuros, sugere-se pesquisas em diferentes setores, ja que para esse

trabalho as discussdes foram realizadas acerca dos processos de manufatura do setor téxtil.
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Também podem ser incluidos em pesquisas futuras, ndo apenas os gestores, mas também
funcionarios, fornecedores e consumidores.
Para tanto, acrescenta-se as seguintes proposi¢des que podem ser utilizadas para

fundamentar estudos futuros:

1. As praticas sociais influenciam positivamente o senso de proposito.
2. A percepgao dos gestores sobre praticas sociais € fator moderador para o senso de

proposito.
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I, RELATORIO PARCIAL DE PESQUISA
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agaio paras d wulgagdo e colem de dados por meio de s ebeirfnicn
ZRART024 Agardando retoma

Quadro 11 Reliano parcial do andumenio s pes quiss até 28 de mango de X124
Fame: Elabarado pels panora, 2024
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9.2 — Anexo 2 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TLCE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “A percepedio dos
gestores quanto ds priticas sociais na indistria téxtil: um levantamento de dados™,
sob a responsabilidade dos pesquisadores Prof. Dr. Leonardo Caixeta de Castro Maia,
professor orientador, ¢ Jhocasta de Castro Barbosa, mestranda do Programa de
Pios-graduacio em Gestio Organizacional (PPGGO - FAGEN/UFU), da linha
pesquisa em Gestiio empresarial.

Mesta pesquisa busca-se compreender sobre o objeto de estudo “Priticas sociais™.
Para isso pretende-se verificar qual é o nivel de implementacio das priticas sociais,
das indiistrias téxteis, da drea de abrangéncia da FIEMG, sob a dtica do senso de
propdsito dos gestores dos processos de manufatura, ¢ o impacto no desempenho
percebido frente aos concorrenies,

0 Termo/Registro de Consentimento Livre e Esclareckdo estd sendo obtiklo de forma
wirtual antes do inicio da sua participardo na pesquisa e coleta de dados. Vide o link para
acesso ao documentn:

hips:/ fdrive google.comy/file /d 1 ngzS TdyNms blipl H3zMsTEKT | 7Kqiilfviewus
p=sharing .

A coleta de dados serd realizada por meio de um guestiondrio eletrinico
dividido em oito sessdes.

documento:

0 envio dos convites para participagio na pesquisa serd realizado por e-mail com
lista oculta & fim de preservar os dados dos potenciais participantes. Esse processo serd
acompanhado pelos pesquisadores, e serd realizada uma solicitagio formal para garantia
desse procedimento, uma vez que, conforme LGPD — Lei geral de protecio de dados, os
responsiveis pelo envio, ndo podem disponibilizar o lista com os e-mails dos potenciais
participantes.

Antes de concordar em participar da pesquisa, vocé pode entrar em contato com os
pesquisadores, em tempo real, para discutir as informagdes do estudo. Esse contato
poderd ser realizado por meio de mensagem eletrdnica ou video conferéncia

Vocé tem o tempo que for necessario para decidir se quer ou nio participar da
pesquisa (conforme item IV da Resoluglio n® 466/2012 ou Capitulo. I da Resolugdo n®
510201 6).

MNa sua participagiio, vocé enconlramn um gquestionirio, para preenchimento de
forma anfnima, com guestoes de miltiplas escolhas, para as quais deveri selecionar
apenss uma alternativa, também existem questGes de resposia curta para
preenchimento opcional. O tempo estimade de resposta é de 10 minutos. As oito
sessies do questiondirio estio divididas entre os principais tépicos que sio:
Apresentacio do questiondrio, opcio de aceitacio de livee consentimenio de
respostas, caracteristicas do respondente, caracteristica de empresa, percepeiio das
priticas sociais, senso de propdsite ¢ as consideracoes Ninais,

Vocé tem o dircito de ndo responder qualquer questdo, sem necessidade de
explicagfio ou justificativa pare tal. Apos respondido e enviado o questiondrio, nilo serd
possivel a retirada das respostas do banco de dados, uma ver que o recebimento do
arquivo sera realizado de forma anénima, isto €, sem a identificagio dos participantes.

Voo niio terd nenhum gasto e nem ganho financeiro por pasticipar na pesquisa.

Més, pesquisadores, atenderemos as orientagdes das Resolugbes n® 466/2012,
Capitulo X1, Item X1.2- f ¢ n® 51002016, Capitylo VI, Art. 28: IV - manter os dados da

Ao
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pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo
minimo de 5 {cinco) anos apds o término da pesquisa.

E compromisso do pesquisador responsavel a divulgaglio dos resultados da
pesquisa, em formato acessivel ao grupo ou populagio que foi pesquisada (Resolugiio
CNS n° 510 de 2016, Artigo 3°, Inciso 1V). Garante-se que a sua identidade serd
preservada no momento que os resultados da pesquisa forem publicados.

Por tratar-se de uma pesquisa online, os riscos consistem em constrangimento,
cansago, ou desconforto pelo uso do computador. Com a intengiio de minimizsi-los
as questies foram desenvolvidas com uma linguagem clara e objetiva.

Para minimizar alguns riscos do ambiente virtual, é importante que vocé tenha todo
o cuidado com a seguranca e privacidade do local quando realizar o acesso 4s etapas
virtuais da pesquisa para que sejam garantidos o sigilo e a confidencialidade necessarios.

0O sigilo dos dados ¢ um risco comum a todas as pesquisas com seres humanos.
Contudo, o questiondrio é parametrizado com varidveis ordinais com respostas de
multipla escolha. Dessa forma, as respostas apresentadas nfio vinculam a determinada
empresa ou respondente e, sim, ao setor investigado. Adicionalmente, apesar de
apresentar campos para que os respondentes exponham a opinidio ou evidéncias de
priticas, considera-se que essas informagdes s8o de conhecimento comum ¢/ou de opinifio
propria.

Reforga-se que as respostas serfio direcionadas para um computador de uso pessoal,
com antivirus atualizado, e de uso exclusivo dos pesquisadores. Os beneficios para
participar da pesquisa sio: na contribuigiio com o estudo realizado sobre o as priticas
sociais e o semso de propdsito para a indistria téxtil, que possibilitario aos
pesquisadores ¢ aos participantes compreender sobre a relevincia do tema pur- 08
locais em que trabalh para a sociedade e entidades de repr Cil0/as:
Com isso, discussdes gerenciais poderio ser motivadas e benéficas ao nmlilﬂite de
trabalho, e estudos futures relacionados realizados.

Apds o encerramento da pesquisa, serd apagado todo e qualquer registro de
qualquer plataforma virtual, ambiente compartithado ou “nuvem™ e de dispositivos de
armazenamento extemo. Os anquivos serfo mantidos nos computadores de uso pessoal
dos pesquisadores, com protegio antivirus.

Havendo algum dano decorrente da pesquisa, vocé tera direito a solicitar
indenizagiio através das vias judiciais (Codigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954
e Resolugiio CNS n® 510 de 2016, Artigo 19). Vocé é livre para deixar de participar da
pesquisa a qualquer momento sem qualquer prejuizo ou coaglio. As perguntas
consideradas obrigatorias, existe a opgio “Preferéncia por ndo responder”. Vocé pode

deixar de preencher o questiondrio a qualquer to, por q Juer sejam os
motivos.
Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido integra a segunda sessfio do
questmn inn, e esli dispollivel no link
bliplE . .

anng, Para mncnrdar com ] mmo e prnsaegun- pan I. prémm secio. Instn clicar
no campo " Estou de acordo e aceito participar'. Se nfio desejar participar sinalize
“N#o aceito participar”.
Como a coleta de dados acontecerd em ambiente virtual ¢ importante que o
participante gnarde em seus arquivos uma via desse documento eletrinico (TCLE).
Em qualquer momento, caso tenha qualquer divida, reclamagBo a respeito da
pesquisa, ou se desejar receber uma via original desse termo, com as assinaturas dos

pesquluﬁorﬁ,vodpodcrienmrmwnuﬂotmqu ores por meio dos e
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mails: jhocasta.barbosa@ufu.br , leonardocaixeta@ufu.br, ou ainda pelo telefone
34-996561504 ou na Universidade Federal de Uberliindia, localizado na Av. Joiio
Naves de Avila, n" 2121, bloco SM, sala 115, campus Santa Mbnica —
Uberlindia™G, 38408-100.

Para obter orientagBes quanto aos direitos dos participantes de pesquisa acesse a
cartilha no link:
hittps:// comissoes/conep/img/boletins/Cartilha_Direitos_P

Vocé poder também entrar em contato com o Comité de Etica na Pesquisa com
Seres Humanos — CEP, da Universidade Federal de Uberlndia, localizado na Av. Jodo
Naves de Avila, n® 2121, bloco A, sala 224, campus Santa Monica — Uberlindia/MG,
38408-100; pelo telefone (34) 32394131 ou pelo e-mail cep@propp.ufubr. O
CEP/UFU ¢ um colegiado independente criado para defender os interesses dos
participantes das pesquisas em sua integridade e dignidade e para contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa dentro de padries éticos conforme resolugtes do Conselho
Macional de Sande.

Uberlandia, 18 de janeiro de 2024
Uoaitn, do Coio foatenas. . c
| Assinatura do(s) isador(es)

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, aps ter sido devidamente
esclarecido.

Asginatura do participante de pesquisa

Rubrica do Participante %m Mﬁiﬁmﬁa (/"{'“ %
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10 APENDICE

10.1 — Apéndice 1 - declaragao de realizagdo de banca de qualificagdo

LRI A FENFL - I - Dedaracic

Coordenaclo do Programa de Pds-Graduacho am Gestio Dnganiz ac onal
Ao Jodhs Baves da Awila, 2121, Bloes S, Sala 004 - Sairne S anta ASaica, U e ldndia 506, CBF B3400-000
Teelefpne: (14) 3335-1515 - wwew gpg 20 fapenuiy br - ppape@uby br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA '

DECLARACAD

Frocesso n® 23117046575/ 2023-61
Interessado; @interessados_vigula_espacoi

O Coordenador do Programa de Pds-graduacio em Gestho Onganicacional, no uso de suas atribuigles
legais e regulamentanes, declara qui o Professones;

Prof, On. Leonarde Caixeta de Castro Mala - Universidade Fedaral de Uberlindia
Prof?, Dt Jaluza Maria Lima Silva Borsatto - Universidade Federal de Uber Wndia
Prof. De. Fernands Gongales Picaso - Fundaho Getulio Vangas

Sob a presidiéncia do Prof, Or, Leonardo Caixeta de Castro Maia, em 18 de agosto de 2023, constiteiram
Banca de Exame de Cualficagio da Déscente Fhocasta de Castro Barbosa, regularmente matriculada no
Cursp  de  Mestrado Prohssional em Gestie Ogantzacional, que apresentou ¢  trabatho
intitulado: “PRATICAS SOCIAIS NA INDUSTRIA TEXTIL: LM LEVANTAMENTO DE DADOS",

ANTONIO SERGID TORRES PEMEDD
Coorndenador do Programa de Pés-graduagio em Gestie Onganizagional
Portaria 5891,/2022

Diacumaen ta a6 5n o ebtronicamente por Anblinko Sénglo Torres Penedo, Coondana donal, em
2108,/ 3023 b (953 conforme hordng afical de Brasika, com undamenta no art. 62, § 11 da

Decrend of 8239 de B 96 ooluhed de 2015

Egiprincia : Froce s n? 11NN DA A0 F S0 R AR

Pl AP VTl o e Thoc b g ATRE0 91 0 ) bl "




10.2 — Apéndice 2 — Parecer 1 emitido pelo CEP

@ UFU UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA J

L & e ]

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquiga: A percepgio dos gesiores quanio &s praticas sociais na inddsiria téxtik wm
levanlamenlo de dados

Pesquisador: Leanardo Caixela de Casto Maia

Aroa Temdtica:

Versho: 1

CAME; 74914123,90000.5152

Instituico Proponente: Facuidade de Gestlo e Nagocios

Patrocinador Princlpal: Finano amento Prapno

DADODS DO PARECER

Numero do Parecer: & 502420

Apresentagdo do Projeto:

As informacies elencadas nos campos “Apresentacio da Prajeto”, "Objeivo da Pesquisa” o “Avaliagio dos
Riscos e Beneficios” foram relradas dos documenios Informagtes Basicas da Pesquisan” 2216760 e
Projeio Detahado (2023 90_11_projeto JHOCASTA_BARBOSA docy), postados em 11/10/2023.

INTRODUGAD

Em busca de garantis uma gestdc suslenlavel, as organizagies vém direcionando esforgos para a
implamentacio, monitoramenio @ publicidade das préticas sociais realizadas, Essas priticas sociss 50
aghes realzadas pelas empresas relacionadas a0s aspedos legas, &icos, flanirdpicos, & comunicagho
oo porafiva, Nesse conlexlo, quesibes nomalivas, coerdvas € mimélicas noreiam as mathores praticas de
responsabilidade social corporafivas (RSC), &, assim esse trabalho objetiva expor a percepgao dos gestones,
dianie perapeciiva do senso de propdseilo sobre as praticas soctais na inddsina 18xil, e o8 impacios
reconhecidos no desempenho, quando comparados com 05 concomenles. Dessa mantira, esse eshido
apresenia a percepgdo do nivel de implementacdo das praficas realizadas, sob a Stica dos gestores dos
processos. operacionals. Para isso, realizar-se-4 uma pesguisa quantaliva, posithista e deduliva, por meio
&e um quesBonano eerdnco, Ademas, B2 uso de dados secundanos 1as como lros, inlernel & dados das
eMpresas

Endemgn: Ay Jobo Mawes da Al 2121- Blom S A7 saia 24 - Campus S1a. AMdnica

Batrra;  Santa Morica CEP: 38.408-144
UF: 85 Wunicipia:  UBERLANDIA
Telefone: | 3paEr4131 Fax:  (M]5234131 Emall cepfilpopp ufu ks

Pl i s 1
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@ U F UNIVERSIDADE FEDERAL DE w
UBERLANDIA

Commiie dhe e oo Powgases

Clont rumciinin Pisrscan A2 429

amocadm a0 sedaor. Para a fnalzacho do projefa propde-se um cranogmma de aivdede s com povedo da
wmino am feversim de X124

METODOL DG
{8} Pesquisa Estuda — quaniatyva, de dulia, oo cas ler eploratdrio & descrigva,
B Tamanta da amesia — 100 jusiScaiva por cllaio amoasiral -8

{C} Recrutamenio e abomdagem dos padcipantes = O link do quesiondsio da pesqusa serd encamnhado
para o 8N CRCaT0. ks mame com o projete o peacuisa . O repe sl te oo sindicalo serd o responsd vl
pElo o dos o-mals & o contalo oom & relacdo da empreEas aptas A padicipar O amda dos cordies pam
paliopagha ma posdusa sl malizada por e-mal com lista ooulta a fim de presarar o3 dados dos
polendals parficiparies. Eae protassd somd acompanhado palos pesduisadores, & sard realzada uma
solciiaghn fomal pam garnfia d esse pmosdmerto. uma vaz gue, corforme LGP = Le geral de pmbegio
da dados, o sindcalo ndo pode daponbiizara e com o8 e-mails dos polencias parfcipartes. Sendo
assim, o8 partcipantes, selaclonadas na amosya, serdo convidadas @ msponder 4 pesquisa de foma
renofia

{1} Lot @ msidmento de coleta de dados | Exparimanio — Cusstionding wa platafoma Googhe Fomes, com
dados psdmnizmdos & escalm de mensumgha {Escala Likert | TOLE apresentada anbes das questSes

{E} Matodciogia de andlise dos dadas - A miata o a inerpreta pha  dos dados sordo maleadas por maio de
tmaiem o & esttistica descrifs, com varidvels ardinaiz. seguida de um modelo dea regressda linsar”

{F} Desfocho Priméro @ Secundiro - Esima-se qguo esso estudo serd fundamontal para compreander
acerca dos confeomerios da academia 8 do sefor empesrial sobre o3 prafcas sooas . Ademas, a
UBLERCA do sanso di prondeilo no modslo avalark o nivel de imoEmen e o dessas pralicas Den ooma o
desermpenha. Quanto ao destech o académioo, afima-se qua o @NoE% de prafoas socias & um coFsiuct
decarter unidmcona & que dnglobn mas de uma dmersdo, las como, 05 apecios doos, 03 leges, as
Blarir dpecdd, o3 @COnd oS & da

Enderaga A dallo Ml de bl 2000 Biee d 0" il 22 - Cairpis Bl M i bsa

Bame Sai M P 0 Am-MA
UE M3 Murieipis:  LUEE FLAMIA
Telnfna: J4pZE-L Fmn:. (MIRE-AE et oSl b

Pagmcim (0
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F UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Plaboforma
@ U UBERLAMNDIA %ul
ﬁ-ld‘lm--‘ﬂu

oot mdin da Pateon BA N0
oomunoagio copomiva, portanio, com combugio acaddmoa,”

CRITERIOS DE INCLUSAD — “0s gest dos p 05 opena das inddstias Wxkis, foram
escdhidos como amosim, palo envavimanio direlo com a mplemeniaglo de agies de gestio sustentdves
o da praloas socias, pos_ anquanio gesioms possuam acasso @ conhacimenio aos objetivos e asralgias
de nagdaio das empresas am que irabaham

Indui-se como amastra para o askdo, os gesanas, os coordanadones . suparvsaras, direlores @ garenies
que estefam no ecido das mspeativas ingles, drslamente igadas aos pooassas de mamfalura da
Enddstda Bl

Entetanio, compreande-se que para efefvdade e sanlico nesss processo, o conhacamanio sobee paifcas
sOCiES, 8 0 sango de propdsilo com as afvidades que realizam 5o mprescnd ekt e, 88 sim, esle pode ser
fator qua influanca no desemgpenha parcaiido sobwa o nivel de implamentagio das préticas, pela percapgdo
que 05 gosloms possuam da empresa am que imbaham frnle a0s concomentes, confome abjefva geral
propasta.”

CRITERIOS DE EXCLUSAD - "Sedio exculdos os padicpantes que nio estiverem aklanda dinstamena
com o processo da manuiatura das indisiras tideis. Nesse sentido, os respondenias wnoulados com as
demais dreas ncionais niio serdo considerad os oomo parle da amasta "

CROMOGRAMA - Etapa de coleta de dados da 1112720232 1501/ 2024

ORCAMENTD - Firancaanmenio prdgmo B3 120,00

s pesquisadores mendanam o downioad das dadas e os cudados a serem lomados.

Oibjative da Poesquisa:

OBJETIVO PRIMARID - “Apreseniar a parcepgliio das gestores sobre o nivel da implementagio das
a%Cas sooais da ampresas do setar de manulatura Badl @ os mpacios no desempanha parcabido. Para
tana, delmeia-so as seguinies esiraléglas de peasqusa que sorio detaladas pelos objefyos especificos

Emsarago: My odoMaves bl 212 Boo “14°, sia 24 - Campus S Minoa

Bairee:  SantaM&nice CHE: 18 408-14
Taldoms: (W RT3 Fan:  (MPIE-10 E-mait  copfipep sl

[
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@ UF UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA w
Cmmmisi di Ciiea sme Tinymie

Choritir usiglin dio Marecsl - A 902 Q0

QBRJETIVOS SECUNDARIOS = "1, Conhecer sobre os temas & as njerfaces dos conosios
Sustenabifdade, pralicas sodais & responsabiidade social corporalva (RSC) na indisiria Dl 2
Caraciarizar as ages de respansabiidade social corporatva (R5C) das empresas do setor #al; 3 Mapaar
a modemgio do senso de propdsio na rdagio enkre as prificas sodais & o desemponho pemehida

HIPOTESE - *1. HY - Ax prafcas sockis infunnciam pastivamenia o critérnio de desampanha, 2H2 - O
sansa de propdsio dos gestoras das inddsrias 18deis & Balor moderador para 8 varkdvel de desampanho.”™

Avalisgio dos Riscos o Banelicios:

RISCOS - “Como o eskido trala-se do uma pesquisa onking, o8 escos mouem descanforio pelo uso do
compuiadar, cansago, consfangimenio e desmolivagdo. Eniretania, a fim de tentir amenizd-los as
pergunias 4o questondro foram desotas de lorma dara e objeliva, adconalimenta propde-se que s&a uma
pasquisa com o lampo astmads de reaizagio de dez minuios de duragfo. O ealudo serd uma pesquisa de
opirifio, realiizada pelos parfcpanies convidados que desgarem conirbur par ive & espontines vontade, &
8585, APANas onaaguirio (FOSSegUr com A pasquisa. por maio do quasionario, s snakzarem a
woncorddnca com as infommagdies apmsentadas palo Tarmo de Consantmenio Live e Esdaredda {TLCE),
spresentadeo na prmeira pane do questandria, conlorme apresentada na quadro 3. A platalorma digital que
st uilizada & wEbkmenio segum pam rasguardar o maaral recolhido, pois apenas o professor onanador @
o aluna Mm acesso & base de dados. Para os pasquisadores, o recehimanio das resposias por parte do
particpante, ndo & posalvel a idenlifcagio. pois Fala-sa de Uma pesquisa de parcepcio”

BENEFICIOS - "A paticipagdo nessa pesquisa conkibuind para o entendimento do objeto de estudo
Priticas sociaks lsso possbiifard aos pesquisadores inceniivar que novas esludas em perspecivas,
conexios e seiores disinics sejam realizades, condzenies com a lacna de pesquisa apresaniada pala
erara, J&i pam os parfcpanies, haverd a motivagio pam que reflexies acedc do senso de popdsita, da
imglemantagio de pricas socals o da réaglo com o desampenno percebido, sejam realizadas na
colidiEang ampresanal Bam Como Feconnecer as mamaras praticas acenca do lema.”

Ersitagec M. Joldo Mives g ddla 201- Bloos™ 147, ala 224 - Campus Sa. Manios

Bairm: anta Minioa CEP: 12408 W4
UF: NG Mumisipler:  UBERLANDA
Tollome (4 1304101 Fix (420 E-mab copdiiopg s b
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@ UF UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA w
[ N
St in Lo da Parecs - § S0 S20
Comaitirios o Considaracies sobie 8 FH“!:

Apds 8 andlksa do CEPAUFU foram enconradas pandéndcias, vide campo "Condusias ou Pandinoas o Usta
de Inndequagies”

Considoragfos sobro os Tormos do apresantaci o obrigatdria;

Os lermaos de apresaniagio obrigakiss loram spresanados, @ alguns apreseniaram pand@ncias que esila
dascitas no camgo “Cancusdes ou Panddncias o Lista do inadaquagies”

Recomandagies;
‘ide campo "Condusies ou Pendénoas e Lista de inadequagies”

Condiusdes ou Pondidncas o Lista do Inadeguen olas
Apds a andlise do CEFUFU foram enconiradas as sequnias pandénoas

Pandbnca 1 — Mo nsumenio de coleta, na secho 5, & sobclado que o paicpanie avalie com uma nota de
a1, mas as opgdas 530 da O a 5. O CEPAUFU solcia adequagio

Pendéncia 2 = O cronagmma nofexio do Foamuliro Patiema Brasd, secdo de Melodoogia Proposta, esta
desatudizads. O CEPAUFU salicits sdequacio

Pandénoa 3 = Quanio an TCLE, realizar as adequagbas solictadas abaix tanks no doaumenia do TCLE
quania no TCLE que aparece no exta do Progio DetalMmado tamiiém

Peandénca 3 1 = As mivmagdes nos pardgrafos 4 e @ da pagna 2 do TCLE estéio repetdas, O CEPUFY
soficita adaquagio.

Pandénga 1.2 - Consderando a coleta de dados am ambianis virkial, o CEPAUFY soliots adequa;So para
garamr a0 parcipante da pesquisa o dimilo de ndo respondar quaiue’ questic,

Enclarage: Ay Jodo My de Adls 201- Bloos™ 1K sala 774 - Campus Sa. Minea

Barrer Santa Minia CEP: 33408 W4
Ur: MG Mumicipen:  LEE ALANDES
Tollona (33354131 Fax (345304 11 E-mal: copdioep Ut br

P (3 s [
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@ F UNIVERSIDADE FEDERAL DE % Plaboforma
UBERLANDIA %ﬂd
Comabi do Clise cm Mosrgsios

Condirni aglin do Pateonr BAT £8

sem nenessidade de explicagfio oy jus@ficativa, O CEP/UFU ressalia que, pama que asie diredo do
parlcpanis saja respeilado, 88 questies que aparecam no formulino devarm ser ndo abrigatdnias oy daven
possuir 8 opgdo da prefro ndo respondar. Para questiondnos com pargumas obrigadnas, mfomar
daramenie no TCLE ao parfcipanie que haverd opgdes de preleréncia por ndo respander, Adequar no
TCLE ou no quastionara anling,

Pendéncia 3.3 - No pardgrafo 24, ullizar a paawa va ao inws de cdpia quando se relenr ao arquiva do
TCLE qua o parkcipanta dave guamar am saus aquivos, O CEPUFU sdicta adequagio.

Pendénca 3.4 - Ao parguniar se o parlicipanie aceila pariicipar, colocar como resposta “hlo aceilo
participar” ao Inwés da “Mio desajo contribniic®. Adequar tambdm nao pardgrafo 24 do sexio do TCLE O
CERNFU solicta adequagia

Pandénca 3.5 - Na terceira folha do TCLE. mduir juntamanta com os nimaros de talefone dos
pesquisadaras, 0 endenego da nsiiuigio 4 qual o pesgquisador principal estl Wnoulado para Balitar a
locakizagho pelos parkdpanies . O CEPUFU soficita adequagio.

ATENCAD A0 CRONOGRAMA DE PFESCQUISA - Considerando o Famite de andise & apmvagho do comis,
carlifique-se que 8s etipas de moutamenio, hardagem e cdbeta de dadas tenham inlcio apds 8 apmvagio
do protocoio pain ©EPAUFU. Caso necassdrio, jumo com as respostas 45 pandéncas, Bga a adequagio do
aranagrama na Farmubinio Pataiomma Brasl e no Prjei Detalbada.

O CEF/UFU SALIENTA A& IMPORTANCIA DE ADEQUAR AS PENDENCIAS EM TODOS OF

DOCUMENTOS ONDE EXISTAM OS REFERIDOS TOPICOS, PARA MAD HAVER DSCREPANCIAS
ENTRE ELES.

Conesi doragdos Finals a oritério do CEP:
Responder & panddncias em um documento sexs WORD [docou docx] ou pdf), copiando cada

Esslarago: Ay Jodofoves oo bdia 2171 Boos “IA°, mia 224 - Campus Sta Minka

Bairwe:  Sania Ménic: CEP: 3a.408-14
Tadone: (W RT3 Fan:  (HPBEE-TH E-mailt  copfppp ulsb

Py 1 b [
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pandénca apresentada no parecer e, logo abako de cada pendénda, desorever a conduta do pesqusadar
para sanar a pandénca.

Henfun doourmenio deve ser axduldo da Plalafomma Brasd, somene mdubdos.
0 pesquisador lam o praza de 30 dias para msponder &s) pendéncials). Apds esle praza, o pesquisadar

davard submatar um NOVD PROTOCOLO de pesquisa para uma nova avalagio pelo sistema
CEP/CONEP

Para alaragies no copo do projalio detalhado, oolocar os fexios alerados am deslaque {outra cor, par
aamplal nas i dira te impactadas pelas mspasias 4z pandéndcas

Para alleraghes nos demais dooumenias, ambém por confa das resposias &5 pendéncias, deveiio sor
destacadas (oulra cor, por exemgla ) no prdormd docu menta.

CASO O PESQUISADOR NAQ ANEXE ESTE DOCUMENTO GOM O DET ALHAMENTO DAS RESPOSTAS
AS PENDENCIAS, O PROTOCOLO SERA DEVILVIDO AD PESOUISADOR SEM TER SID0 ANALISADO
PELCO CEP E PERMANECERA COM PENDENCIAS

TODAS AS ADEQUAGOES E ALTERAGDES DEVEM SER FEITAS TANTO MO PROJETO DETALHADO
CUANTO RO FORMULARIO D4 PLATAF ORMA BRASL

ATENGAD: O CEFYUFU informa que a recarréncia de Um a mesma penddnegs pol ks vezes acamelard
mima paskcao da WAG APROVACAD do pratocolo de pesquisa

Esia paracer fol slaborado baseado nos documentos abaixo relacion ados:
[ Tipa Bocumanta | Arquiva | Postagam | Autor [Shuagaa]

Endaragec A Jolo Frves de A 209 Booo” 147, 5ia 3249 - Campus Sa. Mines
Bairm: Saria M CEF: 3a408 44

UF: MG Mumidipio:  |EERLANDA

Tambone (W73 110 Fax  (MTEES4 T Emall copdiropp e br

Py v i 0

91



GUF

UNIVERSIDADE FEDERAL DE

UBERLANDIA

Crmabi ds Elins s Fosguies

S i o P 8502 83

A T R

Inlarmachies Bascis| PB_INF ORMALGES BAGICAS DO P | 11102023 Acaio
P 1 i 155228
Projelo Delanada | [2023_10_11_prajeta JHOCASTA_BAR | 11102023 |JHOCASTA DE Boano
Brachura BOSA doox 155121 |CASTRO BARBO3A
Ll d
FEIE.' Termos da [ TGLE VI AGSINADD JHOCASTA BA| 102023 [JROCASTADE Acata
A s imaera / REQSA pdl 152317 |CASTRO BARBOSA
Jusifcatva de
LWushnga = R —
Brochura Pesquisa 202310 10 Instrumento_odbeta de dal HAY2023 |HOCASTA DE Aoala
g A58 T Q54
Foha de Rosio |{dha_rosio assnada pdf V2023 | MDCASTA DE Moo
142811 LCASTRO BARBCISA
Cukas CURRICULO _LATTES _Mocasta de O] 200972023 | HOCASTA DE Acalo
Jasten Barboss pdl 173158 |CASTRO BARBOSA
Cukas CURRICILD _LATTES Leonamdo Caiee 200872023 | MOCASTA DE Ao
ta de Cas¥o Mam pdf 145450 |CASTRO BARBOSA
Decaragao da TERMO _ECWIPE_EXECUTORA_PROJ] 20000/2023 [MOCASTA DE Acato
Pasquisadaas |ETO JHOCASTA BARBOSA pdf 14:14:10  [CASTRO BARBOSA
Siluacio do Parecer;
Pendania
Nocessita Apreciagho da CONER:
Mo

UBERLAMNIIA, 12 de Novembm de 2123

Agsinado por:
ALEANDRA DA SILVA FIGUEIRA SAMPAID
{Cimor dhan adaoria) |

Erlorago:  Av JodoNaves deddle 7171 Boos “1A°, sala 224 - Campus St Minica
B 3 antn M doica CE: 318 41814
[1120." +] Merncipla;  UBEFL ANDNA

Tamloos: [ M12E410 Fan: AEFEIN E-obit  capfipropgs uhabr

kg 1 ol (i
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Pamduitaar LecrarooD dxia & Casro Mua

Ao Tasnidica:

Varsdo: 2

CABE: 74014123 50000 5152

Insiuicdo Proporeeta Faod dade o Geatbo & Negicim

Paprnesnacar Prancigal: Fises deraelo gt

DADOS 00 PARECER
i raro do Panecer; GE13 807

Apmasmagio do Propsa:
Ens parecer frafs-se dy arilns Gas reqpostas B pencincis do refendt projeto 68 praguss

i infonras Ses slercdae nos campo. SApreseciacio do Projeio”. "Obelvo d Peaguma” e “iysl acko do
Riscos o Beneficios” foram retimdas dos docurmenioa. infonmaqies Bimcas da Pesgusa n® 2216760 o
Projeto Detalbado (2023_11 _27_projeto_JHOCASTA_BARDOSA RETORMO doca) posfadon em
R R ik

WTRODUCAD

Em busca de garsndr uma gestlo sustentivel, sa organizacdes wim dindonando saforcos pars &
Irplermeniacto. monkoarmento & publcidads das b ol Emam p sociia 3dc
Ao mealz des peles empresas reladonadas B0 aSpectod legaln. dioos, Alanmdpicos, & comunicagdo
corpona v Ples s coibenho, quss bl morralt v, cosnc il B e s for e e as el o e priices de
resporsatifdade sodal copoativag (FREC), &, assmeses rabalho obfeffva expcs & peroepals S5 geatoms
daribe pempecivi do senen de propdsiio sobe as pellces sodals ra ndialie Mall e o8 impacios
reconhedtos. o desampenho. guando COMOARCoS TR 0F concomenies. Desaa rareim, ease eshao
apresecdn 3 por cepcdo oo niesl ce replamentac o day praficas ealiraces sob o Shca dos pesbomes dog
prOEREca CpeemEcionsis . Pam

Emdarmpy: & Jofin hleves dedsia 2121 - Bhicn "I, e 234 Carnpam Sl M

Bare SataNdwa CEF W M1
WG Muscpe UBERLAND A,
Tolofmne WL Fax (M TEE-ET1 Emal op @yt b
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et pag ke Ml Py A Pl RGO pOT e | com DIl oculte @ T S8 predenar o Gaicd Gcn
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o e Pl e i i i B0  pTACAETR LI WA G, condor e LGP — Lasd ger il cher priotan; e
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BRI, o pACE A, Bl B ol e O eGSO iSRS TR e & peRUaE O for ma
remota

{0 Local & iminarento de omlets g dadon | B penmento - Quessionirn via plataforma Googe Fomra, com
iy PR onit st & eacals de mere ko [Eacals Likeril TOLE spdeseriads avies das guesiies

] Mtiblentcl gt b arellie Gixd chicien — A, 0ol il @ @ PV ETREaGe G0k i e Pl i ek o bl o O
ey b e e i o ey i en. coOm il s ondinal s segice g um moeelo g regress Ao | rear

{F] Denfechs Privdrio & Secunding - Ealims-as ous eme sdhaio send iy [0 e
SCHroh o CONMACTReNCN G SR TER & 00 0T empred sl S0Dnk Ad prafican anod e AdenaE. &
wilzogko oo sermo de propds o no modsl sval s o rvel de Implementscio dessss prfices bem como o
s, Ll G G e A0, Al de U o

Erdarogr A o Pl d s deila 2121 - Bloon "1, miie 224 - Cample Sin Méres

Bairn Sadahbies CEF A
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CRITERKS DE MNCLUSAD - “(8 peiiomns 508 pmcsiis n opsr oo rdis dis ind oelias Waei, foram
eqool hidos oo amwos fra, pelo awolWmenio dimio com a mplemetacio de acies de gestlo sustenkiven
0 AN GO, PO, B0 GO B [ T SCENEC & COrPRCTIErIG ddr GhVCR & Ry Aol
o regicio e ermpress e oues bl Pam

e como armom i o O eaiacn. 08 Den o, 08 Moo deraconss | mupsrsi o ehores @ pererniies
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Epiredanin, compreende-as g para sleliicads & serlido negss processo, o Conbe menic soby s pridl can
SO B G O PP S O 0 A e Tl 7 ko | TR B AT el Pt
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SO O Procin a0 o Imanituns das |mouel s Do teis, v §endio on PERporoenden i ul S com i
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0 MOG AN, — I iapa de coletn e dadon. die 1111 272000 & 1501,2024

DRCAMEMT 0 - Firancimenio preprio FE Th0.00,

s peaquisacior s menc o o coyniosd cos dacon & on o Gaion & perem rmaon.

Objetied el Padgu ia:

QBJETAO FRBAARED — *Apnsseniar 8 peros polo 304 geatores sobre o rdwsl de impl ementacio das
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colidane smprmarial berm como recorbecer g melbores prdfican aosca do e

Cammatiiii & Con abdaragd os id bew & Peaguise:
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10.4 — Apéndice 4 — Parecer de aprovacao da pesquisa emitido pelo CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Plaboforma
@ UF UBERLANDIA %ﬂd

Comar e Chise com Proeguoian
PARECER CONSUBSTANCIA

DADDS OO0 PROJETO DE PESOUISA

Titulo da Posguisa: & parcapedo dos gestores quanto 4s prascas sodais na inddsiria dxtil um
levantamenio de dadas

Pasguisador: Leonardo Cammta da Casim Mam

Araa Temitica:

Vorsdo! 3

CAAE; 74914123.9.0000 5152

Instituic be Proponente: Facudade de Gaalla & Magdons
Patrocinador Principal: Finuncarmeanio Prdgrio

DADDS DO PARECER
Miwmw e do Panecor: 8627 725

Aprasentagio do Projeto:
Esie parecer rata-se da andise das mspostas &as pendéndas do miaddo propio de pescuisa

As miommagies cencadas nas campos “Apresantagio do Propio”, "Dhjetvo da Pesquisa”™ « “Avaiagio das
Rmcos @ Banallcios” foram reWradas dos documenios Inlormaghes Basicas da Pesquisa n® 2216760 @
Projeio Detathado {2024 _01_17_propio JHOCASTA_BARBOSA_ RETORND.docx), pastados am
1710112024,

WTRADUCAD

Em busca de garantir uma gestdo sustentawal, as organizagies wam direconando esforgos para a
imglernentacha, manitoraments & publicdads das ratcss socins reaizadas. Essas prafics socias 559
aglas malizadas pelas ampres as relacdonadas aos aspectos legais, d¥cos, Manindpboos, @ comaincag o
corporaiva. Messe conleis, quesiies namalives, coancBvas e mimalicas noneam as mehoes prifbcas de
res porsablidade socal corporaivas (REC), o, assm assa Wabaho objaliva e@or 8 pamepgso dos gestones,
dianis parspectiva do senso de prepdsiio sobre 88 prdlcas socais na inddsres AN, & os mpaclos
racanhackdos no desampanho, quando comparadas com os concomanies. Dessa manera, esse estudo
apmsania a parcepgio do nivel de implementacio das rakeas realizadas, sob a dica dos gestares das
Processs opamconss . Para

Eadarage: A JodoNaws de Avla2 @1 Booe "1A" salad24 .- Campus Sa Mdnca

Babre: Santa Moo CEP: gadoaddqd
P MG Moicipin’  LIFE FL MDA
Talalome (3441123419 Fax  (4pdE-T0 Email: copfipom by
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l==0. malzar-sa-4 uma pesquisa quaniativa, posvets o deduliva, por meo da um questonano alairinko,

Ademaks, Tz usa de dados sacunddrios 18s comao Fwos, inlemel & dades das empresns assacadas ao
salor. Para a ndizacio do projeto propde-sa um cronograma da albvidades com pmvisdo de Mmming am
levaraim de 2024

METODOLOGIA
{44} Pess quisalEsticlo — quanitatva, dedulva, da cardter exploratirio s descitia,
{8) Tamanha da amostra — 100 {usificativa por chleulo amostal - 2.

(|C} Rearutamanto & abardagen dos particpantes - O fink do quasthando da pesquiss sam encamirhada
para o sindicl untamene cam o projess de pesqusa, O epresentante do sndcat seara o responsavel
palo gmda dos a-mails & o contalo oo & misgha de empresas aptis & parfcps. O envio dos convites pam
paricipag@io na pasquisa serd realizado par emal com lista omia a §m de preserdar as dados dos
poencais paticpanies. Esse processo ses acompanhade pebs pesquisadores, 8 sard realizada uma
soficiagho formal para gararia dessa pooedmena, uma s que, canlorme LGPD - Lel geral de protagho
de dadss, o sndicalo nlia pade disponibilizar a lisla com os e-mails dos polenciais paticpanies. Sanda
assim, os parid pantes, seledonados na amaosia, sedo convidados a mesponder a pesqusa da forma
remata

D) Losal & insyumeno de caleta de dados | Expeamenta - Question i va fatalorma Goaghe Forms, com
dados padronizados e escala de mensumcio Escaka Lkert), TCLE apreseniada anfes das quesides

{E} Matodaioga de analse dos dados = “A colefa e a lrlu'pluuq.lu das dados serdo malzadas por meio da
festes do astallsica desativa, com varevalis ordnas, sagquida de um modalo da regressdo inear "

|F) Dwsdacho Primario @ Secunddno — Estma-se qua esse asiudo sara lundamantal para compmandar
acerca dos conhaamanios da academia e do selor empresanal sobm as praficas sod@s. Ademas, a
uBkzagan do sansd de popdsio na madalo avakam o nia de imgameniagao dessas ancas bam coma o
d ha. Quanio ao desfecho acadimicn, afirma-sa qua o

Emdaragec &y JodoMaves de dola 20 Booe "4, sala 274 - Campus e Minkca

Bairre: Sanka Moo CEP: 33408144
UF: MG Momicipiec  LIEE FLANDA
Talelomar (34712704131 Fax (MpZE-] Email. copfipropy uutr
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concaio da prafcas socais & um consinucio de camier unkdimconal @ que angioba maks de uma dmansdo,
148 camo, 08 4specios ARCos, 0f legie, os llnvdpions, o8 econdmicos & da comunicagio corparativg,
pofana, eom conribuigds acaddmica "

CRITERIOS DE INCLUSAQ - "0s gastores dos processos oparacionais das nddswias @xiais, ram
ascalfidos coma amasta, palo envalkimenko dimlo com a implementagdo de agdes de gesiio sustendveis
o de peiicas socaks, pols, enquanio gasioras po AcRSE0 & canh o 805 obipetives @ asvakgas
de nagdca das ampresas am que kabaham

Inchul-Se o Amaska para o esludo, o8 gesiones, o8 coordenad oms, supenisoms, diralores & gamnies
qua assejam no axercloo das respociivas ungdes, drelamanta lgados aos processos da manuiaiwa da
inchisyria (il Entetant, comgresndse-se que pard sfelividads & ssntida nesss processs, o canhecimania
salre prificas sockis, @ o senso de propdsito com as aividades que malzam siio mgrescnd s o, assm,
aste pade sar alar que miuensa no desempanho percebidas sabre o nivel de mplamantagio das prificas,
pala peroepg o que os gesioms possuan da empresa em que irbaham fente am concormenias, canfome
abjeiva geral proposia.”

CRITERIOS DE EXCLUSAD - “Serfo exduldos o8 parbcipames que nbo sshoerem aiando diestamean s
oo 0 proasso de manuiakira das indisidas Wxdes. Nesse sordido, os respondantes wnoulados com as
dernais dmas inconas ndo serko onsdemdos cama pars da amosia ™

CRONOGRAMA ~ Eupa decaleta de dados de 17022024 & 10032024

ORCAMENTD - Financmanta pripa RS 120,00,

D pesquisadoes mendonam o download dos dados @ os culdados a sanam tomados

Objotivo da Posquisa;

OEJETVD PRIMARIO - “Agresentar a parcapslo dos gastores sobve o nivel de implemantagio das
pritioas sodais de empresas do selar de manufaua il e os impacios no desampento perosbida. Para
unia, delineia-se 88 saguinies esvalsgias de pesquisa que sedio detahadas peios objstivos especitoas”

Endarags: M Modo Maves ds Avila 200 Ban 1K, §da 224 - Canpa S Ménicas

Baire: SontaMdniom CER: 28408944
uF: MG Musbcipin:  LEEFLANDA
Tabwlonm: (M P2304 131 Fax (JpIB4IN Emails otpdhpiop uh by
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OBJETVOS SECUNDARIDS - 1. Conhacer sobra os lemas o as nerfaces dos concailos

Sustantabilidade, prafcas sodais & responsabitidade sodal corparativa (RSCH na inddstra 1axEl; 2.

Camcienzar as aples da responsabiidade social corporativa RSG) das empresas do sator ol 3. Mapear
& maderagio do sansa de propdsito narekao enle as prithcas socas e o desampenho parceids.”

Avalisgiio dos Riscos o Benofichos:;

RISCOS - “Como o astido irata-sa da uma pesquisa onling, os rscos Incduam dasconiora pao usa do
cammitadar, cansaga, amsiangimenio @ desmotivagio, Entretanio, a fim de enlar amanizd-los as
pergunias do questondrio lomm descatas de foma dam e ojaiva, adconalmanie poplae-5e qua saa uma
pesquisn com o empo estmads de ralizagio de de: minuios de dumgio. O estudo ses uma pesquisa de
opnido, realizada paios pancpanias convwdados qua dessamm conabur por lwa a espoménea vontada. 8
g5R0S, ApEnas Inseguirdo prossagur com a pasquisa por meio do questionana, se smalizarem a

concard@ncia com as mlormagies apresamadas paio Tarma de Consantmana Livre 8 Esdamoda (TLZE),

aprsentado na primeira pane do quesSonddo, confome apresantaco no quadio 3.4 plataforma digital que
sard utirada & wolamana saqura para Fesguandar o matenal moohido. pos apanas o professar anantador @
o Huno Bm acesso d base de dadoa. Pam os pesquesadores, o recelimento dos respostas por pars da
pamicipanie, nao é posslval a denslicagio. poks Fala-5a de uma pasquisa de percapg bo”

BENEFICIOS - “A paricipag8o nessa pesquisa contnbuird para o eniendimanio do objato da estido

Pratcas socias B0 posshililard xos pequsadoes inceniva gua novos eslidos am pamnpectivas,

conwsios @ salores distimos sefam reaizados, condzenias com a laouna da pesqusa apresaniada pela
ltemiura. M para oS paicpanies, havesh a moSvacho pam que rellacdes acama do sensode popdsio, da
implamantagia de pralkcas socais @ da Flﬁﬂ'i‘lﬂ com o desampanha parcabido, safam raakzadas no
caidiang ampresarial bam como recanhacar as meafores prabcas acerca do ema.”

Comantirios o Consideragbos sobre a Posguisa:

Ax pandéncias stadas no Parecer Conmubstenaado n® §.812.607, da 14 da anaro da 2023, e atendidas,

sequam abdbio, bem coma a resposts da squips de pesquist & § andliss teits palo CER/UFLL

Endeage: M JodoMaves oo il 2 - Boos "4 adla 324 - Campus Sa Minea

Balrre: SantaMinion CEF: 38408144
UF. MG Momicipn:  UEE FLANDS
Talefcmm: | M P254 11 Fax: CHEIE-T E-mail: cepfipropp ube by
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Pandénca 2 - O cronograma no lao do Formalléno Pataloma Brasil, segio de Mewddoga Proposta, est
desangizada. O CEPAUFU saficita adequagho

RESPOSTA(PARECER 8502 429} —AReragho realizada. Foi realizada a sleracho na platakomma Brasld, no
camgn matdalogia propasia com as mesmas datas apresaniadas na Cmnograma a no propeto de pesquisa
1"rodada de caiela de dados: 11122023 a 31122023
2% rodada decoeta da dados: 0101 2024 a 150172024

ANALISE DO CEPAIFU - Pandénca PARCIALMENTE stendda.

A aleragho fo malizada, mas a parr da data da submissdo da resposta do pasqusador, ndo tob o au s
M SronagrEma oonsderanda o prams para !aml.hﬂn na CEPAFU. O CEPAFL salicita ﬂ]ﬁfpl!ﬂﬂ da
aonag@ma em odos os documanios parinanies para que a alapa de oolat de dados se micie apos
aprowvaglo da CEPAUFU

RESPOSTA (PARECER 4.612.607 ) — Alleracho realizada O cranograma (o slualizado conforme sobclada,

considerando o prago de tramiagio CEP/UFU de 30 dias, para emissdo de parecar, apds acais
documental. Houve aleragio na plalalorma Brasl & no projalo de pasguisa,

AMALISE DD CEP/UFU - Pendénea atendida

Pendéncia 3~ Quanto ao TCLE, realizar a3 adequagdes salictndas abaixs no na documenia da TCLE
quanis no TCLE que apamcs no fexio do Projelo Detahada lambdm:

Pendénga 1.3 = No pardgraio 24, ullizar a pakavra via a0 imets de cdpia quanda sa relerr ao aruivg da
TCLE que o paricpania dave guardar em saus arquivas. O CEPAUFU solicita adequagiio.

RESPOSTA (PARECER 6.502 429) — A aleragio do temmo fol realzada, tanio no o do TGLE quamo no
projat de pesquisa

Emdaage: A JodoMavwes de dvila 229 Bloce "A sdla 224 - Campis Sa Mdnica

Baive: S Ménom CEF: 38408144
UF: MG Mamicipn:  LIEEFLARNNA
Taleloos: | MEIH411 Faa:  CHAZE Email cepffproms uf by
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AMALISE DO CEPAUFL - Pendinca PARCIALMENTE stendda,

A frasa Comao acoeia da dados aconmcerd am ambsanie wiual, & imparianta qua o padhkEpama guarda am
seus arguivos uma cipia desse documanto deldnico |TCLE) conlinua com a palkawra cdoks na TCLE & ma
TELE que aparace no pmpaio detahado. O CEPUFU soicia adequagio rocando & palawa copia paia
palkavravia.

RESPOSTA (PARECER 8.612.607) — Aleracho realitada. A palawa “Gipia” foi subsiiuida por Y&, no
TELE & no grojeto, conforma anantado pelo CEFUFU

ANALISE DO CEPAUFU — Panddnca atandida

Considera;fos sobre o8 Tarmos de apresontacl o obrigaidria;
Consderando os pmblemas @onioos na Plataforma Brasil {duphcddade de arquivas & niio exdusio de
docimeanos recusados |, 08 documanos valkdos na aprecacio dica loram!

1. PE_INFORMACOES BASICAS DO PROJETO 2216760 pdl, de 17/01/2024

2.2024 01_17_prople JHOCASTA BARBOSA RETORND.docx, de 177012024
3.TCLE_V5S_PESOUISA_SHOCASTA BARBOSA 2024 01_17 pdl, de 17012024

Racomaondaghos:
Vida campa "Conclustas ou Panddnoas a Lista de inadequagias”,

Concius fes ou Pendbncias o Lista de Inadequagies:
As panddncias aponiadas no Parecer Consubstanciade n® 6 612607, de 14 da janaro de 224, lomam
aendidas. Potamo, nessa versio o CEPAF U nda encanfrau nanhum dbica dic

Dw acarda com as a"ﬂ]ﬂnﬁ{lﬂ& defindas nas Hummgﬁa! CHS n” 4868/12, CNS n® 5104168 & suas
gamplemantares, o CEPAUFU manifesia-se pela aprovagdo do profooolo de pesquisa

Przo para a enfrega da Reladrio Final ao CEPAUFLE MAKQ2024

Emdarago Ay JodoNavas do dvila 21219 Blooe 147, sala 224 Campas B Manka

Baire: SantaMinica CEP: 32408144
UF MG Memicipio:  LIEEFLANMA
Talwloow: | W24 1T1 Fax (HOE-11N Evmall: oo pllpios o by
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Consikioragfas Finais a critirio do CEP;

O CEPIUFU LEMBRA QUE QUALOUER MUDANCA &0 PROTOCOLO DE PESQUISA DEVE SER
INFORMAD A, IMEDIATAMENTE, ADQ CEP PARA FINS DE ANALISE ETICA

0 CEPAUFU aleria que

a) Segundo as Resdugdes CNE n® 46612 e n® 510016, o pesquisador deve mamer os dadas da pesqusa
am arquiva, sico ou dygfal, 2o sua guarda e rasponsabilidade; por um pedodo minima da § {onco} anos
apds o Mrmino da pesquisa;

b} O CEPUFU poderd, por escadha aleatdna, wsdar o pesuisador para canfenéncia da refatdnio a
documaniagio parimana ao projaio;

@} A aprovagao do protogolo de pesquisa pelo CEPAUFU déd-se em decoménda do awendmanto 4s
Resolighies CNS n° 48612 & i® 510/16 & suss complemanaes, nio implcands na quaidade centifca da
pasquisa

ORIENTAGOES AQ PESOUISADOR:

-0 paicipania da pasquisa tem a fibardade de recusa-sa @ parfcipar ou relrar seu consanimanmas am
quaguar {ase da pesqusa, sam panaizacho & sam prauizo (Resolugies CNS n® 86112 & n® 51018} &
dev'e recaber uma va anginal do Termo da Consentimenio Livre & Esdamoda = TCLE, na infegra, par ele
ssnada.

= 0 pasduisidor deve desanvolve 4 phaquisa confame deineada no rolocalp mrovadao pda CERYUFU &
desconinuar o eskuda apds a andiisa, palo CEP qua apravou o pmiocoko {Resdugio CNE n® 4681 2], das
rapfes & dos malives par a descontnuidade, aguardando a amissbo do paracar, excelo quanda percaber
risco au dano nda previsio ao pariopanie ol quando constatar a suparoadade de regime odfemado a um
dos grupos da pesquisa que requalram acio imediata

Endarago: B dodo Mo o &l 7129 Bloos "1A sala 334 - Campus S Minkza

Bairre: St Mano CEP: 33408144
UF: MG Mosicipiee  LEEFL ANDHS
Taleloma: (3204131 Fax 34030411 Emai  cpliprogs uhi by
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-0 CEP deve ser infommada de 1odos os aleitos advenses o falos ralevanies que aleram o crsa narmal da
astudo Resalugao CHE n® 46612}, € papel do pesqusador assequrar medidas imadialas @ adequadas
franite 4 evanio adverso griwe poomida {rmesma que lenha sido em oo cenlro); @ amn'is 8 nalilicacho ao
CEF o a Agdnca Nackonal da Wighanca Sanitdna (ANVISA) apresentando o e posiconamano

- Evanuiais modidcagies ou amendas a0 prowcdo devem sar apreseniadas ao CEP de forma dara e
sudinla, destacando & pare do projacolo a ser madificada & suas jusificalvas. No caso de projaios do
Grupo lou 1, spresentados 4 ANVISA, o pesquisadar ou pairocinador lambam deve infoamd-la, emsando o
paracar aprobatian do CEP, para ser anexade aa prolocals iniial (Reschglio i° 25197, em 11l 2e).

Este parecor fod olaborad o basaado nos d ocuma nios st bio ralaci onados |

Tipo Documanic Srqurva Fostgam Auaor Euacan
Iermahes Bascas|PE_MFORMAGLES BASILAS D0 P | 17012024 P
da Peg i 23 1854
Froaio %ahaﬂo.‘ 'zﬁn T1_17_propai _ﬁiﬁﬁ_ﬁqn TP ia2a |JHOGASTA DE B
|Brachum BOSA_RETORMO dacx 16:19:11  |CASTRO BARBOSA

[h) [S%_01_17_RESPOG1A_PENDENCA] 17012028 [JHOCAS TA DE Bcara

S PARECER PROVETO MHOCASTA | 181711 |CASTRO BARBOSA

TGLE | Tarmas da LE_V5_ 5 ¥ T4 |JHOGASTA DE B
Assartimarta | ABOSA_2024 01 17 pef 161408 |CASTRO BARBOSA
Justfiesiva de

rojato Detanado | |2023_11_27_proai JHOGAS 1A BAR | 270 18023 |JRGGAS 1A DE Bcain
Brachum BOEA RETORNG domd 170553 JCASTRO BARBOSA
e 539 8d0r

Oulms 2023_11_37 AEGPOGTA_PENDENGI| 270 Wa0ea [JHOCRS T8 DE Acaio

5 PARECEA_PROJETO JHOCASTA_| 182150 |CASTRO BARBOSA

-
TCLE | Tarmos da Tﬂi_,ﬁl_paamrsaﬂmé'm BARB[ ZN X023 [JHOCASTAGE Acain
Assemimena | QEA_2023_11_18 podi 161601 |CASTRO BARBOSA
Justficatva da
Ao i iy

Emdwagn: A JodoNaves de Avla 2 219- Booe "IA" sda 224 - Campus 3 Minka
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Essa cartilha ¢ o produto técnico apresentado para a conclusdo do Programa de Pos-
Graduacdo em Gestdo Organizacional, Mestrado Profissional da Faculdade de Gestdo e
Negocios da Universidade Federal de Uberlandia, sob a orientagdo do Prof. Dr. Leonardo
Caixeta de Castro Maia.

A elaboragdo dessa versdo inicial da cartilha, propde-se a instruir as organizagdes sobre
o conceito de praticas sociais, bem como exemplifica-las. O contetido ndo estd restrito aos
gestores e estende-se a todos os membros da organizagao e que se relacionam com ela direta ou
indiretamente.

O objetivo principal ¢ exemplificar de forma clara e objetiva o significado do termo:
“Praticas sociais”, em quais situacdes tais praticas sao perceptiveis, assim como as motivagdes
para que ocorram. Observa-se que tais praticas, tornam-se evidentes em acdes de colaboracao
com os clientes, fornecedores, comunidade, sociedade e, relacionam-se a topicos como:
reputagao empresarial, gestao sustentavel e responsabilidade social corporativa (RSC).

Essa cartilha ¢ dividida em quatro partes: na primeira consta a introdu¢ao, em sequéncia
sera apresentado o conceito de praticas sociais, em seguida exemplos de praticas sociais

voltadas para fornecedores, empresas e clientes. Por ltimo serdo apresentadas as referéncias.
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1. INTRODUCAO

As questdes relacionadas ao bem-estar social e ao impacto homem-natureza, desde a
década de 1990, mobilizam agdes gerenciais no ambiente corporativo e sao fatores
motivacionais para garantir progresso economico ¢ desenvolvimento sustentavel (Calderon;
Fayos; Frasquet, 2021; Carroll; Shabana, 2010; Xie et al., 2019).

A intensificacdo dessa preocupacdo € necessaria para atender a normas globais e ao
mesmo tempo fornecer transparéncia das agdes, informagdes e dos processos para os
stakeholders, que sdo clientes, funcionarios, sociedade, comunidade e fornecedores (Lourenco;
Carvalho, 2013; Mani; Gunasekaran; Delgado, 2018;). Para isso padrdes de gestdo internos,
bem estruturados que permitam a visibilidade de acdes de gestdo sustentdveis, aumentam a
confianca de investidores (Dos Santos; Weber, 2020; Mathivathanan et al., Liu, Anbumozhi,
2009).

Em 1994, John Elkington apresentou o modelo de medida de desempenho intitulado
Triple Botton Line (TBL) que obteve repercussao global e destaque no meio coorporativo. Esse
modelo segmentou o conceito de sustentabilidade em trés dimensdes: Econdmica, social e
ambiental (Lourengo; Carvalho, 2013; Varyahs et al., 2020).

Arowoshegbe, Emmanuel e Gina (2016) apresentaram a interrelacao existente entre os
conceitos de sustentabilidade e do TBL, e firmam que o TBL estabeleceu fatores norteadores
para a organizagdes, quanto a mensuragao € impactos, econdomicos, ambientais e sociais.

Estes por sua vez, transformaram as necessidades de negocio, aumentando o numero de
empresas que implementam estratégias de gestdo sustentdveis e a realizagdo a publicidade
dessas informacdes, sobre os aspectos ambientais, sociais € de governanca (Calderon; Fayos;
Frasquet, 2021; Daukantiene, 2023; Pedersen; Fitzgibbons; Pomorski, 2021; Tagliari, 2021;
Tumpa et al., 2019; Feng, Zhu; Lai, 2017; Xie et al., 2019).

Assim da relagdo existente entre agdes filantropicas/discricionarias e pressdes
normativas, ¢ possivel realizar um recorte para a dimensdo social dentre as questdes
apresentadas por Elkington (1994) e expor sobre o conceito de ESG — Environmental, Social,
Governance (Xie et al., 2019).

Nesse contexto, o conceito de RSC (Responsabilidade Social Corporativa) tornou-se
holofote de discussdes gerenciais desde a segunda metade do século passado, e ¢ assunto em
crescente destaque no mundo académico (Feng; Zhu; Lai, 2017). Essas discussdes, sdo

responsaveis por motivar constantemente transformacdes gerenciais, e estdo diretamente
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relacionados a aspectos como a reputagdo organizacional, diferenciacdo e inovagio (Valdez-
Juare; Gallardo-Vazquez; Ramos-Escobar, 2018; Varyahs ef al., 2020; Siems; Land; Seuring,
2021; Picasso et al., 2022).

Cezarino et al., (2022) Mani, Gunasekaran e Delgado (2018), Mesquita, (2015) afirmam
que, para as empresas, as praticas sociais tornam-se evidentes em acdes de colaboragdo com os
clientes, fornecedores, comunidade e sociedade. Nesse contexto, com um olhar para os gestores,
as praticas de gestdo transparentes e inclusivas, os auxilia na qualidade do trabalho e no nivel
de significancia das atividades que realizam.

Dessa forma, as questdes de incorporagdo e rotulagem de praticas sociais sdo importantes
para inser¢ao da empresa no contexto do século XXI, visto que existem questdes normativas,
miméticas e coercitivas que precisam ser respeitadas e, que nesse contexto, possuem origens

previamente apresentadas pela teoria institucional (El-Bassiouny; El-Bassiouny, 2018).

3. PRATICAS SOCIAIS

Houve enaltecimento dos temas relacionados a responsabilidade social corporativa
(RSC), e praticas sociais apds o ano de 2021, periodo abrangido pela pandemia de COVID-19,
isso justificou-se pela necessidade global de transformagdo e adaptagdo dos contextos
organizacionais ao periodo de crise e pos crise (Cezarino et al., 2022; Nazir; Islam; Rahman,
2021).

O conceito de praticas sociais integra o conceito macro de responsabilidade social
corporativa (RSC), ¢ um constructo, de carater unidirecional e engloba dimensdes de uma
dimensdo, tais como, 0s aspectos éticos, os legais, os filantropicos, os econdmicos e da
comunicacdo corporativa. (De Castro Maia; Espindola; Veiga, 2018; Picasso et al., 2022, Peng;
Schroeder; Shah, 2008; Rossi et al., 2020; Tumpa et al., 2019).

Praticas sociais ¢ de sustentabilidade sdo fatores catalizadores de mudangas
direcionadas a compreensdo do comportamento de compra do consumidor, uma vez que a
percepcao das agdes adotadas pelas empresas pode influenciar positivamente ou negativamente
o comportamento de compra dos consumidores (Sinha et al., 2022). Uma vez apresentado o
contexto, faz-se necessaria a compreensao de quais sdo os exemplos de questdes que motivam

a realizagdo de praticas sociais pelas empresas.
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Sobre as préaticas sociais, Mani, Gunasekaran e Delgado (2018) ao analisar relatérios

de sustentabilidade de diferentes setores da industria, apresentaram alguns dos principais

topicos frequentemente abordados nesses relatorios. As praticas sociais podem ser observadas,

para a perspectiva dos clientes, fornecedores e das proprias empresas.

Questoes sociais
que motivam a
realizacao de
praticas, e que sao
frequentemente
abordadas em
relatorios de
sustentabilidade

Perspectiva dos
fornecedores

Perspectiva das indistrias de
manufatura

Perspectiva dos
clientes

- Praticas de combate ao
trabalho infantil ou
trabalho forcado

- Préaticas voltadas para a
diversidade

- Praticas de combate a
discriminagio

- Praticas direcionadas
para a garantia dos
direitos Humanos

- Praticas voltadas para
questdes de satde e
seguranga

- Praticas voltadas para o
fornecimento sustentavel
de produtos

- Praticas que priorizem o
fornecimento local

- Acgdes voltadas para o
combate a praticas
antiéticas

- Realizagdo de praticas
filantropicas

- Praticas voltadas para a
diversidade

- Praticas voltadas para questdes
de satde e seguranca

- Praticas direcionadas para a
garantia dos direitos Humanos
- Praticas que objetivem o
fornecimento de produtos de
forma responsavel

- Praticas voltadas para
incentivo a educagdo e
realizagdo de treinamento de
funcionarios

- Realizagdo de praticas
filantropicas

- Acdes voltadas para o
combate a praticas antiéticas

- Praticas de combate ao
trabalho infantil ou trabalho
forcado

- Praticas voltadas ao
cumprimento da legislagdo
trabalhista

- Praticas voltada para a
garantia dos direitos e bem estar
dos funcionarios

- Praticas voltadas para garantia
da responsabilidade societaria
- Praticas voltadas para a
geracdo de empregos

- Redugao dos indices de
pobreza

- Desenvolvimento de
habilidades

- Educag@o e treinamento

- Praticas de higiene

- Praticas de engajamento com
stakeholders

- Praticas de desenvolvimento
econdmico

- Praticas voltadas para
a diversidade

- Praticas voltadas para
educacdo do
consumidor

- Praticas voltadas para
a garantia dos aspectos
éticos

- Praticas voltadas para
garantia da satde e
seguranca do
consumidor

- Realizagdo de
praticas filantropicas

- Praticas que
objetivem o
fornecimento de
produtos de forma
responsavel

Quadro 1: Questdes sociais enfrentadas pelas empresas de manufatura.
Fonte: Adaptado pela autora, com base em Mani, Gunasekaran e Delgado, 2018.
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Assim, afirma-se que as praticas sociais sdo, de forma ndo isolada, relacionadas aos
conceitos de sustentabilidade organizacional e de sustentabilidade social, e envolvem o
contexto empresarial interno, os fornecedores e os clientes (Cezarino et al., 2022; Elkington,
1994; Mesquita, 2015; Mani; Gunasekaram; Delgado, 2018; Peng; Schroeder; Shah, 2008).

Estas portanto, integram um conceito abrangente que ¢ a RSC, sdo perceptiveis em ag¢des
cotidianas, € que proporcionam aproximagdo com os stakeholders: clientes, fornecedores,
funcionarios, comunidade e sociedade, e sdao, portanto, benéficas para a prevencao de possiveis
conflitos de negdcio, fator que impacta positivamente no desempenho financeiro e percebido
(Daukantiene, 2023; Fontoura; Coelho, 2022; Sanders et al., 2019, VALDEZ-JUARE;
Gallardo-Vazquez; Ramos-Escobar, 2018).

Sendo assim, fundamentamos pelo conceito apresentado para a expressdao “praticas
sociais” bem como os exemplos os quais as praticas sociais tornam-se perceptiveis, essa cartilha
pode auxiliar as empresas na condugdo de discussdes sobre o tema. Além disso, uma vez
compreendido o conceito, estratégias gerenciais para a implementagdo de melhores praticas

poderdo ser realizadas.
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