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Reuniu-se na webconferência, a Banca Examinadora, designada pelo Colegiado do
Programa de Pós-graduação em Administração, assim composta: Prof. Dr. José
Eduardo Ferreira Lopes (UFU), Prof. Dr. André Francisco Alcântara Fagundes, (UFU),
Prof. Dr. Guilherme Lerch Lunardi (FURG) e Prof. Dr. Antônio Carlos Gastaud Maçada
(UFRGS). Em função de licença da orientadora do candidato, Prof.ª Dr.ª Fernanda
Francielle de Oliveira Malaquias (UFU), a banca foi presidida pela Prof.ª Dr.ª Carla
Bonato Marcolin (UFU).

Iniciando os trabalhos a presidente da mesa, Prof.ª Dr.ª Carla Bonato
Marcolin, apresentou a Comissão Examinadora e o candidato, agradeceu a presença
do público, e concedeu ao Discente a palavra para a exposição do seu trabalho. A
duração da apresentação do Discente e o tempo de arguição e resposta foram
conforme as normas do Programa.

A seguir a senhora presidente concedeu a palavra, pela ordem sucessivamente,
aos examinadores, que passaram a arguir o candidato. Ultimada a arguição, que se
desenvolveu dentro dos termos regimentais, a Banca, em sessão secreta, atribuiu o
resultado final, considerando o candidato:

 

Aprovado

 

Esta defesa faz parte dos requisitos necessários à obtenção do título de Doutor.
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O competente diploma será expedido após cumprimento dos demais requisitos,
conforme as normas do Programa, a legislação pertinente e a regulamentação
interna da UFU.

Nada mais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos. Foi lavrada a presente
ata que após lida e achada conforme foi assinada pela Banca Examinadora.

Documento assinado eletronicamente por André Francisco Alcântara
Fagundes, Professor(a) do Magistério Superior, em 06/05/2024, às 17:56,
conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por José Eduardo Ferreira Lopes,
Professor(a) do Magistério Superior, em 06/05/2024, às 17:59, conforme
horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de
8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Carla Bonato Marcolin, Professor(a)
do Magistério Superior, em 06/05/2024, às 20:28, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Documento assinado eletronicamente por Guilherme Lerch Lunardi, Usuário
Externo, em 07/05/2024, às 11:03, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Antônio Carlos Gastaud Maçada,
Usuário Externo, em 09/05/2024, às 15:08, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código
verificador 5338305 e o código CRC 947182E1.

Referência: Processo nº 23117.026194/2024-47 SEI nº 5338305
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mensurado (Mitchell, 1999). Em outras palavras, “o risco é definido como uma 

risco pois suas ações de compra “poderão 

das quais provavelmente serão negativas”. 
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Estes dois conceitos estão presentes na formação do construto “Qualidade de TI”, 
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intitulado “Estudo sobre os Fatores determinantes da intenção de com ”



tamanho do efeito f²=0,15 e α=0,05, resultando em uma quantidade mínima de 68 





“estimar uma série de equações de regressão múltipla separadas, mas interdependentes, 

estatístico” (Hair 
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Tabela 12 - Coeficientes de caminho dos grupos 

 

Notas: ***: Significativo a 1%; **: Significativo a 5%; *: Significativo a 10% 

Fonte: Elaborado pelo autor 

 

Em relação às dimensões do risco, constatou-se que o risco financeiro teve maior 

impacto na formação do risco percebido geral nos grupos 1 e 3, assim como na amostra 

geral. Entretanto, para o grupo 2 (consumidores que tiveram problemas com compras em 

CECB), o risco psicológico teve maior relevância, indicando que uma possível falha no 

produto ou na transação pode causar desconforto, perda de autoestima e stress (Hong et 

al., 2020). O segundo risco que mais tem efeito na formação do risco percebido nos três 

grupos foi o risco pós-venda. Conforme apontam Shao et al. (2021), o serviço pós-venda 

tem se tornado o foco de melhoria, especialmente no que se refere a devoluções ou trocas 

de produtos sem defeitos. 

Para avaliar se a diferença entre os coeficientes dos grupos foi estatisticamente 

significativa, os valores dos coeficientes encontrados para as relações entre variáveis 

foram comparados seguindo o procedimento proposto por Winne Chin (Keil et al., 2000; 

Malaquias & Hwang, 2016). Os resultados se apresentam na Tabela 13.  

Pode-se observar que as diferenças foram significativas na comparação entre os 

grupos para todas as relações propostas. Esses resultados suportam as hipóteses H5a e 

H5b de que a experiência prévia do usuário possui efeito moderador nas relações entre 

qualidade do site e risco percebido e entre qualidade da informação e risco percebido. 

Além disso, o estudo de também constatou o efeito moderador da experiência prévia nas 

relações entre todas as dimensões do risco e o risco percebido, suportando a hipótese 

H5d. 

 

QUAL_INFO  ---> Risco -0,467 *** -0,265 ** -0,461 ** -0,283 ***
QUAL_SITE  ---> Risco -0,559 *** -0,204 -0,767 *** -0,293 ***
Risco  ---> R_DESEMP 0,299 *** 0,433 *** 0,297 *** 0,367 ***
Risco  ---> R_PSICO 0,513 *** 0,126 * 0,628 *** 0,342 ***
Risco  ---> R_FINAN 0,631 *** 0,690 *** 0,509 *** 0,875 ***
Risco  ---> R_POSVENDA 0,558 *** 0,528 *** 0,553 *** 0,462 ***
Risco  ---> R_PRIV 0,274 *** 0,451 *** 0,219 *** 0,333 ***
Risco  ---> INTENCAO -0,405 *** -0,216 *** -0,309 *** -0,186 ***

QUAL_INFO  ---> INTENCAO 0,189 *** 0,057 0,143 * 0,053 **

QUAL_SITE  ---> INTENCAO 0,226 *** 0,044 0,237 ** 0,054 **

G3 

(Sem Problemas)

N=311

G2 

(Teve Problemas)

N=162

Geral

G1 

(Nunca Comprou)

N=173
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