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Resumo

Essa pesquisa teve como objetivo identificar as agdes desenvolvidas pelo Governo
Federal nos ultimos dez anos, por meio de politicas publicas, para proteger os idosos em relagao
a persuasdo causada por agentes financeiros na contratagdo de empréstimos consignados. O
referencial tedrico abordou sobre o Marketing Social e as agdes relacionadas a contribuigdo
para formulagdo de politicas publicas devido ao endividamento dos consumidores idosos em
detrimento da persuasdao das instituigdes financeiras para contratacdo de empréstimos
consignados. A metodologia de pesquisa utilizada foi cardter descritivo com abordagem
qualitativa. Foi realizada uma busca no Portal da Camara dos Deputados, procurando por leis,
projetos de lei e outras legislagdes que estivessem em tramitagao ou ja tivessem sido aprovadas
nos ultimos dez anos e que tivessem como foco a protecdo do idoso em relacdo a oferta de
crédito consignado por parte dos agentes financeiros. Apds localizar o material relevante,
procedeu-se a analise por meio do método de leitura cientifica. Os principais resultados
encontrados demonstram que a Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021, trouxe mudancas
importantes para proteger os consumidores idosos em relacdo ao crédito. Ela proibe préaticas
como esconder informagdes sobre os custos e riscos do crédito, além de pressionar ou assediar
os consumidores, principalmente os idosos, para contratar empréstimos. Também estabelece a
obrigagdo de informar claramente sobre o tipo de crédito oferecido, seus custos e as
consequéncias caso o pagamento ndo seja feito. Essa lei representa um avango significativo na
protecao dos idosos em situagdes de endividamento e demonstra que o Governo Federal tem
trabalhado a¢des de Marketing Social por meio de politicas publicas para proteger esse grupo
de consumidores, mas ¢ fundamental que as autoridades fiscalizem para garantir que as
institui¢des financeiras cumpram essas regras e protejam efetivamente os consumidores idosos.
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Introducio

A presente pesquisa tem como foco principal discorrer sobre o Marketing Social e as
acOes relacionadas a contribui¢do para formulagdo de politicas publicas devido ao
endividamento dos consumidores idosos em detrimento da persuasdo das institui¢des
financeiras para contratacdo de empréstimos consignados.

De acordo com Araujo (2001) o marketing social ¢ definido como um processo de
transformagao de habitos e costumes, que sdo usados em qualquer empresa a fim de possuir um
proposito de modificagdo social. Somado a isso, em sua maioria o marketing social ¢ aplicado

1



em organizagdes que ndo deseja lucro e utiliza conceitos obtidos em pratica empresarial por
exemplo, formagao de propositos determinaveis. Dentre os grupos onde a atuacao do Marketing
Social acontece estdo os grupos minoritarios como criangas € idosos.

Compreende-se como idoso todo individuo com 60 anos ou mais, segundo a
Organizacao Mundial da Saude (OMS) e, o mesmo conceito € valido na Politica Nacional do
Idoso (instituida pela lei federal 8.842), de 1994, e no Estatuto do Idoso (lei 10.741), de 2003.

As politicas publicas relacionadas ao idoso garantem seus direitos, para desfrutarem da
qualidade de vida. As principais politicas publicas para o idoso sdo: Politica Nacional do Idoso
(BRASIL, 1994); Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003) e Politica Nacional de Satde da Pessoa
Idosa (BRASIL, 2006). Sendo assim, a Politica Nacional do Idoso consiste em uma deliberagao
do Estado em organizar condi¢des que assevera autonomia aos idosos e convivio na sociedade.
Além disso, possibilita direitos que envolvem politicas de saude, cultura, lazer, dentre outros.

A participacao da terceira idade no mercado consumidor esta crescendo cada vez mais,
e, muitas vezes, acaba levando ao endividamento dos mesmos. A utilizagdo da moeda e sua
acessivel introdugdo por exemplo, em aquisicdo a prazo, em espécies de crédito como o
consignado € capaz de mover o idoso a acometer seu or¢amento e dessa forma, gerar
endividamento do mesmo, de modo a ndo conseguir se retirar da situagdo sem ajuda.
(BORTOLUZZI et al., 2015).

Uma das espécies de crédito em que ocorre maior participacdo do idoso ¢ na aquisi¢ao
de crédito consignado ligado & aposentadoria, que vem crescendo cada vez mais junto aos
aposentados da previdéncia social no Brasil. Segundo o Banco Central do Brasil (BACEN,
2004) o crédito consignado consiste em uma espécie de crédito com o proposito de incentivar
0 segmento no pais, com o intuito de amplificar a entrada de trabalhadores e aposentados em
situacdo mais conveniente, como no caso da diminuic¢do dos juros pelas instituicdes financeiras
e grande tempo de financiamento. Assim, o crédito consignado pode levar ao endividamento e
ao risco moral.

De acordo com o Servigo de Prote¢do ao Crédito (SPC Brasil), agosto de 2019, avalia-
se um total de 4,3 milhdes de idosos com o nome registrado em trabalhos de protecao ao crédito,
o que equivale a 27% da populacdo nesta faixa de idade. A lei n® 14.431/2022 proporcionou um
grande avanco na disponibilidade de crédito aos idosos, levando a consignagdo a atingir até
45% do valor dos beneficios previdenciarios de aposentadoria e pensdao por morte.

Abordar a problematica para entender quais sdo as agdes, relacionadas ao Marketing
Social, que tém sido desenvolvidas para embasar a formulagdo de politicas publicas no que
tange a persuasdo de agentes financeiros para a contratacdo de empréstimos consignados por
idosos ¢ de suma relevancia, tendo em vista o endividamento desse publico.

Nesse sentido, o objetivo dessa pesquisa ¢ identificar as acdes desenvolvidas pelo
Governo Federal nos ultimos dez anos, por meio de politicas publicas, para proteger os idosos
em relagdo a persuasdo causada por agentes financeiros na contratagdo de empréstimos
consignados.

Essa pesquisa justifica-se pela relevante importancia das agdes de Marketing Social na
contribuicdo com insumos para embasar a formulagdo de politicas publicas devido ao
endividamento dos consumidores idosos em detrimento da persuasdo oriunda das instituicdes
financeiras.

2. Revisao de Literatura

A Revisao de Literatura apresentada a seguir discute os principais conceitos tedricos
necessarios para o desenvolvimento deste trabalho. Inicia-se com as defini¢des relacionadas ao
Marketing Social e, em seguida apresentam-se os conceitos de politicas publicas,
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superendividamento e crédito consignado.

2.1 Marketing Social

Segundo Lazer (1969) o Marketing ndo necessita ser usado exclusivamente para
alcangar os objetivos da organizacdo, mas também, para alcangar os objetivos da sociedade de
maneira ampla. Somado a isso, 0 Marketing ¢ de extrema relevancia para favorecer o bem-estar
dos consumidores. Os consumidores ndo se atentam somente em agradar seus proprios desejos,
mas estao ligados, também, com o bem-estar da sociedade como um todo. Assim, as
organizagdes precisam considerar as demandas da sociedade e as modifica¢des na area.

Ampliar a definicdo de Marketing corresponde a um esforco de explicar o setor,
retratando como os instrumentos podem ser usados para meios nao lucrativos. O Marketing se
encontra no mercado e o bem-estar social resulta da vitoéria de compromissos empresariais do
que de empresas sem fins lucrativos (LUCK, 1969).

Kotler (1972) aborda que o Marketing ¢ de suma relevancia em todas as associacdes e
todos os tipos de empresas. O propodsito do Marketing faz-se assisténcia nas associagdes com
todas as parcelas interessadas e consultar o Marketing nessas associagdes e inimeras
circunstancias constréi ideias a respeito do Marketing comparado a uma convicgdo restrita a
organizacgao e transagao de mercado.

Braulio (2003) salienta que o Marketing Social ¢ comumente utilizado por organizagdes
que ndo visam lucro, as quais aplicam conhecimentos adquiridos na pratica empresarial, tais
como: estabelecimento de objetivos mensuraveis. O principal desafio do Marketing Social ¢
gerar uma mudanca social, ou seja, visa melhorar a qualidade de vida da sociedade como um
todo. Nessa perspectiva, busca-se compreender a respeito da utilizagcdo das ferramentas do
Marketing Social para embasar a formulacdo das politicas publicas para protecao ao idoso.

2.2 Politicas Publicas ao Idoso

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010) ha uma
tendéncia do acréscimo dos idosos na sociedade. No Brasil, em 2060 prediz-se que um a cada
trés individuos apresentara 60 anos de idade. Além disso, o aumento da populacao de idosos
estimulado pela evolugdo das tecnologias, da qualidade de vida e beneficios na satde, torna-se
imprescindivel reconsiderar os assuntos sociais que abordam essa populagao.

Em 1994, foi aceita a Lei n° 8.842 em que determina a Politica Nacional do Idoso, cuja
lei propende assegurar as concessdes que garante que a populacdo idosa possua autonomia e
dinamismo na sociedade em que estdo introduzidos de forma a executar absoluta nacionalidade
(BRASIL, 1994)

De acordo com Areosa (2008) os idosos da atualidade denotam novos conceitos a
respeito da fase de envelhecimento e tipos distintos com relagdo a conduta optada depois da
aposentadoria. Dessa forma, aparece o proposito de aproveitar novas coisas e gozar das
capacidades disponibilizada pela sociedade. O maior problema ¢ oferecer aos idosos o
esclarecimento de seus consentimentos através do poder publico, a qual seu encargo ¢ efetuar
politicas ja efetuadas para permitir o idoso desfrutar de qualidade de vida.

No Brasil, as politicas publicas sociais para a populacdo idosa expdem um grande
aumento das quais refere-se, a Politica Nacional do Idoso, tem como proposito assegurar os
direitos sociais dos idosos, possibilitando apresentar solugdes para que o mesmo seja capaz de
se envolver ativamente na comunidade (BRASIL, 1994); Estatuto do Idoso tem por objetivo
ajudar a comprovacao dos consentimentos dos idosos (BRASIL, 2003). Somado a isso, ha
também, os direitos da Constituicdo Federal de 1988, em que ¢ realizado iniciativas que



procuram assegurar os direitos dos idosos e a aproximagdo com as demais politicas publicas
(BRASIL, 1998).

Segundo Lima e D"Ascenzi (2013) o desenvolvimento de uma politica publica ¢ capaz
de ser conceituado como um ciclo, sendo formado por etapas as quais sdao formulagao;
implementagdo e avaliagdo. A primeira etapa consiste na identificagdo e precedéncia do
problema que requer intervengdo do governo, elaboracao de solugdes e tomada de decisdao. A
segunda etapa consiste na realizacdo da decis@o concordada na fase prévia. A terceira etapa
consiste na investigacdo da conclusdo, se a politica teve ou nao resultado que estimulou a
organizagao.

As politicas publicas para o idoso visam sua prote¢ao nos mais diversos aspectos. Nessa
pesquisa a abordagem se dara em relagdo a politicas publicas que visem proteger o idoso das
acoes mercadologicas dos agentes financeiros em fun¢do da vulnerabilidade do publico da
terceira idade que muitas vezes acaba endividado.

O endividamento esta associado com a falta de conhecimento de como lidar com o
crédito ofertado, podemos entender mais sobre o assunto no proéximo topico.

2.3 Superendividamento

Com o aumento da populagdo idosa no Brasil, torna-se necessario ajustes publicos para
que o consumidor idoso seja devidamente amparado. Com isso, o numero de aposentados
também esta aumentando significativamente, sendo assim sdo diversas as ofertas de créditos,
empréstimos consignados e produtos aos idosos. Essa oferta excessiva, muitas vezes, leva a
uma situacdo de superendividamento.

Segundo Santos (2011) o consumidor superendividado corresponde a pessoa fisica de
dignidade, ou seja, seus pagamentos sdo escassos para cumprir com as exigéncias adquiridas,
existe uma demasia de dividas, um desequilibrio no consumo, dissipa o que ndo tém,
acreditando em contrato de concessao de crédito ou incompreendendo seu rendimento.

De acordo com Nunes (2018) a respeito da vulnerabilidade do consumidor, 0 mesmo
ndo possui aproximacdo com o sistema ativo de que gasta e ndo hé possibilidades de instruir a
respeito da conclusao de produgdo. Ademais, o consumidor € considerado vulneravel, entre eles
os idosos, pois pela sua idade mais avangada, possuem grandes dificuldades de batalhar pelos
seus direitos. O superendividamento pode acometer qualquer pessoa que nao possui atengao ao
firmar pacto de compra, porém, héa individuos que sdo mais acometidas por essa problematica,
sao consideradas hiper vulneraveis.

Segundo Marques (2005) idosos, criangas, adolescentes e indios, enquanto
consumidores, correspondem a um grupo de individuos hipervulneraveis, ou seja, possuem
condi¢des acirradas pela sua devida natureza. Somado a isso, os idosos sdo considerados os
mais vulneraveis e um dos fatores que levam a isso € o bioldgico. As pessoas com idade mais
avancgada, subordinadas por ameacas externas sdo capazes de sofrer varias perturbacdes e, nessa
faixa etaria o estresse pode levar ao falecimento e outras consequéncias.

De acordo com Lopes e Nogueira (2003) o endividamento corresponde ao saldo
excedente de um associado familiar e é associado a contrato de concessdo de crédito, o saldo
excedente sucede da permanéncia de um dever de crédito ou de inumeros deveres de crédito. O
consumidor, ao usar o crédito encontra-se dependente dos juros e ocorre uma diminuicao da
habilidade ao consumo, sdo considerados meios de concessdo de crédito cartdo de crédito,
cheque especial e empréstimo consignado tendo como aspectos coerentes acesso, pequeno risco
para a instituicao financeira e grande juros sobre o consumidor.

Um dos principais meios para o alto endividamento dos idosos ¢ o crédito consignado,
o qual ¢ ofertado pelas instituicdes financeiras vinculado a aposentadoria. Na proxima sec¢ao,
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ou seja, no item 2.4 discorreremos como o crédito consignado ¢ utilizado pelos consumidores
1dosos.

2.4 Crédito Consignado

Segundo o Banco Central do Brasil (BACEN, 2004) o Empréstimo Pessoal com
Desconto em Folha de Pagamento, ou seja, Crédito Consignado ¢ uma forma de crédito pessoal
ocasionada para funcionarios de empresas privadas, regidos pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), servidores publicos, aposentados e pensionistas.

Conforme Cintra (2006) o crédito consignado constitui uma linha de crédito em que as
instituigdes financeiras fazem convénios com entidades publicas e empresas privadas com a
finalidade de consentir empréstimos para seus beneficidrios, por meio do desconto em folha de
pagamento.

Sendo assim, por intermédio da regulamentagdo da modalidade de crédito, a incisdo dos
bancos para com a cessdo de crédito diminui de maneira brusca. Em sintese, o risco de
inadimpléncia para bancos nessa modalidade ¢ pequeno, visto que o pagamento ndo ¢ uma
decisdo do cliente, mas uma cobranga compulsoria. Além disso, a grande maioria dos
empréstimos consignados ¢ voltada a servidores publicos e aposentados e pensionistas que
recebem via Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), ou seja, os individuos com renda
previsivel, o que abaixa os danos para os bancos.

De acordo com Singer (2009) o crédito consignado corresponde uma das linhas de
crédito mais confidveis para as instituicdes financeiras ¢ com taxas baixas no mercado, o que
acarretou a popularizacdo do crédito e auxiliou a bancarizagao de pessoas de baixa renda.

3. Procedimentos Metodolégicos

Aqui s3o abordados todos os aspectos metodologicos da pesquisa que foi realizada,
descrevendo-se os procedimentos necessarios e uteis para o cumprimento do objetivo proposto.

Trata-se de uma pesquisa de cunho descritivo, para alcangar o objetivo proposto de
identificar as agdes desenvolvidas pelo Governo Federal nos ultimos dez anos, por meio de
politicas publicas, para proteger os idosos em relacdo a persuasdo causada por agentes
financeiros na contratagdo de empréstimos consignados. Foi utilizada uma abordagem
qualitativa.

Segundo Gil (1994) a pesquisa descritiva tem como finalidade descrever
particularidades de fendmenos e populacdes definidas ou determinar ligagdes entre as varidveis.
De acordo com Laville e Dionne (1999) a abordagem qualitativa possibilita um pedago de uma
defini¢dao do assunto por meio de frequéncia ou outras formas, dependendo da relevancia da
pesquisa. Para o cumprimento do objetivo geral foi realizada uma pesquisa sobre as agdes
governamentais por meio de politicas publicas, (leis) e/ou projetos de leis, que visam proteger
os idosos da persuasdo por agentes financeiros.

A busca foi realizada no Portal da Camara dos Deputados
(https://www.camara.leg.br/legislacdo) sobre leis e/ou projetos de lei e demais legislagdes
tramitadas ou em tramitagdo nos ultimos dez anos (2013 a 2023), que visam prote¢do ao idoso
em detrimento da atuacdo dos agentes financeiros em relacdo a oferta de crédito consignado.

Inicialmente o material encontrado foi submetido ao método da leitura cientifica. Assim,
a leitura cientifica proporciona a visualizacdo do contexto ao qual o conceito fisico esta
inserido, pois promove a relagcdo com diferentes assuntos. Foram contempladas as fases de: a)
Leitura de Reconhecimento ou prévia consiste em, leitura rapida com a finalidade de identificar
um assunto especifico ou uma informagao de interesse (LAKATOS; MARCONI, 1995 )b) A
Leitura exploratdria ou pré-leitura segundo Cervo et al. (2002), tem como finalidade verificar
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se possui consciéncia com o objeto de estudo; ¢) Leitura Seletiva ¢ a divisdo do essencial do
dispensavel; d) Leitura Reflexiva momento de reconhecimento e avaliacdo das informagdes,
dos pontos de vista do autor. A¢do que envolve operacdes mentais complexa como analise,
comparagdo, diferenciagdo, sintese e julgamento (LAKATOS; MARCONI, 1995); e) Leitura
Critica ¢ a habilidade de compreender com facilidade a ideia do autor, levando em consideragao
os argumentos do mesmo. Com a finalidade de encontrar e selecionar documentos que estejam
alinhados com a proposta do trabalho.

Somado a isso, foi feita a discussao dos resultados encontrados apontando os principais
pontos detectados na andlise do material.

4- Analise e Discussdo de Dados

Para a analise de dados, realizou-se uma busca no Portal da Camara dos Deputados por
leis, projetos de leis e outras legislagdes tramitadas ou em tramitagdo nos ultimos dez anos
(2013 a 2023). O foco da busca foi identificar propostas que visam a protecao a pessoa idosa
em relagdo a atuagdo de agentes financeiros na oferta de crédito consignado.

4.1- Analise de Dados Qualitativos

A busca realizada no Portal da Camara utilizando-se diversas palavras-chaves isoladas
e/ou conjugadas (idosos, endividamento, superendividamento, consignado, bancos, crédito ao
consumidor, dentre outras), permitiu identificar apenas uma Lei que aborda o endividamento
do consumidor idoso. Trata-se da Lei n°® 14.181, de 1° de julho de 2021, que altera o Codigo
de Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso para aperfeigoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevengdo e o tratamento do superendividamento. Essa lei tem
como objetivo aprimorar as regras relacionadas ao crédito concedido aos consumidores, bem
como estabelecer medidas para prevenir e tratar situagdes de superendividamento, também
altera o Estatuto do Idoso para tratar especificamente de questdes relacionadas ao crédito ao
consumidor e ao superendividamento. Isso demonstra a preocupagdo em proteger os idosos de
situacdes de superendividamento e em garantir que as regras relacionadas ao crédito sejam
adequadas as necessidades e vulnerabilidades desse grupo.

O artigo 54 da referida Lei estabelece, entre outras questoes, que:

“Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor,
publicitaria ou ndo:

IIT - ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os 6nus e os riscos da contratagdo do
crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto,
servigo ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em
estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratacao envolver prémio;

‘Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o fornecedor ou o
intermediario devera, entre outras condutas:

I - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade, sobre a
natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado o
disposto nos arts. 52 e 54-B deste Codigo, e sobre as consequéncias genéricas e especificas do
inadimplemento;”



Dessa forma, percebe-se um avango na legislagdo que visa a prote¢do ao consumidor
idoso em relacdo a persuasdo das instituicdes de crédito. Todavia, cabe salientar que ¢
necessario que haja fiscalizagdo por parte dos agentes publicos para fazer com que a Lei seja

cumprida.

A protecdo dos idosos contra a persuasao para contratacdo de empréstimos por agentes
financeiros ¢ de extrema importancia, considerando o contexto do superendividamento e as
consequéncias prejudiciais que podem resultar dessa pratica. As politicas publicas do governo
federal desempenham um papel crucial ao estabelecer diretrizes e regulamentacdes que visam
proteger essa parcela da populagdo. O marketing social também se revela fundamental nesse
cenario, a0 promover a conscientizagdo sobre os riscos do superendividamento e orientar sobre
alternativas responsaveis, como a educagdo financeira e a busca por orientacdo especializada
para evitar situagdes de endividamento excessivo.

O Marketing Social ¢ frequentemente empregado por entidades sem fins lucrativos, as
quais utilizam expertise adquirida no ambiente empresarial para estabelecer metas mensuraveis.
O grande desafio do Marketing Social reside na promogdo de transformagdes sociais, ou seja,
busca aprimorar o bem-estar da comunidade em sua totalidade. Nesse contexto, busca-se
explorar o uso das estratégias do Marketing Social para embasar a elaboragdo de politicas
publicas voltadas a prote¢ao dos idosos (BAULIO, 2003).

De acordo com proje¢des do IBGE, a sociedade brasileira estd caminhando para um
aumento significativo da populacao idosa. Estima-se que, até 2060, um em cada trés brasileiros
terd atingido a marca dos 60 anos. Esse crescimento da populagdo idosa, impulsionado pelo
avango tecnologico, melhoria na qualidade de vida e beneficios na area da saude, ressalta a
importancia de reavaliar as questdes sociais relacionadas a essa parcela da sociedade. Segundo
Lima e D"Ascenzi (2013) o desenvolvimento de uma politica ptblica pode ser compreendido
como um processo ciclico, composto por fases que incluem formulagdo, implementagdo e
avaliacdo. A etapa inicial envolve a identificacdo e prioriza¢do de problemas que demandam
intervengdo governamental, a elaboracdao de solucdes e a tomada de decisdo. A segunda fase
consiste na execucdo da decisdo acordada na etapa anterior. Por fim, a terceira etapa engloba a
avaliacdo dos resultados, verificando se a politica alcangou os objetivos estabelecidos.

As politicas publicas voltadas para a protecao dos idosos abrangem diversos aspectos.
Neste contexto, este estudo se concentrou nas politicas publicas destinadas a proteger os idosos
das praticas comerciais dos agentes financeiros, considerando a vulnerabilidade desse grupo
etario, que muitas vezes acaba em situagdes de endividamento. Com o crescimento da
populacdo idosa no Brasil, ¢ fundamental realizar ajustes nas politicas publicas para garantir a
devida prote¢ao do consumidor idoso. Em decorréncia desse aumento, o nimero de aposentados
também estd em ascensdo, resultando em uma ampla oferta de crédito, empréstimos
consignados e produtos direcionados aos idosos. No entanto, essa oferta excessiva muitas vezes
leva a situagdes de superendividamento. Devido a vulnerabilidade do consumidor idoso, muitas
vezes ha falta de familiaridade com o sistema financeiro e limitacdo para compreender as
consequéncias das transagdes. Além disso, os idosos sdo considerados vulneraveis devido a
idade avancada, o que dificulta a defesa de seus direitos. O superendividamento pode afetar
qualquer pessoa que ndo esteja atenta ao firmar contratos de compra, mas hd grupos mais
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suscetiveis a esse problema, sendo os idosos considerados particularmente vulneraveis
(NUNES, 2018).

A Lein® 14.181, de 1° de julho de 2021, trouxe mudangas importantes para proteger os
consumidores idosos em relagdo ao crédito. Ela proibe praticas como esconder informagdes
sobre os custos e riscos do crédito, além de pressionar ou assediar os consumidores,
principalmente os idosos, para contratar empréstimos. Também estabelece a obrigagdo de
informar claramente sobre o tipo de crédito oferecido, seus custos e as consequéncias caso o
pagamento nao seja feito.

O artigo 54 da Lei proibe praticas na oferta de crédito ao consumidor, como esconder
ou tornar dificil a compreensdao dos custos e riscos do crédito, bem como pressionar o
consumidor para contratar um produto, servico ou crédito, especialmente se ele for idoso,
analfabeto, doente ou estiver em estado de vulnerabilidade agravada. Além disso, estabelece a
obrigacdo de informar claramente o consumidor sobre o tipo de crédito oferecido, seus custos
e as consequéncias caso o pagamento nao seja feito, levando em consideracdo a idade do
consumidor. Essa lei representa um avanco significativo na protecdo dos idosos em situacdes
de endividamento, mas ¢ fundamental que as autoridades fiscalizem para garantir que as
instituicdes financeiras cumpram essas regras e protejam efetivamente os consumidores idosos.

Consideracoes Finais

A pesquisa em questdo aborda o Marketing Social e suas contribuigdes para a
formulagao de politicas publicas relacionadas ao endividamento de consumidores idosos,
considerando a influéncia persuasiva das institui¢cdes financeiras na contratacdo de empréstimos
consignados. O objetivo da pesquisa foi identificar as a¢des do Governo Federal nos ultimos
dez anos, por meio de politicas publicas, para proteger os idosos dessa influéncia.

A relevancia dessa pesquisa reside na importancia do Marketing Social como subsidio
para embasar politicas publicas diante do endividamento de consumidores idosos e da persuasao
proveniente dos agentes financeiros. Com abordagem qualitativa e carater descritivo, a pesquisa
utilizou o Portal da Camara dos Deputados para buscar leis e projetos de protecao ao idoso em
relagdo ao crédito consignado.

Como principal resultado encontrou-se que a Lei n® 14.181/2021 representa um avango
significativo na protecao dos idosos em situagdes de endividamento, proibindo praticas como
ocultar informagdes sobre os custos e riscos do crédito, assim como pressionar o0s
consumidores, especialmente os idosos, para contratar empréstimos. O artigo 54 da mesma lei
reforca essas proibigdes e estabelece a obrigagdo de informar claramente o consumidor sobre o
crédito oferecido, levando em consideracao sua idade.

Uma limitagdo foi de que a pesquisa se concentrou nas a¢des do Governo Federal,
deixando de lado possiveis iniciativas em ambito estadual ou municipal. Portanto, uma anélise
mais atualizada poderia oferecer uma visdo mais precisa do cenario e dos efeitos das medidas
adotadas.



Com base nesses resultados, sugiro que estudos futuros se concentrem na efetividade da
aplicacdo da Lei n° 14.181/2021, avaliando como as institui¢des financeiras estdo cumprindo
essas regras e protegendo os consumidores idosos. Além disso, seria relevante investigar o
impacto dessas medidas na redugdo do endividamento entre os idosos € como as politicas
publicas podem ser aprimoradas para melhor atender a essa parcela da populacao.
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