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RESUMO

A pandemia da COVID-19 causou profundos impactos na satide mental dos individuos em todo
o mundo, provocando um aumento no numero dos casos de transtornos mentais. Nesse
contexto, a Universidade Federal de Uberlandia (UFU), em resposta a crise desencadeada pela
pandemia e com o intuito de cuidar da saude mental de sua comunidade, langou o projeto
intitulado "PROTEGER-SE". O projeto demonstrou um impacto substancial na promocgao da
saude mental, além de destacar sua relevancia como iniciativa integradora de atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Este artigo tem como objetivo relatar as experiéncias vivenciadas
durante o envolvimento como estudante extensionista no Projeto PROTEGER-SE. O projeto
oferece apoio terapéutico em formato de plantdo para amenizar o sofrimento emocional causado
pela pandemia e proteger o bem-estar mental da comunidade universitaria. Trata-se de uma
plataforma terapéutica on-line que tem como propdsito oferecer apoio em saide mental, visando
proporcionar uma escuta terapéutica voltada especificamente para os desafios impostospela
pandemia. O acolhimento abordava o sofrimento emocional vivido pelos individuos afetados
pela pandemia, tais como sentimentos de ansiedade, tristeza e desmotivacao. Esta experiéncia
no PROTEGER-SE proporcionou valiosas li¢gdes sobre resiliéncia, empatia e a significancia do
suporte emocional em tempos de crise.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has had a profound impact on the mental health of individuals around
the world, causing an increase in the number of cases of mental disorders. In this context, the
Federal University of Uberlandia (UFU), in response to the crisis triggered by the pandemic
and with the aim of caring for the mental health of its community, launched the project entitled
"PROTECT YOURSELF". The project has had a substantial impact on promoting mental
health, as well as highlighting its relevance as an initiative that integrates teaching, research and
extension activities. The aim of this article is to report on the experiences gained during my
involvement as an extension student in the Protect Yourself Project. The project offers
therapeutic support in an on-call format to ease the emotional suffering caused by the pandemic
and protect the mental well-being of the university community. It is an on-line therapeutic
platform whose purpose is to offer mental health support, aiming to provide therapeutic
listening specifically geared towards the challenges posed by the pandemic. The reception
addressed the emotional suffering experienced by individuals affected by the pandemic, such
as feelings of anxiety, sadness and demotivation. This experience at Protect Yourself provided
valuable lessons on resilience, empathy and the importance of emotional support in times of
crisis.
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Introducao

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) recebeu
notificagdes sobre varios casos de uma doenga respiratoria na cidade de Wuhan, na provincia
de Hubei, China. Esses casos estavam ligados a um novo tipo de coronavirus que ainda nao
havia sido identificado em humanos. No dia 30 de janeiro de 2020, a OMS anunciou que o surto
do novo coronavirus foi classificado como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional (ESPII), o nivel mais elevado de alerta da Organizagdo, de acordo com as normas
do Regulamento Sanitario Internacional, ¢ em 11 de marco de 2020, a COVID-19
foi caracterizada como uma pandemia devido a sua distribui¢cdo geografica (OPAS, 2023).

Recentes analises realizadas pela OPAS (2022) revelam o impacto da pandemia sobre
populacao mundial, em que o total de dbitos relacionados direta ou indiretamente & COVID-
19, referido como "excesso de mortalidade", durante o periodo de 1° de janeiro de 2020 a 31 de
dezembro de 2021, foi estimado em cerca de 14,9 milhdes (com um intervalo entre 13,3 milhdes
e 16,6 milhdes).

A pandemia da COVID-19 também causou profundos impactos na saide mental global,
provocando um aumento de aproximadamente 25% no numero dos casos de transtornos mentais
(Rodrigues; Costa, 2021; OPAS, 2023). Em 2020, durante dados demostraram que os
transtornos depressivos graves aumentaram em 35% e os transtornos de ansiedade em 32% em
todo mundo. (OPAS, 2023).

Segundo as andlises de Lima (2020), em meio a pandemias, ¢ observado um aumento
na quantidade de pessoas que sofrem impactos psicologicos em comparacao aquelas
diretamente afetadas pela infec¢do. Isso se deve, segundo o autor, pela singularidade do
distanciamento e isolamento social, fatores esses que contribuem para acentuar ainda mais os
efeitos psicologicos. Essa situagdo inédita cria um ambiente marcado por um intenso medo e
estresse, intensificando significativamente as ramificagdes psicologicas da pandemia em curso.

A implementacdo de intervencdes psicologicas adaptadas as demandas emergentes,
tornam-se essenciais para abordar os impactos na saude mental decorrentes de uma pandemia,
tanto para a populagdo em geral quanto para os profissionais da saude. Destacar estratégias que
levem em consideracao a diversidade de contextos e necessidades ¢ fundamental para promover
a resiliéncia psicoldgica e enfrentar os desafios especificos gerados por este cenario (Qu, Kang,
Cong, 2020; Ramirez-Ortiz et al., 2020; Schmidt et al., 2020).

Nesse contexto, a Universidade Federal de Uberlandia (UFU), em resposta a crise
desencadeada pela pandemia e com o intuito de cuidar da saide mental da comunidade externa
e interna da Universidade, langou o projeto intitulado "PROTEGER-SE" (Projeto Terapéutico
de Gerenciamento on-line — servidores e estudantes). O projeto trata-se de uma iniciativa
colaborativa que envolve varios profissionais de satde e diversas parcerias internas e externas
a Instituicdo. Tem como intuito oferecer acolhimento terapéutico em formato de plantdo, na
modalidade on-/ine. O acolhimento abordava o sofrimento emocional vivido pelos individuos
afetados pela pandemia, tais como os sentimentos de ansiedade, tristeza, estresse, fadiga e
desmotivacdo. (Zago et al., 2022).

O programa PROTEGER-SE demonstrou um impacto substancial na promog¢ao da
saude mental, além de destacar sua relevancia como iniciativa integradora de atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

Nesse sentido, dado a relevancia do projeto, este artigo tem como objetivo relatar as
experiéncias vivenciadas durante o envolvimento como estudante extensionista no Projeto
PROTEGER-SE.



Metodologia

Este artigo constitui um relato de experiéncia que se distingue por sua abordagem critica
e reflexiva, fundamentada no intuito de elucidar os conhecimentos adquiridos por meio do
engajamento no projeto de extensdo intitulado PROTEGER-SE. A narrativa ¢ delineada por
uma estudante do quarto periodo do curso de Enfermagem da UFU, que participou ativamente
das atividades de extensdo no periodo compreendido entre margo de 2021 e dezembro de 2022,
durante o contexto da pandemia.

Entende-se o Relato de Experiéncia como um trajeto descritivo a ser explorado, o qual,
conforme Daltro e Faria (2019), emerge como uma alternativa vidvel para a constru¢ao da
narrativa cientifica, especialmente em pesquisas que abordam processos e producdes subjetivas,
como nas areas da saude e das ciéncias humanas aplicadas, como ¢ o caso do PROTEGER-SE.

Nesse contexto, as analises sao embasadas nas percepgoes coletadas e observadas, uma
vez que a experiéncia vivenciada se fez presente, caracterizando assim a pesquisa. Isso
viabilizou as narrativas daquilo que foi experenciado, proporcionando uma imersdo mais
profunda nas experiéncias vividas, o que contribui para a interpretacdo e analise (Backes et al.,
2012; Oliveira et al., 2013).

Como procedimento a este relato de experiéncia, destacam-se as etapas para ingresso do
extensionista no projeto:

1° passo — ap0s aprovagao em processo seletivo realizado por edital, ocorreram reunioes,
oficinas e encontros envolvendo todos os membros engajados na execu¢do das atividades do
projeto. Durante essas interacdes, foram realizadas capacitagdes em conjunto com o0s
coordenadores, que desempenham papéis fundamentais como facilitadores na condugdo das
atividades. Orientaram sobre abordagens, coleta de dados, avaliagdo, métodos de entrevistas e
dialogo, além de intervengdes terapéuticas, aconselhamentos e exploracdo de historia pessoal;

2° passo — um tutorial com as instrugdes passo a passo, para que as atividades e os
participantes pudessem ter uma melhor assimilacdo dos procedimentos e padronizados, seja na
utilizacdo da plataforma, atendimento e usos dos equipamentos/recursos disponiveis (/inks,
redes sociais, computadores, planilhas e contatos telefonicos);

3° passo — capacitagdo para inser¢do de notagdes de dados e informagdes colhidas para
controle e sequenciamento do histdrico aos atendimentos subsequentes.

Apo6s a realizacdo de todos os procedimentos supramencionados, os extensionistas
iniciavam no projeto sobre orientagao de um docente, com tutorias semanais.

Relato da Experiéncia

Em 22 de abril de 2020, o projeto PROTEGER-SE foi langado na Universidade Federal
de Uberlandia (UFU), iniciando suas atividades com uma resposta imediata as necessidades
emergentes de saude mental durante a pandemia da COVID-19. Nos dois primeiros meses, mais
de 119 sessoes terapéuticas foram realizadas, atendendo tanto a comunidade interna quanto

externa da institui¢ao. Em 2024, com quase quatro anos de projeto, ja foram realizados mais de
4000 acolhimentos (Zago et al., 2022).

O PROTEGER-SE consistiu em fornecer atendimentos em formato de plantdes, na
modalidade on-line. Os atendimentos foram realizados por meio da plataforma da Rede
Nacional de Pesquisa (RNP), sendo relevante destacar que o atendimento psicoterapico ocorreu
na modalidade remota em um momento no qual os acolhimentos face a face ndo eram possiveis.



Vale a pena destacar que a modalidade remota apresenta semelhancas significativas em relagao
a constru¢do da relagdo terap€utica observada nos atendimentos presenciais (Pieta ¢ Gomes,
2014)

Os acolhimentos foram realizados por uma equipe multiprofissional com qualificacdo
em saude mental (técnicos e docentes da UFU) e por estudantes da graduagao e pos-graduagao
na area da satude. O projeto contou com a participagdo majoritaria de cursos e profissionais da
area da saude, incluindo o curso de Enfermagem da UFU, que contribuiu com suas agoes de
extensdo pré-existentes para esse projeto emergencial.

Nesse contexto o projeto ¢ incorporado em uma situagdo realista, cujos profissionais
participantes (professores, pesquisadores e servidores), estenderam oportunidades de
aprendizagem aos estudantes, oportunizando a eles uma experiéncia terapéutica assistida. Além
das reunides frequentes das equipes, havia um manual completo, desenvolvido pela equipe de
coordenadores do projeto, para orientar os profissionais e alunos envolvidos nos atendimentos.
A satisfagao dos utilizadores com o servigo contou com a avaliagao através de um inquérito on-
line pds sessdo, que mede a alteracdo do seu estado emocional antes e depois da intervengao
terapéutica (Zago et al., 2022).

As tarefas desempenhadas pelos estudantes extensionistas envolveram leitura e
discussdo da fundamentacao teodrica, acolhimento em saiide mental, participagdo em reunides,
encontros, oficinas e orientagdes com a equipe de docentes e técnicos responsaveis pela
coordenacdo e supervisao do projeto.

As leituras de textos recomendados pelos docentes e técnicos contribuiram para a
construcdo e ampliacdo da fundamentagdo teodrica utilizada no desenvolvimento do projeto. A
equipe discutiu e analisou os textos, utilizando exemplos decorrentes dos casos atendidos para
aprimorar seu conhecimento e capacidade de intervencao diante de uma situagao tao inica como
a pandemia de COVID-19. Sob essa perspectiva, os participantes do projeto foram incentivados
a buscar significados mesmo diante das externalidades desafiadoras impostas pelapandemia. De
acordo com os estudos de Silva (2018), que aplicou o modelo de psicoterapia deViktor Frankl,
destaca-se a importancia de levantar motivos pessoais, como por exemplo relagdes familiares,
afeto, como fundamentos para se dar sentido a existéncia, mesmo em situagdes desafiadoras
como a pandemia. A compreensdo existencial se revelou valiosa para enfrentar circunstancias
adversas e promover o entendimento sob novos prismas.

Os casos atendidos pelos estudantes eram discutidos durante as tutorias semanais com o
corpo técnico do projeto, onde eram tragados os planos terapéuticos de acordo com a
necessidade de cada paciente. Os atendimentos de casos graves que nao pudessem ser
acompanhadas pelo projeto por necessitar, por exemplo, de internagdo, eram encaminhados para
a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), conforme o fluxo do municipio e diretrizes do Sistema
Unico de Satide (SUS). E imprescindivel promover iniciativas que incentivem a integragio
entre os servicos, além de capacitar os profissionais, de modo que as conexdes e osfluxos
estabelecidos possam contribuir efetivamente para a constru¢do de linhas de cuidado
verdadeiramente emancipatorias € 0 PROTEGER-SE tem trabalho nesse sentido (Sampaio e
Bispo, 2021).

Além dos acolhimentos em saude, as atividades dos extensionistas do projeto incluiram
preparacdo e organizagdo de capacitacdes para equipe do projeto e comunidade externa,
elaboragdo de relatorios, preenchimento de planilhas e prontuarios, € comunicagdo com a equipe
e usuarios, demandando uma parte significativa do tempo dos participantes. Contudo, aanalise
desses dados permitiu verificar um padrao de respostas que indicava o perfil dos atendimentos
e permitiu a adaptagdo do projeto a esse perfil.



Observou-se predominantemente entre os pacientes atendido relatos que refletem
transtornos como depressao, estresse, ansiedade, entre outros, evidenciando intensos desafios
emocionais e psicoldgicos associados a satide mental. Os reflexos pandémicos emergiram como
fatores norteadores dessa situagdo, destacando sintomas como desesperancga, isolamento social,
dor emocional, impulsividade e dificuldades cognitivas, percebidos nas entrevistas. (Zago et
al., 2022).

Em um estudo realizado pds pandemia com estudantes pode-se observar dados
semelhantes aos observados ao projeto, no qual 27,2% dos avaliados, foram constatados
sintomas de ansiedade moderada, enquanto 10,3% apresentaram ansiedade grave. Sintomas
depressivos moderados foram observados em 17,8% dos estudantes e aproximadamente um
quarto da amostra exibiu um baixo ou muito baixo grau de resiliéncia. (Brito, et al., 2023).

E essencial reconhecer que, diante dessa realidade, a sociedade enfrentou um desafio
adicional com o advento da pandemia de COVID-19. A urgéncia e a ansiedade, ja presentes,
foram intensificadas, afetando de maneira significativa ndo apenas a saide mental, mas também
a saude fisica da populagao. O rapido avango da doenga trouxe consigo uma série de mudancas
nas dinamicas cotidianas, resultando em consequéncias que vao além das ja conhecidas, com
impactos diretos no contexto profissional, nos estudos, na vida familiar e nas relagdes sociais.
Nesse cendrio, a compreensdo e abordagem das implicagdes psicossociais de COVID-19
tornam-se cruciais para a promoc¢do do bem-estar e¢ da saude integral da sociedade
contemporanea (Preis et al., 2018; Torres et al., 2020).

A equipe, especialmente os estudantes envolvidos no projeto, também experimentou
uma gama de emogdes, incluindo impoténcia, medo, soliddo, tédio, tristeza e angustia,
destacando a importancia de atribuir significado as experiéncias de sofrimento e desenvolver
estratégias de coesdo para mitigar o impacto das adversidades (Lima, 2020). Os fundamentos
teoricos deste estudo se baseiam na abordagem luhmanniana, que propde uma analise da
perturbacdo sistémica induzida pelo novo coronavirus, abrangendo ndo apenas a esfera da satide
publica, mas também os diferentes subsistemas sociais, como economia, educagdo, politica e
cultura. Esta teoria sugere que a perturbagdo em um sistema repercute em toda a sociedade,
afetando especialmente os académicos (Maia, 2021; Rodrigues; Costa, 2021).

Essa analise abrange a compreensdao de como os subsistemas sociais reagem € se
adaptam a mudanga, como interagem entre si envolvendo a sociedade diante dos desafios
colocados pela pandemia. Os métodos sociologicos luhmannianos oferece uma estrutura
conceitual que possibilita compreender os efeitos sistémicos da pandemia e os desafios de
reproduzir a vida social no meio de tais perturbacdes (Rodrigues; Costa, 2021).

A pandemia de COVID-19 instaurou um distanciamento fisico entre as pessoas,
promovendo uma reconfiguragdo global da realidade. Medidas como o afastamento social e o
uso de mascaras foram adotadas para conter a propagacao do virus, impactando ndo apenas a
saude fisica, mas também a satide mental. O projeto PROTEGER-SE demonstrou ser crucial na
prestagao de suporte psicologico a comunidade UFU durante esse periodo desafiador. Foram
diversas pessoas envolvidas com o projeto PROTEGER-SE, participando de atendimentos
voluntarios e distribuidos em escalas semanais, que conferiu uma experimentagao vivenciada
sob um total de 432 horas dedicadas ao projeto, com a capacidade conjunta de atender cerca de
234 pessoas por semana, o que equivale a aproximadamente 930 atendimentos por més (Zago
etal.,2022).

Paralelamente, no plano pedagogico a aprendizagem fez-se constante, sempre remetendo a um
olhar clinico e critico, ao aprimorar a escuta clinica e a analise contextual para orientar as agdes



de interven¢do. Houve uma énfase na ampliacdo tedrica e metodologica da capacidade de
raciocinio clinico, bem como no aprofundamento da habilidade de utilizar uma variedade de
instrumentos interventivos, adaptados a especificidade de cada caso e em sintonia com o
contexto mais amplo de atuagao.

Os profissionais envolvidos no projeto alcangaram uma dimensdo existencial ndo
apenas dos aspectos clinicos, mas também os psicologicos e emocionais. Tal fato, possibilitou
a énfase na singularidade de cada intervencdo, com alguns atendimentos sendo tinicos, ou seja,
a interveng¢ao com uma abordagem personalizada dada a individualidade de cada experiéncia
vivenciada permitiu compreender significados comuns na trajetéria de enfrentamento da
pandemia, em prol do alivio a satide mental.

Nesse sentido, as iniciativas assistidas ndo apenas oferecem suporte imediato, mas
também contribuem para a construcdo de uma base solida para circunstancias futuras
semelhantes que demandem tais intervengdes, decorrente de uma visao mais holistica acerca da
saude mental.

Consideracoes Finais

O projeto PROTEGER-SE desempenhou um papel fundamental ao oferecer um espaco
valioso para intervencdo terapéutica tanto para a comunidade interna quanto externa da
universidade. Esta iniciativa se revelou como uma oportunidade singular para explorar novas
abordagens no tratamento e acolhimento humanizado, especialmente em momentos que
demandam nao apenas gestdo, mas também supera¢do das dores enfrentadas pelas pessoas
afetadas dentro de um 'ecossistema' compartilhado por todos.

Os atendimentos on-line destacam a importancia crucial do projeto como um ponto de
apoio e encaminhamento para servigos de saide mental especializados, ressaltando ainda a
relevancia da intervengao terapéutica em contextos desafiadores, como o enfrentado durante a
pandemia de COVID-19. Esta experiéncia no PROTEGER-SE proporcionou valiosas ligdes
sobre resiliéncia, empatia e a significancia do suporte emocional em tempos de crise.

As atividades, leituras e discussdes realizadas contribuiram nao apenas para o
desenvolvimento pessoal, mas também para o trabalho em equipe, onde todos estdo engajados
na constru¢ao de uma comunidade mais consciente e solidaria em relagao a saide mental. Este
relato de experiéncia ressalta a importancia continua de iniciativas como o PROTEGER-SE
para fornecer apoio € promover o bem-estar mental em tempos desafiadores.
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