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RESUMO

No Brasil, o voluntariado nas institui¢des de saude ¢ frequente. Na assisténcia a satde ¢
fundamental compreendermos as relacdes entre o trabalho voluntario e a atuagdo dos
profissionais. Como os casos de cancer tém crescido de maneira significativa, o trabalho
voluntario junto a esse publico tem se expandido. Ante a fragilidade causada pelo cancer e
pelos tratamentos, o paciente passa a ter maior condi¢do de dependéncia, requerendo uma
diversidade de cuidados. Neste cendrio, este estudo objetivou conhecer a compreensdo do
trabalho voluntdrio em oncologia e quais implicacdes no autocuidado. Trata-se de uma
pesquisa com abordagem metodologica qualitativa e descritiva, sendo utilizada a etnografia
com observagdo participante, entrevista semiestruturada e anotagdes em diario de campo. O
estudo foi realizado no setor de oncologia de um hospital publico de ensino localizado no
estado de Minas Gerais. Foram entrevistados 6 participantes, como principais resultados temos
em destaque: a gratidio na multiplicidade da palavra; doar-se sem esperar nada em troca;
sentir-se favorecido diante dos diversos aspectos relacionados a satde; sentir-se ajudado e
ressignificar a propria vida. O trabalho respondeu as indagacdes acerca do tema, demonstrando
a motivagdo e significado do trabalho voluntario, bem como este impacta no tocante ao
cuidado com o paciente no contexto oncoldgico, bem como utilizam-se deste conhecimento
para a constru¢ao do autocuidado.

Palavras-chave - Autocuidado. Humanizagao da Assisténcia. Oncologia. Pesquisa Qualitativa.
Etnografia. Trabalhadores voluntarios de hospital. Satide do Trabalhador.

ABSTRACT

In Brazil, volunteering in health institutions is frequent. In health care, it is essential to
understand the relationships between voluntary work and the work of professionals. As cancer
cases have increased significantly, volunteer work with this population has expanded. Faced
with the fragility caused by cancer and treatments, the patient becomes more dependent,
requiring a variety of care. In this scenario, this study aimed to understand the understanding
of voluntary work in oncology and its implications for self-care. This is research with a
qualitative and descriptive methodological approach, using ethnography with participant
observation, semi-structured interviews and notes in a field diary. The study was carried out
in the oncology sector of a public teaching hospital located in the state of Minas Gerais. 6
participants were interviewed, the main results being highlighted: gratitude in the multiplicity
of words; give yourself without expecting anything in return; feel favored in the face of
different aspects related to health; feel helped and give new meaning to your life. The work
responded to questions about the topic, demonstrating the motivation and meaning of
voluntary work, as well as how it impacts patient care in the oncology context, as well as

using this knowledge to build self-care.

Keywords: Self-care. Humanization of Assistance. Oncology. Qualitative research.
Ethnography. Volunteer hospital workers. Worker's health.
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1 INTRODUCAO

Trabalhador ¢ definido pelo Caderno de Atencdo Basica — Saitde do Trabalhador e da
Trabalhadora — n° 41 (2018) como toda pessoa que exer¢a uma atividade de trabalho,
independentemente de estar inserido no mercado formal ou informal. Vale a pena ressaltar que o
mercado informal no Brasil tem crescido acentuadamente nos ultimos anos. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Pesquisa (IBGE), a taxa de informalidade no Brasil, até agosto de 2023 ¢
de 39,1% (Brasil, 2018; IBGE, 2023).

O entendimento que se tem acerca de trabalhador formal ¢ aquele que tem registro em
carteira de trabalho ou funcionério publico; trabalhador informal aqueles que trabalham por conta
propria e/ou ndo possuem carteira de trabalho. A exemplo de trabalhadores informais, tém-se os
trabalhadores voluntarios (De Queiroz; Taguchi, 2023).

De acordo com a lei n® 9.608 de 18 de fevereiro de 1998, considera-se servigo voluntario a
atividade ndo remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica, de qualquer natureza ou, a
institui¢do privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia a pessoa. O voluntariado vem recebendo cada vez mais
atencdo em setores organizados da sociedade, suscitando um interesse renovado, por discussoes de
carater académico e cientifico (Pinto, 2022).

O cuidado pode ser definido e entendido como um conjunto de atos, ou praticas sociais,
emogdes, padrdes éticos, comportamentos € acdes que envolvem o conhecimento, valores e
habilidades, viabilizando melhora do processo de viver ou mesmo, promovendo a
sustentabilidade da vida humana e ainda sendo discutido como promotor de condigdes
melhores no processo de morrer (Marcondes, 2020). Com base neste conceito podemos refletir
sobre 0 autocuidado, bem como sobre como cuidar do outro.

No contexto do cancer, multiplas dimensdes da vida sdo afetadas quando a pessoa ¢
acometida pela doenca, desencadeando situacdes de fragilidade, sejam decorrentes da propria
evolugdo da doenca, dos tratamentos ou mesmo, das reagdes adversas. Neste cenario, faz-se
necessario o apoio, afeto, compreensdo familiar, além de outros cuidados que podem ser
oferecidos por familiares, amigos ou mesmo cuidadores, sejam estes remunerados ou nao. O
voluntario é um ator frequentemente presente neste contexto de cuidado. E importante ressaltar
que o cuidado ndo deve ser pensado e limitado a condigdes fisicas debilitantes da doenga mas,
compreendido e oferecido nos diferentes niveis das necessidades humanas basicas (Sena ef al.,
2011).

Observa-se atualmente que o trabalho voluntario ¢ um importante componente do cuidado
no cenario do tratamento oncolédgico. Caracteriza-se como um suporte social valioso e, muitas

vezes, para pessoas de baixa renda ou para aquelas que vivem sozinhas ou mesmo para as que nao



tém familiares proximos, os voluntarios sdo o unico apoio recebido. A relagdo do voluntario com
paciente e familia, por vezes torna-se mais intima e estreita do que com os profissionais de satde
envolvidos no tratamento. Estes trabalhadores voluntarios oferecem atengdo, escuta, conforto,
convivio, esperanga, incentivo para continuidade do tratamento, troca de informacgdes e
experiéncias, dentre outras formas de cuidado, expressando assim sentimentos positivos que
influenciam no universo emocional dos pacientes e de seus familiares (Souza, 2003).

No contexto hospitalar, inclusive no ambito da oncologia, o papel do voluntario torna-se
muito relevante pois centra-se nas necessidades do individuo e da familia que, muitas vezes, ficam
a desejar por parte dos profissionais da saude, devido as altas demandas. Um dos objetivos dos
voluntérios que trabalham no contexto hospitalar ¢ promover a sensacdo de bem-estar, colaborar
para melhora da qualidade de vida do paciente e de sua familia, através de apoio emocional, fisico
e social. Tais objetivos s6 podem ser alcangados depois do estabelecimento de um clima de
confianga com o paciente e familia (Bechara; Bernardino, 2021 apud: Sobolh & Widmann, 2011;
Diogo, 2016; Ramos, 2015; Tavares, 2014).

As motivacdes para o desenvolvimento do trabalho voluntario no contexto de oncologia,
abarca multiplas dimensdes as quais sdo mencionadas por Salci (2020), como a caridade, amor ao
proximo, religiosidade, incentivo familiar além de tratar-se por vezes de uma questdo cultural a
qual envolve a sociedade estudada.

O presente trabalho buscou compreender quais implicagdes e motivagdes, relatadas por
voluntarios para atuarem no contexto do tratamento do paciente oncoldgico, bem como
compreender o trabalho que desenvolvem, se existem barreiras para o exercicio deste trabalho e de
que forma estes voluntarios constroem seu proprio cuidado .

Como questionamentos para o trabalho, foram levantadas as seguintes condig¢des: A
principal motivagdo do trabalhador voluntario, para atuar no contexto do tratamento do paciente
oncologico, ¢ a satisfacdo pessoal. O trabalho voluntario leva este profissional a maior

preocupagdo com o autocuidado.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
« Compreender o trabalho voluntério e as implicagdes deste no autocuidado.
2.2 Objetivos especificos
* Identificar voluntarios que estejam em contato com pacientes em hospital especializado em
oncologia;
» Apontar o perfil sociodemografico e as caracteristicas socioculturais dos participantes;
» Compreender o significado da experiéncia do voluntariado, na perspectiva dos participantes
com pacientes oncoldgicos e como isso impacta sobre o autocuidado;
. Identificar que motivagdes que levaram os participantes para desenvolver o trabalho

voluntario.



3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa com abordagem metodologica qualitativa, descritiva, que utilizou
a etnografia com as técnicas de observacao participante, entrevista semi estruturada e registros em
diario de campo, para coleta e construgdo do conjunto dos dados.

A equipe que conduziu o estudo foi composta pela professora orientadora e pela
pos-graduanda, ambas vinculadas a um Programa de Pds-Graduagao de uma Universidade Federal
do interior do estado de Minas Gerais, Brasil.

A coleta de dados ocorreu no setor de Oncologia de um Hospital Universitario no estado de
Minas Gerais.

Participaram do presente estudo voluntarios, inseridos no servico de oncologia, maiores de
18 anos, com capacidade de compreensdo e didlogo adequados. O convite para participacdo na
pesquisa foi feito pela pos-graduanda pesquisadora. Mediante o aceite e apds explicagcdo sobre os
objetivos do estudo, riscos e beneficios da pesquisa e sobre a forma de participagdo, aqueles que

aceitaram conceder entrevista audio-gravada, eram considerados potenciais participantes.

O estudo seguiu as normas da Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude. O
projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa sob protocolo CAAE n°

55349521.20000.5152.

Todos os participantes tiveram seu interesse registrado formalmente, mediante assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) o qual contém todas as informagdes
relevantes da pesquisa. Os TCLE foram assinados em duas vias, previamente a coleta de dados,
sendo uma copia armazenada com a pesquisadora entrevistadora e a outra, entregue ao
participante. A pesquisadora se colocou a disposi¢ao para responder a qualquer possivel davida.

Voluntarios que exerciam suas atividades em seguimento ndo hospitalar e/ou fora do
contato com pacientes atendidos no setor de oncologia, bem como aqueles que ndo aceitaram a
gravacdo das entrevistas ou ainda, que desistiram de participar da pesquisa apo6s ja ter sido iniciada
a coleta dos dados, foram excluidos.

Foram empregados os pressupostos tedricos e epistemoldgicos da antropologia e da etnografia
para embasamento teorico de toda construcao e discussao dos resultados. Desta forma os temas
foram construidos com base na escuta, didlogo, leitura e releitura do corpo de dados das entrevistas,
das observagdes do contexto e finalmente, dos registros feitos em diario de campo.

Devemos utilizar da antropologia e da etnografia para melhor compreensdo do sujeito como
ser social, bioldgico, histérico e cultural, através de suas experiéncias, construindo significado,
oportunizando a legitimidade quanto ao processo de interpretacdo do objeto de estudo, pois somente

assim ¢ possivel obter o real entendimento, no presente caso, que tange a sua participagdo enquanto



ator social na atividade voluntaria, ¢ como isso influencia em sua vida, em sua constru¢ao de

saberes sobre saude e doenga (Helman, 2003; Geertz 1989).

3.1 Local do Estudo

O setor de oncologia pertence a um hospital universitdrio, o qual ¢ referéncia para
desenvolvimento de pesquisas. Este hospital possui uma parceria com um grupo de voluntérios que
participam dos patrocinios das demandas dos pacientes e do setor.

3.2 Participantes do Estudo

Os participantes deste estudo compdem o grupo de trabalhadores voluntarios (GV)
pertencentes a equipe do preparo e distribuicao de lanche, organizagdo e funcionamento do bazar e
equipe dos cuidados paliativos.

Participaram do estudo 5 voluntarias e 1 voluntario, identificados por meio de pseudoénimos
por eles escolhidos. Poliana, 33 anos, solteira, ativa no mercado de trabalho, na area administrativa
de uma empresa. Atua como voluntaria ha 8 anos na equipe do preparo e distribuicao de alimentos
no hospital durante o turno da manha, contemplando café da manha e sopa para o almogo.
Sebastido, 62 anos, divorciado, aposentado, atua no ramo imobilidrio num negdcio préprio. Durante
o periodo da pandemia de COVID-19 (Sars-cov-2) e durante parte do periodo da coleta de dados
desta pesquisa, esteve afastado do trabalho voluntario direto com pacientes, por fazer parte de um
grupo de risco (doenga renal cronica, em hemodialise). Referiu ser voluntirio, durante
aproximadamente 3 anos, desenvolvendo a atividade de acompanhante, no setor de quimioterapia
ambulatorial. Maria, 70 anos, casada, mas aposentada como técnica de enfermagem, apesar de ter
cursado também a graduagdo em enfermagem, possuindo o titulo de enfermeira; exerceu seu
trabalho formal no hospital, sede desta pesquisa, no setor de oncologia. Exerce o trabalho voluntario
ha 16 anos e atualmente ¢ voluntaria no CCPO. Por se tratar de um servi¢o de internacdo, onde
exige-se maior grau de conhecimento e especializagdo, devido a sua formag¢do como enfermeira,
realiza orientagdes e oferece apoio ao paciente e também aos seus acompanhantes. Maria possibilita
a eles a escuta, quando desejam conversar e relatar de suas angustias e problemas; realiza a oferta de
alimentos, aos pacientes que ndo conseguem se alimentar sozinhos. Participa também do grupo de
preparo e distribui¢do de alimentos.

Joana, 75 anos, ¢ vilva, relata ser aposentada porém ndo informou qual era sua profissao;
presta servico voluntario ha 9 anos. Marcelina, 47 anos, casada, bancéria, esteve afastada de suas
atividades laborais até o final desta pesquisa devido a sindrome de burnout e depressao; ¢ voluntaria
ha 2 anos. Fabiola, 67 anos, vitiva, relatou que era funcionaria publica mas, ndo especificou qual era
sua area de atuacao antes da aposentadoria; voluntaria ha 5 anos. Joana, Marcelina e Fabiola atuam
na equipe do bazar. Todos os participantes, com excecdo de Sebastido, estavam ativos no trabalho

voluntario e realizavam uma carga horaria média de 4 horas semanais.



3.3 Construc¢ao dos Dados
Para a construcao dos dados, a pos-graduanda pesquisadora esteve no servigo de oncologia

por 9 meses. Ressalta-se que anteriormente ja havia desenvolvido varias atividades académicas,
neste servigo, durante sua gradua¢do em enfermagem e por isso, conhecia bem o local e sua
dindmica de funcionamento. Neste sentido, sempre teve oportunidades de observar todo o contexto,
incluindo o trabalho dos voluntarios. Buscando aproximar-se dos possiveis participantes e
estabelecer vinculos, comecou a acompanhd-los em suas atividades e realizar a observagao.
Frequentou o servico 3 vezes por semana nos meses de marco a dezembro de 2022, totalizando em
média 110 visitas. Seguia as participantes na distribuicdo dos alimentos, visitava a lojinha onde sdo
vendidos os produtos de artesanatos e as doacdes, visitava o setor de quimioterapia onde o sr.
Sebastido realizou suas atividades de acompanhamento

O conjunto de dados foi sendo construido durante todas as visitas realizadas, utilizando dos
pressupostos da etnografia, seguindo o0s possiveis participantes, estando presente e
acompanhando-os no contexto onde estavam inseridos, observando sua atuacdo e rotina. As
entrevistas semiestruturadas foram conduzidas conforme a disponibilidade dos participantes. No
intuito de dar voz, trazer maior privacidade e conforto a eles, foi selecionado um local reservado no
proprio setor de Oncologia e, na medida em que se sentiam confortaveis, era estabelecido o didlogo,
para que pudesse discorrer sobre as questdes da entrevista e assim acontecer a constru¢ao do corpo
de dados.

O roteiro de entrevista foi composto de duas partes, sendo a primeira para dados de
identificacdo: Nome (ficticio) pelo qual gostaria de ser chamado (a)? Idade? Profissao? Estado
civil? A segunda parte, foi formada pelas seguintes questdes norteadoras: O que te motivou a ser
voluntario(a)? H4 quanto tempo ¢ voluntario(a) aqui neste setor? Quais as suas percep¢des em
relacdo a esta atividade? Vocé considera que existem obstaculos para desenvolver este trabalho? O
exercicio do voluntariado influenciou no seu proprio cuidado? Perguntas adicionais também foram

realizadas, visando o enriquecimento da entrevista, mediante consentimento do participante.

Ainda, foi proposta uma roda de conversa com 3 participantes acerca dos principais codigos
identificados e que se repetiram nas entrevistas individuais, buscando aprofundar e trazer maior
clareza na construcdo dos temas, em torno das questdes do estudo e dos objetivos previamente
estabelecidos.

Na medida em que as entrevistas audiogravadas eram realizadas, exaustivas escutas eram
seguidas de transcri¢do na integra e posteriormente foram feitas releituras, no sentido de melhorar a
compreensdo e contribuir para proceder a organizagao inicial e codificagdo para construg¢do do corpo
de dados, seguido da andlise aprofundada dos dados. Como recursos metodoldgicos da pesquisa
qualitativa para analise de dados, foram utilizadas especificamente a analise de contetido e anélise

temadtica indutiva, conforme descrito e estabelecidos por Bardin (2011) e Braun e Clarke (2006)



respectivamente.

A andlise de conteudo ¢ um método para analise de dados empiricos, desenvolvido dentro
das ciéncias sociais, que proporciona ao pesquisador identificar a presenca ou a auséncia de
caracteristicas de conteudo isolado ou em conjunto, encontradas num determinado trecho dos dados
(Bardin, 2011).

Na anélise tematica indutiva, os temas a serem explorados sdo extraidos dos dados obtidos
e podem ter pouca relagdo ou ndo, com as questdes norteadoras que foram direcionadas ao
participante da pesquisa. Os temas sdo direcionados e embasados pelo proprio corpo de dados
obtidos, e devem seguir os pressupostos teoricos e epistemoldgicos do pesquisador (Braun; Clarke,
20006).

Para realizar a andlise tematica indutiva ndo existem regras, mas ¢ necessario que alguns
preceitos basicos sejam seguidos. Braun e Clarke (2006) sugerem seis etapas — as quais foram
seguidas para a andlise dos dados desta investigacdo — para garantir o sucesso e a qualidade da
analise tematica. Sdo elas: Transcri¢do dos dados verbais, geracdo dos codigos iniciais, busca por

temas, revisdo dos temas, defini¢do e nomeagao dos temas e produgdo do relatorio

4 RESULTADOS

O setor onde a coleta de dados foi realizada conta com 24 leitos de internagdo para adultos,
31 consultorios e 10 salas para consultas ndo médicas e procedimentos. Possui também 2 salas
amplas para administracdo de quimioterapia para adultos e 1 sala de quimioterapia pediatrica; sao
realizadas em média, 740 quimioterapias mensais. Conta ainda com um servigo de radioterapia, com
dois aparelhos aceleradores lineares, um aparelho de braquiterapia e ainda, um servico de

diagndstico por imagem que atende em conjunto, em média, 150 pacientes por dia.

O grupo de voluntéarios o qual possui parceria com o setor onde a pesquisa foi realizada,
iniciou seus trabalhos em 1990 mas, foi oficialmente organizado no ano de 1996. Desde o inicio das
atividades teve como objetivo mobilizar a sociedade para que as urgéncias e necessidades do
tratamento oncologico para que fossem atendidas de forma 100% gratuita e humanizada. Conta hoje
com aproximadamente 400 membros, divididos em diferentes equipes de trabalhos, intra e
extra-hospitalares; estruturado com as seguintes equipes: acolhimento, que atua junto ao servigo
social na recepgao de novos pacientes, orientando e promovendo conhecimento acerca do tratamento
e dos servigos oferecidos pelo hospital; acompanhamento de pacientes durante a quimioterapia ou
durante a internagdo, atuando na auséncia de familiar ou acompanhante; AME (amizade, motivacao
e embelezamento) promovendo bem estar fisico e mental, com servico de manicure, massagem,
reike, entre outras atividades; apoio administrativo, organizando todo o processo de recebimento e

repasse das doagdes; apoio as cidades vizinhas, que consiste na presenca de voluntarios nas cidades



que possuam um numero significativo de pacientes em tratamento; apoio espiritual, enconrajando a
todos, independente da escolha religiosa a buscar dentro de si o 4nimo para o enfrentamento a
doenca e tratamento; artesanato, dividido em duas frentes: uma na captacao de recursos através da
venda de produtos confeccionados pelos voluntarios, bem como ensinar a atividade artesa para os
pacientes e familiares que se interessarem; viveiro de mudas de plantas, que recebe doagdes de
plantas e itens de jardinagem para que possam cultivar e vender tais itens, arrecadando fundos para o
hospital; bazar, que recebe organiza, faz uma triagem e promove a venda dos itens para arrecadar
fundos; cuidados paliativos - especificamente para visitas a pacientes e ainda o CCPO (Centro de
Cuidado Paliativo Oncoldgico) os quais ocupam-se em visitar aos pacientes e familiares tanto em
casa, quanto no centro de internagdo para ouvir suas queixas, seus desejos, apoiar os familiares e
assistir as familias no contexto pos-Obito; brinquedoteca para as criangas em tratamento,
desenvolvendo atividades ludicas e apoio pedagogico tanto no hospital quanto no contexto
domiciliar, entretenimento, que faz com que o tempo de espera dentro do ambiente hospitalar passe
de forma suave com brincadeiras, jogos, musicas, cantigas e historias; preparo e distribuicdo de
lanches, responsavel pelo preparagdo e distribuigdo de alimentos aos pacientes e seus
acompanhantes; recepcao, que visa oferecer atendimento humanizado a pacientes e acompanhantes
no sagudo do hospital juntamente com os funcionarios da portaria, além de se responsabilizar pela

selecdo, treinamento e encaminhamento de candidatos a vagas compativeis com seu perfil.

QUADRO RESUMO - DESCRIGAO DOS PARTICIPANTES

IDADE ESTADO CIVIL | TEMPO DE ATIVIDADE PROFISSAO LOCAL DE ATIVIDADE
VOLUNTARIA VOLUNTARIA
SEBASTIAO 62 DIVORCIADO 3 ANOS APOSENTADO/ ACOMPANHANTE
EMPRESARIO
33 SOLTEIRA 8 ANOS ASSISTENTE PREPARO E DISTRIBUICAO
ADMINISTRATIVA DAS REFEICOES
70 CASADA 16 ANOS APOSENTADA CCPO
(ENFERMEIRA)
67 VIUVA 5 ANOS APOSENTADA BAZAR
(FUNCIONARIA PUBLICA)
75 VIUVA 9 ANOS APOSENTADA BAZAR




MARCELINA 47 CASADA 2 ANOS BANCARIA BAZAR

Foram realizadas trés entrevistas individuais com as participantes Poliana e Maria ¢ com
Sebastido, as quais tiveram duracdo média de 18 minutos cada. Joana, Marcelina e Fabiola ndo
foram entrevistadas individualmente, participaram do grupo, onde foi oportunizado expressarem
suas motivacgoes, percepgoes, atuacao nas atividades do GV, além de refletirem sobre o seu proprio

cuidado.

Em diversos momentos nos quais a pesquisadora esteve no setor, participantes ndo puderam
conceder as entrevistas, impedidos por diversos motivos, como por exemplo: falta de tempo,
cobertura da escala de servigo, ou mesmo por se sentir desconfortavel ao participar de uma pesquisa,
que seria dudio gravada e, posteriormente analisada, conforme lhes era explicado antes do aceite.
Também houve relato de medo de retaliacdo por parte dos voluntarios superiores. No entanto, apesar
de alguns contratempos, o momento de visita ao setor da oncologia, sempre foi muito oportuno para
observagao do contexto e da dinamica de trabalho, os quais eram sempre registrados em diario de
campo. Durante a busca ativa por voluntarios dispostos a participar da pesquisa, conversas informais
eram estabelecidas.

Foi observado-se que dentre os seis voluntarios participantes da pesquisa, apenas um pertence
ao sexo masculino e somente duas participantes tinham menos que 60 anos.

Frente a essa primeira aproximacdo do contexto de cada participante passamos a nos indagar,
sobre o que desperta o interesse € motivacao para o trabalho voluntario e qual a relagdo com o
autocuidado, nessa pluralidade de pessoas com caracteristicas, historias e estorias de vida tao

diferentes?

4.1 Motivacao para o trabalho voluntario

Conforme ja descrito anteriormente, Maria, uma das participantes deste estudo, exerceu a
profissdao de técnica em enfermagem por muitos anos, prestando assisténcia aos pacientes com
doengas oncolodgicas, mesmo no local onde hoje atua como trabalhadora voluntéaria. Ainda durante o
periodo do exercicio da enfermagem, buscou meios de tornar-se voluntdria e devido a esta sua
escolha pessoal, enfrentou algumas dificuldades com sua chefia imediata, que reprovava esta
situagdo de Maria manter o vinculo profissional e voluntario concomitantes, no mesmo setor. Ainda
assim, Maria se manteve firme em seu proposito, demonstrando a valorizagdo de sua experiéncia
profissional e de outra atividade que lhe trouxesse também a realizacdo pessoal, algo que pudesse

preencher seu lado humanitério e altruista - o trabalho voluntario.




A gratiddo a Deus e sentir-se favorecida diante de multiplas situagdes de adoecimento vividas
por outras pessoas naquele ambiente de tratamento oncologico, foi destacado como principal

motivacao para a atividade voluntaria no discurso de Poliana:

“ ... Ela (made de Poliana) veio a falecer devido a [complicagbes e evolugcdo] do cdncer e
assim, com o passar dos anos, por mais que eu tive uma experiéncia ruim, eu tive a necessidade de
agradecer a Deus, além das palavras, sabe? Fazer algo para o proximo, como a minha mde fazia.
Ela fazia quando eu era crianga e a sensagdo é muito boa de poder ver pessoas felizes, por aquele

pouco que a gente faz, ver a gratiddao. A gente mais recebe do que da, na verdade!” (Poliana)

No discurso de Maria, foi observada a motivagao para o voluntariado frente a necessidade de

doar-se, sem esperar algo em troca disso:

“Mas eu queria aposentar; o que eu tinha que fazer eu fiz, fiz bem feito, fiz com amor; fiz
porque queria fazer mesmo... Eu tenho 70 anos, entdo sai de ld com 65 (anos) e pensei: o que eu
tinha que dar ja dei. O que de tinha que fazer eu fiz e agora, vou fazer sem remunera¢do, sem

esperar retorno [financeirol(...) "(Maria)

4.2 Cada um tem uma vocacao!

Dentre os 6 participantes do presente estudo, foram identificadas atividades diferentes. Poliana
faz parte do grupo que auxiliava nos servicos de alimentos, onde ocorria preparo e distribuicao-
serviam o café¢ da manhd. Maria dedicava-se principalmente aos pacientes e familiares que eram
acompanhados pela equipe de cuidados paliativos; prestavam orientagdes basicas sobre este servigo.
Neste setor, como norma institucional, ¢ requerida a presenca de um acompanhante, que seja maior
de idade, durante a infusdo dos medicamentos, considerando algumas necessidades do paciente, tais
como: ir ao sanitdrio; avisar a equipe de enfermagem sobre qualquer necessidade ou alteracao que
fosse observada durante a infusdo dos medicamentos. Quando qualquer paciente chega
desacompanhado no hospital, um voluntério, como era o caso de Sebastido, acompanhava o paciente
durante as horas de tratamento.

“Entdo, a gente é responsavel pela equipe do lanche da quarta feira de manha, né? A gente é
responsavel por preparar o lanche, organizar a cozinha, servir o paciente, né? E levar

conforto da maneira possivel que a gente conseguir.” (Poliana)

“Eu vou ajudar escutando o que eles querem falar, ndo posso dar opinido nas perguntas que

eles fazem mas, posso... é ... “‘estd sentindo dor ?” Se responder que estd, eu vou la chamar



a enfermagem e a enfermagem vai la e resolve tudo na hora, tudo bonitinho. Entdo, eu sou
tipo uma agente, um voluntdrio aqui é como se fosse uma extensdo né? Nao do cuidado mas,
B

do bom atendimento, porque se ndo for bom, ndo tiver boa vontade no atender, ndo fica.’

(Maria)

“(..) as vezes a familia tem uma atividade que impede de estar presente com eles. E nessa
hora que a gente voluntdrio, entra na sala e ali, vocé fica durante um periodo, ele (o
paciente) recebendo a medica¢do e vocé acompanhando. Tem alguns pacientes, ndo sdo
todos mas, no controle da medicagdo tem algumas bombas né? E onde tem a bomba é facil
de controlar; mas aquele paciente que esta sem a bomba, a gente tem que prestar aten¢do

porque no final da medicagdo tem que fechar a torneirinha né (...)” (Sebastiao)

4.3 Importancia e o significado do trabalho voluntario: um novo olhar para vida

Como descrito no tdpico anterior, a gratiddo esta descrita como um dos motivos que
motivaram as atividades voluntarias na vida das pessoas que participaram desta pesquisa entretanto,
tal aspecto corresponde ndo somente ao fator motivacional mas, para além de demonstrar gratidao, ¢

uma forma de ressignificar a propria vida — seja no aspecto social, bioldgico ou mesmo espiritual.

“..sabe tem dia que vocé fala assim: gente eu tenho tanto e a gente reclama tanto da vida
sabe? Nem precisava ver uma situa¢do dessas; estar aqui, faz vocé ver a vida com um olhar

muito diferente...” (Poliana)

“ A troca de amor né? Troca de amor entre o voluntario e o paciente, o paciente e o
voluntario. ...vocé doa o seu tempo, mas a troca (de amor) é muito gratificante. E importante
tirar do seu tempo, da sua atividade semanal para vir... em prol de fazer alguma coisa para o

proximo. Essa que é a intengdo.” (Maria)

Durante a convivéncia com os participantes, seja durante as entrevistas, na roda de conversa
ou ainda realizando as observagdes em campo, muitos foram os relatos sobre recomendagdes
médicas para o exercicio do trabalho voluntario, com diferentes objetivos e graus de importancia,
para preven¢do ou mesmo auxiliar na resolu¢do problemas de satide mental, tais como a depressao,
estresse e ansiedade.

Marcelina, que tem a profissdo de bancdaria, e que durante o periodo em que estivemos em
campo, nao foi possivel realizar a entrevista individual, trouxe em seu discurso que, apds se afastar
do trabalho devido a sindrome de Burnout e sindrome do panico, recebeu a sugestdo médica para

complementacdo da terap€utica com medicamentos e psicoterapia, que buscasse por uma atividade



laboral voluntaria, na qual se sentisse bem em realizar. Ela relatou ainda, que apds seguir tal
orientacdo sentiu significativa melhora em seu estado de saude mental, pois, diante do que tem
vivenciado em seu trabalho voluntario, encontra varios motivos para continuar com este trabalho e
para agradecer sempre mais por sua vida e por ter inserido o voluntariado em sua vida (Anotagdes de
diario de campo).

Fabiola, por sua vez, apds aposentar-se, relatou sentimentos de inutilidade, tristeza, ociosidade
e que, cada vez mais, sentia vontade de isolar-se da comunidade e até mesmo de familiares. Ao
perceber o problema, seus filhos sugeriram que seria importante buscar apoio terapéutico e assim ela
o fez. Antes de iniciar o tratamento medicamentoso, lhe foi proposta a experiéncia de buscar uma
atividade voluntaria e frequentar a psicoterapia. A mesma relatou colher muitos frutos das
orientagdes recebidas, com melhora substancial apods o inicio das atividades (Anotagdes de diario de

campo).

Duas das participantes do presente estudo, citam o trabalho voluntirio como uma alternativa
para a melhora de sintomas depressivos. Maria, apos a aposentadoria e em meio a pandemia, relatou
em sua entrevista que estes dois fatos em particular, a deixaram emocionalmente abalada, fazendo-a
com que procurasse retornar minimamente as atividades que se aproximavam ao trabalho formal que
exerceu em sua vida pregressa. Por sua vez, Marcelina ainda atua como bancaria, mas relata estar
afastada de suas atividades devido a depressdo e sindrome de burnout e que o aconselhamento
psiquiatrico, foi de buscar uma atividade voluntaria, na tentativa de que ela pudesse se encontrar, se

conhecer e buscar significado a vida.

Sentir-se ajudado, também fez parte dos discursos dos participantes deste estudo, bem como
utilizar-se dos aprendizados obtidos durante o trabalho voluntario para o cuidado da propria saude.
Ainda durante o periodo de observagdes e em conversas informais com alguns voluntarios,
além da sensacdo de oferecer ajuda, existe também a percepcao de ocupar o papel de beneficiario de
tal atividade. Outros fatores associados ao trabalho voluntario, destacados como importantes e que
traziam significados positivos para vida pessoal dos participantes foram: evolugdo/crescimento no
ambito pessoal; aprender a ser empatico; evolugao espiritual/religiosa, buscar maior aproximacao de
Deus e/ou de suas crengas religiosas. E finalmente percebemos que estes participantes tinham em
comum a possibilidade de ter um novo olhar para a propria vida a partir da experiéncia de dor vivida

pelo outro. As citagdes abaixo exemplificam os relatos durante a coleta dos dados:

“A gente evolui todo dia aqui; e é pra melhor.” (Poliana)

“E um crescimento pessoal, onde a gente sente a dor do outro, sabe?” (Sebastido)



“Entdo a gente vé coisa desse tipo e ndo ¢ assim, é... grosseria; vocé tem que ter empatia...”
(Maria)

“Entdo com essas pessoas (pacientes) a gente... vocé aprende mais. Vocé vé o melhor da vida
e de que estd tudo la fora” (Poliana)

“Me aproxima mais de Deus. Eu acho ... que a gente esta tdo vazia... aqui pra mim é uma

forma completa de estar um pouco mais perto de Deus sabe?” (Poliana)

4.4 Trabalho voluntario e sua repercussao no autocuidado

Dos diversos sentidos atribuidos ao trabalho voluntério, procuramos perceber se o grupo de
participantes, a partir da experiéncia do trabalho voluntario e do contexto do setor de oncologia e das
pessoas que ali sdo assistidas, atribuiam o que aprendiam ali a alguma agdo de melhora do
autocuidado. Desta forma, o que se sobressaiu nesta abordagem foi: melhora da satide mental,
possibilidade de sentir-se ativo e a melhora da espiritualidade/religiosidade.

Conforme anotagdes no diario de campo, o voluntariado foi considerado como uma maneira
prazerosa de preencher um tempo, que antes, para quase todos participantes, era preenchido pelo
trabalho profissional, foi sendo substituido pelo cuidado com os netos, ou mesmo com algum
familiar ja falecido (acometido ou ndo pelo cancer), ou ainda pela manutengdo do sentimento de
utilidade, de melhora dos sintomas depressivos, do sentimento de gratidao pela vida, pela propria
saude e a oportunidade de poder exercer a atividade voluntaria. Em alguns discursos foi possivel
perceber a ligacdo do voluntariado com gracas recebidas de Deus, tais como ter saude; a propria
oportunidade de exercer a atividade voluntdria ou mesmo, uma forma de aproximar-se Dele, fazendo
o bem e doando-se a quem necessita .

Pouco citadas foram as mudangas e/ou beneficios proporcionados a saude fisica, ou como o
trabalho voluntario, especialmente em oncologia, alterou a percep¢do de como estes voluntarios
percebem o cuidado de si, principalmente quando este cuidado esta relacionado a saude fisica, apos
este contato intimista e em larga escala com pacientes acometidos pela doenga oncoldgica. Apenas 2
participantes deixam claro que o trabalho voluntario provocou mudangas positivas no autocuidado

da saude, conforme citam em seus discursos:

“Eu ja fui uma pessoa assim né... mas hoje em dia eu sou uma pessoa bem cuidadosa com a
minha saude, faco exames de rotina, sabe? eu me alimento muito bem, gragas a Deus. Sabe, eu

procuro sempre uma coisa mais saudavel pra fazer!”( Poliana)

“Eu tinha disciplina, minha caracteristica pessoal né?! Agora, com a doeng¢a da mamde que

eu me atentei que era necessario acrescentar mais isso né? O acompanhamento. Porque é



importante vocé estar sempre em busca de um tratamento, de um acompanhamento profissional

para poder colher os resultados dentro do tempo habil.” (Sebastiao)

5 DISCUSSAO

Para Oliveira (2022), o trabalho voluntario ¢ aquele realizado de forma espontanea, por
vontade prépria, que nao tem obrigatoriedade para seu cumprimento e que, além disso, ndo possui
remuneragdo financeira e por vezes pode gerar desgastes de ordem fisica, mental e at¢ mesmo
financeira. Ainda, no contexto de voluntariado em saude, o estreito contato com pacientes e
familiares pode proporcionar o surgimento de lacos afetivos (Andrade, 2022).

E comum no discurso de trabalhadores voluntarios, quando questionados de suas
motivagdes para o exercicio de tal atividade, a presenca da religiosidade/ espiritualidade. Tal fato
estd relacionado de forma intrinseca a questdes de cunho histérico. Além disso, a igreja cristd em
seus primordios, enquanto se consolidava como institui¢do, trouxe a ideia de caridade como
alternativa para reden¢ao dos pecados, fortalecendo a ideia de doar-se ao proximo, independente do
objetivo envolvido em tal acao (Benedetti, 2017).

No tocante ao género, buscamos a compreensdo do fato de haver mais mulheres que
homens envolvidos em atividades voluntdrias. Geralmente as mulheres trabalham (formalmente)
15% menos tempo (em anos) que os homens e possuem cerca de 10% a mais de expectativa de vida.
Existe também a discuss@o sobre o ocupar o tempo o qual, antes era preenchido pelo marido, filhos
e/ou cuidados com o lar e que agora, por algum motivo, ndo fazem mais sentido (Nogueira-Martins;
Berusa; Siqueira, 2010). Além disso, segundo Magalhdes (2021), numa perspectiva historica,
destaca que o cuidado, nas suas multiplas dimensdes, sempre foi atribuido ao género feminino,
enquanto os homens garantiam o suprimento das necessidades bésicas da familia, do lar, tais como
alimentacdo, moradia e seguranca. Numa mescla historico religiosa, a autora ainda cita Paixdo
(1979): “(...) é fundada numa moralidade cristd e coloca a mulher e o cuidar no lugar da devocdo e
da submissdo.”

Quanto a idade, ¢ sabido que a maioria das pessoas que exercem atividade voluntaria possui
mais de 60 anos. Segundo Yamashita, ef al. (2019) em consonancia com Nogueira-Martins, Berusa e
Siqueira (2010), tal fato estd associado ao estagio da vida o voluntario o qual estd; neste contexto,os
mais jovens buscam atividades voluntarias principalmente com fins profissionais, enquanto pessoas
idosas buscam um realinhamento de suas metas pessoais, j& que possuem maior maturidade, mais
experiéncias de vida, observando que, a busca que se faz naquele momento ¢ para além de
realizagdes materiais; estas pessoas buscam aquelas experiéncias que proporcionaram crescimento
de ordem pessoal, que sejam emocionalmente significativas. Somado a isso, temos o estudo de

Figueiredo (2005), em que devemos considerar que aposentados buscam atividades voluntarias com



objetivo de se sentirem uteis a sociedade bem como, preencherem o tempo livre advindo da
aposentadoria. O trabalho voluntario pode ndo ser somente decorrente da ociosidade produzida pela
aposentadoria, mas sim, uma continuagdo de suas atividades desempenhadas em outras fases da
vida.

Multiplas dimensodes sdo requeridas na andlise das motivagdes do exercicio do trabalho
voluntario. Trata-se de uma trama complexa que invade o contexto social, pessoal, psicoldgico, além
considerar a subjetividade aplicada ao processo proveniente da individualidade humana e dentre os
possiveis ganhos que podem advir desta atividade, tem-se o conhecimento e autoconhecimento,
habilidades, formag¢ao de vinculos dentre outros inimeros, provenientes das experiéncias individuais
(Silva; Macédo, 2022).

Silva e Macédo (2022), detalham a relevancia do trabalho voluntario realizado com
pacientes oncologicos, e demonstram a demanda relacionada preparo emocional, € at¢ mesmo fisico,
diante das necessidades apontadas por esse perfil de paciente, que neste momento faz-se de extrema
importancia o apoio e o cuidado despendidos de forma generosa, transformando o processo do
adoecimento mais leve, encorajando pacientes e familiares a continuarem na busca pelo tratamento e
recuperagao da saude.

Embora ndo exista ganho material, os ganhos pessoais relacionados ao exercicio da
atividade voluntaria se manifestam da seguinte forma: desenvolvimento pessoal e espiritual,
aprendizado e experiéncia; reconhecimento social, mudanca nos valores pessoais; sentir-se util e
importante; satisfagdo; relagdo afetiva prazerosa com o atendido e com os pares; alcance de ideais
religiosos, minoragdo e superacdo dos proprios problemas e dificuldades, aprimoramento de
experiéncias anteriores, realizacdo de projeto de vida, conquista e ampliagdo do circulo social
(Moniz; De Araajo, 2006). Tais resultados, sdo plenamente condizentes com os resultados deste

estudo, visto que todos os participantes citam ao menos um dos pontos supracitados.

Ainda, de acordo com estudo de Marques (2016), as principais motivagdes para o exercicio do
trabalho voluntario envolvem a experiéncia desenvolvida naquela determinada atividade; diz ainda
a respeito de crengas e valores que esses trabalhadores possuem e alcancam objetivos como
crescimento e desenvolvimento pessoal, auto estima e bem estar, reafirmando os achados do

presente estudo, bem como o que foi encontrado no estudo de Moniz e De Aratjo (2006).

Outro importante fator motivacional relacionado ao trabalho voluntdrio, em especial em
oncologia, foi o de se sentir, de alguma forma, favorecido em diversos aspectos da vida, fazendo
com que o trabalho voluntario seja ainda uma forma de demonstrar gratidao (Salci, et al 2020;
Souza, 2018; Pugliero; Souza; Melo, 2018). Também pode ser observado nos estudos citados, que
diversos voluntdrios possuiam experiéncias pregressas relacionadas ao cancer, seja com a propria

saude, de familiares ou amigos proximos.



Sebastido e Poliana, tiveram familiares acometidos pelo cancer e relataram em entrevistas e
em didrio de campo que servir no contexto de oncologia, foi a forma encontrada por eles para
agradecer todo atendimento e atencao recebidos durante o tratamento da doenga em seu familiar. Em
contrapartida, Maria, mesmo com o intrinseco contato com pacientes oncologicos em sua jornada
profissional de trabalho, optou por permanecer proxima a esse publico no trabalho voluntario, ndo
somente pela experiéncia da profissdo, mas também como forma de auto ajuda, num cendrio de
depressdao. De encontro ao presente estudo, e utilizando dos pressupostos da etnografia e
antropologia, Anjos e Zago (2006), trazem que quando as pessoas relatam sua experiéncia com o
cancer em seu diversos aspectos, elas constroem um recordatério de suas experiéncias pregressas
com a doenca na suas multiplas facetas, trazendo para o tempo presente a reconstru¢do do tempo
pretérito. Utilizam-se da memoéria como importante processo cognitivo na construcdo de um meio

interpretativo para a experiéncia vivida no presente, em nosso caso, o trabalho voluntario.

Alguns estudos apontam ainda que o trabalho voluntdrio pode assumir um lado altruista, no
qual voluntarios se sentem motivados a doar seu tempo devido a percep¢ao da necessidade de outras
pessoas em sua comunidade. Além disso, o altruismo também pode ser compreendido como
auto-sacrificio, consciéncia social, preocupacdo com o proximo sendo o trabalho voluntario
realizado com a finalidade de auxilio no enfrentamento dos problemas humanos no contexto
biopsicossocial, espiritual e qualquer outro que gere comog¢do (Pereira; Capelle; Rezende, 2020;
Silva; Macédo, 2022) . Conforme verificado nas entrevistas e nas anotag¢des do diario de campo, tais
achados vao ao encontro do que os participantes da pesquisa citaram enquanto trabalhadores
voluntarios. Discursos no sentido de qualificar o trabalho voluntario como o momento em que vocé
se dispde a fazer algo para alguém, sem nenhum beneficio proprio palpavel, mas com uma

percepcao individual subjetiva dos beneficios adquiridos por meio de tal atividade.

O desempenho das atividades voluntarias no contexto social, quando possui significado para o
colaborador, faz com que ele tenha o sentimento de autorrealizagdo, pois ele se concretiza como um
ser humano envolvido na constru¢do de sua propria obra. O ambiente socioecondmico ao qual
somos expostos, empobrece a esséncia humana (Balsan, et al. 2011; Rodrigues; Rodrigues; Pinho,
2020.). Buscar desenvolver o seu melhor, tornar-se uma pessoa com qualidades imateriais, construir
uma bagagem uUnica, com experiéncias, constru¢ao de saberes, promog¢ao de lagos que em outras

ocasides nao seriam formados, fez parte das anota¢des do didrio de campo deste trabalho.

O trabalho voluntario pode ter efeitos variados no autocuidado. Participar de atividades
voluntarias pode proporcionar um senso de propdsito, conexdes sociais significativas e
oportunidades de aprendizado, contribuindo para o bem-estar emocional e psicologico, o que

corrobora com os achados do presente trabalho. No entanto, desafios como compromissos



excessivos, interacdes sociais estressantes ou exigéncias fisicas podem impactar negativamente o
autocuidado. Encontrar um equilibrio adequado entre o voluntariado e outros compromissos ¢
essencial para garantir que a experiéncia seja benéfica para a saude global do individuo (Moniz, De

Araujo, 2006; Salazar; Da Silva; Fatiniel,. 2015).

Ressalto a importancia de falarmos sobre os estudos que nos direcionam para a contribuicdo
do trabalho voluntario a saude mental. Segundo O’neil, Morrow-Howell, Wilson (2011), o trabalho
voluntdrio esta diretamente relacionado com a satisfagdo pela vida, beneficios a auto-estima,
melhora e manutencao da saude fisica e mental, com melhora significativa dos sintomas depressivos.
Aqui podemos observar o entrelace entre as principais tematicas abordadas no trabalho: a motivagao,
a importancia/significado e como ele influencia no autocuidado. Observamos entdo o trabalho
voluntario como uma troca mutua entre o beneficiario/receptor das atividades advindas do

voluntariado e os multiplos, porém, individuais (levando em conta os objetivos e a percepgao de

cada um) beneficios obtidos através da atividade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

De forma geral, o presente trabalho proporcionou respostas as nossas indagacoes, respondendo
aos objetivos pré-estabelecidos no projeto de pesquisa, além do que, foi ao encontro com a maioria
das literaturas utilizadas para a constru¢do do conhecimento acerca do assunto.

As motivagdes para o trabalho voluntario perpassam varias vertentes como por exemplo, a
empatia, a auto realizagdo, o sentimento de utilidade, questdes relacionadas a satide mental, gratidao,
entre outros, sendo entdo uma atividade de beneficio multiplo e mutuo.

De forma geral, a maioria dos participantes desta pesquisa, bem como das literaturas utilizadas
na constru¢ao do conhecimento acerca do tema, entendem que o trabalho voluntario ¢ uma atividade
de troca mutua no contexto de oncologia. Os voluntarios do presente estudo compreendem os limites
profissionais que devem ser respeitados dentro de uma institui¢do hospitalar e se dispde a realizar
seu trabalho de acordo com o que lhe compete, tendo inclusive conhecimento legal da parte pratica
vivenciada pelo paciente oncologico em sua trajetoria de tratamento e buscando cada vez mais
conhecimento para pautar a atividade voluntaria e enriquecendo-se de forma a somar no dia-a-dia
daqueles que sdo assistidos.

Observamos que a constru¢do do autocuidado ocorre de forma individual e independente,
variando de acordo com a percep¢ao da atividade. Alguns voluntérios utilizam-se das experiéncias
prévias dos proprios pacientes acompanhados no setor de oncologia (diagnostico precoce devido a
frequéncia e rotinas médicas, ou diagnostico tardio com prejuizo no prognostico devido ao descaso
com a propria saude) para tomar como exemplo para si a necessidade do controle regular da satde

fisica, dos exames, da rotina médica, da pratica de atividades fisicas, dentre outras. Ja outros



participantes, em busca da recuperagdo da saude (fisica ou mental) ja espoliada por ocasides
determinadas pela vida, utilizam-se da atividade voluntdria como um meio de recuperagdo e
manuten¢do da propria saude.

O fato de a maior parte dos participantes serem aposentados, nos leva a buscar pela
compreensdo de como o trabalho pode inferir na recuperag¢do e/ou manutengao da qualidade de vida;
da realizagdo de uma atividade que em outro momento da vida ndo lhe foi permitido, ou nao lhe
conveio realizar; da formagao de novos lacos e experiéncias, enquanto aos olhos da sociedade muito
ja havia sido construido por essas pessoas, gerando a sensag¢dao de finitude; a utilidade frente a
sociedade entre outras inimeras situacdes a esse publico especifico.

Devemos nos despir de conceitos pré formados para as atividades voluntarias, e avaliar cada
qual de forma singular, buscando entender o real motivo que o leva a executar aquele trabalho.
Sabe-se ainda em alguns locais do pais, as atividades voluntarias enfrentam dificuldades
relacionadas ao processo de regulamentacdo em determinadas institui¢des (hospitalares, instituigdes
de longa permanéncia, casas de caridade, entre outros) por diversos motivos como: o limite de
atuagdo do voluntario, a formacdo de um vinculo profissional formal, a falta de treinamento
adequado a esses trabalhadores dentre outros que sao abordados em estudos especificos mas que nos
alertam para a problematica.

E comum que diante de uma pesquisa, surjam outros temas de interesse literario com impacto
social. Como sugestdo para futuras pesquisas, identificamos algumas questdes que merecem ser
exploradas em relagcdo ao voluntariado, dentre os quais destacamos que vale a pena aprofundar a
busca pela melhor compreensao do impacto do trabalho voluntario na vida didria da pessoa ativa

formalmente no mercado de trabalho e que exerce concomitantemente a atividade voluntaria.
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