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RESUMO

Este estudo aborda a gestao de estoques em uma empresa do setor de comércio de
alimentos, com foco em uma pizzaria com duas unidades em Uberlandia, MG. O
contexto atual do mercado, marcado por mudancas nas preferéncias dos consumidores
e pela necessidade de adaptagcdo das empresas, destaca a importancia da eficicia na
gestdo de estoques para garantir a competitividade e a sustentabilidade financeira. O
objetivo geral ¢ analisar a gestdo de estoque da empresa, elaborar indicadores de
desempenho e identificar oportunidades de melhorias, enquanto os objetivos
especificos incluem coletar e analisar dados de estoque, identificar desafios na gestao
de estoque e propor recomendacdes para melhoria. A justificativa do estudo reside na
influéncia direta da gestdo de estoques sobre a eficiéncia operacional e a rentabilidade
deste segmento de empresas, destacando-se sua importancia estratégica na cadeia de
suprimentos ¢ na satisfacdo do cliente. Os resultados indicam a necessidade de uma
abordagem estratégica e sistematica na gestdo de estoques da pizzaria, com destaque
para a importancia dos indicadores de estoque na identificacdo de areas de melhoria
e implementagao de agdes corretivas. Recomenda-se o desenvolvimento de sistemas
de controle de estoque eficazes, a capacitagdo dos colaboradores e a promog¢ao de uma
cultura organizacional orientada para andlise de dados e tomada de decisdes
embasadas. A aplicacdo da teoria na pratica permitird & empresa otimizar seus niveis
de estoque, reduzir custos e melhorar a qualidade dos produtos oferecidos aos clientes,
com os indicadores desempenhando um papel crucial nesse processo.

Palavras-chave: gestao de estoque, indicadores, melhorias, eficiéncia operacional.
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ABSTRACT

This study addresses inventory management in a company in the food trade sector,
focusing on a pizzeria with two units in Uberlandia, Minas Gerais States, Brazil. The
current market context, marked by changes in consumer preferences and the need for
companies to adapt, highlights the importance of effective inventory management to
ensure competitiveness and financial sustainability. The general objective is to
analyze the company's inventory management, develop performance indicators and
identify opportunities for improvement, while the specific objectives include
collecting and analyzing inventory data, identifying challenges in inventory
management and proposing recommendations for improvement. The justification for
the study lies in the direct influence of inventory management on the operational
efficiency and profitability of companies, highlighting its strategic importance in the
supply chain and customer satisfaction. The results indicate the need for a strategic
and systematic approach to pizzeria inventory management, highlighting the
importance of stock indicators in identifying areas for improvement and implementing
corrective actions. It is recommended to develop effective inventory control systems,
train employees, and promote an organizational culture oriented towards data
analysis and informed decision-making. Applying theory into practice will allow the
company to optimize its stock levels, reduce costs and improve the quality of products
offered to customers, with indicators playing a crucial role in this process.

Keywords: inventory management, indicators, improvements, operational efficiency.



I. INTRODUCAO

O setor de comércio de alimentos desempenha um papel fundamental na economia
global, sendo um dos alicerces essenciais para fornecer produtos vitais a sociedade.
Diante da dinamica crescente do mercado e das mudancas frequentes nas preferéncias dos
consumidores, as empresas nesse segmento enfrentam desafios significativos para
assegurar a eficiéncia de suas operagdes. A gestdo eficaz de estoques surge como uma
area critica para o sucesso dessas organizacdes, influenciando diretamente sua capacidade
de atender a demanda, minimizar custos € manter uma posi¢cao competitiva.

As organizagdes procuram adaptar-se as mudancas nas tendéncias de consumo,
oferecendo uma variedade crescente de produtos e enfrentando a necessidade de manter
uma alta capacidade produtiva para atender a demanda de maneira eficaz. No entanto,
para se manter competitiva, a empresa opta por investir em ciclos de producdo com
volumes menores de produtos, visando adequar-se aos curtos prazos de validade e atender
melhor as diversas especificagdes ou "mix de produtos" (MELO; AQUINO, 2015;
CHIARINI; VAGNONI, 2017; SANTOS et al., 2017; SANTOS et al., 2017).

Além disso, os estoques representam uma parcela significativa dos ativos das
empresas do ramo alimenticio. No contexto financeiro, esses estoques sdo considerados
os recursos imobilizados de maior investimento em valor econdmico para a empresa,
tornando crucial a determinag@o da quantidade a ser adquirida ou estocada para evitar
desperdicio de material e, por consequéncia, financeiro (ROGERS et al, 2004; ARIAS et
al., 2016).

Neste cendrio, a pesquisa tem como objetivo analisar os indices de estoque em uma
empresa do ramo de alimentos. A ideia ¢ entender e avaliar as praticas que essa
organizacdo adota para gerenciar seus estoques, levando em conta as peculiaridades do
setor alimenticio. Ao concentrar a andlise em indicadores especificos, busca-se identificar
padrdes, tendéncias e desafios enfrentados por essas empresas, buscando insights que
possam ajudar a otimizar os processos € maximizar a eficiéncia operacional.

Mais do que apenas investigar a situacdo atual da gestdo de estoques nesse contexto,
este trabalho também propde oferecer recomendacdes praticas para aprimorar as
operagdoes das empresas de comércio de alimentos. Ao entender os fatores que
influenciam o estoque, espera-se contribuir para decisdes mais assertivas, promovendo a

sustentabilidade financeira e a competitividade dessas organizagoes.



1.1 Objetivos

O objetivo geral deste Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) € analisar a gestao de
estoque, elaborar indicadores de seu desempenho e identificar oportunidades de
melhorias de uma empresa de comércio de alimentos com duas unidades na cidade de
Uberlandia (MG) visando otimizar o desempenho geral da empresa, aumentar a eficiéncia
operacional e reduzir custos.

Neste sentido, os objetivos especificos sao:

1. Coletar e analisar dados do estoque das empresas.

2. Identificar os principais indicadores, desafios e gargalos na gestdo de estoque da
empresa.

3. Propor recomendagdes para a melhoria na gestdo de estoque das empresas.

4. Elaborar um relatdrio final que apresente os resultados da analise de estoque e as

sugestdes para as empresas.

1.2 Justificativa

A gestdo de estoques € um elemento essencial para o sucesso das empresas, tendo um
impacto direto sobre a eficiéncia operacional e a rentabilidade. Este Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) busca aprofundar o conhecimento sobre a gestao de estoques,
a analise de seus indicadores e compreender de que forma esses elementos podem
contribuir ou prejudicar o desempenho de uma empresa no setor de comércio.

A relevancia desse estudo ¢ respaldada pela importancia estratégica dos estoques nas
operagdes comerciais. Como destacado por Chopra e Meindl (2016, p.108), "a gestdo de
estoque ¢ uma parte fundamental da cadeia de suprimentos e tem um impacto direto nas
financas e na satisfagdo do cliente". Os estoques podem influenciar o capital de giro, os
custos operacionais, os prazos de entrega e a satisfagdo dos clientes, entre outros aspectos
cruciais.

O estudo também ¢ justificado decorrente do contexto competitivo do comércio, onde
empresas precisam se adaptar constantemente para atender as demandas dos clientes e
permanecerem lucrativas. Nesse sentido, a gestdo de estoques desempenha um papel

central na garantia da disponibilidade de produtos, na minimizagdo de custos e na



maximizacdo dos lucros, como afirmado por Chase et al. (2018). Além disso, o
entendimento dos indicadores de estoque e da analise dos dados permitiré a identificagdo
de oportunidades de melhoria e de desenvolvimento de estratégias mais eficazes.
Portanto, este TCC tem como propdsito contribuir para o entendimento da gestao de
estoques no contexto do comércio, fornecendo insights que podem ser aplicados para
aprimorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e fortalecer a competitividade das

empresas nesse setor.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estoques

Os estoques, dentro da contabilidade, sdo classificados com elemento do ativo de
uma organizag¢do e sua importancia esta no fato dele possibilitar a valoriza¢do do capital,
seja aumentando a riqueza da empresa ou sendo utilizado na anélise financeira. No
passado, ter um monte de coisas guardadas era como um seguro contabil, e também era
considerado um ativo fixo, especialmente em industrias.

A questao fica mais detalhada quando € encontrada na contabilidade de custos, ou
controladoria. L4, tudo, desde a compra até o produto final, ¢ examinado em detalhes:
valores, pegas, perda por unidade, perda total, percentuais de custos fixos e varidveis,
quanto custa cada hora de trabalho, capacidade ociosa e varias outras coisas. Segundo os
autores Silva e Madeira (2004) isso ajuda os gestores a decidir sobre produtos que nao
estdo indo bem, produtos mais basicos, aqueles de valor alto, e a definir o preco de venda,
entre outras coisas importantes na hora de tomar decisoes.

O estoque, ¢ um componente do grupo de ativo circulante, composto por matéria
prima, produtos semiacabados, conjuntos, suprimentos ou mercadorias prontas para
serem comercializadas, visando atender as demandas das organizagdes (IUDiCIBUS;
MARION, 2010).

Conforme o Pronunciamento Técnico (CPC 16), estoques sao ativos:

“(a) mantidos para venda no curso normal dos negécios;
(b) no processo de produgdo para venda; ou



(c) na forma de materiais ou suprimentos a serem consumidos no
processo de produg@o ou na prestagao de servigos.” (BRASIL, 2009, p.2)

Para Pozo (2007), os estoques podem ser divididos de cinco formas: estoque de
matérias-primas; estoque de materiais auxiliares; estoque de manutencdo; estoque
intermediario; e estoque de acabados. Também complementa que estoque de matéria-
prima se refere ao armazenamento dos materiais fundamentais que serdo adquiridos e
processados dentro da fabrica ou empresa, antes de serem armazenados como produtos
finais ou acabados

Um estoque de materiais auxiliares ¢ um local de armazenamento que contém os
produtos adicionados no processo de transformagdo da matéria-prima dentro de uma
fabrica ou empresa. Esses materiais auxiliares desempenham um papel importante no
processamento do produto, embora nao sejam incorporados diretamente ao produto final,
sendo essenciais para o processo de fabricagao (POZO, 2007).

Também de acordo com Pozo (2007), um estoque de manutengdo ¢ um espago
designado para armazenar elementos de apoio organizacional, como suprimentos de
escritorio, ferramentas e todos os itens necessarios para sustentar as operacdes da
empresa.

Um estoque intermediario ¢ um ponto de armazenamento para itens utilizados no
processo de fabricagdo, reservado para compor o produto final. Geralmente, esse nivel de
estoque ¢ resultado do planejamento e producao do estoque de matéria-prima. E por fim
o estoque de produtos atua como um estoque de itens prontos e embalados destinados a

entrega aos clientes

2.2 Gestao de Estoques

A gestdo de estoque envolve compreender a dindmica do negdcio e tomar decisdes
que harmonizem a demanda presente com as necessidades futuras, ao mesmo tempo em
que se mantém os custos gerais € operacionais em niveis minimos

O papel principal do estoque € proteger a empresa contra incertezas. Estoques maiores
sdo capazes de gerar um custo de abastecimento baixo e auxiliar em periodos de
flutuacdes de preco, ou na demanda evitando assim a falta de produtos, no entanto, eles
em impacto no fluxo de caixa e no seu resultado operacional. No caso inverso, no fato da
sua inexisténcia pode provocar a ruptura do estoque impactando na imagem da empresa

ou na reducao do faturamento.



Logo, controlar estoque consiste no registro e monitoramento de entradas, saidas e
devolugdes de mercadorias, ndo apenas como uma medida organizacional do produto
fisico em si, mas principalmente como um controle financeiro e contabil. A estratégia
ideal, se possivel, ¢ investir em produtos de alta rotatividade para evitar que o capital
investido fique ocioso no estoque ou nas prateleiras. Esse problema pode ser minimizado
ao acompanhar as caracteristicas e as necessidades do mercado (AMARAL; DOURADO,
2011).

Segundo Viana (2002) o propdsito da gestdo ¢ administrar os estoques utilizando
técnicas que assegurem um equilibrio adequado em relacdo ao consumo, estabelecendo
critérios e niveis de reposi¢ao, € monitorando sua progressao ao longo do tempo. Pascoal
(2008) complementa que a administracdo eficiente do estoque possibilita a supervisao e
redugdo de desperdicios, desvios, além de viabilizar a identificagdo de investimentos
excessivos em estoque, os quais podem impactar negativamente o capital de giro.

Por fim, a gestdo eficiente de estoques ¢ crucial para equilibrar a demanda presente e
futura, mantendo custos baixos. O estoque atua como protecao contra incertezas, embora
estoques excessivos possam afetar o fluxo de caixa, no entanto, a falta de estoque pode
prejudicar a imagem da empresa, logo, a gestdo eficaz envolve técnicas para equilibrar o

consumo, estabelecer critérios de reposicao e monitorar a evolug¢ao ao longo do tempo.

2.3 Curva ABC

O Sistema ABC ¢ uma ferramenta utilizada pelos administradores, cuja fungao ¢
auxiliar na identificagdo de itens que demandam atengdo especial em comparacdo com
outros. Esse método estabelece formas de gestdo adequadas a importancia de cada item
em relacdo ao valor total dos estoques. Essa ferramenta oferece suporte aos gestores na
identificacdo de itens criticos que impactam nos custos da organizacao.

Criado por Vilfredo Pareto em 1897, o Sistema ABC originou-se de pesquisas
estatisticas sobre a distribui¢do de renda em diferentes paises. Pareto observou que cerca
de 20% da populacao detinha aproximadamente 80% da riqueza (VIANA, 2002).

Essa abordagem, conforme Silva et al. (2008) afirma que a Curva ABC pode ser
utilizada na gestdo de estoques, na definicio de politicas de vendas, planos de
distribuicao, gestao de compras e programacao de producao. A eficiéncia dos processos
logisticos exige organizagdo, e a Curva ABC ¢ considerada um método pratico e simples

para a gestdo de estoque. Além disso, destaca-se que a sua aplicacdo ndo se baseia apenas



nos numeros coletados pela empresa, mas principalmente na especificagao da importancia
de cada produto.

De acordo com Serafim (2016), a analise da Curva ABC ¢ um método de controle de
estoque que classifica os itens segundo sua importancia, considerando a relacao entre a
quantidade de itens em estoque e seu impacto economico (custos). A analise avalia o
impacto econdmico que a quantidade consumida de itens causa no valor total do estoque.

Segundo Pozo (2007), a Curva ABC classifica os itens em trés categorias:

e [tens da Classe A: Possuem grande importancia e impacto financeiro, mesmo
em pequenas quantidades. Recebem atengao prioritaria.

e Itens da Classe B: Sao intermediarios e analisados apds os da Classe A.

e Itens da Classe C: Menos importantes, com grandes quantidades, mas valor

monetario reduzido, permitindo mais tempo para analise e agao.

Esse método identifica quais itens merecem aten¢dao especial, causam impacto

consideravel no estoque e sdo essenciais para sua manutencao (Pontes, 2013).

2.4 FIFO e FEFO

Alguns dos métodos de apuracao do custo da mercadoria vendida ¢ feito por meio do
FIFO (primeiro que entra, primeiro que sai) € FEFO (primeiro que expira, primeiro que
sai).

O PEPS conforme Iudicibus e Marion (2010) ¢ um método de baixa de estoques no
qual acontece a baixa nas primeiras mercadorias que entraram, logo, se tiver uma venda,
sera baixado as primeiras unidades que entraram no estoque, e seguindo assim por diante,
uma das vantagens seria que este método traz um valor mais proximo do valor de
mercado.

FEFO ¢ uma técnica adotada por empresas que armazenam produtos com prazo de
validade reduzido, esse método tem como objetivo organizar a saida dos itens com base
em sua data de vencimento. A aplicagdo desse método ¢ especialmente relevante nos
setores alimenticio, farmacéutico e hospitalar, onde ¢ essencial evitar o desperdicio de
materiais vencidos, removendo-os do estoque antes que atinjam a data de expiracao.
Conforme destacado por Duarte (2015), esse método ¢ direcionado a estoques de alta

rotatividade, abrangendo itens com shelf life, ou seja, vida util ou prazo de validade.



Assim, observa-se que esses dois jeitos de gerenciar estoque se complementam, pois,
em geral, se utilizamos o PEPS, o primeiro item que entra geralmente vence antes dos
outros, e, portanto, ele é o primeiro a sair. Quando se junta essa ideia com o método que

organiza os produtos pelo prazo de validade curto, fica mais facil evitar desperdicio.

2.5 Indicadores de estoque

2.5.1 Giro de estoque

Um dos indicadores de estoque que mais tem destaque na logistica € o giro de estoque.
Conforme Silva (2008), o conceito de giro de estoque refere-se ao nimero médio de dias
que os produtos permanecem armazenados antes de serem vendidos. A quantidade de
estoque mantida por uma organizac¢do, como enfatizado pelo autor, esta ligada ao volume
de vendas e a politica de estocagem adotada pela empresa. Ele destaca que volumes mais
elevados significam um comprometimento maior de recursos pela organizacao.

Santos et al. (2009) acrescenta que o sucesso ou fracasso de muitas empresas estd
diretamente ligado a gestdo de estoque. Uma gestdo eficiente proporciona ganhos
significativos em reduc¢do de falhas, custos, rapidez, confiabilidade e outros. Dessa forma,
a gestdo de estoque ¢ como um fator crucial para as empresas, permitindo o controle de
desperdicios, desvios, analise de valores que poderiam prejudicar o capital de giro.

De maneira geral, este indicador permite analisar o prazo em que um produto
permanece em estoque até o momento de ser vendido, ele analisa se a empresa esta com
estoque excessivo em relagdo as vendas ou ndo, se gerar estoque excessivo pode gerar

custos e prejuizos para a empresa.

A seguir, segue formula 1 para calculo do giro de estoque:

Quantidade de Vendas (1)

Quantidade média do estoque (Estoque atual + estoque final /2)

Dito isto, em resumo, a férmula de giro de estoque € uma essencial na gestao logistica,
calculada dividindo o taotal de vendas pelo estoque médio durante um periodo especifico.
Ela indica quantas vezes o estoque ¢ vendido e substituido ao longo desse periodo. Um
giro de estoque alto sugere boa gestao e demanda forte, enquanto um giro baixo pode

indicar excesso de estoque ou baixa demanda. Monitorar e ajustar o giro de estoque ajuda



as empresas a otimizar seus niveis de estoque, melhorando a eficiéncia operacional e a

saude financeira.

2.5.2 Cobertura de estoque

Um dos indicadores de estoque que mais tem destaque na logistica € o giro de estoque.
Conforme Silva (2008), o conceito de giro de estoque refere-se ao nimero médio de dias
que os produtos permanecem.

A férmula 2 deste indicador é:

Quantidade média de Vendas (2)

Estoque

A quantidade média de vendas ¢ determinada pela formula 3:

Total de Vendas 3)

Numero de dias do periodo

Essas formulas apresentam uma das abordagens para calcular o giro de estoque. A
formula 2 calcula o giro de estoque dividindo a quantidade média de vendas pelo estoque,
enquanto a quantidade média de vendas, definida na féormula 3, ¢ obtida dividindo o total
de vendas pelo nimero de dias do periodo.

Observa-se que o giro de estoque e a cobertura de estoque sdo indicadores
relacionados, mas distintos. Enquanto a cobertura de estoque mede o tempo que o estoque
atual pode durar antes de ser reposto, o giro de estoque avalia a velocidade com que os
itens estocados sdo vendidos durante um periodo especifico. Uma alta cobertura de
estoque pode indicar retencao excessiva de itens, enquanto um alto giro de estoque sugere
boas vendas.

Por outro lado, uma baixa cobertura de estoque pode indicar o risco de falta de
estoque, enquanto um baixo giro de estoque sugere uma demanda reduzida e um possivel
armazenamento excessivo. Esses indicadores sdo necessarios para uma gestao eficaz do
estoque, permitindo que as empresas otimizem seus niveis de estoque e atendam melhor

as demandas do mercado.



2.5.3 Ruptura de estoque

A ruptura no varejo ocorre quando um item desejado ndo esta disponivel no estoque,
impactando negativamente tanto fabricantes quanto varejistas. O custo real da ruptura
varia devido a resposta dos consumidores, sendo dificil de mensurar (ZINN; LIU, 2001).
Em caso de ruptura, os consumidores podem optar por substituir o item, adiar a compra,
sair da loja, procurar em outro lugar ou desistir da compra (GRUEN; CORSTEN;
BHARADWAJ, 2002). Essa reacao dos consumidores pode resultar em perda de vendas.
As rupturas tém origem em praticas ineficientes nas operagdes de loja. Pode-se incluir
como uma causa a frequéncia de compra, informagdes imprecisas no controle de estoques,
problemas de previsdo, pessoal insuficiente, entre outros (CORSEN; GRUEN, 2003;
2004; KUGUK, 2004).

Em vista disto, as rupturas de estoque sdo desafios que prejudicam fabricantes e
varejistas e afetam diretamente os consumidores. As op¢des dos clientes diante de

rupturas reforcam a necessidade de uma gestio de estoque eficiente.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Para alcangar os objetivos propostos e responder as questdes de pesquisa delineadas
na introdugdo, esta pesquisa adotard uma abordagem metodologica mista, combinando
elementos qualitativos e quantitativos. A metodologia serd dividida em varias etapas

distintas, conforme descrito abaixo:
L. Tipo de Pesquisa:
Esta pesquisa adotard uma abordagem mista, integrando elementos qualitativos e
quantitativos. A abordagem qualitativa permitird uma compreensdo profunda das praticas
de gestdo de estoque na empresa estudada, enquanto a abordagem quantitativa fornecera

dados numéricos para analise estatistica.

11. Universo e Amostra:
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O universo desta pesquisa consistird em uma empresa de comércio de alimentos com
duas unidades localizadas na cidade de Uberlandia, MG. A amostra sera selecionada
utilizando critérios especificos, levando em consideracdo a representatividade e a

relevancia dos dados coletados.

111, Coleta de Dados:

A coleta de dados sera realizada por meio de diferentes técnicas, incluindo: entrevistas
que serao realizadas entrevistas com o dono da empresa, analise documental, o qual sera
analisado documentos internos da empresa, como relatorio de estoque e registros de

vendas.

IV. Apresentacdo dos Resultados:

Os resultados da pesquisa serdo apresentados de forma clara e objetiva, utilizando

tabelas, graficos e citacdes da entrevista para ilustrar os principais achados.

V. Conclusao e Recomendagoes:

Com base nos resultados da pesquisa, serdo elaboradas conclusdes que respondam aos
objetivos propostos. Além disso, serdo oferecidas recomendagdes praticas para aprimorar
a gestdo de estoque nas empresas estudadas e sugestdes para pesquisas futuras sobre o
tema. Essa metodologia fornecera uma estrutura para a condugao da pesquisa e permitird
uma andlise abrangente da gestdo de estoque no setor de comércio de alimentos,

contribuindo para o conhecimento académico e pratico sobre o tema.

4. RESULTADOS OBTIDOS

O presente estudo buscou analisar o processo de gerenciamento de estoque em uma
pizzaria, bem como os sistemas utilizados para controle e as praticas adotadas para

garantir a eficiéncia operacional.
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4.1 Sobre a empresa

A empresa selecionada para este estudo de caso ¢ uma varejista especializada no
comércio de alimentos, com foco no ramo de pizzas. Ela opera uma loja fisica em
Uberlandia, Minas Gerais. Essa empresa faz parte de uma rede franqueada internacional,
0 que implica em estrutura e operagdes padronizadas, alinhadas com os padrdes
estabelecidos pela franqueadora global.

Destaca-se que os socios da empresa optaram por abrir ndo apenas uma, mas duas
franquias na cidade. No entanto, o enfoque deste estudo recai sobre a franquia localizada
na regido considerada mais estratégica dentro de Uberlandia. Essa escolha se baseia no
fato de que esta loja registra a maior movimentacdo de pedidos, tornando-se, portanto,
um ponto focal para analise e compreensdo das dindmicas operacionais dentro do

contexto especifico da empresa.

4.2 Dados fornecidos pelo responsavel pela empresa

Através de contato, visita ao local e entrevista com um dos socios do estabelecimento,

foram obtidos os seguintes dados sobre a empresa e seu funcionamento atual:
I.  Utilizagdo de um Sistema Proprio para Controle de Estoque:

Foi identificado que a pizzaria adota um sistema proprio para registrar tanto a entrada
quanto a saida de produtos. A entrada ¢ feita mediante conferéncia das Notas Fiscais pelo
gerente da loja, enquanto a saida ¢ automaticamente registrada pelo sistema no momento
da venda.

II.  Conferéncia Diaria ¢ Lancamento no Sistema:

O estoque ¢ conferido fisicamente diariamente, ao final da noite, e as contagens sao

langadas no sistema. E importante destacar que o sistema ndo realiza ajustes automaticos

no estoque, apenas considera as informagdes fornecidas manualmente.

III.  Anadlise de Diferengas e Emissao de Relatorios:
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Para analisar diferencas entre o estoque fisico e o registrado no sistema, sao emitidos
relatdrios que comparam as contagens reais com o estoque ideal. Esses relatorios sdo

essenciais para identificar divergéncias e tomar medidas corretivas.

IV. Diversidade de Relatorios e Analises:

O sistema oferece uma variedade de relatorios, incluindo movimentagdo de estoque,
analise de estoque e valor de estoque. Esses relatorios proporcionam uma visao

abrangente do desempenho e da situacdo atual do estoque.

V.  Controle do Estoque ¢ Desafios Enfrentados:

O controle do estoque ¢ realizado através da contagem diéria, porém, sdo enfrentadas
dificuldades comuns, como erros na contagem e nao langamento de notas fiscais de
entrada. No entanto, a empresa utiliza os relatorios do sistema para monitorar o uso de
ingredientes nas pizzas, garantindo a qualidade e evitando desperdicios. Principalmente
por se tratar de uma empresa cuja franquia ¢ internacional, hd uma certa cobranga na

qualidade e o uso ideal de ingredientes em cada entrega.

VI.  Independéncia das Lojas:

Na cidade de Uberlandia possui duas lojas da mesma franquia € mesmos socios, no
trabalho foi realizado a analise de apenas uma das lojas, da loja em que tem maior volume
de operagdes. Cada loja da pizzaria ¢ responsavel por seu proprio controle de estoque, e

a inser¢do didria das contagens no sistema ¢ realizada por cada gerente de loja.

VII.  Seguranca de dados:

O acesso ao sistema ¢ restrito por medidas de segurancga, assegurando a integridade
dos dados. A restricdo acontece com os funcionérios do local, com exce¢do da geréncia e
dos sbcios, que tém permissao para inserir informagdes e realizar alteragdes. Para acessar
o sistema e realizar alteracdes, ¢ necessario um usudrio e senha personalizado que s6 a

geréncia possui 0 acesso, garantindo, assim, a seguranca dos dados.
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VIII.  Variagdes no Sistema:

As variagdes constantes em um dos relatérios do sistema representam a diferenca
entre o consumo real do produto e o previsto com base nas vendas. O sistema considera

a contagem diaria como o estoque correto, sem realizar ajustes automaticos.

4.2 Sistema de Informacao Proprio

Conforme o relatério anual da rede franqueada emitido oficialmente pela franquia no
ano de 2010, a rede em andlise adotou um sistema de gestdo préprio informatizado,
personalizado implementado em todas as suas lojas proprias nos Estados Unidos e em
grande parte das lojas de franquia domésticas e no Brasil. Este sistema foi desenvolvido
para atender as necessidades operacionais e administrativas da empresa, melhorando a
eficiéncia operacional, controlando os custos diarios do franqueado e possiveis desvios
internos e reducgdo do tempo de preparo dos pedidos e do delivery.

Ele permite que os funcionarios facam pedidos de maneira precisa e eficiente,
agilizando assim o processo de pedidos e garantindo a entrega dos produtos aos clientes.
Além disso, oferece aos gestores acesso a informacdes detalhadas sobre as operagdes das
lojas, auxiliando na tomada de decisOes estratégicas e na gestdo eficaz dos recursos
disponiveis, principalmente na geracdo de relatorios em que ha a comparagdo entre os

ingredientes ideais a serem usados e o que realmente foi utilizado.

5 ANALISE DOS DADOS

Por meio de planilhas foi realizado a andlise dos dados coletados na empresa. Foi
escolhido analisar dois produtos, os dois com mais utilizagdo e demanda, o pepperoni e a

mugarela.

5.1 Pepperoni

O pepperoni ¢ um dos principais ingredientes utilizados em uma das pizzas mais

populares do estabelecimento. O proprietario do estabelecimento disponibilizou um
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relatorio que compara o uso desse ingrediente para verificar se a quantidade utilizada foi
maior ou menor do que a quantidade ideal. O Grafico 1 ilustra as quantidades utilizadas

e ideais, bem como a variac¢do entre elas:

Grafico 1 — Produtos Pepperoni

Produto Pepperoni
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Fonte: elaborada pela autora com dados da empresa, 2024.

Ao analisar a eficiéncia operacional por meio da comparagdo entre o uso real e ideal
dos itens de estoque, observa-se uma variagdo incomum. Durante diferentes periodos, é
observado que ha varia¢des que vao desde um aumento positivo de 152% até uma queda
de até 112%. Essa discrepancia indica uma diferenga significativa entre o uso real dos
ingredientes e o padrdo ideal.

Uma possivel explicagdo para isso poderia ser a sazonalidade, onde em determinados
periodos ha um aumento nas vendas, mas um uso de ingredientes menor do que o
esperado. Outro ponto de analise pode ser relacionado a variabilidade dos processos
operacionais de montagem dos produtos. Isso € preocupante, especialmente considerando
que se trata de uma franquia que deve manter um padrdo de qualidade internacional. Ao
contatar o proprietario, constata-se que pode haver falhas na contagem de estoque, o que

pode levar a valores imprecisos em determinados periodos.

Grafico 2 — Variagdes de estoque do ingrediente Pepperoni
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Fonte: elaborada pela autora com dados da empresa, 2024.

Tabela 1 — Informagdes estoque ingrediente pepperoni

Estoque - Pepperoni

Compet Saldo ' . % Var. Cust9 % Var. Custo % Yar.

encia Estoque Quanthade Quantidad | Estoque 9/ mes Estogl{e c/ Quant1da,d§

em caixa eKg anterior média (Kg) x Média

abr/23 1132,02 36 108 - - -
mai/23 464,38 15 45 -59% -24% -23%
jun/23 564,6 18 54 22% -8% -8%
jul/23 932,69 30 90 65% 52% 54%
ago/23 503,75 16 48 -46% -18% -18%
set/23 501,87 16 48 0% -18% -18%
out/23 408,24 13 39 -19% -34% -33%
nov/23 564.,6 18 54 38% -8% -8%
dez/23 972,37 30 90 72% 58% 54%

Fonte: elaborada pela autora com dados da empresa, 2024.

Em relagdo aos estoques mantidos para o preparo dos produtos, observa-se no Grafico

2 e na Tabela 1 supracitadas uma variagdo significativa entre eles, tornando dificil uma

analise consistente. Como mencionado anteriormente, € provavel que tenha ocorrido erros

na contagem ou registro dos estoques, o que compromete a confiabilidade de andlises

precisas em relacdo ao real desempenho da empresa. Apesar disso, com base nos

resultados obtidos, mesmo considerando sua imprecisdo, é possivel identificar alguns

gargalos nos relatorios.

Um dos problemas identificados ¢ o aumento no custo do pepperoni ao longo dos

meses. No entanto, ao revisar o relatdrio de inventario, ndo foi observada nenhuma

alterag¢do no custo deste ingrediente nos meses analisados. Isso levanta a questdo de se o

sistema utilizado permite a atualizagdo automatica dos custos ou se é necessaria uma
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intervencdo manual para ajustar essas informacdes. Essa € uma questao que requer uma

analise mais aprofundada para determinar a melhor abordagem a ser adotada no futuro.

5.2 Mucarela

A mucarela ¢ um dos componentes essenciais na confeccdo das pizzas no
estabelecimento, sendo possivelmente o ingrediente principal em todas as pizzas.

Ao analisar a eficiéncia operacional por meio da comparagao do uso real e ideal dos
itens de estoque, tanto para o pepperoni quanto para a mugarela, observou-se a presenga
de grandes variacdes. No caso da mugarela, as variagdes chegaram a 150%, com valores

negativos e positivos, conforme pode ser observado na Tabela 2 ilustrada a seguir.

Tabela 2 — Informagdes utilizagdo ingrediente mugarela

Rela¢do quantidade utilizada e ideal na fabricagdo das pizzas - Produto Mugarela

Periodo Quantidade Usada (kg) Quantidade Ideal a ser usada (Kg) % Variagdo
mai/23 198 178,96 -9,62%
jun/23 891,5 575,86 -35,41%
jul/23 267,5 673,39 151,73%
ago/23 522,5 611,12 16,96%
set/23 1244 618,83 -50,25%
out/23 549 586,96 6,91%
nov/23 497,5 554,3 11,42%
dez/23 753,5 685,49 -9,03%

Fonte: elaborada pela autora com dados da empresa, 2024.

A tabela analisa a relacdo entre a quantidade de mucarela utilizada e a quantidade
ideal para a producao de pizzas, em kg, de maio a dezembro de 2023, incluindo a variagao
percentual entre essas quantidades. As variagdes negativas indicam que o ingrediente foi
utilizado em quantidade superior ao ideal, ficando assim em falta no estoque para o
proximo pedido, enquanto as positivas indicam o uso abaixo do ideal, significando que

ha uma sobra de ingrediente, aumentando o estoque por consequéncia.

Grafico 3 — Variagdo de estoque do ingrediente mugarela
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Variacdes Estoque - Mucarela
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Fonte: elaborada pela autora com dados da empresa, 2024.

As variagdes percentuais entre a quantidade utilizada e a ideal foram marcantes, com
a maior positiva em julho (151,73%) e a maior negativa em setembro (-50,25%). Essas
diferengas podem levar a aumentos nos custos e diminui¢cdo na qualidade, afetando a
satisfacdo dos clientes.

Observa-se no Grafico 3 que a quantidade de estoques diminuiu em cerca de 25%, o
que, por si sd, ndo seria suficiente para gerar uma divergéncia de 150% na utiliza¢do do
item para a producdo do produto.

As variagdes no custo do estoque em relacdo ao més anterior foram significativas,
com aumentos notaveis em junho, setembro e dezembro, e quedas em maio, agosto e
novembro. A quantidade de mugarela em estoque acompanhou as flutuagdes de custo,
registrando aumentos em junho e dezembro e quedas em maio e agosto. As variagdes
percentuais em relagdo a média dos 8§ meses mostraram um padrdo semelhante. As
oscilagdes no estoque foram justificadas pelo proprietario do estabelecimento foi a

mesma, de que houve uma falha interna de erros na contagem do estoque.
6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar o comportamento dos estoques de duas

unidades de uma rede internacional de pizzaria localizada na cidade de Uberlandia, MG.
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Os dados foram coletados por meio de relatorios gerenciais obtidos pela geréncia e por
visita em loco em uma unidade para verificar como ¢ realizada na pratica a coleta de
dados dos estoques.

Diante dos resultados obtidos neste estudo, torna-se evidente a necessidade de uma
abordagem estratégica e sistematica na gestdo de estoques dessa pizzaria. Os indicadores
de estoque emergem como ferramentas fundamentais para proporcionar uma visdo
abrangente e detalhada do desempenho operacional, possibilitando a identificacdo de
areas de melhoria e a implementacao de acdes corretivas.

Os indicadores de estoque sdo fundamentais para a gestdo eficiente de uma empresa,
especialmente em setores como o alimenticio, onde a precisdo na contagem e no controle
dos ingredientes ¢ necessario para garantir a qualidade dos produtos e minimizar
desperdicios. A analise dos indicadores de estoque na pizzaria revelou discrepancias
significativas entre o consumo real e ideal de ingredientes, como exemplo o pepperoni e
a mugarela.

Ao se apresentar estes dados a geréncia da empresa, a causa desses problemas foram
atribuidas a fatores como sazonalidade, erros de contagem ou registro e falhas nos
processos de controle ou de fabricagcdo. Uma gestdo eficiente € essencial ndo apenas para
garantir a qualidade dos produtos, mas também para contribuir significativamente para a
minimizagdo de custos, otimizacao dos niveis de estoque e melhoria da competitividade
do negobcio.

A analise dos relatorios na pizzaria revelou questdes relacionadas aos custos dos
ingredientes e a atualizacdo automatica das informagdes no sistema da empresa,
destacando a importancia de indicadores que monitorem nao apenas os niveis de estoque,
mas também os custos associados aos produtos armazenados. Por meio dos relatorios
gerados pela empresa pode-se verificar que no periodo em andlise houve uma variagao
entre o que seria o ideal e o realizado. Desta maneira evidencia-se que a falta de uma
gestao efetiva dos estoques provoca uma perda financeira significativa para a empresa.

Diante dos dados analisados ¢ recomendavel que os gestores foquem no
desenvolvimento de sistemadtica de controle de estoque mais eficaz (independente que o
sistema informatizado seja proprio e determinado pela franquia). Diante das justificativas
da gestao de erros de lancamento no sistema, sugere-se que, da analise das variagdes dos
estoques entre o previsto e o realizado tenha uma variacao de resultado significativamente
fora do estabelecido, seja realizada uma nova conferéncia dos estoques daquele item para

ver se houve efetivamente um erro de contagem ou de langamento de dados no sistema.
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Também se recomenta melhoria na capacitagao dos colaboradores e na promog¢ao de uma
cultura organizacional orientada para a anélise de dados e tomada de decisdes embasadas,
visando uma gestao alinhada com as melhores praticas do mercado.

Ao aplicar a teoria na pratica, a empresa podera otimizar seus niveis de estoque,
reduzir custos, evitar rupturas ¢ melhorar a qualidade dos produtos oferecidos aos
clientes, com os indicadores desempenhando um papel importante nesse processo de
tomada de decisdes estratégicas e aprimoramento continuo. A gestdo de estoques na
pizzaria apresenta desafios que podem ser superados com a aplicagdo adequada da teoria

e da pratica de forma especifica.
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