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Resumo:

O estudo teve como objetivo identificar os fatores que influenciam os estudantes na escolha
da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) para cursar a graduacdo. A complexidade
envolvida nesse processo foi evidenciada pela diversidade de critérios que foram considerados,
como qualidade académica e reputagdo da instituicdo e influéncias externas como propaganda
e expectativas profissionais. Os motivos que levaram os alunos a escolherem a UFU foram
multifacetados, refletindo em uma interagdo complexa entre as influéncias pessoais,
familiares e instituicionais. Isso real¢a a importancia das Instituigdes de Ensino Superior (IES)
compreenderem e adaptarem suas estratégias de recrutamento e suporte aos estudantes,
levando em conta todas as varidveis levantadas nesse estudo. Essa andlise detalhada pode
fornecer insights adicionais para o desenvolvimento de um planejamento mais eficaz de
captagdo e retencdo de alunos recém graduados do ensino médio. Sugere-se para estudos
posteriores um aprofundamento sobre o impacto de cada um desses fatores e comparar as
diferentes instituicdes de ensino superior para compreender as nuances das preferéncias em
relacdo a escolha da universidade.

Palavras-chave: Comportamento do consumidor; Fatores de influéncia; Instituicdo de Ensino
Superior; UFU.
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1 INTRODUCAO

A transicao do ensino médio para a universidade representa uma fase critica na vida
dos jovens, sendo a escolha da institui¢cdo de ensino superior uma decisdo de grande impacto.
Alguns fatores, segundo Rodriguez (2012), podem explicar a procura dos alunos por uma
continuagdo dos estudos em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), como por exemplo a
busca do mercado por uma mao de obra especializada e também o aumento das ofertas por
parte das Universidades publicas e privadas, com novas modalidades e formatos de cursos.

Silva e Panhan (2020) sustentam essa visdo, argumentando que ¢ razodvel deduzir a
importancia do ensino superior para aperfeicoar a remuneragdo dos profissionais, além de
auxiliar no atendimento a escassez de mao de obra qualificada nas organiza¢des. Muchenga e
Barbosa (2023) destacam que o primeiro fator que influencia na escolha do curso ¢ a demanda
e oferta do mercado, seguido pelo autoconhecimento e o retorno financeiro.

Por outro lado, fatores como a rapida evolugdo da tecnologia, as mudangas nas
demandas do mercado de trabalho, a instabilidade economica e a crescente valorizacdo de
alternativas de aprendizado nao formal tém sido apontados como elementos que explicam a
diminui¢do da procura pela educacdo formal nos tltimos anos (Silva; Panhan, 2020).

Branco (2020) destaca diversos elementos, como a insuficiéncia de recursos
financeiros por parte dos estudantes, questdes académicas relacionadas as expectativas em
relagdo ao curso ou instituicdo, que podem tanto motivar quanto desmotivar a conclusdo dos
estudos, tornando-a uma prioridade na vida do aluno ou nao.

Ainda de acordo com Branco (2020), um elemento crucial para a discussdo ¢ a
deficiéncia na aquisicdo de "capital cultural" ao longo da trajetéria de vida e estudos, um
atributo que nao se conquista instantancamente. Essa disparidade cultural se manifesta desde a
fase da educacdo basica, onde a maioria dos estudantes inicia sua jornada educacional em
desvantagem em relagdo a outros, devido a falta de oportunidades que impactaram o acesso a
conhecimentos diversos desde os primeiros anos de vida.

Conforme observado por Fernandes (2023), essa complexidade se manifesta
numericamente: o numero total de candidatos inscritos nos vestibulares do pais, incluindo o
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), tem experimentado uma queda constante ao longo
dos anos, evidenciando um preocupante desalinhamento dos jovens com a perspectiva
universitaria. Dentre os obstaculos que dificultam o acesso ao ensino superior estdo a
desconex@o com o ambiente escolar, a necessidade iminente de ingressar no mercado de

trabalho e, por vezes, a falta de confianca no estudo como meio de ascensao pessoal e social.
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Segundo informacdes do Censo da Educagdo Superior de 2020, a pandemia de Covid-
19, que resultou no fechamento prolongado das escolas e exacerbou os déficits de
aprendizado, aliada ao empobrecimento da populagdo, emerge como fatores cruciais ao
abordar a oportunidade de ingressar no ensino superior (UFJF Noticias, 2022).

Para ilustrar a situa¢do, o nimero de participantes no Enem em 2022 foi o segundo
mais baixo desde 2005, quando a prova ainda ndao possuia a natureza de um vestibular
nacional. Em 2023 houve 3,4 milhdes de inscri¢des, representando o segundo menor total em
17 anos, seguido por 3,1 milhdes em 2021. Vale destacar que esses dois ultimos anos
registraram os nimeros mais baixos desde 2005. Em contraste, o exame, que ¢ considerado a
principal via de acesso as universidades federais, chegou a contar com 8,7 milhdes de
inscritos em 2014 (Fernandes, 2023).

Aqueles que monitoram de perto a situacdo da educacao brasileira concordam que ¢
invidvel discutir a alarmante diminuicdo no numero de jovens que buscam uma vaga na
universidade sem examinar cuidadosamente as crises econdmica, politica e sanitaria que
impactaram o pais nos ultimos anos (Lobo, 2023). Assim sendo, diante das transformacdes
sociais, econdmicas e educacionais, compreender os motivos que levam os estudantes a
optarem por determinada universidade torna-se crucial ndo apenas para a institui¢do em si,
mas também para os gestores educacionais, formuladores de politicas publicas e demais atores
envolvidos no cendrio académico.

Essa constatagdo se fundamenta no fato de que o impacto gerado pela educacdo
superior se manifesta em diversos aspectos cruciais para o desenvolvimento socioeconomico.
A elevagdo da empregabilidade, o aprimoramento da qualidade de vida, a promocdo da
inovacdo e o fortalecimento da cidadania sdo resultados diretos desse investimento
educacional. Os individuos que acessam o ensino superior frequentemente desfrutam de
melhores oportunidades de carreira, contribuindo assim para a constru¢do de uma sociedade
mais capacitada e produtiva (Muchenga; Barbosa, 2023).

Um estudo conduzido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea, 2023)
ressalta a relevancia desse fenomeno ao constatar que trabalhadores com ensino superior no
Brasil recebem remuneragdes substancialmente superiores em comparagdo aqueles que
possuem apenas o ensino médio, independentemente da area de formacgao. Esse diferencial
salarial destaca n3o apenas a importancia do acesso a educagdo superior para o
desenvolvimento individual, mas também sua correlagdo positiva com a prosperidade

econdmica ¢ a equidade social no contexto brasileiro.
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Dessa forma, a justificativa para essa investigagdo repousa na importancia de
compreender os elementos determinantes por tras das decisdes dos estudantes ao elegerem
uma institui¢do de ensino superior. Nesse contexto, este estudo teve como objetivo identificar
os fatores que influenciam os estudantes na escolha da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU) para cursar a graduacdo. Compreender esse processo ¢ fundamental para adaptar
estratégias para captagdo e adequar o ambiente universitario para se encaixar com as
expectativas do futuro universitario.

A Universidade Federal de Uberlandia (UFU), localizada em Uberldndia, Minas
Gerais, Brasil, destaca-se como uma institui¢do de ensino superior desde sua fundacao em
1969. Reconhecida como uma das principais universidades do pais, a UFU oferece uma vasta
variedade de cursos de graduagdo, pds-graduagdo e programas de pesquisa em diversas areas
do conhecimento. O compromisso histérico da UFU com a exceléncia académica e a
producao cientifica ¢ evidenciado por sua estrutura académica robusta, abrangendo faculdades,
institutos e centros de pesquisa que englobam desde as ciéncias exatas e bioldgicas até as
humanidades e ciéncias sociais (UFU, 2024).

A UFU se destaca ndo apenas pela qualidade académica, mas também por uma
infraestrutura moderna, incluindo laboratorios de ponta, bibliotecas bem equipadas ¢ um
corpo docente altamente qualificado. Além disso, a universidade tem um impacto social
relevante, envolvendo-se em agdes de extensdo e contribuindo para o desenvolvimento
regional por meio de parcerias com empresas e instituicdes locais. A UFU atrai estudantes em
busca de uma formagao de qualidade, incentivando o pensamento critico, a criatividade e a
formagdo de profissionais comprometidos com o desenvolvimento sustentavel e o progresso
social (UFU, 2024). Escolher a UFU significa integrar-se a uma comunidade académica
diversificada e engajada, pronta para enfrentar desafios e contribuir para um futuro promissor.

Espera-se que, com a identifica¢ao e o entendimento das motivagdes dessa escolha, as
IES possam se posicionar melhor para atrair os estudantes e reté-los. A escolha pode ser
analisada por meio da lente do comportamento do consumidor, pois envolve a avaliacdo de
diferentes alternativas, influéncia de fatores diversos e tomada de decisdo baseada em
preferéncias individuais. Alguns fatores, identificados em pesquisas anteriores (Pinto, 2020;
Muchenga; Barbosa, 2023), como qualidade académica, reputa¢do da institui¢do, oferta de
cursos, localizagdo geografica e infraestrutura serdo avaliados para compreender a hierarquia
desses fatores na mente dos estudantes.

Na pratica, esse estudo visa contribuir para as instituicdes de ensino superior,

oferecendo insights tangiveis que possam auxiliar na divulgacdo da institui¢des e seus cursos,
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bem como no aprimoramento da qualidade académica e na adequacgdo das instituicdes as
demandas dos estudantes. Entender de forma mais profunda sobre o que influencia as
escolhas dos estudantes possibilita oferecer uma experiéncia educacional mais alinhada com a
expectativa destes e com seu cotidiano.

Quanto a contribui¢do académica, este estudo buscou aplicar a teoria do
comportamento do consumidor para ampliar a compreensdo do que efetivamente pode
influenciar a escolha de uma IES para cursar uma graduagdo. Os achados refor¢aram alguns
aspectos das pesquisas anteriores, além de identificar algumas especificidades relativas ao

publico pesquisado.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Comportamento do Consumidor

O comportamento do consumidor ¢ um elemento central no estudo e pratica do
marketing. Segundo Kotler e Keller (2015, p. 178), ¢ “o estudo sobre como individuos,
grupos e organizacdes selecionam, compram, usam e descartam bens, servigos, ideias ou
experiéncias para satisfazer suas necessidades e desejos”. Para Mowen e Minor (2020), o
estudo do comportamento do consumidor permite compreender as motivagdes, necessidades e
desejos que influenciam as decisdes de compra.

O estudo do comportamento do consumidor ¢ uma area essencial no campo do
marketing, pois busca entender como os individuos tomam decisdes de compra e como sdo
influenciados pelos diversos fatores que os cercam. Na visdo de Schiffman e Kanuk (2000), ¢
um conjunto complexo de atividades mentais e emocionais que ocorrem no processo de
escolha da compra, uso e avaliagdo de produtos e servigos.

A principal vantagem de conhecer o comportamento do consumidor est4 na criacao de
vinculos duradouros com os clientes. Ao entender algumas particularidades como seu estilo
de vida, preferéncias e valores, as empresas podem oferecer experiéncias através de seus
produtos e servigos que sejam considerados diferenciais dentro da visdo do consumidor,
resultando em uma maior satisfacao e fidelizagdo, além da criacao de um relacionamento de
longo prazo (Solomon, 2017).

Para Blackwell et al., (2005) o estudo do comportamento do consumidor identifica o
segmento de mercado em que seu publico estd inserido, permitindo que as empresas

direcionem suas estratégias de marketing para os grupos especificos com caracteristicas
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semelhantes. Sabendo disso, as organizagdes podem entender quais sdo os fatores internos e
externos que influenciam o comprador.

Além disso, segundo Mowen e Minor (2020), compreender os fatores psicoldgicos,
sociais e culturais que influenciam o comportamento do consumidor permite que as empresas
desenvolvam estratégias de marketing mais eficazes. Em suma, compreender as motivacdes e
os desejos dos consumidores permite o desenvolvimento de produtos inovadores ¢ a criacao

de experiéncias de consumo que agregam valor aos clientes.

2.2 Fatores que interferem no comportamento do consumidor

Todo processo de compra surge a partir do reconhecimento de uma necessidade. Essa
necessidade pode vir de forma interna e externa, sendo o impulso a motivagao do consumidor
para atendé-la. Para os autores Kotler e Keller (2015), o comportamento do consumidor pode
ser influenciado por alguns fatores como cultura, social, pessoal e psicolégico, em que o
cultural e social exercem uma maior influéncia.

Dentro do conceito de cultura, as autoras Samara e Morsh (2007) definem como um
acumulo de valores passados de geracdo em geragdo em uma sociedade. Segundo Kotler e
Keller (2015), os fatores culturais tém a familia como uma grande influenciadora dentro
desses valores, como realizagdo e sucesso, disposi¢do, eficiéncia e praticidade, progresso,
conforto material, individualismo, liberdade, bem-estar, humanitarismo e juventude.

Tendo isso em vista, existem as subculturas, em que Kotler e Keller (2015)
exemplificam através de nacionalidades, religides, grupos étnicos e regides geograficas,
portanto, grupos com padrdes de comportamento similares que torna possivel diferencia-los
dentro de uma cultura. Por fim, as classes sociais, divisdes relativamente homogéneas, cujos
integrantes possuem valores, interesses e comportamentos similares, demonstrando
preferéncias distintas por produtos e marcas em muitas areas.

Além dos fatores culturais, o comportamento do consumidor também sofre uma
grande interferéncia por fatores sociais, seguindo a logica de Kotler e Keller (2015). Sendo
assim, de acordo com Kotler e Keller (2015), os grupos de referéncia sdo aqueles que exercem
algum tipo de influéncia de forma direta (por meio de recomendagdes e conselhos) ou indireta
(por meio da observagdo do comportamento dos outros), sendo eles familia, amigos, colegas
de trabalho e outros grupos sociais com os quais interagem.

Blackwell et al. (2005) constatam que a interferéncia social pode afetar as percepgdes

de valor, a imagem da marca e a aceitacdo social associada a determinados produtos ou
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servigos. Solomon (2017) também contribui para o estudo dos fatores sociais, dizendo que o
grupo de referéncia pode influenciar o consumidor de trés formas:
1. Influéncia informativa: o individuo procura informagdes sobre o servigo ou produto
com profissionais especialistas;
2. Influéncia utilitaria: decisdo de compra baseado na influéncia e preferéncia do grupo;
3. Influéncia expressiva de valor: o individuo entende que a compra e o uso da marca fara
com que ele agregue ainda mais sobre a imagem que ele deseja passar para a sociedade.

Para Kotler e Keller (2015), os fatores pessoais também interferem nas decisdes do
comprador, influenciado diretamente por suas caracteristicas pessoais, como idade e estagio
no ciclo de vida, ocupacdo e circunstancias econdmicas, personalidade e autoimagem, estilo
de vida e valores. Segundo Blackwell et al., (2005), compreender as percepgdes e motivagdes
individuais ¢ essencial para desenvolver mensagens e estratégias de marketing adequadas.

Por fim, os fatores psicologicos sdo os que levam o consumidor a motivacao de
comprar determinado produto e servigo. Kotler e Keller (2015) afirmam que estimulos
ambientais, juntamente com os esfor¢os de marketing, penetram no consciente do comprador,
com isso, um conjunto de fatores psicologicos combinado com suas caracteristicas pessoais, 0
levam a um processo de decisao de compra.

Solomon (2017) destaca que diferentes personalidades podem responder de maneiras
distintas aos estimulos de marketing e que os tragcos de personalidade podem influenciar as

preferéncias e a escolha de produtos.

2.3 Fatores que influenciam na escolha da instituiciio e curso

A escolha da institui¢do de ensino superior e do curso a ser seguido ¢ uma decisdo

importante do estudante ao finalizar o ensino médio e existem alguns fatores que podem

influenciar isso.
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Quadro 1: Sintese de alguns estudos que abordam sobre os fatores que influenciam na escolha da institui¢do e

Ccurso.
Da?a df: Autores Objetivo do trabalho Resultados
publicacao

2002 Alfinito Identificar quais sdo os pardmetros | O estudante procura preliminarmente o
relevantes na escolha de uma IES, | conceito MEC junto ao curso que deseja. Em
além do grau de importincia de | seguida uma boa infra-estrutura, assim como
cada um deles. diversidade de cursos e tradi¢do reconhecida.

2012 Rodriguez | Identificar quais sdo os fatores de [ Em ambas as instituigdes, os estudantes
influéncia no processo de decisdo | possuem expectativas diferentes, de acordo
do estudante para o ingresso neste | com sua condicdo social e pessoal. Alguns
nivel educacional em  duas | procuram ascensdo social e pessoal, outros
universidades de Belo Horizonte - | tem o objetivo de manter a mesma condigao
MG. social e familiar que se encontram.

2012 Kalil e Avaliar o comportamento dos [ A internet foi a fonte de informagdo mais

Gongalves | alunos na escolha do curso de | procurada pelos alunos e nas avaliagdes de
Filho ciéncia da computacdo na busca de | alternativas, a escolha do curso esta
informagdo e avaliacdo das | relacionada aos fatores profissionais, sociais e
alternativas. de conveniéncia, além do peso que o diploma

exerce no mercado.

2014 Cricca et al. | Entender a relevancia dos fatores | Além do fator pessoal possuir maior
culturais, sociais, pessoais ¢ | influéncia nos estudantes, a escolha de uma
psicologicos dentro dos cursos | institui¢do de ensino superior foi uma decisdo
superiores de de tecnologia da area | de compra em situacdo de alto envolvimento.
de gestdo e negdcios.

2014 Biazone | Analisar as preferéncias ¢ imagem | Os atributos considerados por esses alunos

Jeunon da escolha de uma instituicdo de | sdo: conceituacdo da IES pelo MEC e
ensino  superior por alunos | mercado, métodos de ensino, formagdo do
egressos no ensino médio em | corpo docente e cursos, além da estrutura que
Paranavai - PR. a universidade oferece.

2016 Scaglione e | Compreender a escolha dos jovens | Os resultados comprovaram que o jovem

Goldchleger | na escolha de uma universidade, | busca uma IES como uma relagdo de
vista como um processo de | consumo e uma extensdo de sua identidade.
extensdo da identidade e uma
relagdo de consumo.
2020 Pigosso et | Investigar o processo de tomada de | Sdo elementos importantes para fomentar a
al., decisdo entre persistir ou evadir a | persisténcia dos estudantes: i. as suas crengas
partir de uma perspectiva pouco | sobre suas competéncias para suprirem as
explorada na literatura: a dos que | demandas do curso (crencas de autoeficacia) e
superaram as dificuldades e se | sobre o quanto se sentem pertencentes e
graduaram. valorizados  no curso (senso de
pertencimento), ¢ ii. a constru¢do de uma
identificagdo com a profissdo de professor
2023 Muchenga ¢ | Compreender os factores que | Os resultados obtidos evidenciaram que os
Barbosa influenciam os alunos nas escolhas | alunos ndo estdo preocupados somente com o

dos cursos superiores oferecidos
pelas Universidades.

mercado de trabalho, mas, também, com valor
social e prestigio.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Alguns dos fatores que influenciam na escolha da instituicdo de ensino superior e
curso sdo exemplificados por Alfinito (2002), que investigou estudantes, entre 18 e 24 anos,
que ndo necessitam trabalhar para seu sustento. Os resultados indicaram a existéncia de
alguns critérios principais da escolha da IES: boa infraestrutura, o fato de a IES ser
conceituada em ranking de avaliacdo, diversidade de cursos e tradicdo reconhecida. Para o
autor, esses aspectos podem ser relevantes para fornecer um sinal de qualidade e exceléncia
para alunos que pretendem aumentar suas oportunidades de sucesso no futuro.

Analogamente, no estudo de Kalil e Gongalves Filho (2012) a qualidade do curso foi
um fator importante para os futuros graduandos pesquisados. Segundo os autores, esse
aspecto foi importante para gestdo de relacionamento e comportamento de fidelidade dos
alunos a IES, uma vez que manteve a reputagdo positiva e alto valor percebido. Além disso, o
espago fisico foi um fator que compos a percep¢ao de qualidade do curso e da instituicao de
ensino superior, pois foi considerado relevante pelos pesquisados durante todo seu periodo de
formagdo. Os estudantes pesquisados indicaram, ainda, a relevancia de seus estudos serem
apoiados por diversas ferramentas como laboratorios, sala de aula, biblioteca, atendimento,
acesso ao portal on-line e corpo docente (Rodriguez, 2012).

Apesar da grande relevancia dos fatores de escolha indicados nas pesquisas de Alfinito
(2002), Kalil e Gongalves Filho (2012) e Rodriguez (2012), Scaglione ¢ Goldchleger (2016)
apontaram que o vestibulando esta ciente do seu papel como protagonista de sua trajetoria
académica e profissional, além de valorizarem a reputag¢do e qualidade oferecida pela IES no
momento de sua escolha.

Kalil e Gongalves Filho (2012) indicam que ao direcionar esfor¢os para construir sua
marca, a instituicdo podera apresentar credibilidade e confianga no reconhecimento do seu
diploma no mercado, acarretando em um curso bem estruturado, podendo se tornar primeira
op¢ao e evitar migragdes para outros cursos, ou até mesmo, outras universidades. Para os
autores, ao garantir o grau de qualidade e satisfacdo dos alunos, torna-se possivel criar uma
fidelizagdo e lealdade, assegurando a divulgac¢do boca a boca com futuros graduandos que
recebem indicacdes de parentes e amigos.

Outra forma de alcancar os possiveis candidatos ¢ por meio da disponibilizacdo da
grade e a descricao do curso pela internet, pois nos dias atuais € a principal ferramenta de
pesquisa de informacdo. Por fim, os autores ressaltam que deve existir alinhamento entre o
produto oferecido pela a IES e o curso para que a decisdo final do candidato seja por

estudar em determinada institui¢ao de ensino superior (Kalil; Gongalves Filho, 2012).
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A possibilidade de seguir uma carreira que esteja alinhada com os interesses pessoais €
com 0s objetivos de longo prazo ¢ um fator de relevancia para muitos estudantes, segundo
Cricca et al. (2014). “E interessante observar no fator pessoal que a expectativa de mudanca
de vida e a crenga de que o curso permitira a realizagdo de sonhos sdo as varidveis mais
influentes na escolha dos estudantes” (Cricca et al., p. 10). Rodriguez (2012) também teve
como achado de sua investigagdo que os jovens possuem expectativas altas quanto ao seu
futuro papel social como um individuo formado em uma institui¢do de ensino superior, além
de reconhecerem a importancia da sua formag¢ao para atua¢do no mercado de trabalho e grupo
social.

A escolha da instituicdo ¢ do curso ¢ um processo complexo que envolve grande
aprofundamento e verificacdo de informagdes. Para Biazon e Jeunon (2014) as pesquisas
realizadas pelos futuros graduandos sobre as universidades e seus cursos ocorrem
principalmente por meio das redes sociais € da busca de referéncia com pessoas proximas.
Além dessas duas formas de levantamento de informacgdes, alguns alunos consultam seus
professores do ensino médio e também realizam visitas as instituicdes como forma de
conhecerem o ambiente de estudo e espago fisico.

Em dire¢do oposta aos achados de Alfinito (2002), a pesquisa de Scaglione e
Goldchleger (2016) indicou que mesmo que os estudantes analisem as posigoes das IES nos
rankings de avaliacdo, essa informacdo nao ¢ aproveitada como indicador relevante. Os
autores mencionaram que os pesquisados ndo percebem o valor informacional desses
instrumentos.

Com base na pesquisa de Pigosso et al. (2020) pode-se inferir que desempenham um
papel crucial na promogao da persisténcia dos estudantes: suas convicgdes em relagdo as suas
habilidades para atender as exigéncias do curso (convic¢des de autoeficacia) e a forma como
se sentem conectados e valorizados no ambiente académico (senso de pertencimento), além da
constru¢ao de uma identificagdo com a profissao docente.

De acordo com as conclusdes extraidas da investigagdo de Muchenga e Barbosa
(2023), as escolhas dos estudantes em relacdo aos cursos universitarios oferecidos pelas
instituigdes estdo vinculadas a influéncia da pesquisa de mercado, bem como a fatores
econOmicos relacionados ao mercado de trabalho. Além disso, os pesquisadores observaram
que o prestigio social que os alunos buscam apds a conclusdo de sua formagao profissional ¢
um elemento determinante nas decisdes sobre cursos superiores. Isso sugere que,
impulsionados pelas demandas do mercado de trabalho, os alunos também buscam cursos que

sejam reconhecidos e respeitados nas comunidades de origem.
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As pesquisas mencionadas oferecem insights valiosos sobre os fatores que influenciam
a escolha de IES pelos estudantes. Alfinito (2002) destaca critérios como infraestrutura,
reputagdo em rankings, diversidade de cursos e tradi¢do reconhecida como determinantes na
decisdo dos alunos. J& Kalil e Gongalves Filho (2012) ressaltam a importancia da qualidade
do curso, reputacao e espago fisico, considerando esses elementos como fundamentais para a
satisfacdo e fidelidade dos estudantes. Scaglione e Goldchleger (2016) acrescentam a
consciéncia do papel do vestibulando como protagonista na escolha, valorizando a reputacao e
qualidade da IES.

Contrastando os achados, Cricca et al.,, (2014) e Rodriguez (2012) enfatizam a
relevancia das expectativas pessoais € a busca por uma carreira alinhada aos interesses e
objetivos de longo prazo. Por outro lado, Biazon e Jeunon (2014) indicam que os futuros
graduandos realizam pesquisas principalmente por meio de redes sociais e referéncias
pessoais, enquanto Scaglione e Goldchleger (2016) destacam que os rankings de avaliacdao
ndo sdo considerados indicadores relevantes na escolha.

Tanto a pesquisa de Pigosso et al. (2020) quanto os achados de Muchenga e Barbosa
(2023) destacam a importancia das crengas individuais dos estudantes sobre suas habilidades
e seu senso de pertencimento no curso, bem como a conexdao emocional com a profissao
escolhida. Paralelamente, pesquisa de mercado, fatores econdmicos e a busca pelo prestigio
social emergem como elementos determinantes na tomada de decisdo dos alunos.

Em sintese, a decisdo dos estudantes ao escolher uma IES ¢ um processo multifacetado,
influenciado por diversos fatores cruciais. Nesse contexto, compreender ¢ abordar essa
interse¢ao de influéncias € essencial para as IES adaptarem suas estratégias, proporcionando
ambientes académicos enriquecedores que atendam ndo apenas as expectativas profissionais,
mas também aos anseios individuais e coletivos dos estudantes.

Cabe ressaltar que o instrumento de pesquisa utilizado neste estudo foi fundamentado
no trabalho de Rodriguez (2012), o qual desenvolveu um roteiro para identificar os
antecedentes e fatores que influenciam a decisdo pela IES. Destaca-se ainda que o
instrumento passou por adaptacdes especificas para a presente pesquisa, visando capturar de

maneira abrangente os elementos determinantes nesse processo de escolha.

3 METODOLOGIA

Tendo em vista atender o objetivo da pesquisa, ou seja, identificar os fatores que

influenciam os estudantes na escolha da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) para
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cursar a graduacdo, o caminho escolhido foi seguir uma abordagem de carater descritivo e
quantitativo.

A pesquisa descritiva quantitativa ¢ um método de investigagdo cujo propdsito é
coletar e analisar dados numéricos para descrever caracteristicas, padroes e tendéncias de uma
populagdo ou fendmeno. Segundo Manzato e Santos (2012), os métodos da pesquisa
quantitativa sdo utilizados para poder mensurar opinides de um publico-alvo por meio de uma
amostra.

J& a pesquisa descritiva possui o objetivo de descrever uma situagdo de forma
detalhada, permitindo abranger as caracteristicas de um individuo, ou grupo. O modelo ¢
utilizado por um pesquisador quando a intengdo ¢ conhecer uma comunidade e suas
caracteristicas (Pedroso et al., 2017).

A pesquisa utilizou um instrumento de coleta de dados baseado em um questionario
autopreenchivel. Esse método permite uma padronizagdo das perguntas e respostas,
possibilitando a obten¢do de dados mensurdveis e compardveis. Como indicado no
Referencial Teorico, o questionario foi adaptado da investigagdo de Rodriguez (2012), que
por meio de uma pesquisa qualitativa, tinha como objetivo explorar informagdes pessoais,
econOmicas, sociais e culturais dos participantes, além de identificar a necessidade de
ingressar no ensino superior, entender o papel da propaganda na escolha da instituigdo de
ensino, compreender os fatores que influenciaram a decisdo do curso e da faculdade, e
explorar as expectativas dos alunos em relagdo a formagao superior.

Na adaptagdo para o formato quantitativo, as perguntas foram estruturadas de forma
fechada, o que implica que os participantes selecionam suas respostas a partir de opgdes pré-
definidas. Esse processo permite uma analise mais objetiva dos dados, facilitando a
compara¢cdo dos resultados. As perguntas abordaram uma variedade de aspectos, desde
informacgdes demograficas até preferéncias pessoais e opinides sobre o ensino superior,
oferecendo uma visdo mais ampla e quantificavel das questdes investigadas.

A coleta foi realizada de forma presencial nas salas de aula, aproveitando as
oportunidades em que os alunos estavam presentes, ¢ também online. Além disso, a pesquisa
foi divulgada por meio dos Diretorios Académicos e Atléticas de diversos cursos da UFU,
utilizando as redes sociais como plataforma de comunicagdo. A estratégia de divulgacdo do
instrumento de pesquisa abrangeu a coleta presencial nos Campi Santa Monica e Umuarama
em Uberlandia - MG, e compartilhamento do link da pesquisa em diversos grupos estudantis,
abrangendo graduandos dos cursos de Administragdo, Agronomia, Arquitetura, Biomedicina,

Ciéncia da Computagdo, Ciéncias Bioldgicas, Danga, Design, Direito, Economia, Educagdo
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Fisica, Enfermagem, Engenharia Biomédica, Engenharia Civil, Engenharia Mecanica,
Engenharia Quimica, Filosofia, Fisioterapia, Jornalismo, Matematica, Medicina Veterinaria,
Musica, Nutricdo, Odontologia, Pedagogia, Psicologia, Quimica Industrial, Relagdes
Internacionais e Teatro.

Essa abordagem visava atingir uma ampla variedade de alunos e maximizar a
participagdo, garantindo uma maior representatividade da amostra. Além disso, a duragao de
dois meses proporcionou flexibilidade para os alunos participarem de acordo com suas
agendas, e a variedade de canais de divulgagdo maximizou a visibilidade da pesquisa. A
combina¢cdo de abordagens online e presenciais decorreu de um esforco em obter dados
confiaveis e valiosos para a pesquisa.

Ap0s a coleta, os dados foram tabulados em planilhas do Excel. A andlise foi realizada
por meio de estatistica descritiva, em que Huot e Figueiredo (2002) descrevem que o método
resume a opinido de uma amostra ou populacdo e nao possui distor¢do ou perda de

informagdo, sendo assim uma abordagem amplamente utilizada em pesquisas quantitativas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A escolha de uma universidade para cursar graduacdo pode ser influenciada por
diversos fatores que variam de acordo com as necessidades, expectativas e preferéncias
individuais dos estudantes. Aspectos como reputacdo académica, qualidade dos cursos
oferecidos, localiza¢do geografica, infraestrutura, oportunidades de pesquisa e extensdo, custo
de vida, acesso a bolsas e financiamentos, entre outros, desempenham um papel significativo
nesse processo decisorio.

No que diz respeito as razdes por tras da escolha dos estudantes pela Universidade
Federal de Uberlandia para cursar graduacdo, os dados obtidos fornecem insights valiosos
sobre os motivos que os levaram a selecionar essa universidade especifica como sua opgao
para dar continuidade aos estudos de graduagao.

Primeiramente, os respondentes foram questionados sobre questdes para avaliar o seu
perfil. Neste sentido, ao serem questionados sobre o fato de estudar na UFU, um expressivo
numero de 97,5% dos respondentes respondeu afirmativamente. Esse resultado indica que a
grande maioria dos participantes sdo estudantes de graduacdo na UFU, sendo este um pré
requisito para continuar com as respostas do questionario.

Ao serem questionados sobre sua identidade de gé€nero (Figura 1), a maioria dos

participantes, representando 77,2%, identificou-se como mulher, enquanto 20,3%
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identificaram-se como homem e 2,5% identificaram-se como ndo binario. Esses resultados
revelam uma diversidade de identidades de género dentro da amostra pesquisada. A
predominancia da identidade feminina pode refletir tendéncias demograficas na populacao
estudantil, enquanto a presenga de pessoas ndo binarias demonstra a importancia de
considerar e respeitar uma variedade de identidades de género ao realizar pesquisas e

desenvolver politicas inclusivas na universidade.

Figura 1: Qual a sua identidade de género?

79 respostas

® Homem

@ Mulher

@ Nao binario

@ Prefiro ndo me identificar

Fonte: Resultados da pesquisa.

Ao serem questionados sobre sua idade (Figura 2), a maioria dos participantes,
representando 73,4%, estava na faixa etdria entre 18 e 24 anos. Um contingente significativo,
equivalente a 24,1%, estava na faixa etaria entre 25 e 34 anos, enquanto uma parcela menor,
de 2,5%, estava na faixa etaria entre 35 e 44 anos. Esses resultados sugerem que a maioria dos
respondentes esta na faixa etaria correspondente a tipica idade universitaria, o que € esperado,

Ja que a pesquisa se concentra em estudantes universitarios.

Figura 2. Qual sua idade?
79 respostas

@ Menos de 18 anos
@ 18-24 anos

& 25-34 anos

® 35-44 anos

@ 45-54 anos

@ 55-64 anos

@ 65 anos ou mais

Fonte: Resultados da pesquisa.

Ao serem questionados sobre o curso que estavam cursando (Figura 3), as respostas

foram variadas, porém houve uma predominancia de cursos em areas como Administragdo,
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Pedagogia e Psicologia. Essa diversidade de cursos reflete a variedade de interesses e areas de

estudo dos participantes da pesquisa.

Figura 3. Qual curso esta cursando?
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Fonte: Resultados da pesquisa.

Ao serem questionados sobre o periodo em que se encontram na UFU (Figura 4), as
respostas foram diversas, mas houve uma predominancia significativa nos periodos oitavo e
segundo. Essa diversidade de distribuicdo dos estudantes ao longo dos periodos académicos
sugere um fluxo continuo de ingresso de novos estudantes e progressdo para estagios mais

avangados do curso.

Figura 4. Qual periodo vocé se encontra na UFU?

= 1° periodo

® 10° periodo
S » 2° periodo
/, . 3" periodo
s \ = 4° periodo
. I = 52 periodo

® 5° periodo
= 7° periodo
= 8° periodo
® 92 periodo
® Graduado

=» Transferéncia

Fonte: Resultados da pesquisa.

Sobre o estado civil (Figura 5), a maioria dos participantes, representando 91,1%,
afirmou ser solteiro, enquanto 8,9% relataram ser casados. Esses resultados indicam uma
predominancia significativa de estudantes solteiros entre os respondentes da pesquisa. Esse

cenario ¢ comum em ambientes universitarios, onde os estudantes geralmente estdo na faixa
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etaria em que o estado civil de solteiro ¢ mais comum. A presenca de uma parcela nao
negligenciavel de estudantes casados também ¢ relevante, destacando a diversidade de

experiéncias de vida e circunstancias pessoais entre os estudantes universitarios.

Figura 5. Qual seu estado civil atual?
79 respostas

@ Solteiro(a)
@ Casado(a)
@ Divorciado(a)
@ viiva(a)

Fonte: Resultados da pesquisa.

Ao serem questionados sobre o nimero de pessoas que moram com eles (Figura 6), os
participantes apresentaram uma variedade de arranjos domiciliares. Dos respondentes, 32,9%
indicaram que moram com uma pessoa, enquanto 26,6% moram com duas pessoas. Por sua
vez, 22,8% dos participantes afirmaram morar com quatro ou mais pessoas, € 17,7% relataram
viver com trés pessoas. Esses resultados destacam a diversidade de estruturas familiares entre
os estudantes da UFU. A presenga significativa de estudantes que compartilham residéncia
com um ou dois membros da familia pode refletir tanto arranjos familiares tradicionais quanto
novos padrdes de convivéncia. Além disso, a propor¢ao consideravel de estudantes que vivem
com quatro ou mais pessoas sugere a presenca de familias extensas ou compartilhamento de
residéncia com colegas ou amigos.

Figura 6. Quantas pessoas moram com vocé?
79 respostas

@1
®:2
@3
@ 4 ou mais

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Ao serem questionados sobre a renda familiar mensal média (Figura 7), os
participantes forneceram uma distribuicdo variada de respostas. Um percentual significativo
de 41,3% indicou que suas familias tém uma renda acima de 5 salarios minimos. Além disso,
17,3% dos respondentes relataram uma renda entre 2 e 3 salarios minimos, enquanto 13,3%
mencionaram uma renda entre 1 e 2 salarios minimos. Outros 12% afirmaram que a renda
familiar situa-se entre 3 e 4 salarios minimos, seguidos por 9,3% com uma renda entre 4 ¢ 5
salarios minimos.

Por fim, 6,8% dos participantes relataram ter uma renda familiar mensal inferior a 1
salario minimo. Esses resultados demonstram uma variedade de situacdes econOmicas entre
os estudantes da UFU, com uma parte significativa de familias desfrutando de uma renda
relativamente alta, mas também uma propor¢cdo consideravel enfrentando desafios

econdmicos significativos.

Figura 7. Qual sua renda familiar mensal média?
75 respostas

@ Menos de 1 salario minimo (atualmente
R$1.100 no Brasil)

@ 1 a 2 salarios minimos (R$1.100 -
R$2.200)

2 a 3 salarios minimos (R$2.200 -
R$3.300)

@ 3 a 4 saldrios minimos (R$3.300 -
R$4.400)

® 4 a 5 salarios minimos (R$4.400 - R§...

@ Acima de 5 salarios minimos (mais de. ..

Fonte: Resultados da pesquisa.

Ao serem questionados sobre sua profissdo atual (Figura 8), os participantes revelaram
uma variedade de ocupagdes. A maioria, representando 64,6%, identificou-se como estudante,
refletindo a principal atividade dos entrevistados. Além disso, 19% dos respondentes
afirmaram ter emprego em periodo integral, indicando que estdo envolvidos em atividades
profissionais enquanto frequentam a universidade. Outros 11,4% relataram ter emprego em
periodo parcial, sugerindo uma situacdo em que estdo equilibrando estudos e trabalho de
forma mais flexivel. Por fim, 5% dos participantes identificaram-se como empresarios
autonomos, indicando uma parcela menor que esta envolvida em atividades empreendedoras.
Essa diversidade de ocupacdes reflete as diferentes situagdes profissionais dos estudantes da

UFU.
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Figura 8. Qual sua profissdo atual?
79 respostas

@ Estudante

® Empregado(a) em periodo integral
Empregado(a) em periodo parcial

@ Empresario(a) / Autbnomal(a)

@ Desempregado(a)

® Aposentado(a)

Fonte: Resultados da pesquisa.

Uma sintese dos resultados revela uma diversidade significativa entre os participantes
em varias areas. Essa diversidade de caracteristicas destaca a complexidade da comunidade
estudantil da UFU e destaca a importancia de oferecer suporte adequado que atenda as
diversas necessidades e circunstancias dos estudantes.

Agora no que se refere especificamente as questdes sobre a escolha da universidade,
ao serem questionados sobre se consideraram a comparagdo entre as instituicdes existentes ou
se levaram em consideracdo as diferengas ao escolher a universidade para cursar a graduagao
(Figura 9), as respostas foram diversas. A maioria dos participantes afirmou ter feito
comparagoes entre as instituigdes e levado em consideragdo as diferencas em sua escolha. No
entanto, alguns participantes reconheceram ter realizado esse processo de comparacdo, mas
afirmaram que isso ndo influenciou diretamente sua escolha final. Essa variedade de respostas
sugere que os estudantes adotam diferentes abordagens ao tomar decisdes sobre sua educago
superior, alguns valorizando mais a comparacdo entre op¢des disponiveis, enquanto outros

podem se basear em outros critérios ou preferéncias pessoais ao fazer suas escolhas.
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Figura 9. Ao escolher a universidade para cursar sua graduacdo, vocé fez comparacdo entre as institui¢des
existentes e considerou as diferengas?

u Fiz comparag#o e as diferengas foram consideradas na minha escalha

= Fiz comparac8o e as diferengas foram consideradas na minha escolha, Fiz comparag8o e as diferencas foram
determinantes na minha escolha

Fiz comparag#o e as diferengas foram determinantes na minha escolha
Fiz comparac8o e percebi diferencas, mas ndo foram determinantes na minha escolha

= Fiz comparag8o e percebi diferencas, mas ndo foram determinantes na minha escolha, Fiz comparagio e as
diferencas foram consideradas na minha escolha

\ u Fiz comparag8o, mas no encontrei diferencas significativas
= Fiz comparac8o, mas ndo encontrei diferencas significativas, Fiz comparac8o e as diferencas foram consideradas na
X D minha escolha, Fiz comparac8o e as diferengas foram determinantes na minha escolha
1 ' 4
1 .

® Fiz comparacg8o, mas nfo encontrei diferencas significativas, Fiz comparagfo e percebi diferengas, mas ndo foram
determinantes na minha escolha, Fiz comparagio e as diferencas foram consideradas na minha escolha

1 10 L _ » Nio fiz comparag#o entre instituigies

Fonte: Resultados da pesquisa.

Ao serem questionados sobre a medida em que os estimulos externos influenciaram na
identificacdo da necessidade de ingressar em uma institui¢do de ensino superior (Figura 10),
os resultados indicam uma variedade de influéncias percebidas pelos participantes. Para a
maioria dos respondentes, o estimulo de propaganda e anlincios ndo teve nenhuma
importancia em sua decisdo. Por outro lado, as informagdes da midia foram consideradas
como tendo alguma importancia por alguns participantes. A cobranca familiar foi percebida
como tendo muita importincia, 0 que sugere que o apoio e as expectativas dos membros da
familia desempenharam um papel significativo na decisdo de ingressar na institui¢do de
ensino superior.

Além disso, a exigéncia profissional também foi considerada como tendo muita
importancia, indicando que as aspiragdes de carreira dos participantes desempenharam um
papel significativo em sua escolha educacional. Por fim, a influéncia de colegas foi percebida
como tendo alguma importancia por alguns participantes, destacando o papel das redes sociais
e da influéncia social na tomada de decisdes dos estudantes. Esses resultados ressaltam a
complexidade dos fatores que influenciam a decisdo de ingressar em uma institui¢do de
ensino superior ¢ a importancia de considerar uma variedade de influéncias externas ao

desenvolver estratégias de recrutamento e suporte aos estudantes.
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Figura 10. Em que medida dos seguintes estimulos externos influenciaram na identificacdo da necessidade de
ingressar em uma institui¢do de ensino superior?

I Nenhum I Pouca importdncia Alguma importéncia I Imporiante I Muito importante
40

20

Propagandas e anincios Informagdas na midia Cobranga familiar Exigéncia profissional Infiudncia de colegas

Fonte: Resultados da pesquisa.

Ao serem questionados sobre sua opinido acerca da afirmagdo "cursar ensino superior
garante o futuro" (Figura 11), os participantes apresentaram uma variedade de respostas. A
maioria, representando 60%, respondeu que concorda parcialmente, indicando que acredita
que o ensino superior pode ser benéfico, mas ndo garante completamente o futuro.

Por outro lado, 13,9% discordaram parcialmente, sugerindo uma visao mais cética em
relacdo a capacidade do ensino superior de garantir o futuro. Uma parcela menor,
correspondente a 10,1%, discordou totalmente da afirmacdo, enquanto 8,9% concordaram
totalmente. Além disso, 6,3% dos participantes expressaram uma opinido neutra em relacdo a
afirmacdo. Esses resultados destacam a diversidade de perspectivas dos participantes sobre o
papel do ensino superior na garantia do futuro e refletem a complexidade das visdes

individuais sobre educacao ¢ sucesso.

Figura 11. Qual sua opinido sobre a afirmacdo de que “cursas ensino superior garante o futuro”?

79 respostas

@ Discordo totaimente
@ Discordo parcialmente
B Neuiro

@ Coencorde parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Resultados da pesquisa.

Ao serem questionados sobre sua opinido em relagdo ao senso comum de que com um
curso superior ¢ possivel ganhar mais dinheiro (Figura 12), os participantes apresentaram uma
variedade de perspectivas. A maioria, representando 55,7%, concordou parcialmente com a
afirmacdo, sugerindo que acredita que o ensino superior pode influenciar positivamente a

capacidade de ganhar dinheiro, mas nao ¢ garantia absoluta de renda mais alta. Por outro lado,
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16,5% discordaram parcialmente, indicando uma visdo mais cética em relagdo a relagdo direta
entre ensino superior € ganhos financeiros.

Um percentual significativo, correspondente a 15,2%, concordou totalmente com a
afirmacao, enfatizando a percep¢ao de que um curso superior ¢ fundamental para aumentar o
potencial de ganhos. Além disso, 8,9% dos participantes expressaram uma opinido neutra,
enquanto 3,7% discordaram totalmente da afirmacdo. Esses resultados refletem a diversidade
de opinides sobre a relagdo entre ensino superior e sucesso financeiro, destacando a
complexidade das percepgdes individuais sobre o valor educacional e economico do ensino

superior.

Figura 12. Qual sua opinido em relacdo ao senso comum de que com um curso superior ¢ possivel ganhar mais
dinheiro?

79 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Meutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Resultados da pesquisa.

Ao serem questionados sobre a percepgao das propagandas ou noticias relacionadas a
sua decisdo sobre qual faculdade cursar (Figura 13), os participantes apresentaram uma
variedade de respostas. Um percentual significativo de 43% afirmou ndo lembrar de nenhuma
propaganda ou noticia relevante em relacdo a sua decisdo. Por outro lado, 32,9% dos
participantes afirmaram lembrar-se de algumas propagandas ou noticias, mas estas ndo foram
determinantes em sua decisao.

Uma parcela menor, representando 21,5%, lembrou-se de algumas propagandas ou
noticias que tiveram influéncia em sua decisdo. Apenas 2,6% dos participantes afirmaram
lembrar-se de varias propagandas ou noticias que foram consideradas em sua decisdo. Esses
resultados sugerem que a influéncia das propagandas e noticias na decisdo de qual faculdade
cursar varia amplamente entre os participantes, com a maioria nao considerando esses

elementos como determinantes em sua escolha.
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Figura 13. Em relagdo a sua decisfo de qual faculdade cursar, como vocé se lembra da percepcdo das
propagandas ou noticias?

79 respostas

@ Mao me lembro de nenhuma
propaganda ou noticia relevante

@ Lembro-me de algumas propagandas
ou noticias, mas nao foram determina. ..
Lembro-me de algumas propagandas
ou noticias que tiveram certa influéngi...

@ Lembro-me de varias propagandas ou
noticias que foram consideradas nam

@ Lembro-me de propagandas ou noticias
especificas que foram determinantes. ..

Fonte: Resultados da pesquisa.

Ao serem questionados sobre como avaliam as propagandas da UFU (Figura 14), os
participantes forneceram uma variedade de respostas. Uma parcela significativa de 40,5%
respondeu como neutra em relacdo as propagandas da UFU. Enquanto isso, 27,8%
consideraram as propagandas bastante informativas, indicando uma percepgdo positiva em
relacdo a utilidade das mensagens publicitarias da universidade. Por outro lado, 20,3% dos
participantes consideraram as propagandas pouco informativas, sugerindo uma insatisfacao
com o conteudo ou a eficacia das mensagens publicitarias.

Uma pequena parcela, correspondente a 11,4%, avaliou as propagandas como muito
pouco ou nada informativas, indicando uma percepcdo bastante negativa em relagdo ao
impacto das mensagens publicitarias da UFU. Esses resultados demonstram uma variedade de
opinides entre os participantes em relacdo a eficacia e utilidade das propagandas da UFU,
destacando a importancia de considerar o feedback dos alunos ao desenvolver estratégias de

comunicagdo e marketing institucional.

Figura 14. Em relag@o as propagandas da UFU, como vocé as avalia?
79 respostas

@® Muito pouco ou nada informativas
@ Pouco informativas
) Neutras
@ Bastante informativas
@ Muito informativas

Fonte: Resultados da pesquisa.

Ao serem questionados sobre a importancia de diversos aspectos em relacdo a

propaganda e noticias sobre a UFU (Figura 15), os participantes atribuiram diferentes niveis
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de relevancia a cada aspecto. A qualidade dos cursos oferecidos foi amplamente considerada
como muito importante. As oportunidades de estagio e emprego foram vistas como
importantes, enquanto a estrutura e recursos disponiveis foram percebidos em niveis
semelhantes de importancia, variando de importante a muito importante. A localizagdao e o
acesso a universidade foram avaliados como muito importantes.

Em relagdo a experiéncia e aos depoimentos de ex-alunos, houve uma percep¢ao mista,
com algumas respostas classificando-as como moderadamente importantes ¢ outras como
importantes, com uma leve tendéncia para categoriza-las como muito importantes. Finalmente,
a reputacdo da UFU foi consistentemente considerada como muito importante pelos
participantes. Esses resultados destacam a diversidade de fatores que os estudantes
consideram ao tomar decisdes sobre ingressar na UFU, abrangendo desde a qualidade

académica até a localizacdo e reputagdo da instituicao.

Figura 15. Em relagdo as propagandas ¢ noticias sobre a UFU, o quanto cada um dos seguintes aspectos foi
importante para vocé escolher esta institui¢do?

B Mada importante [l Pouco imporanie Moderadamente importante [l importanie [l Mufto importanie

Adaada.

Oportunidades de astagio Estrutura & racursos Reputacdo da UFU
reciong @ emprego sponive

Fonte: Resultados da pesquisa.

Ao serem questionados sobre a importancia ou relevancia de pontos de comparagdo ao
considerar diversas universidades/faculdades (Figura 16), os participantes destacaram
consistentemente a significancia de varios aspectos. Os pontos relacionados a qualidade dos
programas académicos, reputacdo da instituicdo, localizagdo geogréfica, custos dos estudos,
oportunidades de estdgio e emprego, estrutura e recursos disponiveis, diversidade e inclusdo
na institui¢do, bem como a opinido de alunos atuais e antigos, foram todos considerados como
muito importantes.

Esses resultados indicam que os estudantes valorizam uma variedade de fatores ao
tomar decisdes sobre sua educacdo superior, abrangendo desde aspectos académicos e

praticos até consideracdes financeiras, culturais e sociais.
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Figura 16. Ao comparar diversas universidades, qual foi a importancia ou relevancia dos seguintes pontos de
comparagdo para voce?

Ml Madaimportante [l Pouco imperiante Moderadamente importante [l Importante [l Muito importante
40

20

Qualidade dos programas Reputacdo da instituicdo Localizagao geografica Custo dos estudos Oportunidades de estagio e
académicos emprego

Oporunidades de estagio e Estrutura e recursocs Diversidade e inclusdo na Opinides de alunos atuais Suporte académico & Flexibilidade dos hordrios e
emprego disponiveis Instituigia ou ex-alunos servigos aos estudantes modalidades de ensino

Fonte: Resultados da pesquisa.

Ao serem questionados sobre outras opgdes de universidades, os participantes
mencionaram uma variedade de instituicdes, mas houve uma predominancia para a
Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Isso sugere que, embora os participantes
considerassem outras opg¢des, a UFU foi frequentemente a escolha preferida ou mais
mencionada entre as alternativas.

Essa preferéncia pela UFU pode ser atribuida a uma variedade de fatores, como
qualidade académica, reputagdo institucional, localizacdo geografica, oferta de cursos,
oportunidades de estagio e emprego, entre outros. Essa predominancia também pode refletir a
percepcao positiva dos participantes em relagdo a UFU e seu reconhecimento como uma
institui¢do de ensino de alta qualidade e relevancia.

Os alunos puderam compartilhar suas outras preferéncias de instituicdes através de
uma questdo aberta, dentre elas, a segunda mais citada estda a Universidade Federal do
Tridngulo Mineiro (UFTM), com 11,39% das respostas. A Universidade Estadual Paulista
(Unesp) e a Universidade de Sao Paulo (USP) também aparecem na pesquisa, ambas com sete
citacdes, equivale a cerca de 8,86% cada uma do total da pesquisa, sugerindo a busca pelos
estudantes por exceléncia académica e oportunidades de pesquisa em instituigdes
reconhecidas nacional e internacionalmente. A Universidade Federal de Minas Gerais

(UFMG), apresentou 6,33% do total. A busca por instituigdes que atendam as necessidades e
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expectativas individuais dos estudantes em sua jornada académica trouxe uma variedade de
preferéncias.

Por fim, ao serem questionados sobre suas expectativas em relagdo ao ensino superior
cursado na UFU (Figura 17), os participantes expressaram uma variedade de perspectivas.
Uma parcela significativa, correspondente a 34,2%, mencionou o pensamento no futuro como
sua expectativa principal, sugerindo que esperam que a educagdo recebida na UFU os prepare
para desafios futuros e oportunidades de carreira. Para 30,4% dos respondentes, a expectativa
principal era a promocgao profissional, indicando que esperam que o diploma obtido na UFU
os ajude a avangar em suas carreiras e alcancar melhores posi¢des no mercado de trabalho.

Além disso, 26,6% dos participantes mencionaram a aquisicdo de conhecimento
especifico como sua expectativa, evidenciando o desejo de adquirir habilidades e
competéncias especificas em suas areas de estudo. Os demais responderam outros aspectos, o
que sugere uma diversidade ainda maior de expectativas em relacdo a experiéncia na UFU,
como conseguir um diploma, aceitagdo pessoal, entre outros. Esses resultados destacam a
amplitude de perspectivas e objetivos dos estudantes em relagdo ao ensino superior € como

eles esperam que a UFU contribua para o alcance de seus objetivos pessoais e profissionais.

Figura 17. Qual sua expectativa com relag@o ao ensino superior cursado na UFU?
79 respostas

@ Promogio profissional

@ Aceitagio social

@ Inclusdo em determinada situagao
socialfcultural

@ Aguisigio em conhecimento especific,

@ Pensamento no futuro

@ Questdes relacionadas & seguranga p

@ Nao tem muita expectativa

@ Conseguir um diploma

@ Hoje em dia nenhuma, antes suprir es..

Fonte: Resultados da pesquisa.

A andlise abrangente dos resultados revela uma gama diversificada de fatores que
influenciaram os estudantes a selecionar UFU como sua escolha para dar continuidade aos
estudos de graduacdo. Esses resultados demonstram a amplitude de fatores considerados pelos
estudantes ao fazer escolhas educacionais, destacando a importancia de uma variedade de

critérios na selecdo de uma universidade para dar continuidade aos estudos de graduacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar os fatores que influenciaram os estudantes a
escolher a UFU para cursar graduagdo. Os resultados obtidos indicaram a diversidade de
influéncias que os estudantes consideram ao decidir pela UFU, abrangendo desde a qualidade
dos cursos oferecidos até a reputagdo institucional, influéncias familiares e profissionais, e até
mesmo a percep¢do das propagandas da instituicdo. Assim, entende-se que hd uma grande
complexidade envolvida no processo de escolha de uma institui¢ao de ensino superior pelos
estudantes.

Os resultados do estudo corroboram as pesquisas de diversos autores. Os critérios
considerados pelos alunos ao escolher uma institui¢ao de ensino superior, como infraestrutura,
reputagao e diversidade de cursos, estao alinhados com as conclusdes de Alfinito (2002), Kalil
e Gongalves Filho (2012), e Rodriguez (2012). A influéncia de fatores externos, como
propaganda, midia, cobranca familiar e exigéncia profissional, ecoa os achados de Scaglione ¢
Goldchleger (2016), além de demonstrar a complexidade das influéncias na tomada de
decisdo dos alunos.

As opinides divergentes sobre o valor do ensino superior refletem as perspectivas
destacadas por Cricca et al. (2014) e Muchenga e Barbosa (2023), que enfatizam a
importancia das expectativas pessoais ¢ das demandas do mercado de trabalho na escolha
educacional. As expectativas dos alunos em relagdo a experiéncia na instituicdo, como
preparagdo para o futuro e promogao profissional, também estao alinhadas com as conclusdes
de Pigosso et al. (2020). Em suma, os resultados do estudo evidenciam a interse¢do de
multiplos fatores, destacando a importancia de compreender e abordar essas influéncias para
melhor atender as necessidades dos alunos e adaptar as estratégias institucionais.

Tem-se, assim, que os motivos que levaram os estudantes a selecionar a UFU como
sua opcao para dar continuidade aos estudos de graduacao sdo multifacetados e refletem uma
interagdo complexa entre influéncias pessoais, familiares, profissionais e institucionais. A
reputacio da UFU como uma instituicio de alta qualidade, juntamente com sua oferta
académica diversificada, localizagdo conveniente e oportunidades profissionais, desempenhou
um papel central na decisao dos estudantes. Esses resultados destacam a importancia de
considerar uma ampla gama de fatores ao desenvolver estratégias de recrutamento e suporte
aos estudantes, visando atender as diversas necessidades e expectativas dos futuros alunos da

UFU.
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Uma das principais limitagcdes desse estudo foi o enfoque geografico restrito a cidade
de Uberlandia, enquanto poderia ter abrangido todas as cidades sede da UFU. A falta de
representatividade da diversidade geografica, social e cultural pode negligenciar importantes
variagdes € nuances presentes em outras regides. Além disso, ndo conseguir abranger todos os
cursos oferecidos pode ndo capturar a totalidade da diversidade académica e as caracteristicas
de cada segmento. Portanto, é importante reconhecer e mitigar as limitagdes associadas a essa
abordagem, a fim de garantir a relevancia dos resultados obtidos.

Os achados da pesquisa ressaltam a importincia para as IES de compreenderem e
adaptarem suas estratégias de recrutamento e suporte aos estudantes, levando em conta essa
variedade de influéncias. Além disso, a necessidade de alinhamento entre as expectativas dos
alunos e as ofertas das instituigdes ¢ enfatizada, pois isso contribui para a satisfacdo e
fidelidade dos estudantes.

Para estudos futuros, sugere-se uma investigagdo mais aprofundada sobre o impacto
especifico de cada um desses fatores na decisdo dos estudantes, bem como uma analise
comparativa entre diferentes institui¢des de ensino superior para compreender as nuances das
preferéncias dos estudantes em relacdo a escolha da universidade. Essas analises mais
detalhadas podem fornecer insights adicionais para o desenvolvimento de estratégias mais

eficazes de captagdo e retengdo de alunos.
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APENDICE - QUESTIONARIO UTILIZADO PARA COLETA DE DADOS

Fatores de influéncia para escolher a UFU

Muito obrigada por clicar no link e colaborar com as respostas desse questionario :)

Nosso objetivo ¢ entender o que te levou a escolher cursar sua graduacdo na UFU e quais
fatores foram determinantes para sua decisdo. O questionario leva de 2 a 3 minutos para
responder, portanto, leia com calma e responda com atengao.

* Indica uma pergunta obrigatoria

Vocé estuda na UFU?*
e Sim (segue respondendo as perguntas do questionario)
e Nao (encerra sua participacao)

Qual ¢ a sua identidade de género?*

e Homem

e  Mulher

e N3o binario

e Prefiro ndo me identificar
e Qutro:

Qual sua idade?
e Menos de 18 anos
18-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos
65 anos ou mais
Outro:

Qual graduacao vocé esta cursando?*

Sua resposta

Qual periodo vocé se encontra hoje na UFU?*
e 1°periodo

2° periodo

3° periodo

4° periodo

Outro:

Qual seu estado civil atual?*
e Solteiro(a)
e C(Casado(a)
e Divorciado(a)
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e Viuvo(a)

Quantas pessoas moram com vocé?*

o 1
o 2
e 3
e 4 ou mais

Por favor, indique a renda familiar mensal média, de acordo com a escala a seguir:
e Menos de 1 salario minimo (atualmente R$1.100 no Brasil)

1 a 2 salarios minimos (R$1.100 - R$2.200)

2 a 3 salarios minimos (R$2.200 - R$3.300)

3 a 4 salarios minimos (R$3.300 - R$4.400)

4 a 5 salarios minimos (R$4.400 - R$5.500)

Acima de 5 salarios minimos (mais de R$5.500)

Qual sua profissdo atual?*

e Estudante
Empregado(a) em periodo integral
Empregado(a) em periodo parcial
Empresario(a) / Autonomo(a)
Desempregado(a)
Aposentado(a)

Ao escolher a universidade para cursar sua graduagdo, vocé fez comparagdo entre as
instituicdes existentes e considerou as diferencas? Assinale a alternativa que melhor
representa sua resposta:

e Nao fiz comparagao entre instituigdes
Fiz comparagdo, mas ndo encontrei diferengas significativas
Fiz comparagdo e percebi diferengas, mas ndo foram determinantes na minha escolha
Fiz comparagdo e as diferengas foram consideradas na minha escolha
Fiz comparagdo e as diferencas foram determinantes na minha escolha

Em que medida os seguintes estimulos externos influenciaram na identificacdo da necessidade
de ingressar em uma institui¢ao de ensino superior? Por favor, indique a importancia de cada
estimulo:*

Nenhum Pouca Alguma Importante Muito
importancia importancia importante

Propagandas
€ anincios

Informagoes
na midia

Cobranga
familiar

Exigéncia
profissional

Influéncia
de colegas
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Qual sua opinido sobre a afirmagdo de que "cursar ensino superior garante o futuro"? Por
favor, indique seu grau de concordéancia ou discordancia com a afirmacao™

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Qual a sua opinido em relagdo ao senso comum de que com um curso superior ¢ possivel
ganhar mais dinheiro? Por favor, indique sua concordancia com essa crenga:*
e Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Em relacdo a sua decisdao de qual faculdade cursar, como vocé se lembra da percepcao das
propagandas ou noticias?*
e N3ao me lembro de nenhuma propaganda ou noticia relevante
e Lembro-me de algumas propagandas ou noticias, mas ndo foram determinantes na
minha decisao
e Lembro-me de algumas propagandas ou noticias que tiveram certa influéncia na minha

decisdo

e Lembro-me de varias propagandas ou noticias que foram consideradas na minha
decisdo

e Lembro-me de propagandas ou noticias especificas que foram determinantes na minha
decisdo

Em relacdo as propagandas da UFU, como vocé as avalia?*
e Muito pouco ou nada informativas

Pouco informativas

Neutras

Bastante informativas

Muito informativas

Em relagdo as propagandas e noticias sobre a UFU, o quanto cada um dos seguintes aspectos
foi importante para vocé€ escolher esta institui¢ao? *

Nada Pouco Moderadamente | Importante Muito
importante | importante importante importante

Qualidade dos
cursos oferecidos

Oportunidades de
estagio € emprego

Estrutura e
recursos
disponiveis

Localizacao e
acesso a
universidade
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Experiéncias e
depoimentos de
estudantes/ex
alunos

Reputagdo da UFU

Ao comparar diversas universidades/faculdades, qual foi a importancia ou relevancia dos
seguintes pontos de comparagdo para vocé?*

Nada Pouco Moderadamente | Importante Muito
importante | importante importante importante

Qualidade dos
programas
académicos

Reputagdo da
institui¢ao

Localizacao
geografica

Custo dos estudos

Oportunidades de
estagio € emprego

Estrutura e
recursos
disponiveis

Diversidade e
inclusdo na
institui¢ao

Opinides de alunos
atuais ou ex-alunos

Suporte académico
€ Servigos aos
estudantes

Flexibilidade dos
horarios e
modalidades de
ensino

Quais faculdades/universidades estavam entre suas opgdes de escolha?*

Sua resposta

Qual sua expectativa com relacdo ao ensino superior cursado na UFU?*
e Promocao profissional

Aceitagao social

Inclusdao em determinada situacao social/cultural

Aquisi¢ao em conhecimento especifico ou genérico

Pensamento no futuro

Questdes relacionadas a seguranca pessoal e familiar

Outro




