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RESUMO

As metodologias ativas sdo mais expressivas para a construcdo de conhecimentos,
quando comparadas aos métodos tradicionais de ensino e aprendizagem. Isto, ao
promoverem o aprendizado ativo, auténomo, incentivando os individuos a serem
protagonistas do seu processo de aprendizagem, a partir de situacdes que favorecem
o desenvolvimento de habilidades e competéncias. E comum existirem trabalhos que
examinam as repercussoes das metodologias ativas nas instituicdes educativas e nos
seus niveis de ensino. Contudo, quando da sua aplicacdo e consequéncias no cenario
das organizacoes, estes estudos ainda sao incipientes. Nesse sentido, este trabalho
tem como objetivo examinar as contribuicbes das metodologias ativas, enfocando o
contexto de duas diferentes organizacdes, apresentados em dois estudos de casos
disponiveis na literatura académica, sendo o primeiro do setor industrial e segundo do
setor financeiro. No setor industrial, focado em soluc¢des para as demandas pontuais
da organizacdo, usa-se as técnicas de Brainstorming, contextualizacdo da
aprendizagem, Benchmarking, 5W2H e Design Thinking. E no setor financeiro, ha
énfase no Design Thinking e uso do Brainstorming, focam em detalhar a
aprendizagem dos colaboradores e seus impactos. O intuito € levantar os métodos
ativos que estas organizacoes utilizaram, em quais momentos eles foram aplicados e
quais resultados obtiveram. Em termos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa
qualitativa, descritiva, com dados obtidos por meio de pesquisa bibliografica. Através
da transdisciplinaridade, foi possivel analisar aspectos socioculturais e como eles se
relacionam com a educacao corporativa e a aprendizagem ativa. Em ambos os casos,
as metodologias ativas contribuem para um ambiente mais inovador nas empresas,
demonstrando uma forma integral de aprendizagem. Por fim, além do conhecimento
técnico e tedrico, as metodologias ativas prepararam os aprendizes para estarem
numa busca constante de aprendizagem, em um processo integrativo, pratico e
criativo, fortalecendo a cultura de inovacéao.

Palavras-chave: metodologias ativas; Aprendizagem; Organizacfes
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1. INTRODUCAO

Em um cenario marcado pelo periodo de transformacao digital e pelo ritmo
acelerado de inovacao em diversos setores, o papel da educacao corporativa se torna
vital no desenvolvimento e crescimento profissional dos individuos. Porém, ao longo
dos ultimos anos, aeducacédo no ambiente corporativo € vista como continuidade dos
modelos tradicionais do ensino basico e superior, onde os individuos sao receptores
passivos da informacéo. (Lima et al., 2023)

Ademais, nota-se que ao mesmo tempo em que ocorre 0 crescimento da
complexidadeno cenario das organizacdes, também se intensifica a concorréncia de
mercado, enquanto as dinamicas nesse ambiente sofrem mudancas. Tais
circunstancias suscitam que as instituicdes encontrem abordagens de aprendizado
interativas e eficazes, visando desenvolver as competéncias dos seus funcionarios e
aumentar o capital intelectual da organizacédo. (Lima et al., 2023)

E neste ponto que as metodologias ativas surgem como protagonistas,
ocasionando umaruptura no modelo tradicional de ensino e evidenciando um avango
continuo da educacdo corporativa. Ao contrario das metodologias tradicionais, a
aprendizagem ndo permanece como um ato passivo, mas se torna parte da trajetoria
do colaborador em cada etapa do seu processo. Logo, aprimorar estratégias de
desenvolvimento corporativo baseadas na experiéncia do colaborador pode trazer um
leque maior de beneficios para a empresa, como a exemplo da vantagem competitiva
sustentavel. A aquisicdode conhecimento estimula o processo criativo potencializando
a formacéo e as contribuicBes do colaborador em melhorias de processo e inovacéo,
resultando, portanto, em resultados satisfatorios e de exceléncia. (Barbosa et al.,2012)

Pensar em abordagens que colocam o colaborador no centro do processo de
aprendizagem é inovar na gestéo de pessoas. Nesse sentido, segundo Lopes, Oliveira
e Queiroz (2017), empresas que atuam sob uma O6tica estratégica e proporcionam
experiéncias positivas para os colaboradores, possuem maior capacidade de atrair
talentos de alta performance e promover uma cultura e ambiente organizacional mais
diversos e inclusivos, aspectos esses que resultam numa maior estabilidade da forca
de trabalho, mantendo a motivagéo dos colaboradores. Assim, estabelecer ambientes
que estimulam a felicidade no trabalho também impacta o consumidor final,
considerando que equipes com niveis significativos de felicidade mostram mais

disponibilidade para apoiar valores experienciais de maior impacto em atendimento e



satisfacdodo cliente. (Martin, 2022)

Mediante as consideracbes realizadas, este trabalho visa investigar as
contribuicGes dasmetodologias ativas, abrangendo o contexto de duas organizacdes
diferentes apresentadas emdois estudos de casos disponiveis na literatura. Neste
recorte, busca-se levantar quais dessas metodologias foram utilizadas, os momentos
em que foram aplicadas e os resultados obtidos.

As justificativas para a realizagdo deste estudo estdo relacionadas aos
aspectos que seguem. Em geral sdo encontrados estudos que versam sobre os
desdobramentos das metodologias ativas nas instituicbes de educacéo, sobretudo,
investigando o desempenho de professores e alunos nos varios niveis de ensino, no
entanto, segundo Comin et al. (2023), as utilizacdes delas nos cursos da area da
Administragdo ndo sao recorrentes. Além disso, sdo incomuns pesquisas que
apresentam as aplicacbes de metodologias ativas, ou mesmo a avaliacdo de
resultados decorrentes da préatica delas nas organizacbes, elementos esses que
fomentariam um possivel campo de pesquisas. (Valmorbida; Locatelli, 2021; Comin et
al., 2023)

2. REFERENCIAL TEORICO

Comparadas aos meétodos tradicionais de aprendizagem, as metodologias
ativas sdo mais propicias a inovacdo, ao envolvimento ativo dos participantes e
resolucbes criativas de probleméaticas. Favorecem, ainda, o desenvolvimento, a
retencdo de conhecimentos obtido, bem como impactam nas habilidades técnicas e,
sobretudo, nas habilidades sociais dos individuos, a exemplo da colaboragédo e da
comunicacéo eficaz. (Lima et al., 2023)

Nesse topico sado feitas consideracbes sobre as metodologias ativas,
evidenciando as caracteristicas, principios, tipos ou métodos que as integram, bem

como as relagbes com a andragogia.

2.1 Sobre as metodologias ativas e o0 ensino-aprendizagem: Consideracdes gerais
Na transicdo para o século XXI, a sociedade vivenciou muitas transformacdes
a nivel de interacGes sociais e de instrumentos e tecnologias de integracdo global
entre mercados. Esse cenario apresenta um espaco de extrema competitividade entre
as instituicbes e a busca pela inovacdo passa a ser questdo de sobrevivéncia

organizacional. Neste quesito, a demanda de adaptacdo ao cenario ndo somente



atinge as principais areas das empresas como também as obriga desenvolver modelos
mais competitivos de ensino-aprendizagem em resposta as exigéncias do atual
mercado (Lima et al., 2023).

Ao tentar entender a relagéo linguagem e aprendizagem, os pesquisadores
Lima, Batista, Maciel e Silva (2023) em um estudo feito pela Universidade Federal do
Ceard, encontram a analise semiotica do autor Charles Peirce, que exibe o conceito
de fenbmeno experimental como um movimento de investigacdo dos resultados
especificos a partir de certas descricbes, 0 que torna o fenbmeno Unico em sua
capacidade de afetar o comportamento e conduta humana. (LIMA et al., 2023)

As metodologias ativas tém origens tanto na pedagogia - modelo
educacional de etimologia grega com o olhar voltado para aprendizagem de criancas
-, como também na andragogia, que € a ciéncia que estuda a forma de aprendizagem
de adultos (De Carvalho,2010).

A grande discusséo hoje existente nos meios universitarios e de
educacdo continuada é se a pedagogia € uma forma adequada
para o ensino e aprendizagem de adultos ou se a andragogia,
uma abordagem que considera a postura critica e a necessidade
da experimentacao, seria capaz de trazer resultados melhores
para esse grupo particular de aprendizes (De Aquino, 2007, p.
13)

Para observar o didlogo entre a aprendizagem e a experiéncia, cabe pensar
em uma abordagem andragdgica de ensino-aprendizagem que seja a partir de uma
Otica que integre o ambiente de trabalho e sua cultura organizacional. Isso implica
dizer que os elementos como experiéncias, motivacdes e a necessidade de adquirir
conhecimento serdo aspectos que irdo atravessar diretamente as observacdes do
contexto de desenvolvimento e aprendizagem. Neste modelo de aprendizagem, é
responsabilidade mutua o compartiihamento entre mediador e aluno. (Filatro;
Cavalcanti, 2018)

O papel do professor, ou do mediador do conhecimento, de forma geral, deve
ser reavaliado na aprendizagem do adulto. O processo de aprendizagem adulta
carrega a consciéncia de habilidades e experiéncias e por isso se torna necessario o
envolvimento na elaboracdo da aprendizagem. Isso carrega a exigéncia de um olhar
de transformacgéo que né&o reviva modelos de aprendizagem similares aos de seu
estagio inicial de educacgéo. (De Carvalho; 2010)

O aprendizado pela acdo valoriza o estimulo ao trabalho em grupo,
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autodesenvolvimento, independéncia, resolucdo de problemas e autoavaliacéo.
Assim, o uso das metodologias ativas busca inserir a mediacdo, acessando o
conhecimento por meio de prética e dinamismo. (Filatro; Cavalcanti, 2018)

Qualquer iniciativa dedicada ao ensino deve ser cuidadosamente concebida
sob a otica de quem aprende, que € quem deve assumir o papel central nesse
processo educacional. Assim, entender as vivéncias e realidades do educando é
crucial para a orientacéo e elaboracdo de estruturas das atividades, as quais devem
ser direcionadas para promover o seu protagonismo. (Lima et al., 2023). Os métodos
de aprendizagem por experiéncia exigem do mediador uma compreensdo ativa da
realidade e dos significados e o processo vai se concretizar quando o educador
manifestar determinacdo em entender como esta sendo formulado o pensamento do
seu educando (Vigotski, 2003).

Vigotski (2003), em Teoria da Formacdo Social da Mente, apresenta que no
funcionamento das operacdes de signos, o comportamento e conduta humana
pressupdem uma reacao direta a situacao-problema lancada ao sujeito. Esse elo que
media os significados, ocupa um papel fundamental sob o estimulo-resposta e quando
colocado no entremeio da operacao, impulsiona a complexidade e cria uma relacéo
nova entre a situacdo e o problema. Desse modo, o individuo que esta ativamente
engajado na aprendizagem desenvolve uma resposta de maior complexidade a um
processo que inicialmente seria simples. O autor ainda complementa que o signo
possui uma caracteristica importante, a a¢do reversa, ou seja, 0 signo age sob o
individuo e ndo sob o ambiente, tento formas de processos psicologicos
qualitativamente novas e superiores, consequentemente enraizados na cultura.
(Vigotski, 2003)

Com base em Vigotski (2003) e Peirce (apud Lima et al., 2023), € possivel
entender a relevancia do uso de metodologias ativas de aprendizagem para uma
contribuicdo significativa no desenvolvimento do educando. Todo esse esforgo
incentiva a coparticipacdo no processo de aprendizado e proporciona em ambos 0s
envolvidos, educador e educando, um sentimento de pertencimento, além de
incrementar ao aprender, uma bagagem sociocultural prévia aquela pratica.

No modelo andragégico de ensino-aprendizagem, o educando passa a ocupar
a corresponsabilidade no seu processo de educacédo e dispde de uma abordagem
critica em relagcdo ao ambiente em que esta inserido. Isso 0 capacita para tomar

decisfes, solucionar desafios, se adaptar a contextos novos e integrar o conhecimento
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adquirido com as experiéncias vivenciadas. (Lima et al, 2023)

Colocando na prética, surgem as abordagens educacionais andragogicas que
consistem na aplicacdo mediada da experiéncia com foco no aprender, ou seja,
aprendizado a partir do meio ao qual esta inserido, uma projecdo dos conhecimentos
ja adquiridos na materialidade da situacéo. O conceito de andragogia esta permeado
pelas informacgdes externas que afetam o individuo em sua estrutura, proporcionando
uma ambiéncia de préticas a partir da constru¢do mutua do conhecimento. (Chagas
Junior; 2016)

2.2 Metodologias ativas: Principios e métodos

A educacao aparece no contexto organizacional ao precisar ser introduzida no
ambito estratégico das empresas em resposta a competitividade mercadoldgica.
Santos (2021), ao conectar as metodologias ativas e andragdgicas com a educacgao
corporativa, destaca resultados que demonstram melhoria nos esfor¢gos educacionais.
Dentre eles estdo os indicadores de desempenho e satisfacdo dos colaboradores, o
sentimento de orgulho pessoal em pertencer a organiza¢ao, o desempenho geral das
areas, a qualidade dos processos da empresa e o volume e qualidade de lideres aptos
para sucessdo. A educacao corporativa esta inserida em um sistema de formacéo de
pessoas baseado em competéncias, ou seja, um gerenciamento de pessoas com
propésito de desenvolvimento de capacidades que impactam a viabilizacdo das
estratégias do negdcio, englobando as dimensfes estruturais, estratégicas e se
conectando aos valores e resultados da empresa. (Correia; Santos, 2021)

Na educacdo corporativa, a incorporacdo de metodologias ativas € uma
deciséo essencial para promocédo de um espaco de ensino-aprendizagem de alta
performance, beneficiando o processo por torna-lo mais atrativo e eficaz para adultos.
Lima et al. (2023), ao investigarem as bases tedricas que permeiam 0s ensaios de
modelos aplicados a metodologias ativas, citam o0s principios andragogicos de
Knowles, o qual sustenta a pratica na aprendizagem corporativa. Os seis principios
sdo: a necessidade de saber, autoconceito do aprendiz, experiéncia do aprendiz,
prontidao para aprender, orientacdo para a aprendizagem e motivacao para aprender.
Esses principios englobam o estimulo ao protagonismo do aluno, colaboracéo e acéo-
reflexiva diante do ensino-aprendizagem em adultos.

O primeiro, a necessidade de saber, tem como fundamento a clareza da
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aprendizagem para o aluno, o quanto esse compreende a relevancia do tema no
ambito pessoal e profissional. Em conformidade com este principio, o segundo, 0
autoconceito de aprendiz reforca sobre o ato de considerar a importancia da
autonomia no individuo oferecendo a ele um espaco de credibilidade para tomar
decisGes e responsabilidade sobre o proprio processo. Resultando assim, no se
entender enquanto um ser munido de processos historicos e culturais, ou seja, o adulto
traz uma bagagem de vivéncias que deve ser valorizada em seu processo de
construcdo do conhecimento. (Lima et al., 2023)

O quarto principio, a prontidao para aprender, explica que o aprendiz se coloca
mais disposto ao aprender quando este esta relacionado as suas atividades diarias,
desafios na vida profissional ou mesmo na vida pessoal. O conceito de orientagéo
para a aprendizagem traz o enfoque no problema, de modo que o ensino deve ser
estimulado sob a busca da solugcédo de situacfes reais. E por fim, o dltimo principio
explica que a motivacdo do aluno adulto é diretamente ligada a seus interesses e
necessidades e essa relagdo deve ser explicita no processo de aprendizagem. (Lima
et al., 2023)

No livro “Pedagogia da Autonomia”, Paulo Freire (2014) defende a experiéncia
de vida do aprendiz adulto e suas necessidades como fatores preponderantes para o
processo educativo,além de reforcar o papel do educador como facilitador e mediador
do conhecimento. Sobre a educacdo de adultos, o autor afirma que a didéatica
deve serproblematizadora, ou seja, deve haver uma participagao ativa dos alunos no
processo de aprendizagem, com reflexdo e leitura critica do mundo, o que a torna parte
da préatica educativa. Segundo Freire, a educacao problematizadora transpfe-se a
educacdo bancéaria em que o aluno é um recipiente vazio a ser preenchido com
conhecimento. (Freire, 2014)

A partir dessas percepcbes, podemos refletir que em algum nivel, toda
aprendizagem é ativa, requerendo do educando e do educador a realizagdo de
diferentes tarefas que exigem ajustes em operacdes mentais e adequacao a episodios
inesperados. Correia e Santos (2021) demonstram que as metodologias ativas de

aprendizagem permeiam o0 protagonismo e a autonomia do aprendiz (Figura 1)
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Figura 1 — Impactos das metodologias ativas de aprendizagem

Metodologias Ativas Desenvolvimento efetivo de competéncias para a vida
profissional e pessoal

Visdo transdisciplinar do conhecimento

Visdo empreendedora

Protagonismo do aluno, colocando-o como sujeito de
aprendizagem

Desenvolvimento de nova postura do professor, agora como
facilitador, mediador

Geracdo de ideias, de conhecimento e a reflexdo, em vez de
memorizac¢do e reproducdo de conhecimento

Fonte: Correia; Santos, 2021, p.36

Alinhado aos objetivos estratégicos da organizacdo, a educagdo corporativa
tem comointuito criar um processo robusto e fluido de aprendizagem e sera por meio
da construcdo dessa estrutura que as competéncias exigidas para o negdécio sao
desenvolvidas e consolidadas. As metodologias ativas, ao colocarem o aprendiz como
protagonista do processo, contribuem para a maturagdo das competéncias
comportamentais dos colaboradores, como a forma de pensar, sentir e agir ao se
depararem com circunstancias cotidianas da rotina profissional. (Santos, 2021)

Além das contribuicbes nas competéncias técnicas por meio de aplicacdes
praticas ao ambiente de trabalho, Santos (2021, p.65) apresenta como exemplo
algumas possibilidades demetodologias ativas inseridas na esfera corporativa atraves
de um levantamento geral do processo educativo aplicado as organizacdes: a
Aprendizagem Baseada em Problemas; Aprendizagem Baseada em Projetos,
Coaching e Mentoring, Dramatizacéo, Estudo de Caso, Job Rotation, Jogos, Oficinas
de trabalho, Problematizacéo, Sala de Aula invertida, Simulacéo, entre outras. Sempre

mantendo como base, o aprendiz na centralidade da aprendizagem.

. ASPECTOS METODOLOGICOS
Trata-se de um estudo de carater exploratério, desenvolvido por meio de
pesquisa bibliografica, visando examinar as contribuicbes ou resultados das

metodologias ativas aplicadas no contexto de duas organizacdes. Conforme Gil
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(2002), os tipos de pesquisa sado classificados a partir dos objetivos que se busca
alcancar. Nesse sentido, os estudos exploratérios visam aprimorar ideias, bem
como possibilitam maior familiaridade com a probleméatica de pesquisa, a tornando
mais evidente. Em seu desenvolvimento, tais estudos utilizam a pesquisa bibliogréafica
e o estudo de caso. (Gil, 2002)

Segundo Sousa et al. (2021), a pesquisa bibliografica traz contribuicdes ao
aperfeicoar os conhecimentos sobre a tematica do estudo, investigando os varios tipos
de obras ja publicadas sobre o assunto. Além disso, coopera para que o pesquisador
observe os fendmenos de modo amplo, principalmente quando o problema estudado
abrange dados que estéo dispersos em um campo de pesquisa.

Em relacdo aos procedimentos, a coleta de dados foi realizada de setembro a
novembro de 2023, por meio de consulta eletronica no Google Scholar e SciELO -
Scientific Electronic Library Online. A pesquisa foi circunscrita aos trabalhos
académicos em formato de artigos, publicados em lingua portuguesa, no periodo que
abrange os ultimos 24 anos, com enfoque entre os anos de 1999 e 2023. Artigos
anteriores a 2013 foram utilizados somente para verificacdo de teorias-base da
construcdo das analises.

Segundo Noruzi (2005), o Google Scholar fornece um novo método de
localizacdo de artigos relevantes identificando artigos posteriores em que foram
citados. Pode ser usado para tragcar conexdes entre 0s autores que citam artigos de
tematicas semelhantes, para verificar a frequéncia de citacdo de um artigo a partir da
funcao "citado por", além de ser uma plataformade pesquisa gratuita e de alto alcance.

A plataforma SciELO apresenta caracteristicas semelhantes ao Google
Scholar, contudo, o projeto faz parte de um programa da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP) que engloba programas de
desenvolvimento e manutencédo atualizada de metodologias e tecnologias para
publicacdes online de periddicos cientificos. Com acesso democrético e aberto da
populacao, a biblioteca virtual contempla producbes de cerca de 15 paises latino-
americanos, tendo uma base de mais de 935 periodicos. O projeto € apoiado pelo
CNPq! em parceria com projetos de desenvolvimento nacional em territério brasileiro.
(SciELO, 2019)

Na base de dados, foram utlizadas as palavras-chaves “Aprender,

! Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico. In: http://www.cnpg.br/
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Aprendizagem do adulto, metodologias ativas, educacao corporativa, Andragogia” e
buscas combinadas nos campos titulo, resumo e palavras-chaves, de modo geral,
foram selecionados 42 artigos.

Em seguida, foi procedida a leitura dos materiais, sendo excluidos da amostra
os artigosque ndo abordavam o assunto dentro do enfoque desejado, ou seja, que
nao se referia as aplicacdes das metodologias ativas no ambito das organizacdes e/ou
nao mostravam, de forma clara, as contribuicbes advindas dessa aplicacdo nas
empresas. Assim, restaram apenas 5 artigoscompondo a amostra do trabalho a partir
do eixo de estudo de caso no ambiente organizacional. Desses, dois foram escolhidos
por trazerem maiores detalhes sobre o processo e suas etapas de aplicacdo das
metodologias e suas contribuigdes nas institui¢coes.

Nos artigos foram observadas as bases tedricas relacionadas ao processo do
ensino-aprendizagem e/ou ao ambiente organizacional. Além disso, a analise buscou
apresentar Oticas coexistentes do aprender com apoio em obras de autores de
referéncia em educacao e aprendizagem de diferentes areas das ciéncias, tais como
Paulo Freire, Vigotski, Leontiev e Foucault, em que as abordagens estéo ligadas ao
desenvolvimento de habilidades cognitivas, oque se justifica por ser pauta dos
beneficios da aprendizagem ativa.

Foi realizada uma comparacéo entre 0os casos, observando o contexto em que
cada umdeles foi desenvolvido; as metodologias ativas utilizadas pelas organizacdes
em questao, a forma como foram aplicadas e as limitagcdes que apresentaram e 0s
resultados pelas empresas. Conforme Kaarbo e Beasley (1999), o método
comparativo de estudo de caso traz rigor ao processo da andlise da literatura,
permitindo a comparacao sisteméatica e elaborada em multiplosestudos, identificando
semelhancas e divergéncias e estimulando insights para visualizarfenbmenos entre
as pesquisas.

O método também favorece a triangulagdo dos dados, ou seja, 0 uso de
diversas fontes de informacdo e perspectivas para investigar fenébmenos similares.
Assim, essa abordagem se mostra como uma opc¢ao para avaliagcdo da literatura
envolvendo metodologias ativas, até mesmo por sua expressao restrita de casos reais
envolvendo instituicbes corporativas (KAARBO E BEASLEY, 1999).

4. DESCRICAO E ANALISES DE RESULTADOS
Este item descreve e analisa os dados da pesquisa. Primeiro, as consideracdes
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gerais sobre as organiza¢fes que integram os casos analisados: uma empresa Metal
Mecanica, que contempla um numero maior de metodologias e uma instituicao
bancéria inseridas em duas das técnicas.

Logo apds, € realizada a analise comparativa entre 0os casos, pautada nos
seguintes aspectos: contextos das empresas; metodologias ativas por elas utilizadas
e suas repercussdes no aprendiz; limitacbes observadas e resultados obtidos em

ambos 0s casos.

4.1 Caso A: Metodologias ativas em Metal Mecanica

No caso A é abordado a implementacdo de metodologias ativas no processo
de custeiointegrado, portanto, o projeto estudado esta sustentado sob o método
contabil que busca integrar e analisar os custos de diferentes areas da empresa
promovendo uma visdo mais completa dos custos associados as atividades e
operacOes na estrutura da organizacdo. O estudo de caso foi realizado em uma
empresa familiar e integrante do setor metal mecéanico, localizada no norte do Rio
Grande do Sul, é especializada na producéo de equipamentos rodoviarios direcionado
alogistica agroindustrial e viaturas especiais. (Valmorbida; Locatelli, 2021)

O projeto de implementacdo das metodologias ativas teve inicio quando a
empresareconheceu a necessidade de implementar controles internos mais eficazes
para aprimorar o controle gerencial e resolver problemas criticos associados aos
custos. Em resposta a um processo de expansao e profissionalizacéo das atividades,
decidiram adotar o custeio integrado na sua operacao objetivando diminuir despesas
e eliminar os efeitos do desperdicio.
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Figura 2 - Visdo geral do projeto custeio integrado e as metodologias ativas
utilizadas
PROJETO CUSTEIO INTEGRADO
Fase Area Atividade Metodologias ativas
Fase 1| Administrativa__|Controle Patrimonial - FCI Bratnstomming
Fase 1 Fiscal CIAP
Fase2| Contabilidade [Plano de Contas (Definir qual plano utilizar com o escritorio)
Fase2| Contabilidade [Cadastrar/ajustar Plano de Contas - Script ou cadastro
Fase2| Contabilidade |Integragdes Contabeis (Notas e Financeiro) Contextualizacdo da
Fase2| Contabilidade |Cadastro de Demonstrativos Contabeis aprendizagem
Fase 2 Custos Centros de Custos (definir)
Fase2| Contabilidade [Acompanhamento Virada (1° fechamento)
Fase 2 Engenharia Cadastro de itens (Grupos de Inventario e Contas Contabeis)
Fase 2 Engenharia Estrutura de Produto i -
Fase 2 Producao Controle de Produgdo (Apontamentos. refugos. retrabalho. retalhos. sucata) Benchz'narl\m'g. fg“ =
= = : Desing Thinking e
Fase 2 Produgao Servi¢o em Terceiros coiitiitos tazidos por
Fase2 Produgio Outras Operagoes, Reformas , Prestacdo de Servico, etc :
Fase 2 Estoque Movimentagoes de Estoque (consumos) MIChé " Foucallllt
= (Cuidado de si)
Fase 2 Estoque Inventario
Fase 2 | Estoque/Producio |Auditoria de cadastros e acompanhamento de processos
Fase 3 Engenharia Roteiro de Fabricagdo
Fase 3| Custeio Integrado |Integragdes Contabeis (Movimentos de Estoque )
Fase 3 | Custeio Integrado |Cadastro de tipos de notas - tipos de movimento (integracdo e custo médio)
Fase 3 Custos MLC Mapa de Localizagdo de Custos A definir
Fase 3 Custos Valorizacdo de Ordens
Fase 3 | Custeio Integrado |Atividades de Fechamento
Fase 3| Custeio Integrado [Acompanhamento Virada

Fonte: Valmorbida; Locatelli,2021, p. 8

A partir disso, o estudo de caso descreve essa implantacdo e evidencia

guais metodologias ativas facilitaram os processos, sdo elas: a pratica do cuidado

de si (trazida por Michel Foucault), técnicas de Brainstorming, contextualizacdo da

aprendizagem, Benchmarking, 5SW2H e Design Thinking. As metodologias foram

executadas no decorrer do estudo de caso para facilitar a prépria implantacéo do

custeio integrado. O projeto de implementacao do custeio integrado foi dividido em

trés fases: 1. Controle Patrimonial; 2. Setor Contabil, Administrativo e Produtivo e

3. Setores Produtivos e Administrativos. (Valmorbida; Locatelli, 2021)

4.2 Caso B: Metodologias ativas em instituicdo bancéaria

O caso B aborda a aplicagcdo da metodologia ativa como teste, contudo néo

apresenta dados especificos da empresa, como nome ou contexto sociocultural em

gue foi realizado o estudo de caso. Atuam principalmente sob o uso do Design

Thinking como técnica para o desenvolvimento de liderangcas no ambiente de uma

instituicdo bancaria. A intencao dos relatosé focalizar na descricdo da atividade que la

ocorreu, ou seja, a utilizacdo da metodologia ativa do Design Thinking como base de

estruturagéo, entendendo e analisando em que medida ela pode contribuir ao criar

solugbes para os processos de criagdo e o desenvolvimento decompeténcias na
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educacao corporativa. A aplicacdo ocorreu no formato de oficina com o objetivo de
avancar na formacdo de competéncias de gestdo, assim, surgiu a necessidade de
metodologia com uma dindmica ativa para uma efetiva apropriacdo dos conceitos
requeridos. As metodologias ativas de aprendizagem sdo uma forma eficaz e
motivadora de engajamento dos participantes, e sua pratica culmina no despertar de
confianga, autonomia, colaboracéo, habilidades socio-emocionais como a empatia e
a comunicacéo. (Correia; Santos, 2021)

A fundamentacgdo na metodologia do Design Thinking se justifica por conseguir
gerar umambiente com mais criatividade e inovacao, em que o aprendente € o proprio
protagonista de sua aprendizagem. Se baseia em uma visdo mais humana, buscando
promover a resolucdo de conflitos complexos e a inovagéo, além de favorecer o
ensino-aprendizagem. A dinamica envolveu 12 participantes que foram incentivados
a trabalhar em equipe, identificar problemas e a buscar solucées criativas e inovadoras
para os desafios enfrentados no ambiente corporativo. Essa proposta demonstra, com
os resultados, a possibilidade do desenvolvimento de competéncias na educacéo
corporativa, promovendo aprendizagem coletiva, pensamento critico e resolucéo de
problematicas. (Correia; Santos, 2021)

Na descricdo dessa acdo, o autor aborda uma pesquisa qualitativa que
engloba aexploracdo detalhada de um sistema delimitado da vida real, ou seja, o
pesquisador reforca que a prética foi focada para aquele contexto, mas atribui que
houve resultados positivos, como a identificacdo de momentos de reflexéo e desafios
para superar o passado e criar perspectivas para um futuro, baseado nas etapas
tipicas da metodologia: empatia, definicdo, ideacdo, prototipagem e teste. Para o
desenvolvimento dessas etapas foi aplicada a dinamica das trés caixas, modelo
proposto por Vijay Govindarajan? que busca identificar o necessario para gerenciar o

presente, desprender do passado e criar no futuro. (Correia; Santos, 2021)

2 Vijay Govindarajan nasceu na india e é considerado um dos principais especialistas do mundo em
estratégia e inovacdo. In:https://epoca.oglobo.globo.com/ideias/noticia/2014/05/bvijay-govindarajanb-e-
um-modelo- terrivel.html.acesso em 12/11/2023.
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Figura 3 — Estratégias das trés caixas

Estratégia das trés caixas

Crie o futuro

Invente um modelo
Esqueca o passado de negécio

Abra mao de valores
e praticas que hoje
|mpul5|onaram, mas
prejudicam o seu

Gerencie o

presente
Otimize o negdcio
atual

Fonte: Correia; Santos, 2021, p.40

A atividade proposta aos participantes incentivou a trazer reflexées sobre a
prépria atuacdo enquanto gestores de pessoas e foram convidados a relatar suas
percepc¢des individuais, identificando-se com as agdes e detalhando como foi o
percurso e o peso das reflexdes em suas vidas pessoais. As reflexdes e o ato do
refletir sdo cruciais para o exercicio proposto, tomar decisdes sobre o processo de
aprendizagem pode capacitar os profissionais a construir novos conhecimentos.
(Correia & Santos, 2021)

4.3 Analise comparativa de resultados

4.3.1 Anélise de Contextos

Os casos A e B ocorrem em contextos diferentes, o primeiro se passa com
colaboradores do setor industrial, portanto, pertence ao setor secundario da economia.
J& o segundo pertence a um setor financeiro, ao setor terciario. A metodologia ativa é
aplicada como melhoria de processos e resultados da organizacéo, nesse sentido é
essencial compreender como ela ird contribuir em uma gestdo eficiente do setor
industrial e financeiro, buscando verificar as particularidades de cada contexto.
(Valmorbida; Locatelli; Correia; Santos, 2021)

De antemdo, € importante identificar as diferencas da cultura organizacional

entre os doissetores:
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= Setor Industrial: Focada em inovacdo, as organizacdes industriais
possuem um vinculo forte em se manter competitivas e além disso
buscam ser eficientes para reduzir custos e melhorar a produtividade,
contexto cultural que valoriza a disciplina e organizagcédo. No ambiente
industrial € necessario que trabalhem de forma colaborativa na
finalidade de produzir bens e servicos complexos, a tornando uma
cultura que exige comunicacao assertiva e a cooperacgao.(Braga et
al., 2014)

= Setor Financeiro: Focada em seguranca, regulamentacdo e
relacionamento com o cliente. As instituicbes financeiras buscam
proteger os clientes e estéo sujeitas auma regulamentacao rigorosa,
sendo uma cultura baseada em responsabilidade, conformidade e
ética. E neste contexto, o ambiente busca valorizar o forte
relacionamento com os clientes. Portanto, os colaboradores séo
influenciados através da cultura pela histéria da organizacéo e € algo
parcialmente subconsciente, ou seja, ndo percebem que estao agindo

de acordo com valores e crencas. (Orsi et al., 2005)

Com isso, as metodologias ativas utilizadas no caso da instituicdo bancaria
atuam sob odesenvolvimento de competéncias relacionadas a inovacao, criatividade
e solucdes de problemas. No caso da empresa Metal Mecanica, o projeto tem o intuito
de desenvolver as competéncias associadas a gestdo de custos com foco na
competitividade de mercado.

Embora sejam contextos discrepantes, os dois casos apresentam algumas
semelhancas tratando-se da aplicacéo pratica de metodologias ativas em contextos
organizacionais:

* Aprendizado ativo com objetivo de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades dos
colaboradores;

= As metodologias ativas permitem o0 protagonismo dos
participantes na sua propria formacéao;

= O processo de aprendizagem promove uma Visao significativa da
vida real, de modo a incentivar o entendimento da relevancia de

suas a¢des no ambito profissional e pessoal.
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De acordo com Valmorbida e Locatelli (2021), no estudo de caso A, 0 uso
das metodologias ativas vai para além do conhecimento técnico e tedrico, a
abordagem permite formar individuos com visdo global da realidade através de
conhecimentos e habilidades que ainda ndo possuem, mas que poderdo aprender
“colocando a mdo na massa” 3. Contribuindo, assim, para o aprendizado de
habilidades Gteis para o futuro dos participantes, sendo incentivados, dessa forma,
ao protagonismo, ou seja, a responsabilidade de buscar o conhecimento e o aplicar
na pratica. Neste estudo de caso, ao introduzir o pensamento de Foucault sobre os
cuidados de si, 0 autor menciona a agado como uma pratica que auxilia no processo
da aprendizagem fomentando sujeitos responsaveis e engajados através de
praticas que possibilitam um ambiente verdadeiramente intimista e acolhedor.

Logo, segundo Correia e Santos (2021) no caso B, ao convidar os
participantes a participarem ativamente do projeto, incluindo ideias e suas proprias
reflexdes sobre o processode aprendizagem e enfatizando a importancia da visao
transdisciplinar dos conhecimentos e da visdo empreendedora, os aprendizes sao
estimulados ao protagonismo e a entender um contexto mais amplo da relevancia
daquela temética. A dinamica proposta, das trés caixas, exige dos participantes um
comportamento colaborativo e de conhecimento de diferentes areas. No estudo de
caso A, o autor ndo deixa explicito o incentivo, contudo é possivel inferir a
relevancia do projeto ao incentivar os aprendizes a serem ativos ha compreensao
dos objetivos e beneficios da acdo, destacando a relevancia social e contabil
daquelas informagdes para um ambiente organizacional seguro e em compliance

com os encargos fiscais estabelecidos. (Valmorbida; Locatelli, 2021)

4.3.2 Andlise de Metodologias

Para Dos Santos et al. (2016) desenvolver a inovacédo e criatividade sao
requisitos fundamentais na resolucao de problemas. Este, afirma que a inovagao € um
processo que compreende atividades constantes e ciclicas focadas em identificacéo,

solucdo e execucgdo de problemas, envolvendo as proprias mudancas advindas de

3 Expresséo popular que significa “iniciar uma atividade", "colocar algo em pratica".
In:https://www.dicionarioinformal.com.br/m%C3%A30%20na%20massa/ . acesso em 13/11/2023.


http://www.dicionarioinformal.com.br/m%C3%A3o%20na%20massa/
http://www.dicionarioinformal.com.br/m%C3%A3o%20na%20massa/
http://www.dicionarioinformal.com.br/m%C3%A3o%20na%20massa/
http://www.dicionarioinformal.com.br/m%C3%A3o%20na%20massa/
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inovacdes anteriores. O estimulo aoprocesso criativo individual € o diferencial das
metodologias ativas diante das tradicionais metodologias. Desenvolver esse ambiente
potencializa ndo apenas administradores, mas também grandes empreendedores.
Quando mapeamos as metodologias utilizadas em cada estudo de caso, o titulo
do texto da situacdo A deixa claro o uso da abordagem do Design Thinking como
metodologia de aplicacdo pratica. No caso B, identificamos uma variedade de
metodologias ativas na construcdo do projeto, dentre elas: Brainstorming,
contextualizacéo da aprendizagem, Benchmarking, 5SW2H e Design Thinking, além do

conceito de “Cuidado de si” %.

a) “Cuidado de si”

No caso A, Valmorbida e Locatelli (2021) contextualizam a confiabilidade
dos colaboradores no projeto através de uma abordagem denominada de pratica
de si ou cuidado de si, que consiste em apresentar um olhar especial para reflexdes
da experiéncia intelectual do individuo na sua formacdo. A ideia da pratica se
origina de um debate em repensar e praticar a educacdo, tendo como fator
influente, a singularidade dos sujeitos envolvidos no processo. A postura critica e
reflexiva da nocao de cuidado de si, abre espacos de novas formas de subjetivacao
e resisténcia a ideais imposto do que outros chamam de autonomia e subjetividade
e permite ao aprendiz, incitar outras formas de experienciar modos de ser sujeito
na educacao. (Silva; Freitas, 2015)

A ideia “foucaultiana” determina como ideia central, a liberdade,
transformando em um movimento de vida dentro de sua prépria vida. A prética
educativa busca intrinsecamente o carater ético no aprendiz, com isso, no contexto
organizacional a metodologia tem como papel, a formacgéo de individuos livres e
vinculados aos principios da verdade e da ética.

Diferente das outras metodologias, o cuidado de si ndo esta estritamente
ligado a absorver mais contetdo ou ter habilidades instrumentais, a ideia esta mais

proxima de criacdo de novos olhares para modos e estilos de vida. Portanto, a

4 Conceito de “cuidado de si” é trazido por Michael Foucault (1926-1984). Foucault foi um filésofo francés
que exerceu grande influéncia sobre os intelectuais contemporaneos. Pensador que aborda principalmente a
relacdo entre o poder e o conhecimento como objetivo de controle social pelas instituicdes. In:
https://www.ebiografia.com/michel_foucault/ . acesso em 14/11/2023.



https://www.ebiografia.com/michel_foucault/
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abordagem tem maior proximidade com a singularidade do sujeito, sua capacidade
de articular a verdade e o equilibrio do seu subijetivo. (Valmorbida; Locatelli, 2021)

Aplicada na fase 1 do projeto, no caso A, Valmorbida e Locatelli (2021)
explicam que o projeto sera guiado pela nocao de cuidado de si e que a pratica ira
permitir maior integralizacdo dos educandos, de modo a qualificar a vida das
pessoas no seu intimo. De modo mais material, a pratica envolve a atencéo
consciente e debates sobre manutencdo do bem-estar, estado fisico, mental e
espiritual. Em sua aplicacdo, o cuidado de si consiste em desenvolver aspectos do
trabalho que equilibre a vida pessoal e as relacdes de trabalho. (Silva; Freitas,
2015, Valmorbida; Locatelli, 2021)

b) Brainstorming

O Brainstorming € uma técnica tradicionalmente usada nas empresas
advinda da lingua inglesa que tem como significado “tempestade cerebral”, o
método é amplamente desenvolvidoem dindmicas de grupo no intuito de maximizar
a geracao de ideias e visa solucionar audaciosos problemas sem que tenha limite
para quantidade de informacdes expressas ou mesmo julgamentos de valor sobre
as ideias ditas e, em sequéncia, os resultados sdo submetidos a comparacdes na
finalidade de se chegar a uma solucdo. (Gerhardt; Mendonga, 2019) Contudo,
alguns autores reforcam sobre a seriedade que se deve adotar a essa prética,
como Argenta (2023) que apresenta uma critica a utilizacdo indiscriminada da
ferramenta.

No ideal do Brainstorming, todos sao encorajados a apresentar
suas ideias, até mesmo as mais esquisitas, sem que sejam
discriminadas. [...] permitem que as pessoas se sintam livres para
expressar suas ideias e contribuir para o processo criativo. De forma
estruturada, [...] uma vantagem desse formato é que todos os
participantes tém a chance de compartilhar suas ideias. Ou de
forma ndo estruturada, onde o Brainstorming é caracterizado pela
liberdade de opiniao do grupo, criando uma atmosfera descontraida
e informal para facilitar o desencadeamento das ideias. No entanto,
essa abordagem pode levar ao risco de monopolizacdo das
participagbes por pessoas mais extrovertidas, inibindo a
contribuicdo dos demais membros do grupo. (Argenta, 2023, p.4)

Na fase 1 da implantacdo do custeio integrado onde o publico-alvo interno era
os colaboradores dos setores de Controladoria e Manutencdo Industrial, caso A,

através decomunicacao com todos os setores envolvidos foi elaborado um infogréafico
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informativo com as instrucdes e prazos detalhados e, em sequéncia, apresentado o
quadro em reunides para o0 publico-alvo. Apesar das inconsisténcias dos
preestabelecidos prazos na execucao, houve a elaboracdo do relatério definitivo no
qual busca valorizar o critério contabil vigente e demonstrar a importancia do projeto.
Concluidas todas essas etapas, a primeira fase do projeto utilizou da metodologia
ativa de Brainstorming para coleta de avaliacdo dos resultados, levantando sugestdes
para futuros modelos de aplica¢cdes em outros periodos e projetos. Algo relevante a
ser pensado é a diversidade e multidisciplinaridade, até mesmo por se tratar de um
ambiente industrial, que foi reunido nesse espaco para guiar futuras conferéncias
patrimoniais. (Valmorbida; Locatelli, 2021)

Quando refletimos sobre metodologias ativas associada ao Brainstorming, a
caracteristica “protagonismo do individuo” torna-se explicita no relato, como
apresentado no caso A. O autor deixa claro a quantidade de informacfes distintas
encontradas no processo através do método ativo em um ambiente industrial, o qual
apresenta uma forte variedade étnica, politica e de perspectivas tedricas. O estudo ndo
deixa claro se este momento foi rigorosamente estruturado, mas h& de se pensar que
por um lado a notavel diversidade contribui para a rigueza das interacdes. (Ono;
Santos, 2004)

Nos estudos sobre a educacado de adultos, Paulo Freire (2017) reflete sobre a
aprendizagem ativa reforcando que o ato de ensinar ndo é transferir conhecimento,
mas sim estabelecer possibilidades para sua propria constru¢cdo do aprender. Em
paralelo, pensando na ética do individuo para o meio, Vigotski (2007, p.33), ao falar
da interacdo social e a transformacao daatividade pratica, relata que o momento de
maior significado do desenvolvimento intelectual, que d& origem as formas humanas
de inteligéncia pratica e abstrata, ocorre quando o instrumento da fala e a atividade
pratica, até entdo duas linhas completamente independentes do desenvolvimento, se
convergem no processo.

Portanto, o instrumento da linguagem possibilita a producéao de novas relacdes
com o ambiente, 0 que é observado na técnica do Brainstorming. Com o auxilio da
fala, cria-se um sistema Unico que inclui elementos do passado, presente e futuro, o
que torna o individuo um ser psicossocial e que engloba funcbes de intencdes e

representacdes simbolicas prévias as suas acoes e desejos.
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Figura 4 — Esquema da teoria de Vigotski do desenvolvimento adaptado

ao cenario da educacéao corporativa
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Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Vigotski (2003) e Lima et al. (2023)

No caso B, também é encontrado o uso de Brainstorming, sendo a etapa que
antecede a aplicacdo da dindmica das trés caixas. No estudo de caso, o0 método é
descrito como um momento breve apos o refinamento dos problemas levantados, em
gue os participantes irdo pensar e produzir o maximo de solucdes para os desafios e
em seguida caminhar para a prototipagem. Portanto, o processo vem do elemento
central que sdo os aprendizes, e suas singularidades, para constru¢cao do aprender

no coletivo. (Correia; Santos, 2021)

¢) Design Thinking

Sob a ¢ética do processo de inovagéo, Haubert et al. (2019) apresenta o Design
Thinking como uma abordagem que estabelece um conjunto de ferramentas que se
tornam suporte para 0 processo criativo e a elaboracdo de produtos inovadores.
Através da construcdo de uma equipe interdisciplinar, € possivel desenvolver uma
gama de solucdes para diversos desafios. A metodologia ativa enfatiza a busca por
meio da logica absoluta, termo este que é concretizado na criacdo de ideias radicais
e que serdo em sequéncia, analisadas em sua viabilidade a partir de testes de

protétipos com um publico-alvo, 0 que permite as instituicbes criarem produtos e
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servicos sustentados pelas necessidades reais. A abordagem do DT ° esta centrada
em pessoas com intuito de gerar, aprimorar ideias e implantar solucées de forma
criativa e colaborativa, portanto, pessoas criando solugbes para pessoas junto a
outras pessoas, humanizando © os processos. (Valmorbida; Locatelli, 2021)

No caso A, O DT foi aplicado na implantacdo do custeio integrado na fase 2 do
projeto e através da metodologia ativa, a empresa reuniu os colaboradores para
pensarem juntos sobre a necessidade de investimentos em mao de obra para
trabalhos extraordinarios, carga queconsome tempo dos colaboradores no cenario
presente do projeto.

Nesta fase do projeto, que ainda esta em andamento, foram feitas
diversas reunides com as equipes produtivas indiretas para
diagnostico da situagdo em que a empresa se encontra, sugestoes
de como melhorar os processos de controle de producédo e
avaliacdes. A metodologia ativa usada nas reunides foi a do Design
Thinking (DT), que se trata de uma metodologia para gerar,
aprimorar ideias e implantar solu¢des, além de facilitar o processo
de solucdo dos problemas de forma criativa e colaborativa.
(Valmorbida; Locatelli, 2021, p.14)

Ainda nesta fase, o setor de controladoria novamente reune os colaboradores,
gue tem conhecimentos especificos em operacionalizacdo de estoques, e propde
através do DT desenvolver melhorias criativas para ter maior precisdo dos estoques,
diminuir problemas de apontamento, falta de materiais etc. A partir dessa dinamica,
foi possivel elaborar um termo de responsabilidade para a normatizacdo das
melhorias. (Valmorbida; Locatelli, 2021)

Ja no caso B, o DT € a principal metodologia ativa sendo utilizada, com isso, o
propriotexto separa uma sec¢ao especifica sobre o tema. Ao desenvolver a descri¢cao
de DT, o autor centra a abordagem no aprendiz, os empoderando no propdsito de
envolvé-los nas tomadas de decisdo sobre sua propria aprendizagem (Correia;
Santos, 2021). Ao apresentar o DT de uma forma visual, o estudo de caso mostra as
trés principais aplica¢cdes do DT em uma otica daeducacéo, portanto, como estratégia
de ensino aprendizagem interligada a aprendizagem baseada em projetos e

problemas.

5 Abreviacdo de Design Thinking. O termo DT foi utilizado na escrita do estudo de caso A, (Valmorbida;
Locatelli, 2021)

® As organizagBes humanizadas s&o espacos de execugao de tarefas por um corpo coletivo com discursos
alinhadospara a aplicacdo de esforcos e insumos em favor de objetivos comuns. (Cortez Et Al. 2019)
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Figura 5 — Etapas do Design Thinking

*Compreender o ~ *Projetar
problema solugSes

‘ *Imprelementar *Prototipar J
a melhor opc¢do 2

Fonte: Correia; Santos 2021, p.38

Na implementacdo pratica da metodologia no projeto de educacéo
corporativa do caso B, a metodologia estd envolvida no processo de desenvolver
estratégias inovadoras diante dos desafios encontrados pelos colaboradores do
banco, que estavam pouco engajados e desmotivados, tratado dentro da etapa
Projetar Solucfes localizada na figura 2. Para materializacdo das ideias, Correia e
Santos (2021) ressaltam na identidade dessa mediacdo de ideias alguns fatores
importantes:

a) Examinar e excluir a selecédo de solucdes Obvias;

b) Advir de um processo criativo em coletividade, portanto resultar de uma
cocriagao;

c) Investigar areas ainda pouco exploradas e, preferencialmente,

inesperadas do desafio a ser resolvido.

Diante disso, foi fundamental para a dindmica que as solugbes estivessem
orientadas pelos desejos dos individuos interessados, além da técnica funcional e a
viabilidade financeirado projeto.

Para Vigotski (2007), a distancia entre o estagio de desenvolvimento real, o que
o individuo tem consigo de conhecimento acumulado (consegue elaborar sozinho),

para 0 estagio de desenvolvimento potencial (espaco que o individuo tem de
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potencialidade para desenvolver através da mediacdo do conhecimento por alguém
mais experiente) € denominado como zona de desenvolvimento proximal (ZDP).
Alves (2005), ao estudar as formulacées de Vigotski, argumenta que a zona de
desenvolvimento proximal € um processo que parte do ambiente social e do percurso
historico e que, por meio da mediacdo, podera alcancgar o desenvolvimento cognitivo,
estrutura cognitiva na qual € apresentada por Dorneles et al. (2012) como habilidades
e processos mentais, a exemplo: a capacidade de processar informacdes, a memoria,
a atencao, a linguagem, o raciocinio, solucao de problemas e similares.A partir disso,
conclui-se o processo de aprendizagem ativa, por meio de mediacdo, atua
intrinsecamente na zona de desenvolvimento proximal, 0 que permite uma formacao

integral, para além da teoria e da técnica.

Figura 6 — Processo de desenvolvimento proximal

MEDIACAO

zg’;‘ NIVEL DE
pesenvoLvimento  DESENVOLVIMENTO
PROXIMAL POTENCIAL

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Gebhard (2022)

No projeto do caso B, o Design Thinking entra com o papel de desenvolver,
através do programa de treinamento, o envolvimento dos colaboradores em
diversas areas da instituicAo bancaria e na implementacdo das estratégias
criativas. Neste estudo de caso, apdés o momento de partilha de percepcoes e
reflexdes das ideias e inspiragbes dos participantes, a metodologia busca
estruturar, a partir da aprendizagem ativa, a prototipagem das ideias refinadas por
meio daestratégia das trés caixas. Momento este em que as ideias sdo agrupadas

em post-its por 3 categorias: 0 que esta no presente e precisa ser gerenciado, o



29

gue esta no passado e deve ser abandonado e o que esta no futuro e precisa ser
criado.

Neste espaco, os aprendizes puderam se beneficiar da sua prépria pratica
como gestoresde pessoas, onde estavam escolhendo as melhores alternativas de
cenarios. Ao dinamizarem sobre suas percepcdes de viabilidade e identificacédo
com o processo, 0s aprendizes se depararam com dificuldade de assimilar o que
seriam os tempos passado e presente’, onde novamente entra o processo da
mediacao na estruturacdo do pensamento, permitindo materializar as perspectivas

individuais e singulares para o ambiente coletivo. (Correia; Santos, 2021)

d) Contextualizacdo da aprendizagem

O conceito de contextualizacdo na educacdo associado como metodologia
ativa é apresentado por Valmorbida e Locatelli (2021) como parte da fase 2 na
etapa “Cadastramento plano de contas” do caso A. O autor se debrucga nos estudos
de Bacich e Moran (2018) que apresenta a metodologia como sendo parte do
processo de sentido e significado na criacdo do que é significativo na aprendizagem
para o aprendiz. Os autores afirmam que a construcado, junto aos significados,
desenvolve o sentido, o propdsito e o objetivo de aprender. E por meio do contato
ativo do individuo na sua aprendizagem, os significados se entrelacam aos
significados socialmente construidos do conhecimento acumulado.

A metodologia de contextualizagdo da aprendizagem tem como
objetivo engajar alunos e professores em novas relagbes de
ensinar e aprender com sentido e significado para suas vidas. Para
isso, atua a partir do contexto de cada rede de ensino, fortalecendo
estratégias pedagdgicas ja propostas por suas secretarias de
educacdo para garantir o direito a aprendizagem significativa dos
estudantes e estimular o desenvolvimento da autoria docente.
(Bacich; Moran, 2018, p.333)

Ainda neste projeto, na aplicacdo do método, Valmorbida e Locatelli (2021)
diz que por meio do estabelecimento de questbes-problema, ancoradas em
fendmenos reais, é que de forma efetiva se desenvolve interesse no colaborador.
Este afirma que a contextualizacdo da aprendizagem € uma metodologia que
necessariamente os envolvidos precisam desejar de forma verdadeira participar do

projeto e obter bem-estar emocional, podendo assim conseguir se esforcar e

7 O autor explica que os povos ocidentais observam a divisdo de tempo como algo estatico e separado, contudo,
Correia e Santos (2021) afirmam que tudo que acontece no presente é a reflexdo sobre o passado e esta presente.
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sustentar a acao proposta com eficiéncia.

e) Benchmarking

O termo Benchmarking se refere a um conjunto de processos de mediacéo e
estratégia comparativa, estabelecendo um padrdo de referéncia para um projeto,
negécio etc. O processo é feito a partir de uma sequéncia de atividades que busca
identificar as melhores praticas do que seria o padrdo comparativo daquele projeto.
Nesse contexto, o objetivo principal da acdo néo é identificar as diferencas, mas
absorver as melhores praticas encontradas nas atividades propostas. A pratica
oferece oportunidades de um olhar para fora da instituicdo e fomenta a busca por
mudancas através do conhecimento em outras vivéncias. Essa metamorfose acontece
ao passo em que os individuos se relacionam com outras culturas e climas
organizacionais, o que propde inibir resisténcias a novos processos e a implementacao
de préticas e técnicas ja testadas e comprovadas em outras organizacdes. (Albertin;
Kohl; Elias, 2016)

Duarte (2004) utiliza das obras de Leontiev para apresentar aspectos da
formacdo da consciéncia na educacdao contemporanea. No contexto organizacional,
ao olharmos para a objetivacéo da cultura humana sob a ética desse autor, € possivel
entender um pouco mais do processo da apropriacao cultural pelos individuos.

O individuo forma-se, apropriando-se dos resultados da histéria
social e objetivando-se o interior dessa histéria, ou seja, sua
formacdo realiza-se por meio da relacdo entre objetivagdo e
apropriacdo. Essa relagdo se efetiva sempre no interior de relagées
concretas com outros individuos, que atuam como mediadores
entre ele e o mundo humano, o mundo da atividade humana
objetivada. A formacdo do individuo é sempre um processo
educativo, podendo este ser direto ou indireto, intencional ou nao-
intencional, realizado por meio de atividades praticas ou de
explanacgoes orais etc. (Duarte, 2004,p.51)

O processo do pensamento racional sobre as necessidades pelos individuos,
se inicia nabusca de producéo de instrumentos, elemento intermediario da satisfacéo
das necessidades humanas ao objetivo final. Nessa jornada, o individuo procura
desenvolver habilidades necessarias ao processo de transformacdo dos objetos
naturais em sociais. Portanto, além da producdo de instrumentos o ser humano
também tem a “producao” de relacdes sociais.O uso da linguagem, como comentado
anteriormente, integra grupos e proporciona uma existéncia objetiva, chamado por

Leontiev como “objetivacdo” e sendo o ato de producédo e reproducéo da cultura. O
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vinculo entre a cultura e o ensino-aprendizagem acontece através da internalizacéo
de fatores sociais, 0 processo de objetivacdo da cultura ndo existe sem 0 seu oposto
e simultaneamente o seu complemento. Sendo a sintese das interacbes humanas e
resultando em um produto cultural (Duarte, 2004). Citada no Caso A, a técnica de
Benchmarking foi utilizada na fase 2 por profissionais que dominavam conhecimentos
sobre o processo produtivo da empresa e sobre os integrantes da area da
Programacéao e Controle da Produgéo. A ideia seria que os colaboradores trocassem
experiéncias com profissionais de uma joint venture®, para fins de mapear o “antes”
do inicio dos trabalhos da fase 2 (tendo em vista que essa empresa surgiu de uma
ramificacdo da empresa Metal Mecéanica) e compreender mais sobre 0s caminhos que
levaram a empresa a situacdo em questdo. Ao executar o diagnostico, foi possivel
obter parametros das acdes que estariam pendentes e iniciar trocas sobre
oportunidades de melhoria e aplicacdo de préaticas do mercado ja utilizadas em
processos na joint venture. Portanto, na busca da objetivacdo, através do
Benchmarking os grupos uniram culturas e aprendizagens resultado em uma nova

producdocultural para as duas empresas. (Valmorbida; Locatelli, 2021)

f) 5W2H

Por envolver ativamente os colaboradores na identificacdo e resolucao de
problemas, a metodologia 5W2H é uma ferramenta eficaz em desmistificacdo de
problemas em ambiente organizacionais. O método permite dividir os processos em
etapas durante a execucdo, sendo um modelo simples para identificar os erros que
estdo impedindo a eficiéncia do processo. A ferramenta busca responder sete
perguntas: O que sera feito? Por que seré feito? Onde sera feito? Quando sera feito?
Quem fara? Como sera feito? Quanto custara? O que permite um panorama completo
para um planejamento e execucao eficaz de projetos. (Santos Filho, 2021)

De forma pragmatica, Valmorbida e Locatelli (2021) explicam o uso da
metodologia 5W2H na fase 2 do projeto que em integracdo a metodologia de
Benchmarking, apOs responder as sete perguntas atraves de um formulario e

diagnosticos, torna possivel elaborar representacfes reais e atingiveis. O autor

8 Refere-se a um tipo de associagio em que duas entidades se juntam para tirar proveito de alguma atividade,
por um tempo limitado, sem que cada uma delas perca a identidade prépria. In:
https://www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&id=2110:catid=28&Itemid=


http://www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&id=2110%3Acatid%3D28&Itemid
http://www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&id=2110%3Acatid%3D28&Itemid
http://www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&id=2110%3Acatid%3D28&Itemid
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compreende que com este exercicio, as respostas para as perguntas poderiam

apresentar uma visao mais transparente do processo ou mesmo do problema.

4.3.3 LimitagOes: estudos de caso Ae B

Em um relato final Valmorbida e Locatelli (2021) trouxeram algumas
dificuldades em implementar a pesquisa e, principalmente, em construir e estabelecer
prazos no mapeamento de dados e relatos praticos. Os autores reforcam que este
estudo de caso esteve atrelado as disponibilidades dos gestores e de alguns
colaboradores chave para execucdo da pesquisa, 0 que tomou bastante tempo do
projeto e levou a ndo ter resultados da Ultima fase. E sugerido que aprimorem as
formas de execucdo das atividades, ao passo que isso dara maior precisdo de
informacdes da aplicacdo das metodologias ativas e maximizara sua funcionalidade.
Por um dos autores ser colaborador da empresa, ou seja, por estar vivendo nesse
espaco, entendeu-se que ha possibilidade de ter tido um olhar limitado do processo.
Portanto, sugere-se que, para outros estudos, seja feito por um olhar mais critico e
imparcial. Em percepgdes gerais pontuou: por ser uma empresa familiar, em muitos
casos, ha resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores, a empresa necessita
investir mais em mao de obra e treinamentos e ha rotatividade dos colaboradores, de
modo que os profissionais mais capacitados sao absorvidos pelo mercado.

No caso B, Correia e Santos (2021) foram peculiares na avaliagcao de limitacdes
e desafios. Os autores compreendem que, pelo fato de a aplicacao acontecer centrada
no aluno, ou seja, por ele ser protagonista desse aprendizado, ndo ha equivocos ou
mesmo conclusdes que sejam passivas de corre¢do. Sua visdo sobre o processo é
que o que foi construido durante a atividade sera levado a um movimento de reflexdo
sobre os desafios para as circunstancias do cotidiano. Portanto, o exercicio nao
termina ali, ele se torna um convite para constru¢ao de uma outra forma de pensar em
inovacéo. E completa:

Compreendemos que nem sempre algo novo provoca mudancas
radicais, ou transforma inteiramente o rumo das situacdes.
Entretanto, pode trazer um incremento, uma releitura ou
simplesmente inovar e ser disruptivo. Na educacéo, os frutos da
criatividade aplicados as reais necessidades podem ser inovadores
e fazer a diferengcano processo de aprendizagem das pessoas.
(Correia; Santos, 2021. P.42)

4.3.4 Resultados
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Observando o relato e as limitacbes que o0s autores apresentaram, viu-se a
necessidade de mudanca em modelos de burocréaticos para um gerenciamento cada
vez mais estratégico em Gestéo de Pessoas. Desenvolver espacos que incentivam a
compartilhar o conhecimento e que buscam nos seus objetivos estratégicos, criar um
ambiente préprio a gestdo do conhecimento, tornam-se empresas com maior
vantagem competitiva sustentavel. (Ponchirolli; Fialho,2016)

Mesmo com desafios de acompanhar um projeto moroso, o uso de
metodologias ativas cumpriu com o principal objetivo de auxiliar os colaboradores a
construir uma estrutura de contabilidade de custos priméaria, de modo que o setor
desenvolveu um fluxo inicial de emisséo de relatérios informativos sobre a operacao
da empresa que, baseado nas realidades dos colaboradores, vai permitir
Executabilidade do projeto. A metodologia do filésofo MichelFoucault, o “cuidado de
si”, cumpriu um papel importante por ser um trabalho guiado por compromisso,
confiabilidade e valores éticos diante da exposicdo de dados sensiveis daempresa.
(Valmorbida; Locatelli, 2021)

Semelhante ao caso anterior, no caso B a aplicacédo de metodologias ativas na
instituicdo bancéaria se mostrou satisfatéria. O exercicio das trés caixas unido ao
Design Thinking, de modopreliminar, mostrou o que de fato é significativo para os
participantes. Quando questionados especificamente sobre a visdo do elemento
“‘tempo” o autor relata que, mesmo falando de passado, presente ou futuro, em
concepcdes préticas o que efetivamente est4 sendo falado na dindmica € percebido
por ele apenas como presente. (Correia; Santos, 2021)

Com base nesses elementos, observa-se a relacdo dialética de individuo-
tempo-ambiente organizacional do estudo de caso, quando Correia e Santos (2021,
p.42) relatam que na “perspectiva de tempo, observamos que quando falamos em
presente, passado e futuro, na realidade falamos tudo no presente, pois 0 que temos
efetivamente é apenas o presente; transportar essa visdo bifurcada para uma
concepcao integrada de tempo e espaco sera sempreum desafio.” Portanto, é onde
se justifica 0 uso de metodologias ativas na aprendizagem em caracteristica do
protagonismo. O participante é o centro do processo, sendo este 0 receptaculode
informacdes e dados construidos no passado, agente ativo no presente, além de ser
guem iramaterializar o que esta, neste presente, no campo das ideias em um futuro
proximo. Assim, através da aprendizagem e metodologias ativas, o aprendiz constroi

uma nova estrutura pensando em desenvolvimento, criacdo e mudanca.
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Em resultado, com as metodologias, desenvolveu-se nos colaboradores as
competénciasde criatividade, inovacdo, empatia e colaboratividade. Na identificacédo
de problemas e oportunidades de melhoria, pode-se aperfeicoar os processos internos

da instituicéo, o que fortalece uma cultura de inovagéao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como propdsito investigar as contribuicbes das
metodologias ativas,a partir do cenario de duas diferentes organizac¢des, narrados em
estudos de casos identificados na literatura académica. Buscou-se levantar os
meétodos ativos de ensino-aprendizagem que foram utilizadas, averiguando em quais
cenarios eles foram aplicados e quais as suas repercussfes. Ao examinar as
contribuicbes no estudo de caso A, observa-se que a empresa Metal Mecanica,
apresenta mais possibilidades de contribuicbes a pesquisa sobre o uso de
metodologias ativas, por dispor um volume maior de técnicas. As metodologias ativas
levantadas foram Brainstorming, contextualizacdo da aprendizagem, Benchmarking,
5W2H e Design Thinking, além do conceito de “Cuidado de si” que promove
confiabilidade dentro do projeto. Ao averiguar, verifica-se que as metodologias ativas
foram satisfatérias ao projeto por repercutir como um acelerador do objetivo de
construir um fluxo de gestéo de custos eficaz e em concordancia com a realidade dos
colaboradores. Contudo, em comparacdo a instituicdo financeira, o caso A nao
apresenta tanta riqueza de detalhes no quesito “processo de aprendizagem” e
reflexdes sobre o aprendiz, que faz com que seja insuficiente para perceber os
impactos no proprio colaborador e como vai refletir em outros momentos da
organizacao.

O fator identidade cultural na dimensdo individual dos educandos é
fundamental na pratica educativa. O contrario disto, quando o educador (instituicao)
se coloca em um lugar superior nesse processo, o papel do instrutor passa a ser o de
criador de obstaculos no ensino-aprendizagem. O volume de metodologias
apresentados no caso A, permitiu para esta pesquisa, abordar e analisar mais
metodologias em sua concretude, que teve o foco nos interesses da organizacdo e
em trazer solugBes pontuais, 0 que ndo esta em concordancia aspropostas originarias
das metodologias ativas, ou seja, de criar constancia na aprendizagem de maos dadas

ao interesse da organizacao.
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Detalhadamente, no caso B, conseguiu-se examinar a aplicacdo da
metodologia Design Thinking e suas repercussodes. Verifica-se no estudo que a
singularidade de cada participante com suas objetivagdes € estimulada e priorizada na
aplicacdo das metodologias ativas. O projeto desenvolveu competéncias como
criatividade, empatia e colaboracdo, o que permite ao aprendiz ser parte da
transformacdo e cumprir o papel de consolidar a constancia na busca do
conhecimento e tornar o ambiente e a cultura organizacional mais inovadora. Para
além dos beneficios do uso das metodologias ativas, o estudo de caso também
permite analisar uma relacao dialética dos participantes diante do fator “tempo” em
uma abordagem disruptiva e dialética para a educacédo corporativa e que conecta a
proposta do protagonismo do aprendiz as metodologias ativas.

Como estudos futuros, a partir dos resultados obtidos nessa pesquisa, sugere-
se ter abrangéncia através de outros estudos de caso, ou mesmo aplicacdo da
pesquisa em um cenarioainda ndo explorado, o que apresentaria mais possibilidades
de contribuicdo propriamente peladiversidade de cenarios. A partir disso, outro fator
limitante foi a utilizacdo de dados secundarios, portanto por meio da interpretacéo de
outros(as) autores(as). Assim, também é sugerido o uso de dados primarios em um
cenario viavel, o que viabiliza uma andlise mais profunda das contribuicdes
metodoldgicas, e permite uma avaliacdo mais realista do contexto. Como ultimo
aspecto limitante temos o0 meio de busca, para além do Google Académico e SciELO,
existem outras plataformas de periédicos e obras fisicas que poderiam enriquecer a
base tedrica do trabalho.

Em linhas gerais, os dois estudos de caso examinados apresentam que as
metodologias ativas contribuem para um ambiente mais inovador nas empresas.
Mostraram-se uma forma integral de aprendizagem, impactando na melhoria de
processos e desenvolvendo competéncias nos colaboradores, prepararam o0s
aprendizes por si s6 a estarem em uma busca constante de aprendizagem em um

processo integrativo, pratico e criativo. Além de fortalecer a cultura de inovacéo.
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