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“Ja foi burgués, fez revolugao. Tornou-se moderno,
milimetricamente moderno, e se encantou com o
dress code do “produto a venda”. E cult na versdo
investigativa e literaria, mas também se fez
declaratério, partidario e panfletirio. E hard, soft,
imparcial,  passional. E  ninja,  golpista,
amaldicoado, morto e ressuscitado.
Incompreendido, jornalismo maldito. Carrega o
fardo de “janela do real”, de “guardido da verdade
do mundo moderno”, do anverso e reverso do
“quarto poder” e por isso é odiado, renegado,
necessario e prioritdario para a democracia” (Leal;
Tassis;, Manna, 2023).
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RESUMO

A presente monografia se dedica a investigar como a producdo da informacao jornalistica,
especificamente a partir da entrevista, tem sido realizada em programas de audiocast e
mesacast, conduzidos por celebridades e/ou influenciadores notadamente nao jornalistas, na
contemporaneidade. Para tanto, foram elencados como materialidades os programas “Flow
Podcast” e “Mano a Mano”, e eleitos como corpus da pesquisa, respectivamente, o episodio
de ntimero 545 [na primeira contagem ordinal] — que contou com a participacdo de Kim
Kataguiri e Tabata Amaral, ambos deputados estaduais pelo Estado de Sdo Paulo — e o 12°
episodio da terceira temporada — que teve como entrevistado o Delegado da Cunha, também
deputado federal pelo estado de Sao Paulo. A partir da Analise de Contetdo como eixo
tedrico-metodoldgico, buscou-se responder ao seguinte problema de pesquisa: como a
produ¢do da informagdo jornalistica, especificamente a entrevista, tem sido realizada em
“Mano a Mano” e “Flow Podcast”, conduzidos por celebridades e/ou influenciadores
notadamente nao jornalistas. Nesse sentido, foram adotados como operador metodologico as
categorias: compromisso social; checagem de informagdes; preparagdo prévia e conduta
mediadora, a fim de observar, de forma conceitual e comparativa, a empiria selecionada neste
estudo. A partir do empenho realizado nesta pesquisa observou-se que a presenga de um
profissional especialista na area de comunicagao, tal como o jornalista, se faz imprescindivel
— inclusive se a produgao for de carater informal e voltada ao entretenimento. No entanto,
urge a necessidade de (re)pensar as praticas comunicativas na sociedade vigente, a fim de
plenamente contemplar os mais diversos publicos consumidores de contetdo informativo.
Ademais, foi possivel compreender que na tentativa de eximir determinados produtos de
comunicagdo contemporaneos da responsabilidade social e politica inerentes, implica-se a
banaliza¢do de tal processo produtivo, bem como dos jornalistas aptos e qualificados para
exercer tal funcdo. A vigilancia perante tais producdes também se faz necessaria, visando a
qualidade dos conteudos, informagdes, fatos e assuntos trazidos a e transmitidos publicamente

em sociedade.
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ABSTRACT

This monograph is dedicated to investigating how the production of journalistic information,
specifically from interviews, has been carried out in audiocast and mesacast programs,
conducted by celebrities and/or influencers, notably non-journalists, in contemporary times.
To this end, the programs “Flow Podcast” and “Mano a Mano” were listed as materialities,
moreover the episode number 545 [in the first ordinal count] — which featured the
participation of Kim Kataguiri and Tabata Amaral, both state deputies for the State of Sao
Paulo — and the 12th episode of the third season — which had Delegado da Cunha, also a
federal deputy for the state of Sdo Paulo — were, respectively, chosen as the research corpus.
Using Content Analysis as a theoretical-methodological axis, we sought to answer the
following research problem: how the production of journalistic information, specifically the
interview, has been carried out in “Mano a Mano” and “Flow Podcast”, conducted by
celebrities and/or influencers, notably non-journalists. For this purpose, the following
categories were adopted as a methodological operator: social commitment; information
checking; prior preparation and mediating conduct, in order to observe the empirical aspects
selected in this study in a conceptual and comparative way. Based on the efforts made in this
research, it was observed that the presence of a professional specialist in the area of
communication, such as a journalist, is essential — even if the production is informal and
focused on entertainment. However, there is an urgent need to (re)think communicative
practices in current society, in order to fully contemplate the most diverse audiences
consuming informative content. Furthermore, it was possible to understand that the attempt to
exempt certain contemporary communication products from the inherent social and political
responsibility implies the trivialization of the production process, as well as the journalists
able and qualified to perform such a function. Vigilance towards such productions is also
necessary, aiming at the quality of content, information, facts and subjects brought to and

publicly transmitted in society.

Key-words: journalism; interview; podcast; content analysis; Mano a Mano; Flow Podcast.
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1 INTRODUCAO

Ao analisar a midia brasileira, o jornalista pioneiro da critica de imprensa, Alberto
Dines (1997 apud Azeredo, 2018. p. 7), reprova a “juvenilizacdo da imprensa” marcada pela
oferta de contetdos “pobres e simplistas”, como se o “jovem fosse também idiota”. Ademais,
pejora “o culto as celebridades de sucesso metedrico e a priorizacdo do entretenimento
superficial em vez da cultura” (Dines, 1997 apud Azeredo, 2018. p. 7). Cerca de duas décadas
depois, no século seguinte, ao observar a era do podcasting ¢ do entretenimento, outros
autores ressaltam: "estd mais do que Obvio que, no mundo atual, 0 que ndo tem intensa
visibilidade ou nao se espetaculariza dificilmente vai adquirir relevancia social ou politica"
(Herschmann; Kischinhevsky, 2008, p. 102).

A partir desta reflexdo, € possivel fazer uma associacdo com certa desvalorizagdo da
area do jornalismo, bem como do profissional jornalista, considerando
celebridades/famosos/youtubers/influenciadores digitais de sucesso assumindo posi¢oes de
comunicadores no meio digital, nas redes sociais e, mais recentemente, em producdes de
podcast' (Voxnest, 2020). Isso porque, talvez a popularidade das figuras acaba por atrair
muito mais o consumo’ (Kemp, 2023) de determinado contetido, do que a qualidade e
confiabilidade da informagdo apresentada propriamente — em que 0s protagonistas seriam
comunicadores devidamente formados e preparados para tal, representando toda uma
categoria de pessoas que se propdem a estudar e trabalhar na area, com a credibilidade e o
profissionalismo necessarios.

Percebe-se, pois, que a func¢do de entrevistar’ (Globo, 2021) — principalmente —,
antes desempenhada por um jornalista preparado, orientado e intencionado para este objetivo,
torna-se algo executavel por “qualquer um” disposto a falar em frente a um microfone (ou
ainda a cameras), e que tenha os recursos devidos. Como consequéncia, os programas de
audio tém extrapolado tais limites e passado a abordar os interesses do publico; ou seja, para
além de levar algum tipo de informagdo, tendem a fomentar audiéncia, engajamento e

repercussao no meio digital.

' No Brasil, a criagio de podcast cresceu significativamente (85,42%) entre janeiro e novembro de 2019,
ocupando a segunda posi¢do mundial, conforme relatorio da Voxnet — empresa norte-americana de tecnologia
em audio — publicado no ano seguinte.

2 O Brasil lidera o ranking mundial de consumo de podcasts, segundo o Data Reportal 2023. O relatério anual
indica que 42,9% dos brasileiros com acesso a internet, na faixa etaria de 16 a 64 anos, escutam esse tipo de
contetido semanalmente. A pesquisa ainda conclui que, mais do que nunca, a populagdo em geral tem usado
servigos de streaming para ouvir podcasts.

3 De acordo com o IBOPE para Pesquisa Globo Podcast, mais da metade (55%) do publico elegeu o formato
“entrevista” como o favorito para o consumo de audiocasts.
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Observando a (ndo) participagdo de profissionais da comunica¢do em tal segmento,
tanto localmente quanto em ambito nacional, oportunamente refletimos sobre as possiveis
implicagdes que poderiam surgir dessa auséncia — considerando credibilidade,
profissionalismo e responsabilidade inerentes a atuagdo. A reflexdo se fez mais profunda,
buscando entender a realidade digital que vivemos na Industria 4.0%, a qual impacta
diretamente as formas de se comunicar e informar social e coletivamente, ao considerarmos
formato, agente (locutor) e contetdo a ser transmitido.

Também ¢ possivel especular o futuro da profissdo jornalista, figura que detém
conhecimento substancial para agregar a conversas publicas: levando informacdo de
qualidade com base em pesquisas e levantamento prévios, pautando topicos relevantes para a
sociedade e garantindo que o contetido seja além daquilo que o entrevistado se propds a
compartilhar publica e voluntariamente no contato inicial. Em suma, a condug¢do jornalistica
parece ser a mais adequada para lidar com o embate contemporaneo de interesses diversos e
informagdes em excesso — partindo de um profissional que prioriza a troca entre o0s
interlocutores em detrimento de convicgdes pessoais impostas e pré-estabelecidas.

Foi com base neste incomodo que chegamos a hipdtese norteadora da pesquisa: a de
que a presenca de um profissional do ramo se faz relevante e necessaria em quaisquer
programas que envolvam o campo da comunicagdo e estejam sujeitos ao pleno acesso dos
individuos. Buscamos responder a esta questdo a partir da comparagdo de dois produtos em
formato audiocast com audiéncia significativa em nosso pais em que apenas um deles tenha o
devido acompanhamento de um profissional jornalista explicitamente durante as gravacgdes. A
partir de uma andlise dupla, empenhamo-nos a entender a funcionalidade de cada uma dessas
estruturas em relacdo a questdo jornalistica inerente aos meios de comunicagdo. Diante do
exposto, ¢ valida a reflexdo acerca de como a producao da informacdo jornalistica,
especificamente a entrevista, tem sido realizada em “Mano a Mano” e “Flow Podcast”,
conduzidos por celebridades e/ou influenciadores notadamente ndo jornalistas.

No levantamento de pesquisas similares, encontramos especulacdes, analises e
entendimento do podcast como género hibrido (Falcdo, 2019) e meio de inovagdo
jornalisticos (Santos, 2021). No entanto, esta abordagem ndo ¢ a mais recorrente, pelo
contrario, esse tipo de producdo sonora foi analisado, majoritariamente, a partir do campo da

educagdo e aprendizagem (Rellstab, 2022), carecendo de observacdes na esfera do jornalismo

* Também conhecido como 4° Revolugio Industrial, o conceito vale-se na combinagdo de tecnologias avangadas
capazes de criar produtos altamente eficientes, envolventes e personalizados — a fim de otimizar os processos
produtivos e se adaptar rapidamente as (novas) demandas do mercado, na contemporaneidade.
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e suas aplicagcdes. Em um segundo momento, percebemos que o programa “Flow Podcast”,
em razao de sua popularidade e pioneirismo nacional, foi alvo de alguns estudos em torno da
comunica¢do — seja observando técnicas comuns ao jornalismo (Barroso, 2022) na produgao
do tipo entrevista, ou em relacdo a adequagdo da pratica (Oliveira, 2023) no mercado da
comunicagdo digital.

Assim, este trabalho se torna importante para a discussdo acerca dos novos caminhos
que a area de comunicagdo tem experienciado nos ultimos anos — tal como os proprios
portais de podcast e mesacast, além de qual tipo de relacdo eles estabelecem com as
producdes tradicionais e pioneiras em torno deste campo do conhecimento. A poténcia
também se encontra em contribuir com algo que agregue aos — futuros — profissionais, no
que concerne a postura e preceitos atrelados ao jornalismo, principalmente no momento de
abordar quaisquer tipos de assunto que possam estar em ou tender a polarizagao na sociedade
atual.

De modo a atender ao objetivo geral desta pesquisa, estabelecemos trés objetivos
mais: revisar os estudos em torno da tematica de producdo de audiocast e mesacast,
especialmente no que tange a abordagem de temas de relevancia social e de interesse publico;
observar como se constréi a informagdo jornalistica aprofundada por meio do género
entrevista em produgdes sonoras atuais; além de problematizar a atuacdo de profissionais
desvinculados do jornalismo em funcdes proprias da area em programas publicos, discutindo
sua responsabilizagdo perante a audiéncia e entrevistados.

A fim de cumprir a finalidade enunciada acima, dividimos o trabalho em seis capitulos
— dentre eles a presente Introducdo. No segundo, de carater teorico e intitulado “O
jornalismo e o gé€nero entrevista”, debrugamo-nos sobre as teorias relacionadas ao jornalismo,
ao campo que abrange esta profissao, a ética que pauta a atuagdo dos profissionais nesse ramo
e, também, a um de seus géneros: a entrevista.

Na sequéncia, no terceiro capitulo — também tedrico —, a temadtica de podcast veio a
tona, a partir das teorias de radio e de um olhar, ativo e problematizado, sobre este meio na
atualidade. Em “Producdes em formato audiocast: podcasts no campo da informagao”,
também ¢€ possivel ler a respeito do género entrevista e mesa-redonda — além do mesacast —
inseridos no radio contemporaneo.

Em seguida, abordamos a metodologia adotada neste trabalho académico-cientifico, a
Anadlise de Conteudo. Apds a devida conceituacdo e contextualizagdo a respeito do método e

seus procedimentos basilares, no capitulo “Analise de Contetido: género jornalistico entrevista
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e programas de podcasting” apresentamos e explicamos as categorias de analise utilizadas na
investigagcdo da empiria.

Por conseguinte, “Flow Podcast ¢ Mano a Mano: funcionamento e espago da
comunica¢do jornalistica em questionamento” representa o capitulo analitico, composto —
ndo apenas pelo olhar investigativo e as consequentes reflexdes a respeito do que foi
observado na materialidade, mas também — pela apresentagdo mais aprofundada em torno do
universo e da amostragem desta pesquisa.

Na iminéncia de, pragmaticamente, concluir o estudo realizado, ha “Algumas
Consideragdes”, como sexto capitulo deste estudo. Responsavel por elucidar o que, de
principal, foi apreendido no ambito da pesquisa, este capitulo de finalizacdo compila as
percepcOes da autora a respeito de tudo o que foi tratado nesta monografia. Ademais,

especulagdes e possibilidades sobre o jornalismo e o podcasting agregam ao debate.
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2 O JORNALISMO E O GENERO ENTREVISTA

No primeiro capitulo desta monografia, problematizamos o papel social do
jornalismo e do jornalista, desde seu surgimento até a atualidade, em meio a pluralidade de
informagdes em composi¢do € emissores comunicativos em circulacdo. Desta forma, a ética e
a credibilidade da profissdo também foram alvo do olhar investigativo neste momento. Nao
obstante, como esta pesquisa se debruca sobre o género jornalistico entrevista,

compreendemos as defini¢des e aplicagdes desta vertente.

2.1 O FAZER JORNALISTICO

O fazer jornalistico, em suas mais diferentes vertentes, vale-se de algumas premissas
norteadoras gerais. Uma delas ¢ a sua fun¢do social, a qual implica prestar um servigo a
sociedade vigente, levando informacgdo de relevancia e valor para os cidaddos que a
compdem; tal como ressalta Kucinski (2002): “o jornalismo existe para socializar as verdades
de interesse publico, para tornar publico o que grupos de interesse ou poderosos tentam
manter como coisa privada”.

Essa defini¢do, no entanto, ndo se fez presente no surgimento desta ciéncia social
aplicada, no final do século XVIII, em que cada emissor adotava e defendia seu proprio viés,

como armas na luta politica.

Até o século XIX, [...] o que se publicava em jornais impressos pode ser
tomado como sindénimo de jornalismo, nesses espagos estava marcada uma
escrita de logica mais opinativa, com vieses literarios, intelectuais e autorais,
bem como caracterizada por um tom partidario. Sem generalizar, claro,
pode-se dizer que esse “momento” teve importancia para o desenho de uma
funcdo publica do jornalismo, como agente e institui¢do participe dos rumos
da sociedade (Leal; Tassis; Manna, 2023, p. 57).

Ao passar do tempo, no século XIX, o fendmeno da urbanizagdo e industrializagao,
bem como a escolarizacdo das massas, desencadeou o surgimento e consequente expansao da
imprensa. As opinides foram substituidas pelos fatos; a informagdao foi privilegiada em
detrimento da propaganda; houve uma despolitizagdo. Na época, o jornalismo foi constituido
como atividade remunerada e iniciou-se o processo de profissionalizacdo; financiado pela
publicidade, houve a divisao do trabalho e o crescimento das empresas jornalisticas (Traquina,
2005a).
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Com o objetivo da venda e lucro, surgiram os folhetins, reconhecidos pela diversao e
entretenimento do publico. Do positivismo a globalizacdo, os atuantes no jornalismo
passaram a conquistar sua autonomia e independéncia e a ocupagao tornou-se um trabalho
prioritario em vez de uma segunda profissdo, hobby ou “um passo a caminho de algo melhor”
em sua carreira (Traquina, 2005a, p. 63). Surgiram, também, sindicatos para melhorar as
condi¢des de trabalho, proteger a reputagdo e auxiliar os jornalistas em situacdo de
dificuldade, além do ensino profissional na area cientifica da comunicagao, a partir dos anos
1860.

Desde seu surgimento até meados da década de 1940, o jornalismo era considerado
um “subproduto da literatura” (Azeredo, 2018, p. 4). Nos vinte anos seguintes, mudancas
quanto a especializa¢ao e multidisciplinaridade corroboram com maior preocupagdo quanto a
funcionalidade e influéncia dos veiculos e meios comunicativos. Neste novo paradigma, surge
a alcunha “Quarto Poder” ou “contra-poder” (Traquina, 2005a, p. 49), em que o jornalismo
configurou-se como instrumento para exigir diretamente dos governos [legislativo, executivo

e judiciario] reformas sociais a populagao.

Apds duas revolugdes em que a questdo da liberdade estd no centro de
convulsdes turbulentas, a expansao da imprensa, que implicou o
desenvolvimento do capitalismo, a alfabetizagdo de cidaddos, a constitui¢ao
de centros urbanos, a emergéncia de um novo sistema de governo, ¢ uma
constante luta em prol da liberdade e de autonomia, tornou possivel o
aumento do numero de pessoas que se dedicava integralmente a atividade
jornalistica, que, por sua vez, se orientava por novos valores, em
consonéncia com as enormes responsabilidades sociais que o novo sistema
de governo — a democracia — definia para o poder emergente, 0 novo
designado “Quarto Poder” (Traquina, 2005a, p. 74).

Entdo, no século XXI, o jornalismo caminha — ou, em todo caso, almeja-se que
caminhe — junto a democracia, ao lado da opinido publica e contra o poder repressivo,
funcionando como “guardido dos cidaddos” e oferecendo ferramentas para o exercicio de
direitos e expressdo dos seres sociais (Traquina, 2005a, p. 129). Norteada por valores como
liberdade — “um principio sagrado” conforme a Declaragdo dos Direitos do Homem e do
Cidadao, de 1789, documento atrelado a Revolucao Francesa (Traquina, 2005a, p. 45) — e
credibilidade, a profissao se esbarra no ideal de objetividade e lida com as implicacdes de tal
associacgao.

A objetividade no jornalismo ¢ compreendida de forma dicotomica, sem considerar a
complexidade de se interpretar o mundo humano. Tal ideologia revela uma meta fora de

alcance, ao considerar uma “fidelidade as regras e aos procedimentos criados para um mundo
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no qual até os fatos eram postos em causa” (Traquina, 2005a, p. 138). Nota-se a
responsabilidade depositada sob a figura do profissional do campo jornalistico, a qual nem

sempre se faz justa, conforme analisa Traquina (2005a):

O jornalista s6 pode invocar o seu profissionalismo para justificar que o lead
escolhido ¢ valido devido a sua perspicacia profissional, ou seja, a sua
capacidade de escolher “objetivamente” entre “fatos” concorrentes, para
decidir quais os “fatos” que sfo mais “importantes” ou “interessantes”
(Traquina, 2005a, p. 141).

No entanto, por outro lado, distante de uma pratica imparcial advinda de um
pensamento positivista — o qual se aproxima de um método cientifico engessado e dotado de
rigor —, a objetividade ainda ¢ um valor a ser buscado em tal profissdo. Para Gaye Tuchman
(1972/1993 apud Traquina, 2005a), esse objetivo deve ser encarado ndo como negacao da
subjetividade inerente aos seres humanos, mas como um “ritual estratégico”, definido por
Traquina (2005a, p. 139) como “uma série de procedimentos que os membros da comunidade
interpretativa utilizam para assegurar uma credibilidade como parte ndo-interessada e se
protegerem contra eventuais criticas ao seu trabalho”.

Assim, apesar das objegdes passiveis ao conceito de objetividade, a pratica jornalistica
moderna se encontra fortemente atrelada a uma nogao equidistante entre o profissional e os
diversos agentes sociais envolvidos — em que aqueles deveriam atuar com justi¢a; ouvir as
diversas perspectivas; manter a sua independéncia, apenas (Traquina, 2005a). A apuragdo,
narragao e apresentagdo dos acontecimentos deve ser precisa e acessivel (Leal; Tassis; Manna,
2023). Contudo, ¢ importante depreender que ha mais para além do dominio das técnicas, da
resposta as perguntas convencionais do /ead perante um fato — quem, o qué, quando, onde,
como, por qué, para qué — e a piramide invertida.

Segundo o jornalista Luiz Egypto (2017 apud Azeredo, 2018, p. 12), o “jornalismo ¢
fundamental para equilibrar poderes e promover a democracia, [...] uma atividade socialmente
necessaria”. Dines (1997 apud Azeredo, 2018. p. 8) compreende o oficio como uma
“atividade intelectual que requer tomada rapida de decisdes e um perfil, calado ou expansivo,
mas de espirito inquieto, inconformado”. Ademais, conforme reflete Traquina (2005a, p. 22),
“talvez uma das profissdes mais dificeis € com maiores responsabilidades sociais”. Isto €,
mesmo sendo uma pratica intelectual e criativa, se faz altamente condicionada.

Historicamente, em virtude da recorréncia e tradi¢ao de abuso de poder por parte do
Estado, qualquer tentativa de certo ‘controle de qualidade do jornalismo’ desperta receio e

oposi¢ao (Traquina, 2005a). Isso porque o jornalista vale-se, em direito e obrigagao, a mediar,
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simplificar e identificar os elementos politicos no acontecimento noticioso — de modo que o
jornalismo ndo seja a reproducdo exata da sociedade politica na qual se insere; mas, na
verdade, seja melhor, a fim de estimular e desafiar seus lideres (Azeredo, 2018).

Nessa linha de pensamento, a profissdao se associou a resisténcia € combate a censura,
notadamente em regimes ditatoriais. Dines (1997 apud Azeredo, 2018. p. 9), relata que, no
Brasil, ap6és a promulgacdo do Ato Institucional n® 5, em dezembro de 1968, “as
manifestagdes contrarias a ditadura militar passaram a ser duramente combatidas, a imprensa
comecou a ser censurada previamente”. Quase dez anos depois, foi promulgada uma emenda
constitucional que revogou, dentre outras consequéncias, a censura que pairava sob a
imprensa e demais meios de comunicagao.

Ja em 1988, o artigo 5° da Constitui¢ao Federal (Do Brasil, 1988) — em voga até o
presente momento — garante a liberdade da atividade de comunicacdo, bem como o acesso a
informagao por parte do povo brasileiro. Frente a essa e outras garantias cidadas, a imprensa
deve atuar como uma espécie de agente fiscalizador, necessario a toda e qualquer sociedade
— sendo que aquelas “marcadas por abismos sociais, como a brasileira, precisam ainda mais”
(Bucci, 2000, p. 175).

Elucida-se, portanto, principalmente em nosso pais, a importdncia que estes
profissionais exercem no espago social em que estdo inseridos — a nivel individual, coletivo,
institucional, governamental, etc. Ademais, aliada a responsabilizacdo que rege a pratica
jornalistica, ha o trabalho, quantitativo, de se atentar aos fatos, aos acontecimentos e as
situagdes cotidianas — sejam elas simples ou complexas —, que demandam atengdo

rotineiramente.

Diariamente, os jornalistas lidam com todos os aspectos da vida humana;
diariamente regem a uma avalanche de acontecimentos produzidos por uma
variedade de seres humanos, individualmente ou no ambito de atividades de
institui¢des, partidos, movimentos, governos, etc. (Traquina, 2005a, p. 115).

Seja qual for o contexto, ao buscar entender o que € o jornalismo, ¢ preciso voltar
nossa aten¢do ao “campo jornalistico”. Dotado dos polos ideologico, intelectual, politico e
econdmico, pauta-se na interagdo entre “membros de uma comunidade que partilha uma
identidade profissional, valores e cultura comuns” (Traquina, 2005a, p. 29). Nao h4, portanto,
experiéncias individualizadas em cada sujeito que se propde a atuar no jornalismo, existe uma
atmosfera — um microcosmo — que abriga e abrange as possibilidades, regras e referéncias

que permeiam tal profissdo, de forma implicita.
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O fato ¢ que a defini¢do da postura do profissional do campo jornalistico ndo
¢ da exclusiva responsabilidade dos proprios “agentes especializados”; a
propria sociedade, com base na aceitagdo consensual da teoria democratica,
influencia fortemente a defini¢do da postura profissional dos membros desta
comunidade (Traquina, 2005a, p. 143).

Logo, compreende-se que o jornalismo, em sua legitimidade social, deve estar a
servigo da populagdo, de forma a englobar assuntos e tematicas que sejam do interesse de
"todos". Ou seja, que convergem para a opiniao publica como hegemonia do que se ¢ pensado
e esperado no conjunto social em que vivemos cotidianamente a partir de certa ética — “a do
jornalismo livre € comprometido com o interesse publico” (Kucinski, 2022).

Na pratica, “interesses monetarios, ideologias corporativas e falta de apuragdo sao
lagos que amarram jornalistas e impedem a transmissdo informativa comprometida com a
cidadania” (Azeredo, 2018, p. 10). Por esta razdo, abordamos a ética que permeia o

jornalismo no préximo tépico deste estudo académico.

2.2 UMA ETICA QUE NOS PERMEIA

O jornalismo tem sido historicamente uma profissdo pouco prestigiada, pela
remuneragdo e pela garantia de se manter empregado [contrato verbal] questionaveis, e talvez
até mesmo pela auséncia de padrdes éticos bem estabelecidos em seu inicio. Segundo
Traquina (2005a), o primeiro codigo de conduta surgiu em meados de 1890, mas nao dotava
de muita formalidade; nas décadas seguintes, o ethos profissional (Traquina, 2005a, p. 97) foi
se desenvolvendo. Ao passar do tempo, foram fomentados novos e diferentes codigos
reguladores de ética.

Atualmente, quando se pensa em ‘regras’ do jornalismo, € possivel observar que
em meio a pluralidade de tematicas com as quais os jornalistas trabalham todos os dias,
surgem desafios e conflitos vivenciados que costumam colocar em xeque os valores e a
humanidade dos profissionais — confrontando alguns mitos que permeiam tal ocupagao

laboral.

O jornalista também se confronta com as opgdes fechadas pela estratégia
politica do veiculo em que trabalha, com o conjunto de opg¢des que o veiculo
faz sobre seu proprio discurso e com a paisagem mais geral ideoldgica em
que os debates se movem. S3o tensdes com as quais o jornalista lida
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diariamente e que podem comprometer sim a objetividade de uma matéria
(Caputo, 2006, p. 24).

No topico anterior deste capitulo, superamos o mito da objetividade; ndo obstante, de
modo permanente, hd o questionamento sobre até que ponto os jornalistas sdo livres em sua
atuacdo, ja que, hoje em dia, “¢ jornalista praticamente quem quer” (Traquina, 2005a, p. 109).
Uma outra provocagdo nesse sentido pode ser feita pela analogia do jornalista a figura do
heréi — uma vez que “corre, em nome de todos, os riscos que cada um recusaria correr
individualmente" — de acordo com o francés Jean Ungaro (1992 apud Traquina, 2005a, p.
59). E se, no imaginario coletivo, ¢ um her6i, quem o regulamenta?

Antes de adentrarmos neste ponto especifico, ¢ importante saber que os jornalistas
estdo o tempo todo tomando decisdes valorativas acerca do que ¢ verdadeiro, relevante, bom

ou ruim, etc (Paul; Christofoletti, 2019), tal como diferenciar interesse publico de interesse do

publico (Bucci, 2000).

Jornalistas, ao contrario de outras profissoes, estdo constantemente tomando
decisdes perceptivas acerca de fatos. Sdo importantes porque tais
julgamentos formam o ponto de partida de percep¢do de realidade dos
cidaddos, uma vez que nossa imagem de mundo provém também, em alguma
medida, dos processos internos que dinamizam as praticas dos jornalistas e
geram o conhecimento jornalistico (Paul; Christofoletti, 2019, p. 105).

Tais decisdes estdo embasadas no compromisso com a verdade verificavel, a qual se
afasta de um ideal absoluto e inquestionavel, ao configurar uma constru¢do social
historicamente situada no contexto em que se insere (Leal; Tassis, Manna, 2023). Isso
significa que a consciéncia e reflexdo morais vigentes na atividade jornalistica ndo dizem
respeito apenas a um carater individual, mas implicam uma natureza social e coletiva e devem
ser compreendidos por uma perspectiva relacional (Paul; Christofoletti, 2019), estrutural e
sist€émica (Bucci, 2000).

Observa-se, portanto, que o compromisso dos jornalistas ndo ¢ necessariamente com a
verdade “dos fatos”, mas sim com aquela reconhecida socialmente (Leal; Tassis; Manna,
2023). Assim, a relacdo da profissdo com o mundo se encontra moldada por suas finalidades
[mencionadas no tdpico anterior] — como o fazer social que norteia os profissionais deste
campo (Karam, 2004). E, a partir deste vinculo inerente entre jornalismo e sociedade,

entende-se que ndo ha mediacao neutra (Leal; Tassis; Manna, 2023).
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Mesmo que tentemos abstrair posigdes de toda ordem, seja politica,
ideologica ou moral, tal tarefa ¢ impossivel. O patriménio humano cultural,
isto €, o acamulo historico-politico da humanidade a faz projetar-se, para o
futuro, com a carga valorativa do passado ¢ com sua complexidade presente,
fatores indispensaveis para poder, pela avaliagdo moral, chegar-se a uma
proximidade com o correto, com o agir moralmente correto (Karam, 2004, p.
122).

Recapitulando a regulamentagdo sob o jornalismo, atualmente, no Brasil, estd em
vigor o Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros elaborado pela Federagio Nacional dos
Jornalistas no ano de 2007. Essa ética, também denominada “deontologia”, diz respeito ao
conjunto de deveres e obrigagdes pautados nos valores consensuados da profissdo; todavia,
aciona, diretamente, apenas a pessoa que ocupa o cargo — de modo a omitir atores sociais tao
importantes quanto quem realiza o oficio, como: proprietarios dos meios e servicos de
comunica¢do; midias e produtos informativos; as fontes; os produtores e assessores de
comunicag¢do e imprensa; entre outros (Leal; Tassis; Manna, 2023).

Aliada as normas que orientam a agdo dos jornalistas, ¢ preciso pensar a ética sob as
empresas atreladas a comunicagao social, propondo limites ao poder que permite condicionar
a comunicacao aos seus interesses, de forma a violar o direito a informagao (Bucci, 2000). Por
enquanto, subordinados a essa pressdo injusta, os jornalistas precisam assumir uma postura
altamente critica, sendo correm o risco de compartilhar “informac¢des de baixa qualidade”
(Bucci, 2000, p. 185) e se encontram, entdo, sujeitos a uma dupla condigdo ética (Paul;

Christofoletti, 2019).

A luta ética é também uma luta politica. E em tal cruzamento que se dé a
convergéncia entre a ética do profissional jornalista com a do cidaddo, na
afirmag¢do do individuo como um ser profissional e politico (Karam, 2004, p.
129).

Em 2004, jornalistas foram o quarto grupo profissional com maior desenvolvimento
de raciocinio ético — atras de filésofos, médicos e estudantes de medicina; e a frente de
dentistas, advogados, enfermeiros, relagdes publicas e publicitarios, de acordo com Defining
Issues Test (DIT, 2004). Pensado para profissdes com dilemas morais complexos, o teste
passou a ser utilizado em estudos de diversas areas para mensurar tomadas de decisdo em
situacdes incertas, a partir da década de 1970. No ano de 2017, a categoria dos comunicadores

sociais recuou cerca de sete pontos em seu score’ (Paul; Christofoletti, 2019).

Aa 6

> Em tradugdo livre do inglés “pontuagdo”.
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Nao cabe a este trabalho monografico investigar as motivagdes por tras do decréscimo
observado, porém, é possivel especular a auséncia de reflexdes e debates éticos no campo da
comunicacdo atualmente — em carater consistente e abrangente — considerando sua
insuficiéncia e necessidade pertinente (Leal; Tassis; Manna, 2023). Em seus estudos, Karam
(2004) defende a aplicacdo e manutencdo de campos especificos de pesquisas e processos de
formacdo profissional jornalisticos, almejando a defesa e consolidagdo de determinados

valores na profissdo, e ele ndo ¢ o nico.

Dois séculos de historia e montanhas de dolares separam o jornalismo atual
dos jornais que buscavam realizar os ideais iluministas no calor da
Revolucdo Francesa. Nao obstante, aqueles mesmos principios, de cidadania
e de direitos humanos, ainda servem de norte para o jornalista. E justo que
seja assim, mas as coisas ja ndo sdo o que costumavam ser (Bucci, 2000, p.
167).

A solugdo para manter, fortalecer e até mesmo renovar os valores éticos do jornalismo,
caso convenha, ndo sera os manuais de redagdao aprendidos nas universidades — os quais,
inclusive, correm o risco de serem transformados em “biblias” (Azeredo, 2018). A resposta
vai além disso. Uma oOtica possivel esta na compreensdo de que a comunicagdo social, como
um todo, ¢ beneficiaria do principio da liberdade de imprensa e, por isso, precisa ser/estar a
altura dessa condi¢do; por outro lado, simbioticamente, a ética jornalistica apenas prospera se
em um ambiente minimamente equilibrado e plural para os meios de comunicagdo (Bucci,
2000).

Feitas algumas reflexdes sobre o fazer ético da profissdo, partimos para a compreensao
do papel do género jornalistico entrevista. Assim, no proéximo subtdpico, buscamos refletir

sobre comportamentos e condutas de um jornalista na realizacao de entrevistas.

2.3 A ARTE DE ENTREVISTAR

Mesmo com todas as transformagdes que a comunicagdo lidou e lida ao longo do
tempo, o gé€nero entrevista permanece na midia contemporanea — uma vez que, apesar de
exigir todo um trabalho de produ¢do, apura¢do e condugdo jornalisticas, pode ser percebida
como de facil reproducao quando permeia o campo digital e explora os formatos para além da

escrita (Caputo, 2006). Nao a toa, tem se destacado nas plataformas de conteudo online,
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alcangando cada vez mais popularizag¢do entre as audiéncias, conforme serd possivel observar
no proximo capitulo desta monografia.

Por ora, de acordo com Lage (2001), entende-se entrevista como o procedimento
classico de apuracdo de informagdes no jornalismo, no qual, a partir da consulta as fontes, ¢
possivel coletar interpretacdes e reconstituir fatos para a constru¢do dos mais diversos
produtos jornalisticos. No entanto, o conceito ¢ dotado de ambiguidade ao representar,
também, tanto uma ‘“conversa de duracdo variavel com personagem notavel ou portador de
conhecimentos/informacdes de interesse para o publico”, bem como a “matéria publicada com
as informacdes colhidas” no didlogo anterior (Lage, 2001, p. 33). E ¢ sobre a segunda
significagdo que iremos nos debrucar nesta monografia.

Por definicdo, o género entrevista almeja informar o publico sobre determinado
assunto, personalidade ou at¢é mesmo formar opinides a partir da perspectiva da pessoa
entrevistada, ap6s a devida contextualizacdo e interpelacdo de quem conduz a conversa: o
entrevistador (Rellstab, 2022). Encarada como um discurso sobre declara¢des e ndo sobre
fatos — tal como ocorre em outros géneros jornalisticos —, a entrevista pode ser de diferentes
tipos, a depender dos objetivos e circunstancias em que se realizam, tais como: noticiosa; de
opinido; com personalidade; exclusiva; dialogal; coletiva; temadtica; testemunhal; em
profundidade; de confronto; ocasional; ritual; entre outras variacdes mais (Ferraretto, 2014;
Lage, 2001).

No mundo moderno, a técnica de obtengdo de informacgdes originada na Grécia
antiga ¢ adotada para com quem se dispde a fornecer esclarecimentos, relatar fatos, emitir
opinides, indicar servicos, expressar sentimentos, entre outros (Ferraretto, 2014). A pratica se
popularizou depois da Guerra Civil norte-americana, a partir dos anos 1870, sendo utilizada
pela primeira vez em uma reportagem sobre crime ocorrido em um bordel, e teve como fonte
a proprietaria do local (Traquina, 2005a).

Caracterizado pelo didlogo e discurso direto (sem alteragdo ou interpretacdo de
quem entrevista), o género funciona como instrumento para abordar os mais diversos assuntos
nos mais diferentes canais e veiculos, desde a midia tradicional — jornais, revistas, radios e
televisdo — até espagos mais modernos — sites, blogs, plataformas de video e/ou audio

(Caputo, 2006).

Este didlogo ¢ mais que uma conversacdo mundana. E uma busca em
comum. O entrevistador ¢ o entrevistado colaboram no sentido de trazer a
tona uma verdade que pode dizer respeito a pessoa do entrevistado ou a um
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problema. O dialogo comeca a aparecer no radio, na televisdo (Medina,
1986, p. 15).

Mais do que um contato entre duas pessoas, ha ainda a presenca dos ouvintes que
acompanham este didlogo a trés — tornando-se esse terceiro integrante, “um novo sujeito a
buscar conhecimento oferecido na inter-relagdo entrevistador-entrevistado” (Ferraretto, 2014,
p. 203). Nesse momento, o autor reforga, inclusive, a premissa observada no topico anterior
que afasta a objetividade e a imparcialidade idealizadas da realidade jornalistica como ela de
fato é.

De acordo com Ferraretto (2014), atrelado ao papel do comunicador, estd a
empatia estabelecida para com seus ouvintes — somada a familiaridade da audiéncia com o
assunto — no processo de comunicagdo para com o publico. Talvez porque as qualificagdes
do entrevistador e o grau de informagao e representatividade do entrevistado sdo fatores que
sempre interferem na realizacdo de uma entrevista, seja ela sobre qual assunto for (Ferraretto,
2014).

Conforme aponta Caputo (2006, p. 21), se bem executada, a entrevista pode ser
entendida como “uma experiéncia de olhar o mundo e ouvir o outro” a partir de suas proprias
percepgoes, tendo como instrumento as perguntas. Para isso, ao receber a pauta, ¢ preciso
assumir uma “construcdo ativa” frente a proposta interpelativa e abandonar a passividade de
simplesmente executar uma mera fungao.

Superar a receptividade vale-se por relativizar pensamentos pessoais € estar aberto
as varias versoes possiveis de determinado assunto em pauta, de forma a superar pré conceitos
e opinides proprias pré concebidas; interesses pessoais em torno da temadtica; senso comum e
a bagagem cultural — nesse caso, também a do entrevistado (Ferraretto, 2014). Em suma, o
olhar investigativo (do jornalista) deve prevalecer e orientar cada passo ao lado do equilibrio
entre conhecimento e ignorancia.

Ressalta-se que, apesar de sua aparentemente facil execugdo pratica, a atividade
de entrevistar sujeitos requer uma preparagdo, um conhecimento tedrico e técnico prévio,
além de, principalmente, demandar a compreensao de questdes socioculturais amplamente
ponderadas por quem atua no ambito da comunicacdo; “hd, portanto, patamares a serem
seguidos” (Medina, 1986, p. 8). Tais patamares podem ser entendidos como etapas de
constru¢do do processo dialdogico que € a entrevista; ndo necessariamente tarefas a serem
executadas estrita e rigorosamente, mas passos que levardao o entrevistador a um caminho

assertivo e efetivo nos momentos pré, durante e pos.
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A entrevista jornalistica, entre o momento de definicdo de pauta e sua
consecu¢do, passa por quatro niveis. [...] Primeiro, pesa o suporte delimitado
pelo estagio historico da técnica comunicacional. Segundo, o nivel de
interagdo social almejado pelo entrevistador. Terceiro, suas possibilidades de
criagdo e de ruptura com as rotinas empobrecedoras das empresas ou
institui¢des comunicacionais. Quarto, um proposito que ultrapassa os limites
da técnica imediatista, ou seja, a tentativa de desvendamento do real — uma
atitude de profunda especulagdo acerca da pauta (Medina, 1986, p. 27).

A partir do pensamento do socidlogo francés Pierre Bourdieu (1997/2004),
Caputo (2006) comenta sobre os sinais de feedback que costumam ser emitidos sob os
entrevistados — tal como qualquer distracio do olhar do entrevistador —, indicando
aprovacao ou rejei¢do, o que pode comprometer o andamento da conversa e mudar o rumo
das respostas fornecidas. Também ¢é destacada a importdncia de o jornalista estar
completamente disponivel para o momento, sem dotar de preocupagdes para com o tempo
e/ou outros compromissos; além da obrigagdo em explicar a motiva¢ao por trds do contato
com a fonte, informando previamente quando e onde o material serd publicado.

Nessa mesma linha de pensamento, a autora (Caputo, 2006) elenca algumas notas
gerais em torno da pratica de entrevistar: acdes, questdes e comportamentos dos quais sido
importantes a um jornalista lancar mao. Informar-se devidamente sobre a pessoa entrevistada
e fazer um roteiro garantem um bom raciocinio e consequente fluxo de conversa, ao passo que
se faz essencial testar previamente os equipamentos utilizados — até porque ¢ indicado
desconfiar de nossa memoria, segundo a autora.

Ademais, ainda conforme Caputo (2006), solicitar autorizagdo antes de iniciar
uma gravagdo, adotar pronomes de tratamento que implicam respeito e cordialidade, e
reconhecer os limites na relagdo para com o entrevistado fundamentam condutas exemplo.
Assim como ndo decidir sozinho quando a entrevista acaba — levando em conta o
contemplamento do outro, ouvir plenamente o que a outra pessoa tem a dizer, e ndo disputar
quem entende ou sabe mais sobre as coisas. Nao inventar alguém para ocupar o papel de fonte
e ter paixao pelo que faz também sao topicos defendidos pela pesquisadora.

Ferraretto (2014) defende a importancia de deixar a pessoa a vontade durante a
conversa, adaptando-se a realidade comunicativa singular de cada fonte; combinar
previamente o horizonte a ser abordado [dentre os tdpicos possiveis na tematica] — no caso
de entrevistas ao vivo e com tempo estipulado de duragao, mas, claro, sem impor seu ponto de
vista sobre o assunto; e também se colocar no lugar da audiéncia, formulando questdes
esclarecedoras para possiveis duvidas/indagagdes de pessoas leigas e traduzindo

jargdes/termos/expressdes muito especificos.
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A partir do entendimento da entrevista como um ciclo é que se faz possivel
conduzir todo esse processo e até mesmo reconduzir a fonte quando necessario. Ou seja,
entrevistar alguém decorre de uma série de outras questdes estabelecidas e desenroladas antes,
durante e depois da realizacdo da entrevista em si, demandando, além do preparo, uma
dedicagao detalhada no fazer.

Atualmente, para além de se preocupar em dotar dos comportamentos trazidos acima
no que cerne o exercicio jornalistico — como “bom senso” e “sensibilidade” (Ferrareto, 2014,
p. 215) —, os profissionais jornalistas ocupam suas mentes em torno de uma nova
inquietacdo: a de seu lugar legitimo na comunicagdo. E ¢ sobre este assunto que tratamos a

seguir.

2.4 O JORNALISMO NA CONTEMPORANEIDADE

Nos topicos abordados anteriormente, percebe-se que a nocao ideoldgica dos jornais
foi reformulada ao longo dos ultimos séculos e, na contemporaneidade, a realidade ja é outra:
por vezes, a quantidade e o imediatismo superam a qualidade, impactando as formas de se
comunicar no mundo (Leal; Tassis; Manna, 2023).

Isso se deu a partir do fendmeno da Midiatizagdo® que surge com grande forga na
década de 1980. O acesso a informagdo passa a ndo ser necessariamente mediado pelo
Jornalismo, o qual se encontra “atravessado por multiplas, sofisticadas e complexas
mediagdes e interagdes entre atores sociais e dispositivos sociomididticos”, conforme Mattos,

Janotti e Jacks (2012, p. 26).

Por diversas razdes, ja ndo se pode considerar “a midia” como um corpo
estranho na sociedade. Com a midiatizagdo crescente dos processos sociais
em geral, o que ocorre agora ¢ a constatacdo de uma aceleracdo e
diversificagdo de modos pelos quais a sociedade interage com a sociedade
(Mattos; Janotti; Jacks, 2012, p. 35).

Em tais interagdes, ha a presenga e atuagdo de figuras publicas na sociedade. A priori,
nota-se que tais pessoas sdo conhecidas por sua posi¢do social, profissdo ou agdes
empenhadas — a exemplo, podemos citar politicos, artistas, atletas, empresarios, lideres

religiosos, atores sociais, entre outros. Uma nomenclatura atrelada ¢ o de celebridade:

¢ O conceito descreve o processo de crescente influéncia dos meios de comunicagdo na sociedade —
0s quais ndo somente transmitem as informagdes, mas também se encontram intrinseca € mutuamente
conectados e influenciados pelos seres sociais.



30

individuo que, para além de conhecido, ¢ admirado por uma audiéncia consideravel (os fas).
Comumente, os individuos deste grupo sdo chamados de “famosos” pela reputacdo e fama
que recebem, representando, em sua maioria, artistas em geral (Nascimento, 2018).
Recentemente, ao longo dos ultimos anos, uma nova categoria foi adicionada a
esta classificagdo: o de influenciador digital (traduzido do inglés digital influencer). Essas
pessoas podem surgir do anonimato, ou ainda serem publicamente conhecidas anteriormente,
engajando seu publico e construindo uma comunidade de fas. Antes disso, nas décadas de
1960 e 1970, o termo “Influenciador” comeca a aparecer como sinonimo de lideranga; dentre
as defini¢des possiveis, havia a influéncia no comportamento de consumidores (Influency.me,

2018).

Os influenciadores deixaram de ser meros rostos famosos para audiéncias
que, na verdade, pertencem a grandes grupos de midia, como jornais,
emissoras de TV ou estidios de cinema. Eles passaram a construir suas
proprias audiéncias, tendo controle sobre elas sem depender do intermédio
dos veiculos de comunicagao (Influency.me, 2018).

A recente profissio — com modelo, experiéncia e projecdes futuras — vale-se
também pela criagdo e compartilhamento de contetdos nas plataformas de midias/redes
sociais digitais, com a inten¢do de gerar engajamento nas trocas estabelecidas com o
publico-alvo (Influency.me, 2018). A producdo dos conteudos costuma ser segmentada por
area de atuagdo, como: lifestyle, fitness, gastronomia, moda, humor, relacionamento, entre
outros, e conta com diversos representantes em cada uma delas.

A referida figura, a partir de seu reconhecimento e prestigio, estd cada vez mais
presente e atuante nos canais contemporaneos de comunicagdo, alcangando uma quantidade
colecionavel de pessoas integrando com suas postagens. A nova profissdo permite a insercao
da publicidade e marketing de empresas e marcas (Influency.me, 2018), além de abrir brechas
para a percepcdo externa, por vezes interna, dessas pessoas como profissionais da
comunicagdo social — ou até mesmo alguns patamares acima.

Na pratica, a ndo diferenciagdo — coletiva e social — de cada uma das fungdes
faz com que, a depender do ambiente que ocupam e atividades executadas, a atuagdo dos
influenciadores digitais (ou até mesmo das celebridades) esbarre no jornalista e seu papel.
Com o passar do tempo, a depender da propor¢do tomada, € possivel que a situagdo possa vir
a representar uma ameaca e/ou uma problematica em torno da profissdo jornalistica, como um

todo.



31

De acordo com o professor estadunidense Ernest Greenwood (1957 apud Traquina,
2005a, p. 103), “todas as profissdes procuram persuadir a comunidade a sancionar — a
autorizar — a sua autoridade, conferindo a essa profissao uma série de poderes e privilégios”.
Um dos atributos que validam essa premissa ¢ a cultura profissional; e, segundo Traquina
(2005a, p. 121), o jornalismo tem “uma das mais ricas, se ndo a mais” ao se identificar com
os “valores mais nobres na histéria da Humanidade: os democraticos.

Existe, pois, um reconhecimento coletivo das responsabilidades essenciais atreladas
aos profissionais jornalistas no “espago publico”, constituindo os elementos da cultura
supracitada e associando a profissdo a mitologia construida ao longo dos ultimos séculos
(Traquina, 2005a). Porém, a situacdo aludida nos paragrafos anteriores incita o

questionamento de tal visdo mitoldgica sob o jornalismo.

Os jornalistas inventaram novas formas, novas praticas, novas técnicas, ¢
uma série de valores que contribuiram para uma identidade profissional.
Apesar da retdrica empolgante acerca do papel do jornalismo na democracia,
os membros da profissio em construcdo enfrentaram constantes ameagas,
baixos vencimentos, dificeis condig¢des de trabalho (Traquina, 2005a, p. 74).

Na cultura jornalistica, sdo comuns os sacrificios pessoais a ponto de, por vezes,
deixar de haver uma distin¢cdo entre vida privada e vida profissional. Desde longas — e
irregulares — horas de jornada laboral, até os perigos consequentes de tamanha
responsabilidade social — como o de vida, literalmente —, resultam em “problemas de satde,
casamentos desfeitos, familia adiada, economias fracas, e até mesmo auséncia da vida
particular” (Traquina, 2005b, p. 53).

Para além da desafiadora praxis didria, para o jornalista suigo Daniel Cornu (1999
apud Karam, 2004, p. 128), “o jornalismo continua a ser uma profissdo aberta, que ainda sofre
da falta de reconhecimento enquanto atividade que implica um saber e uma especializagao. Os
seus contornos continuam a ser imprecisos”. Voltando o olhar ao novo cenario midiatico
emergente, percebe-se a descentralizagdo dos veiculos de midia tradicionais e o aumento de
produtores independentes de conteido (ndo raro, despreparados quanto a formagao, estudo e
experiéncia, por exemplo) para exercer a fungdo de um comunicador, principalmente com a
integragao das variadas redes sociais no cotidiano da populagdao. Em tal dindmica, a produgao
sonora se destaca, pela relativa simplicidade e crescimento que vem assumindo no mundo
contemporaneo (Modesto; Kischinhevsky, 2014; Rellstab, 2022).

O assunto ¢ devidamente abordado no proximo capitulo deste trabalho de

conclusao de curso, com o intuito mor de entender os novos caminhos que a comunicagao tem
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seguido no pais. Fundamentamos nosso olhar na publicagdo, transmissdo e consumo de
contetdos em formato audiocast exibidos e/ou divulgados de forma publica para a sociedade

em geral.
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3 PRODUCOES EM FORMATO AUDIOCAST: PODCASTS NO CAMPO DA
INFORMACAO

Neste capitulo, discutimos o cenario geral em torno do podcast e como este tipo
de producao se insere na histdria do radio em nosso pais. Além disso, abordamos os diversos
formatos de tal produgdo, focalizando nas vertentes que vém dominando as produgdes atuais

nos ultimos anos.

3.1 DO RADIO TRADICIONAL AO PODCAST

Pioneiro da comunicagao eletronica, espaco de representagdes culturais, negociagao de
identidades e afirmacdo da cidadania, o radio, um dos mais importantes meios de difusao de
informagdes da historia, na atualidade, “extrapola as transmissdes em ondas hertzianas” e
assume novos formatos, novos espacos, potencialidades, “agregando audiéncia as midias
sociais, aos sites de conglomerados de midia, a portais inicialmente desenhados para a
circulacao de musica” (Modesto; Kischinhevsky, 2014, p.13).

Precedido pelo rddio AM/FM, o radio digital avanca no século vigente
fomentando inimeras possibilidades aos comunicadores, mantendo o aspecto de um meio
dindmico, um instrumento de didlogo e atento as demandas do publico (Ferraretto, 2014). No
passado, a audiéncia fazia uso do radio para se fazer representar, circular queixas ¢ demandas,
opinar; em suma, estabelecer (ou interferir em) uma agenda publica de debates (Modesto;
Kischinhevsky, 2014). Hoje em dia, tal participacdo faz-se cada vez mais ativa, até mesmo
adquire outras e atuais formas. As mudancas sdo notaveis, sobretudo as mais repentinas, mas
esse processo comegou héa pouco.

Na transi¢do entre os séculos XX e XXI, surgiram os primeiros estudos sobre o tema.
No Brasil, em 2005, Gisela Castro desbravou o assunto; para a pesquisadora, o podcasting
poderia vir a constituir uma “midia negocial”, a partir do consumo de contetido [por parte do
usudrio] respaldado pela industria cultural (Castro, 2005 apud Kischinhevsky; Lopez;
Benzecry, 2020). Na mesma época, o autor Alex Primo defendeu que “podcasting ndo era
radio” (Primo, 2005 apud Kischinhevsky; Lopez; Benzecry, 2020); ja André Lemos,
influenciado pela perspectiva da cibercultura, adotava o termo “reconfiguracao” para definir a

novidade (Lemos, 2005 apud Kischinhevsky; Lopez; Benzecry, 2020).
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Na busca por uma defini¢do norteadora que nos permita olhar com mais objetividade
para o referido objeto de analise — que se comporta tanto como um processo quanto uma
pratica e opera tanto como um verbo quanto um substantivo, de acordo com o pesquisador
britdnico Richard Berry (2006 apud Rellstab, 2022), — podemos apostar, inicialmente, no
trivial.

Popularmente conhecido como podcast, o audiocast configura conteudos de audio
transmitidos ou publicados online, em formato semelhante ao radio tradicional — podendo
assumir formatos variados, desde um comentério breve até um programa completo. O termo
popular surge na ascensao de episodios periddicos acerca de determinada tematica ou ramo de
atuacdo (seja para noticiario ou entretenimento) a partir da “fusdo das palavras broadcast e
iPod, popular media player da marca Apple na primeira década do novo milénio” (Rellstab,

2022, p. 25).

Uma forma de difusdo, via rede, de arquivos ou séries de arquivos - os
podcasts, nesse caso especifico de audio com linguagem radiofonica.
Trata-se, portanto, de um meio que extrapola sua base tecnoldgica inicial,
configurando-se em um “radio expandido”, na oportuna expressdo de
Marcelo Kischinhevsky (Ferraretto, 2014, p. 21).

A luz dos estudos de Ferraretto (2014), a definicio em torno das praticas de
podcasting ¢ englobada pelo conceito de “radio on-line”, o qual corresponde as emissoras que
operam via internet (mesmo que possuam também manifestacdes eletromagnéticas, de
antena), além de produtores independentes que disponibilizem seus conteudos via rede
mundial de computadores. Sob esse mesmo guarda-chuva (do radio on-line), estdo presentes
as definicdes de “radio na web” e “web radio”, indicando respectivamente “estagcdes
hertzianas que transmitem os seus sinais também pela rede mundial de computadores” e
“emissoras que disponibilizam suas transmissoes exclusivamente na internet” (Ferraretto,
2014, p. 21).

Apesar de ser o quarto idioma com maior producdo em torno da tematica, até o ano de
2020, apenas 17 artigos foram encontrados em portugués (Kischinhevsky; Lopez; Benzecry,
2020). Os arquivos mais antigos, em sua maioria, frequentemente contém analises
relacionadas a tematica de educacdo e técnicas de ensino; tal como aconteceu com o radio
que, em seus primordios, era tido pelos educadores como uma “poderosa ferramenta de

ensino”, aponta Rellstab (2022, p. 38).
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Infere-se que, se tratando da pesquisa a respeito de podcasting, ainda ha um longo
caminho a ser percorrido, principalmente no que concerne as novas conjunturas em torno da

comunica¢do contemporanea.

Os novos usos possibilitados pelo radio sob demanda engendram novas
sociabilidades, mas resta saber como outras formas de mediagao
sociocultural se relacionardo com o fendmeno. No momento, os podcasts
parecem constituir importante ferramenta de democratizagdo do acesso a
informacdo e ao discurso, embora ndo oferecam garantias de que os
contetidos veiculados de fato atingirdo os publicos visados (Herschmann;
Kischinhevsky, 2008, p. 104).

E ¢ justamente acerca deste topico, em especial, que voltamos nossa aten¢do ao
desenvolver desta monografia — notadamente pela relevancia e dimensdo que o podcast tem
alcangado no Brasil.

De acordo com um recente estudo sobre o consumo de Radio feito em nosso pais
(Kantar IBOPE Media, 2023), 90% dos respondentes ja ouviram algum formato de dudio —
seja radio, streaming ou podcast —, principalmente durante as atividades cotidianas/caseiras
(58%), em veiculos particulares (27%) ou no trabalho presencial (12%). Entre os ouvintes na
web, 67% consumiram contetido online pelo aparelho celular, enquanto 29%, por meio do
computador.

Ainda conforme o levantamento realizado em agosto do ano passado, metade dos
ouvintes (de Radio) afirmaram terem consumido contetidos de podcast nos tltimos trés meses
— indicando alta de 23% em relacdo ao ano anterior —, e quase 60% aumentaram ou
mantiveram a quantidade de consumo do meio nos tltimos seis meses. Nessa mesma amostra,
cerca de 40% acreditam que a possibilidade de escutar on/ine mudou a forma de consumo do
meio — um aumento de 30% se comparado a 2022.

Frente ao exposto, faz-se valido abordar os caminhos que os programas de podcast

tém seguido em nosso pais, tal como € possivel acompanhar na préoxima se¢ao.

3.2 SURGE UM NOVO FAZER

Entre mera copia ou originalidade inovadora — ou algo hibrido —, a linguagem do
podcast se encontra em “constante evolucao”, se apropriando de “estilo, plasticidade, atores,
temas e formatos” do radio tradicional; assim, o que muda ¢ o “meio” (Rellstab, 2022, p. 40).

Enquanto as geracdes mais velhas acompanharam mudancgas politicas, sociais e culturais
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sintonizadas nos veiculos radiofonicos, as atuais tém a disposi¢do inimeros contetidos, sobre
os mais diversos assuntos, de diferentes criadores e produtores — tudo on demand’; ou
quando, como e onde quiserem.

Historicamente, a modalidade de radiodifusao por demanda virou febre na internet
entre 2004 e 2005, despertando interesse pela redefinicdo do meio no decorrer da revolugdo
atrelada a convergéncia tecnoldgica, tal como a “auséncia de regras rigidas” quanto a padroes
de locugdo, termos de linguagem e temas abordados no momento de criacdo destes novos
produtos (Herschmann; Kischinhevsky, 2008). O primeiro programa em tal configuracdo no
Brasil, intitulado “Digital Minds” e iniciado em outubro de 2004, surgiu de um blog
homonimo de Danilo Medeiros (Rellstab, 2022).

Ainda conforme a autora, outro fator relevante se deu com a possibilidade e facilidade
do cidaddo-comum adquirir 0s recursos necessarios para criar um programa de audiocast.
Agora, no século XXI, ¢ possivel produzir, editar e veicular materiais em dudio de forma agil
“em multiplos ambientes e temporalidades”, mesmo por parte daqueles atores sociais “sem
vinculos prévios com a radiodifusao sonora” (Modesto; Kischinhevsky, 2014, p. 13).

Dentre as principais razdes que levaram a esta mudanca, ha o advento tecnologico —
o qual proporcionou melhora na qualidade da internet ofertada e aumento de sua cobertura em
territorio nacional, popularizagdo e acessibilidade de aparelhos eletronicos, bem como
ascensdao dos servicos de streaming especializados em &udio —, culminando, por fim, na
apropriacao dos meios de producao por parte dos ouvintes (Rellstab, 2022) .

Ao final da década de 2010, com o investimento de grandes grupos de comunicagdo
em podcasts jornalisticos — tal como Globo e Folha —, o podcasting ficou marcado por um
“renovado interesse” (Rellstab, 2022) em nosso pais. Nesse momento, novos habitos de
escuta surgiram e tomaram lugar.

Com a quebra da relagdo entre espaco tempo inerente, 0 consumo passou a ser livre,
mas ainda assim marcado por vinculos identitarios. Para Gisela Swetlana Ortriwano — autora
da primeira obra brasileira dedicada exclusivamente ao radiojornalismo (Zancanelli, 2023) —
“o radio, quando se tornou livre de fios e tomadas, deixou de ser um meio de recepgao
coletiva e acabou por se tornar um meio de recepc¢do individual” (Ortriwano, 1985 apud
Rellstab, 2022, p. 31).

Hoje em dia, a produgdo extrapola a sonoridade. Para além do contetido publicado nas

paginas/perfis especificos de cada quadro, programa e/ou veiculo de &udio, hé outros

Aa €

7 Em tradugdo livre do inglés “sob demanda”.
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elementos diversos que agregam a logica multimidia vinculada ao produto principal,

culminando em — e habitando — a podosfera.

Compreendemos a podosfera como um ecossistema de arranjos temporarios,
memorias compartilhadas e hipertextos comunitarios, que ultrapassam os
limites dos tocadores de arquivos de audios e, portanto, também &
constituida pelos ambientes virtuais vizinhos que abrigam outros formatos,
como textos, fotos e videos que complementam e ddo suporte aquele
conteudo original em MP3 (Rellstab, 2022, p. 37).

Apoiando-se nas observagdes de Santos (2022), percebe-se que, em paralelo a
caracterizagdo técnico-funcional, a singularidade em torno deste novo meio se encontra
também apoiada nos modos de perceber sua relevancia no dia a dia dos seres humanos que
acessam a podosfera. O contetido selecionado por quem ouve pode informar, entreter, distrair,
estimular a imaginagdo, incitar um sentimento ou sensacao, promover uma ideia, incentivar
uma tomada de decisdo ou iniciativa, entre outras possibilidades mais.

A partir de tal intencionalidade, a difusdo do podcasting passou a fomentar novas
formas de sociabilidade entre os individuos, constituindo uma rede de identifica¢des culturais,
valorizadas e prestigiadas pelos usuarios (Herschmann; Kischinhevsky, 2008).

A visdo do radio como uma linguagem potencialmente ultrapassada perdeu forga, e
hoje assume novos papéis no contexto em que se insere. Fundamentando-se na
descentralizacdo e liberacdo do polo emissor, tal modalidade radiofonica oscila entre seu
potencial emancipatorio e impacto mercadologico (Kischinhevsky; Lopez; Benzecry, 2020) e
se encontra em constante dinamismo e negociagdes, segundo o filésofo francés Jacques

Ranciere (1999/2012 apud Rellstab, 2022).

O podcasting, que antes parecia um espago privilegiado para uma
comunicacdo de nicho ou para uma micromidia pessoal agora assume carater
cada vez mais massivo, parte da trilha sonora cotidiana, na esteira da
expansdo de um novo ecossistema midiatico, que passa pela universalizagdo
da telefonia movel, pelo