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RESUMO

O empreendedorismo virou uma realidade no Brasil. A pandemia de Covid-19 trouxe uma onda
de demissdes e, com o aumento do desemprego, a saida para muitos foi abrir um negocio
proprio, o chamado empreendedorismo por necessidade. Neste contexto, o micro-
empreendedorismo individual, mesmo apds a pandemia, vem crescendo na regidao de
Uberlandia. Como superar os reflexos do periodo pandémico na economia? Como se fortalecer
diante de um mercado consolidado? Como competir com a concorréncia € garantir a
subsisténcia e aumentar a renda através do aumento de vendas? Para responder essas perguntas
e ajudar os microempreendedores, este relatdrio apresenta a proposta de um produto jornalistico
que possa cumprir com esse papel: a criagdo de uma newsletter que, através da curadoria de
conteddo, leve informagdes tteis e aplicaveis com a opinido de consultores e especialistas no
campo, de modo a contribuir para o fortalecimento dos pequenos negocios uberlandenses. O
método aplicado para a criacdo do produto foi a realizacdo do design thinking (Brown, 2017)
como forma de brainstorming, seguido da aplica¢do de um formuléario de pesquisa de mercado
para melhor definicao do produto, e da realizacdo de um projeto piloto de uma newsletter com
consultores do micro-empreendedorismo da regido. Acredita-se que esse produto com plano de
aplicacdo possa contribuir para a categoria dos MEI da regido de Uberlandia, no sentido de
trazer fontes de especialistas e consultores, trazer as principais noticias sobre esse universo e
também informacdes da agenda local, fortalecendo o setor na regido.

Palavras-chave: Curadoria de conteido. Empreendedorismo. Jornalismo. Pandemia. MEL

Newsletter.



ABSTRACT

Entrepreneurship has become a reality in Brazil. The Covid-19 pandemic brought a wave of
layoffs and with unemployment rising, the solution for many was to try to open their own
business. The so-called entrepreneurship out of necessity. These people were forced to enter
into an activity that was often unknown, to guarantee income. These are individual micro-
entrepreneurs. And even after the pandemic, the sector has been growing. The number of
entrepreneurs is only increasing in the country and in the city of Uberlandia is no different. And
how can they overcome the effects of the pandemic period on the economy? How can they
strengthen their business against a consolidated market? How to compete with the competition
and guarantee their livelihood? How to increase income by increasing sales? To answer these
questions and help micro-entrepreneurs, this project proposes a journalistic product that can
fulfill this role: the creation of a newsletter that, through content curation, provides useful and
applicable information, contributing to the strengthening of small businesses in Uberlandia.
The method applied for the creation of the product was design thinking (Brown, 2017) as a
form of brainstorming, followed by the application of a market research form to better define
the product, and the realization of a pilot project of a newsletter with microentrepreneurship
consultants in the region. It is believed that this product with its application plan can contribute
to the MEI category in the Uberlandia region, in the sense of bringing sources of experts and
consultants, bringing the main news about this universe and also information on the local
agenda, strengthening the sector in the region.

Keywords: Content curation. Entrepreneurship. Journalism. Pandemic. MEIL. Newsletter.
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1. APRESENTACAO

A presente secdo tem como objetivo apresentar o memorial académico da estudante e
também introduzir o escopo da pesquisa do mestrado profissional para o desenvolvimento de

um produto.

1.1 Memorial Académico

Nascida em uma familia em Ribeirdo Preto, no interior de Sdo Paulo, a educag¢do sempre
foi prioridade em minha casa. Filha de enfermeiro e fisioterapeuta, neta e bisneta de doutores
e professores universitarios, a cultura e o estimulo ao estudo foram presentes desde a infancia.
A leitura, curso de idiomas, teatro, danca, visitas e viagens culturais, participagdo em projetos
escolares fizeram parte da minha juventude. E com essas praticas, me veio o fascinio pela
Comunicacdo e pelas formas de expressao.

Quando mais jovem, me impactava o fato de o mundo ser conhecido e ter sentido
através da Comunicagdo. Desde entdo, as matérias preferidas eram Portugués e Histdria. Na
adolescéncia, pude participar do jornal da escola que estudei, e ai o gosto pela escrita se
materializou na aptidao ao jornalismo. E assim, decidi a faculdade que iria cursar.

Em 2016, com 17 anos, ingressei no curso de Jornalismo na Universidade Federal de
Uberlandia. Durante a graduacdo, participei de vérios projetos como a produgdo de jornal
impresso, web, de revista, televisivo e radialistico. Participei também de um projeto de extensdo
de andlise de producdes telejornalisticas. Ingressei no mercado de trabalho em 2019, através
do estigio na emissora de televisdo Band Tridngulo. Por 14, fiquei durante 10 meses e segui
para a TV Integracdo, afiliada da Rede Globo. Em 2020 finalizei o curso de jornalismo, € em
fevereiro de 2021 fui efetivada na TV. Desde entdo, venho trabalhando como produtora do
telejornal local MGTV 2? edicdo, em Uberlandia.

No que se refere as experiéncias profissionais, sempre exerci atividades no ramo
televisivo. Pude participar da cobertura de Eleicdes 2022, pandemia da Covid-19, entre tantos
outros assuntos importantes. Todavia, neste cendrio, vinha notando uma reconfiguracao no
jornalismo como um todo. Ao ver de perto a necessidade da televis@o se encontrar como meio
frente a internet, me fez questionar novos formatos. Nao € leviano dizer que o futuro da TV

como ¢ hoje esta posto em xeque. Assim, pensava muito em como adaptar as habilidades que
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foram desenvolvidas na televisdo para um jornalismo do futuro, que hoje entendi como do
presente.

Dessa forma, busquei meios em que pudesse pensar mais sobre esse presente/futuro do
jornalismo, bem como obter conhecimentos sobre outras especializacdes da area e abrir
possibilidades. Entdo, em 2022, ingressei no Programa de Pds-Graduacdo em Tecnologias,
Comunicac¢io e Educacgdo, também na UFU.

Para o mestrado profissional, optei por propor um produto pratico, que pudesse me
fornecer os conhecimentos e possibilidades que buscava. Assim, tentei encontrar uma lacuna
na area em que pudesse utilizar minhas habilidades para solucionar problemas. Foi ai que
nasceu a ideia da criagdo de uma newsletter jornalistica, voltada a prestar um servico importante
para o microempreendedorismo local a partir da visdo de especialistas e de consultores, o que
poderia ser um diferencial para meu produto.

Com as aulas que cursei durante o curso, que foram “Procedimentos Metodoldgicos de
Pesquisa e Desenvolvimento”, ministrada pela professora Dra. Adriana Omena Santos;
“Monitoramento e Analise de Midias Sociais”, ministrada pela professora Dra. Mirna Tonus;
“Fundamentos Epistemologicos Interdisciplinares: Informacgdo e Sociedade”, ministrada pelo
professor Dr. Gerson de Sousa; e “Topicos Especiais em Educagdo e Tecnologia”, ministrada
pelos professores Dr. Cairo Mohamad e Dra. Valéria Asnis, pude olhar com outros olhos para
a pesquisa, e exercitar uma estruturacdo mais madura, além de alinhar os objetivos e
possibilidades.

A ideia inicial do produto veio por meio do meu trabalho. Quando o projeto foi proposto
para o ingresso no curso, estivamos em plena pandemia de Covid-19 e através das matérias
que fazia para a televisdo, acompanhei a quantidade de pessoas que perderam seus empregos e
lutaram para garantir uma renda. Muitas dessas vezes, a saida encontrada em meio a crise foi o
micro-empreendedorismo, ou seja, o empreendedorismo por necessidade, sem 0s recursos
necessarios para poder competir frente ao mercado ji estabelecido na cidade de Uberlandia.
Por esse motivo, quando precisei desenvolver um projeto na drea de Comunicac¢do Social,
encontrei nessa situagdo uma possibilidade de usar as habilidades que tenho desenvolvido com
meu trabalho para contribuir para que os pequenos empreendedores possam ter mais subsidio
para alcangar €xito com seus negocios.

Minha carreira enquanto produtora de telejornalismo, por todas as emissoras e
experiéncias praticas que passei, produzindo principalmente pautas e noticias sobre economia

e politica local, me permitiram ter conhecimentos e direcionamentos para a obtencdo de
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pesquisas, levantamentos e releases de 6rgdos consolidados do ramo da economia, além dos
contatos com profissionais renomados da area que fui cultivando durante minha atuacdo, e da
experiéncia prévia com matérias sobre empreendedorismo em Uberlandia e regido.

A partir dessa ideia, em conjunto com o amadurecimento e conhecimentos adquiridos
durante as disciplinas do mestrado, a orienta¢do da professora Dra. Raquel Timponi, e o gosto
por usar o jornalismo de forma didatica, com o objetivo de ajudar pessoas, alteramos o produto
para a criagdo de uma newsletter de curadoria e producdo de contetdo jornalistico voltado aos
microempreendedores individuais de Uberlandia, com informagdes uteis para o crescimento e
fortalecimento dessa atividade econdmica. Assim, a ideia é fazer desse produto um diferencial
de abordar o tema do microempreendedorismo por meio do acesso a informacdes facilitadas
adquiridas com especialistas e consultores do campo e também a partir de uma sele¢ao das
ultimas noticias de veiculos segmentados de microempreendedores e da agenda local de
eventos, negdcios e acdes que possam ser Uteis para esse publico, o que serd visto de modo

mais aprofundado na introducdo e defini¢do do produto almejado neste relatério.

1.2 Introducao

Este projeto foi inicialmente proposto em 2021, para ingresso no curso de mestrado,
momento em que os reflexos da pandemia de Covid-19 na economia estavam latentes. Segundo
um levantamento da Serasa Experian (2021), em janeiro de 2021 houve recorde na abertura de
registros para Microempreendedores Individuais (MEIs). A pesquisa da Serasa ainda revelou
mais de 300 mil novos negdcios e este numero foi o maior desde 2010. Esse cenério € um

reflexo do primeiro ano de pandemia de Covid-19.

Em 2008, surgiu a figura do microempreendedor individual (MEI), através da Lei n°
128, com o objetivo de regulamentar aqueles pequenos empresarios que trabalhavam
desamparados pela legislagao e sem seguranca juridica, de acordo com o Governo Federal

(Brasil, s.d).

Com a lei em vigor desde 2009, os antigos trabalhadores informais puderam regularizar
seus negocios através do registro do MEI junto ao Governo Federal, garantindo acesso a
“aposentadoria, auxilio doenga, auxilio maternidade, facilidade nas aberturas de contas e
obtencdo de crédito, emissdao de notas fiscais, reducao do nimero de impostos, entre outros”

(Brasil, s.d.).
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Assim, a pessoa que deseja se formalizar enquanto MEI precisa atender a alguns
requisitos, como exercer atividades que estejam listadas nas normas da modalidade, que estdao
disponiveis no site do Governo Federal'. As atividades foram divididas pelo governo em
“tabela A” e “tabela B”. Para ter o direito ao registro do MEI, quem se enquadra nas atividades
da tabela A precisa ter faturamento anual limitado a R$ 81.000,00, e quem se enquadra na

tabela B, o teto do faturamento é de R$ 251.600,00 por ano.

Além disso, ndo podem se registrar para essa modalidade pessoas que sdo sdcias,
administradoras ou titulares de outra empresa, € somente ¢ permitida a contratacdo de um
empregado. A solicitacdo do registro MEI pode ser feita de forma online, pelo Portal do

Empreendedor, também no site do Governo Federal®. (Brasil, 2023).

Com o registro ativo, o microempreendedor individual passa a ser tributado. No
entanto, o recolhimento desse imposto € feito pelo Simples Nacional, um sistema simplificado
de arrecadacio que centraliza o recebimento de valores para a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios (Brasil, s.d.). Os valores para os microempreendedores individuais foram
estabelecidos pelo Comité Gestor do Simples Nacional (CGSN). “Sao dois valores fixos para
os contribuintes do ISS e ICMS e uma varidvel, referente a seguridade social, que equivale a
5% do salario minimo.” (Brasil, 2023). No ano de 2023, o salario minimo estipulado foi de R$
1.320,00, e por isso, o valor da seguridade social passou a ser R$ 66,00. Entao, o imposto que

os MEIs devem pagar mensalmente € de:

R$ 67,00 para o MEI contribuinte do ICMS; R$ 71,00 para o MEI contribuinte do
ISS; R$ 72,00 para o MEI contribuinte do ICMS e ISS; para o MEI Transportador
Autdnomo de Cargas, cuja contribuicdo para a seguridade social é de 12% do saldrio
minimo, o valor do INSS passa a ser de R$ 158,40, além dos demais valores de ISS e
ICMS, conforme o caso (Brasil, 2023).
Em 2020, uma crise financeira e social se instaurou no pais. Com demissdes e faléncias,
a taxa média de desemprego chegou a 13,5% em 2020, atingindo nimero recorde de brasileiros
desempregados. Foram 14,3 milhdes de pessoas sem ocupacdo segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, o IBGE (2020). Sem contratagdes, muitas destas pessoas optaram
por empreender em uma tentativa de se reerguer e conseguir uma renda.

A pesquisa Global Enterpreneurship Monitor (2020)%, realizada com apoio do Servico

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e do Instituto Brasileiro de

! Disponivel no site: http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?id Ato=123086#2326037 .
Acesso em: 13 nov 2023.

2 Disponivel no site: https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor Acesso em: 15 nov 2023.
3 Disponivel em: https://ibgp.org.br/gem/ Acesso em: 28 out. 2021.



http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=123086#2326037
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Qualidade e Produtividade (IBQP), explica que o desemprego fez aumentar o nimero de
empreendedores em que o objetivo maior era a necessidade, e ndo a vocagdo. Enquanto em
2019, 37,5% dos empreendedores abriram negdcio por necessidade, em 2020 foram 50,4%
nesta situacao.

Assim, ndo é possivel ignorar os reflexos econdmicos da pandemia de Covid-19 nos
diversos setores do micro-empreendedorismo, especialmente se considerarmos um publico ndao
necessariamente vocacionado ou com conhecimento prévio em negdcios, o0 que torna necessario
um produto em linguagem acessivel e com uma curadoria de conteido a partir da visdao de
especialistas no ramo. Ainda de acordo com a pesquisa GEM 2020, quase 10 milhdes de
empreendedores brasileiros fecharam seus negdcios no primeiro ano de pandemia. O estudo
mostra que, em 2019, haviam 53,4 milhdes de empreendedores ativos, ao passo que em 2020
este nimero caiu para 43,9 milhdes. Esses dados representam as faléncias de brasileiros.

Alguns anos se passaram, € o empreendedorismo sO cresceu. A atividade é uma
realidade no Brasil. Atualmente, existem 20.649.229 empresas ativas no pais. O dado € do
painel “Mapa de Empresas 20237, divulgado pelo Ministério Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servicos (BRASIL, 2023). O estudo também traz um saldo positivo na abertura de
empresas neste ano: foram 3.645.521 novos negdcios abertos entre janeiro e novembro de 2023,
contra 1.989.755 negdcios terminados, totalizando o saldo de 1,6 milhdo de empresas. Do total
de empreendimentos ativos, 55,9% deles correspondem a empresas abertas por
Microempreendedores Individuais (MEIs) - sdo 11.599.266 negdcios ativos no pais.

Na cidade de Uberlandia, sdo mais de 64 mil MEIs ativos em 2023. O dado é do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) de Uberlandia, 6rgdo que
monitora, analisa e oferece consultorias para os microempreendedores. Os nimeros foram
solicitados para a assessoria de comunicacao do Sebrae, que os enviou ciente do propdsito do

uso do levantamento como base para esta pesquisa de mestrado.

Segundo o estudo do Sebrae Uberlandia, a cidade conta com 64.810
Microempreendedores Individuais registrados. Somente em 2023, foram abertos 17.458 MEIs,
o que representa um aumento de 4,8% em relagdo ao ano anterior, 2022, quando foram abertos
16.652 registros. No entanto, o numero de registros de MEIs fechados em 2023 foi
consideravelmente maior do que 2022, causando um saldo menor em relacdo ao ano passado,
apesar de ainda ser positivo. Em 2023, houve o fechamento de 9.616 registros de MEIs na
cidade, o que significa um saldo positivo de 7.842. J4 em 2022, o nimero de fechamentos de

MEIs foi menor, 6.786, tornando o saldo entdo maior, ficando em 9.866. Dessa forma, é
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possivel inferir que houve um aumento de 41% no fechamento dos registros, dado que é
qualitativamente negativo ao setor. O saldo total da abertura de MEIs em Uberlandia em 2023
foi 25% menor do que em 2022.

Esses dados mostram a necessidade de fortalecer ainda mais o setor e da
conscientizacdo dos MEI para a manutencdo de seus negdcios. A situagdo mais recente nos
mostra um aumento na abertura de MEIs, o que pode apresentar mais gente tentando e/ou
precisando empreender. Mas também nos mostra um nimero muito maior de fechamentos de
MEIs, que pode ser lido como possiveis faléncias, provocando uma queda no saldo dos

registros. E de suma importancia prezar para que essas iniciativas consigam se manter no

mercado.

O Sebrae também enviou o detalhamento mensal de abertura, fechamento e saldo de
MEIs em 2023 e 2022, conforme demonstra a Figura 1, o que demonstra o elevado nimero de

fechamento de negdcios por més no ano de 2023, por ndo saberem gerenciar.

Figura 1 - Balanco mensal de registros de MEI em 2023 na cidade de Uberlandia

Abertura por més Fechamento por més Saldo por més

s Empresas  Var(%) em Relagdo Més Empresas  Var(%) em Relagdo S Salda Var(%) em Relacdo
" Abertas ao Ano Anterior Fechadas a0 Ano Anterior Empresas a0 Ang Anterior
janeiro 1.607 5.58% janeiro 890 53,18% iansiro 717 -23,80%
fevereiro 1.310 fevereiro 798 56.47% -fevereir'o 512 45,50%
margo 1.611 margo 876 59,83% marco 735 -2383%
abril 1.322 abril 754 57,74% abrii- 588 -3325%
maio 1.619 5 maio 969 65,36% maia A50 -3048%
Jjunho 1.577 8,24% junho 760 30,36% junhao 817 -6,52%
Jjulho 1.502 1,90% julha m 12,50% iulha 701 -6,06%
agosto 1.521 -0,20% agosto 7126 2347% -agosto 795 -15,06%
setembro 1429 e setembro 794 3761% setembro 635 22 84%
outubro 1.505 outubro 828 51,93% outubro 677 -531%
novembro 1425 novembro 723 33,39% novembre 702 203%
dezembro 1.030 7.85% dezembro 787 27,76% dezembro 242 _2822%
Total 17.458 4,84% Total 9.616 41,70% Total 7.842 E 2{;:51 o

Fonte: Sebrae Uberlandia, 2024.

Ja o registro referente ao ano anterior, de 2022, demonstra como o percentual de
fechamentos ainda ndo estava tdo elevado no primeiro ou segundo ano de negécio de 2023,

conforme demonstra a Figura 2.
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Figura 2 - Balanco mensal de registros de MEI em 2022 na cidade de Uberlandia

Abertura por més Fechamento por més Saldo por més
Més Empresas  Var(%) em Relacdo s Empresas  Var(%) em Relagdo Més Saldo War(%) em Relagio
. Abertas ao Anc Anterior Fechadas  ao Ano Anterior Empresas a0 Ano Anterior
janeiro 1.522 -4, 70% janeiro 581 32,35% ianeiro gd1 18743
fevereiro 1467 5,16% fevereiro 510 15,38% -f'evere:ro 957
margo 1513 14,53% margo 548 641% marco 65
abril 1.329 abril 478 1463% ab’ii- 851
maio 1.521 maia 586 32,28% maio 925
junho 1457 4.20% junho 583 41,16% junho 874
Julho 1474 5,14% Julho 632 4495% julha 847
agosto 1.524 793% agosto 588 -6.81% agosta Q36
setembro 1.400 7,78% setembro 577 19.21% setembro 223
outubro 1.260 -1,02% outubro 545 23,02% cutubro 715
novembro 1.230 0,08% novemibro 542 2813% novembra A58
dezembro 955 0,32% dezembro 616 4494% dezembro 330
Total 16.652 4,11% Total 6.786 23.14% Total 9.866

Fonte: Sebrae Uberlandia, 2024.

Através dos dados do Sebrae, € possivel notar que, em média, sdo cerca de mil e
quatrocentos registros por més em Uberlandia. Ou seja, sdo mais de mil novos

microempreendedores por més tentando abrir seu proprio negocio na cidade.

O levantamento do Sebrae também traz a natureza da abertura dos registros, o que
também se revela como um dado importante para o desenvolvimento do produto deste relatorio:
51,9% dos MEIs abertos sao para o setor de servi¢cos. Em seguida, vem o comércio, com 24%
dos negodcios. Depois, o setor de industria (14%), construcao civil (9%) e agropecuéria (0,8%).

Com tantas empresas ativas no pais, tantos cidaddos dependendo do empreendedorismo
e os reflexos da pandemia na economia, a concorréncia e a luta pela sobrevivéncia do negdcio
¢ uma realidade. Ha a necessidade de ndo deixar repetir 0 que aconteceu com muitos
empresarios em 2020, e nem o que vem acontecendo com os empresarios em 2023 em
Uberlandia. Assim, ferramentas que garantam o fortalecimento de empresas e contribuam para
a sobrevivéncia de empreendedores sdo necessarias, especialmente no contexto que a pandemia

inaugurou.

Além disso, a realidade dos pequenos empreendedores segue precisando de melhorias.
E 0 que mostra a pesquisa realizada em outubro de 2023, também pelo Sebrae (Sebrae, 2023).
A maioria dos pequenos empreendedores (68%) tem faturamento mensal de 2 saldrios minimos.
Enquanto apenas 9% tém rendimento mensal maior que 5 salarios minimos. Ha discrepancia

nos nimeros, que podem ser mudados com o fortalecimento desses pequenos negdcios que nao
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estdo faturando tanto quanto outros.

Dessa forma, o presente relatorio pretende apresentar um produto jornalistico que traga
inovagdo no setor do micro-empreendedorismo local de Uberlandia, que seja util e aplicavel ao
mercado de trabalho. Como sdo diversas as ferramentas utilizadas para tal, esta proposta
pretende preencher uma lacuna oportuna, explorando fraquezas do microempreendedor
iniciante e que podem ser solucionadas, oferecendo um servico personalizado ao setor.

Assim, esse estudo tem como objetivo geral desenvolver um produto jornalistico que
possa ajudar no fortalecimento dos microempreendedores de Uberlandia na manutencdo de
seus negdcios. Ja como objetivos especificos pretende: 1) mapear conceitualmente o campo do
empreendedorismo e da inovagdo, bem como a importancia da curadoria de contetido na cultura
digital e a pratica de newsletter, de modo a fornecer subsidios para a realiza¢do do produto.
Ainda é objetivo especifico: 2) entender as necessidades e dificuldades dos pequenos
empreendedores locais. Por fim, o estudo pretende: 3) fortalecer o setor na regido de
Uberlandia, fornecendo maiores subsidios para os microempreendedores locais com
informacdes para o fortalecimento de seu negocio.

Mais especificamente o produto consiste no desenvolvimento de uma newsletter digital,
chamada de MeiNews, com a funcdo de prestar servi¢cos as empresas, aplicando técnicas,
ferramentas e habilidades jornalisticas na curadoria e producao de contetidos que possam ajudar
os microempreendedores a melhorar suas atividades, refletindo no aumento das vendas e na
manutencdo de seus negdcios. Assim, a questdo norteadora desta pesquisa é compreender:
Como o jornalismo digital, enquanto pratica de curadoria de conteido, pode contribuir
para o fortalecimento dos microempreendedores iniciantes na regiao de Uberlandia?

Para responder a essa questdo a proposta € fornecer mensalmente uma newsletter,
utilizando a curadoria de conteido que contemple solucdes e sugestdes para os MEI, contendo
algumas editorias, subdivididas em quatro se¢des: 1) matérias produzidas de forma didatica,
trazendo solugdes para principais problemas, dicas e orientacdes de especialistas e com
consultores, 2) uma matéria do estilo perfil, mostrando histérias de microempreendedores da
cidade, 3) realizacdo de uma curadoria de conteido, como um clipping com levantamentos
personalizados de conteidos divulgados na midia segmentada para o microempreendedor
individual (midia especializada), que apresentem relevancia para os microempreendedores, 4)
um mural com eventos e cursos voltados aos MEIs; se¢des essas introduzidas por um texto de

abertura trazendo informagdes sobre o que serd encontrado na newsletter.

Assim, o objetivo € que o empreendedor que contrate o servigo receba a curadoria de
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conteddo selecionado que possa ser utilizada para otimizacdo do negdécio, como base para
decisdes de estratégias de marketing, de venda, e até mesmo sobre o produto ou servico da
empresa. A ideia € facilitar as atividades e tomadas de decisdes para fortalecer o
empreendimento e evitar os principais erros de um empreendedor iniciante.

O acesso aos contetudos personalizados e informacdes selecionadas € necessério para
ter embasamento e dados de realidade para competir com outros tantos empreendimentos e
sobreviver no mercado. E o diferencial da newsletter proposta é a disponibilizacdo de matérias
com especialistas renomados de Uberlandia, dando dicas e orientagdes didaticas sobre pontos
especificos de necessidades dos MEIs, levantados através desta pesquisa, uma forma de
personalizacdo com a palavra de quem conhece o mercado da cidade e atua nele de forma
consolidada, funcionando quase como uma consultoria.

Muitos microempreendedores ndo t€ém essa oportunidade de ter contato com quem sabe
de forma aprofundada sobre a drea que atuam, ou ndo t€ém tempo hébil e mao de obra suficiente
para fazer uma selecdo robusta e direcionada de informac¢des que podem ter grande importancia
e funcionalidade para os negdcios. H4 também aquelas empresas que ndo t€m recurso
financeiro suficiente para a contratagcdo de empresas de marketing e vendas. Para todas as
situagdes apresentadas, o acompanhamento de uma newsletter seria uma soluc¢do, tanto por
terceirizar essa selecao de conteudos importantes, quanto por oferecer material diferenciado, e

uma facilidade em aglomerar contetudos, cursos e eventos, de forma atualizada

A realizacdo pratica do servigo proposto utiliza recursos e habilidades caracteristicas de
um jornalista, principalmente da imprensa. E como a producdo de uma pauta, guardadas
proporg¢des: delimita-se o tema a partir de um critério de relevancia, realiza-se uma pesquisa
sobre o contetdo, seleciona-se as informagdes mais adequadas e relevantes, e relacionam-se
ideias. Exige, também, a habilidade de uma apuracdo responsivel com a credibilidade e
veracidade das informagdes entregues com busca de fontes confidveis e que sejam referéncia
na cidade, de modo a trazer credibilidade para o produto.

Para melhor defini¢do do produto, uma coleta realizada a partir de uma pesquisa de
mercado tornard possivel rastrear e entender os pontos fracos e necessidades dos
microempreendedores individuais de Uberlandia, de modo a contribuir para o fortalecimento
do negocio. E para além dos beneficios para os MEIls, a proposta apresenta outros pontos
relevantes para a sociedade. Esse levantamento personalizado pretende garantir uma
pluralidade de contetidos e realidades, entregando mais diversidade e informacdes que talvez

-

as empresas nao abrangeriam sozinhas. E garantir uma permeabilidade das bolhas sociais
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(Pariser, 2011) e gerar inclusao.

Além disso, encontrar as fraquezas das empresas e ocupar esses espacos de solugdes
pode expandir a aplicacdo dos conhecimentos e habilidades jornalisticas para outras areas,
abrindo novas oportunidades para os profissionais do ramo.

Assim, a hipdtese é de que, através da investigacdo das necessidades dos MEIs, da
aplicacdo das habilidades jornalisticas e da esquematizacdo de um servico de selecdo de
informagdes relevantes, apuradas e de qualidade, seja possivel criar um servigo util para o
mercado, que preencha uma lacuna de necessidade, que possa trazer melhorias aos
microempreendedores, fortalecimento das empresas, recuperagdo da economia, visao plural
nos setores, além de oportunidades para jornalistas.

Para tornar possivel a realizacdo da proposta descrita, foi necessario levantar
informacdes sobre a atividade de curadoria de conteddo e newsletter em jornalismo, mapear e
entender a situacdo e necessidades do micro-empreendedorismo na cidade de Uberlandia,
entender os formatos otimizados de acesso e entrega de conteudos, de modo a garantir uma
plataforma e servico tteis e de facil acesso. E, claro, o desenvolvimento de um prototipo do

servico apresentado.
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2. CURADORIA DIGITAL E NEWSLETTER

Para compreender o modo de funcionamento e a curadoria de contetdo, € preciso
retomar a visdo conceitual do termo, bem como as possibilidades de aplicacdo. O estudioso
Javier Guallar (2013), em sua obra sobre a curadoria de contetido no meio digital, define que o
curador de contetido, em um primeiro momento, € aquele que seleciona e difunde um contetido,
pela existéncia de sistemas especializados e de pessoas especializadas em filtragem e
divulgacdo de conteddo digital. Todavia, com a abundancia de informacdes no meio digital,

essa atividade ganhou nova fun¢do e demanda, conforme destaca:

A curadoria de contetido aparece como uma atividade que ndo € util apenas para
sobreviver em um ecossistema informativo como o atual, complexo, mutavel e
saturado de contetido [contexto digital], mas também se mostra essencial para tirar
vantagem critica disso (Guallar, 2013, p. 11)*

O autor Javier Guallar explica que o termo curadoria de conteudo surgiu no ano de 2009,
com o advento da Internet no final da primeira década e no comeco da segunda década do século
XXI. Ele caracteriza esse momento da internet como “uma web social e multimidia em continuo
crescimento, acessada de uma variedade de dispositivos.” (Guallar, 2013, p. 15).> Para o autor,
quando a internet se torna social, ou seja, com as redes sociais digitais, a participacdo de
usudrios criando conteudo cresce, aumentando entdo a quantidade de informacdo que se tem
espalhada no meio online.

Diante dessa situagdo, “sistemas automatizados (algoritmos®) nio sdo suficientes para
localizar contetidos de qualidade € é necessario um novo tipo de profissional.”” (Guallar, 2013,
p. 19). Dessa forma, passa-se a usar o termo curador de conteudo como atividade, como
profissao.

Outros autores, anos depois, corroboram com a visao posta de que em um contexto de

um “mar de informacgdes” sendo publicadas a cada segundo na internet, a curadoria se faz ainda

4 Tradugdo livre de: “la existencia de sistemas especializados y de personas especialistas en filtrar y difundir
contenidos digitales. Content curation aparece asi como una actividad que no solamente es titil para sobrevivir en
un ecosistema informativo como el actual, complejo, cambiante y saturado de contenidos, sino que se revela
imprescindible para tomar ventaja critica en €l.”(Guallar, 2013, p. 11)

5 Tradugdo livre de: “Una web social y multimedia en continuo crecimiento, a la que se accede desde una variedad
de dispositivos. ” (Guallar, 2013, p. 15)

6 Embora j4 tenhamos disponiveis servicos de inteligéncia artificial, por meio de deep learning que podem fazer a
triagem de informacdes e selecdo adequada a todo tipo de publico especializado, para a produ¢ao de um contetdo
mais aprofundado e de experiéncias, esses elementos ainda ficam com o papel da curadoria humana.

7 Tradugdo livre de: “ante lo cual no son suficientes los sistemas automatizados (los algoritmos) para localizar los
contenidos de calidad y es necesario un nuevo tipo de profesionales.” (Guallar, 2013, p. 19)
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mais necessaria, como solu¢do enquanto selecio da informagdo com credibilidade.

Os novos empreendimentos digitais surgem em um mundo marcado por uma profusao
cada vez mais intensa de contetddos, resultando, muitas vezes, em uma desorientagdo
e num distanciamento do que é, de fato, importante. E nesse sentido que o processo
de curadoria jornalistica se mostra uma alternativa para fazer aquilo que, nos dias
atuais, apenas os veiculos de comunica¢do ja ndo ddo conta: atrair a ateng¢do do
publico. (Junior, Abreu, 2018, p. 27)

Ainda em um levantamento de diversos autores que definem a curadoria de contetido e

sua forma de constru¢do, Guallar observa alguns pontos em comum. Sio eles:

O sistema realizado por um especialista (o curador de contetido) para uma organizacgao
ou individualmente, que consiste na busca, selecdo, caracterizacdo e divulgacdo
continua dos conteidos mais relevantes de diversas fontes de informacao na web sobre
um tema (ou temas) e ambitos especificos (ou ambitos), para um publico especifico,
na web (tendéncia maioritdria) ou noutros contextos (por exemplo, numa
organiza¢do), oferecendo valor agregado e estabelecendo assim uma ligacdo com o
publico/ usuarios (Guallar, 2013, p. 27)®

O pesquisador ainda destaca a importancia da figura do jornalista como curador de
conteudo, o que segundo Guallar, requer conhecimento da escrita e do fazer jornalistico. Sobre
a mediacao humana ser imprescindivel para o processo de curadoria de contetido, o autor diz
que algumas partes desse processo até podem ser automatizadas, como por exemplo o
monitoramento de publicacdes de ultima hora, todavia “a contribuicdo do profissional ¢

essencial e nio pode ser evitada™

(Guallar, 2013, p. 44), pois revela o cuidado no tratamento
da informacdo e escolha, selecdo, edicdo e tratamento do conteido, o que depende de um
profissional humano.

Na mesma 6tica do contexto digital, a jornalista Daniela Osvald Ramos (2012), no
capitulo “Anotacdes para a compreensao da atividade de curadoria da informagao digital”,

também entende a presenca do profissional no processo de curadoria como essencial:

O curador tem a caracteristica de mediador e esta ¢ uma atividade central na vida
contemporanea. Talvez ndo se trate mais de produzir novas formas, mas arranji-las
em novos formatos, como os artistas contemporaneos, que reprogramam o fazer
artistico e ndo mais compdem formas, mas as programam: em vez de transfigurar um
elemento bruto (a tela branca, a argila), eles utilizam o dado. (Ramos, 2012, p. 19)

8 Tradugio livre para: “es el sistema llevado a cabo por un especialista (el content curator) para una organizacion
o a titulo individual, consistente en la bisqueda, seleccion, caracterizacion y difusion continua del contenido mas
relevante de diversas fuentes de informacidn en la web sobre un tema (o temas) y &mbito (o &mbitos) especificos,
para una audiencia determinada, en la web (ten- dencia mayoritaria) o en otros contextos (por ejemplo, en una
organizacién), ofreciendo un valor afiadido y estableciendo con ello una vinculacién con la audien- cia/usuarios
de esta.” (Guallar, 2013, p. 27)

9 Tradugdo livre para: “la aportacion del profesional es imprescindible y no se puede eludir.”. (Guallar, 2013, p-
44).
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E o que coloca também o autor Gabriel Hoewell, em artigo especifico sobre a forma de
producdo de conteido jornalistico da mnewsletter enquanto uma pratica de curadoria do
jornalismo. Para o autor, no caso do jornalismo a “curadoria implica em mediagdo. Ai estd sua
relacdo com o curador das artes e com o jornalista como curador: ele ndo produz o novo, mas
o rearranja em novos formatos.” (Hoewell, 2017, p. 5).

Ainda de acordo com Hoewell (2017, p. 5), quando um jornalista realiza o trabalho de
curador, cabe a ele “enquadrar as noticias, hierarquiza-las, contextualiza-las”. E tal processo
completo seria o que diferenciaria a curadoria feita por um humano, do que aquela feita por
algoritmos, por exemplo. Essa completude e cuidado no tratamento de dados, informagdes,
noticias € o que assegura tanto a qualidade do servico proposto através da newsletter, quanto a
garantia do trabalho e valorizacdo do jornalista, o que justifica um trabalho de curadoria de
informacgdes do universo do MEI.

E para exercer o papel de curador no meio digital, o jornalista precisa seguir algumas
etapas para garantir um trabalho de qualidade. Identificar um nicho, selecionar a informac¢ao
levando em consideracdo critérios de relevancia, qualidade e originalidade; contextualizar o
conteido e ndo apenas replicd-lo, podendo também adicionar a perspectiva do curador;
classificar e hierarquizar o contetido; decidir o formato de veiculacdo; identificar a audiéncia e
suas preferéncias de consumo; providenciar espaco de engajamento e monitori-lo e aprimora-
lo. (Ramos, 2012, p. 13).

Guallar também elenca diversos métodos para a realizacdo da curadoria de contetudo
revisando outros autores, mas propde o proprio: 1) a curadoria comega com a fase prévia do
planejamento, o que denomina como projeto. 2) Em seguida, vem o que ele chama de quatro
“s”, para a denominacdao em inglés, o que consiste em busca (search), sele¢ao (select), dar
sentido (sense making) e difusdo (share). 3) Por fim, o autor ainda destaca outra fase posterior
de anéilise, chamada na obra de avaliacao (Guallar, 2013). Assim, o autor acaba fornecendo ao
jornalista que deseja fazer a curadoria de contetido o passo a passo do que precisa desenvolver,
o que pode ser um elemento util para a aplicagdo deste produto. Pretende-se realizar esse
elemento da curadoria especialmente na busca de assuntos do més para a exposi¢cdo na
newsletter.

Assim, passaremos a elencar alguns elementos de forma mais minuciosa, de modo a
buscar elementos para o planejamento e organizacdo do produto da newsletter sobre
microempreendedores locais de Uberlandia. Ao comecgar com o projeto, o planejamento, o
curador de conteddo deve delimitar seu objetivo de forma clara, estabelecer o tema. Para isso,

€ necessario verificar os concorrentes, para que a curadoria seja mais eficaz, trazendo
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perspectivas diferentes e mais amplas. Nesse momento, também € importante analisar a
densidade do projeto, e estipular recortes que sejam congruentes com o objetivo. Além disso,
analisar o interesse do publico com o tema, para moldar a curadoria de acordo com a demanda.
(Guallar, 2013).

ApOs esse passo prévio, o autor estipula como o curador de contetido deve realizar sua
busca, o considerado primeiro passo do método. Guallar mostra que, nesse momento, o uso de
ferramentas € de suma importancia, como alertas, ferramentas de buscas em redes sociais
digitais, servicos e rastreamento de negdcios, entre outros. Nesse momento, o uso de palavras-
chave pode auxiliar a encontrar os materiais desejados.

O segundo passo, a selecdo, consiste na andlise do que foi encontrado na pesquisa e na
filtragem dos materiais. E nesse momento que o curador deve ser cauteloso. Segundo Guallar
(2013, p. 117), esse momento “implica um elevado grau de critica e uma tarefa de sele¢do, que
leva em conta ndo s6 a avaliacdo do documento que estd diante de n6s, mas seu contexto e em
relagdo a outros documentos.”. 1

Seguindo para o terceiro passo, o dar sentido, junto ao quarto passo da difusdo, o
estudioso coloca que a partir da busca e da selecdo do que sera divulgado, cabe ao curador
trabalhar os temas selecionados, dar sentido, ou seja, fazer “a fusdo de diferentes contetidos e
fornecimento de contexto.” ''(Guallar, 2015, p. 119) e, a partir disto e dos outros processos,
determinar como seré realizada a divulgacao dessas informagdes, de acordo com a plataforma
e o modelo de apresentacgdo.

O autor finaliza o processo da curadoria de contetido com a avaliagdo. E o momento
em que o curador investiga se o0 seu objetivo inicial foi cumprido, se o resultado final foi bom,
e consegue identificar os pontos que precisam de corre¢dao e melhora.

E para a aplicacio da curadoria de conteido dentro do jornalismo e no meio digital, as
newsletters t€m se destacado como ferramenta, principalmente pelo fato de precisar ser
assinada, o que garante ao curador que o leitor tenha interesse naquele assunto (Hoewell, 2017),
facilitando o processo descrito por Guallar, por exemplo, j4 que o tema central e o publico-alvo

ja estdo definidos. Portanto, acaba funcionando como um filtro especializado, que cumpre uma
funcionalidade, principalmente ao leitor. Para Jinior e Abreu (2018, p. 29), as newsletters “se

propdem a conduzir o publico por uma estrada melhor sinalizada”.

1% Tradugdo livre para: “Eso implica un alto grado de critica y una labor de seleccion que tenga en cuenta no solo
la evaluacion del documento que se tenga delante, sino de este en su contexto y en relacién con otros
documentos.” (Guallar, 2013, p 117)

" Traducdo livre para: “la fusién de distintos contenidos y la aportacion de contexto.”. (Guallar, 2013, p- 119)
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Para compreender melhor o termo, o recurso da newsletter nao € antigo. De acordo com
Junior e Abreu (2018), comegou quando houve a populariza¢do do e-mail, ou correio eletronico,
nos anos de 1990, quando, na época, as empresas aproveitavam o canal de comunicagdo gratuito
para enviar mensagens coletivas aos seus clientes. Com o tempo, o servi¢o foi se modificando,
se adaptando a chegada das redes sociais digitais. Apesar das inovacdes das plataformas, a
comunicacao via e-mail nao decaiu.

Os autores trazem que a newsletter foi um meio encontrado para a difusao de informacao
especializada, que atinge um publico especifico, implicando também na aproximacdo com ele.
Os autores explicam que “a partir do momento em que os jornalistas decidiram fazer a curadoria
da grande quantidade de informacao na internet e criar um relacionamento com seus seguidores,
o papel dos boletins expandiu” (apud Junior e Abreu, 2018, p. 29).

Ainda sobre a temaética das newsletters, Hoewell (2017) cita caracteristicas relevantes
sobre seu papel comunicacional. Segundo o pesquisador, nelas “a comunicacdo ¢
individualizada — assina-se a informacdo que se quer, tal qual se faz com o jornal impresso,
porém com maiores possibilidades de personalizacdo” (Hoewell, 2017, p. 6). Talvez esse seja
um dos pontos cruciais para o sucesso do modelo. O autor repara que, diante de uma realidade
de um fluxo infinito de informacdes na internet, a beleza da newsletter esta em sua finitude, no
sentido de que as pessoas enxergam com ela “uma chance de por ordem no caos.”(Hoewell,
2017, p. 7).

Mencionando aspectos mais técnicos de uma newsletter, o autor conclui que

Em um cenario em que reinam a instantaneidade, o fluxo continuo e a interatividade,
as newsletters de curadoria caminham em outra direcdo. Nelas, a aposta é na
periodicidade em detrimento do fluxo continuo, que normalmente rege a producio
ciberjornalistica. Nelas também reduz-se a multimidialidade e a interatividade —
mesmo que em alguns casos mantenha-se a personaliza¢do —, uma vez que se trata de
uma comunicacdo de mao Unica, sem participacdo efetiva do leitor. A
hipertextualidade, contudo, é fundamental para essa producio. E através dos links que
o usudrio pode buscar a informac¢do completa, indo além das chamadas em lista
(Hoewell, 2017, p. 13).

Por isso, seguindo esses elementos, pretende-se na newsletter utilizar alguns recursos
de multimidia ou parte da estética de video do Instagram, como a do stories, como forma de se

fazer um produto antenado esteticamente com a linguagem do digital.

E ainda seguindo nos elementos técnicos, Junior e Abreu (2018) analisam algumas
newsletters e identificam que o conteido tem caracteristicas que evidenciam a sua vocacao

como ferramenta de curadoria, sendo a principal delas os titulos com verbos no modo
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imperativo — como ‘fique’ e ‘saiba’”. Além disso, a utilizacdo de listas como modelo de
apresentar a curadoria de conteudo em newsletter se mostra um elemento eficaz e muito
utilizado, pela continuidade, finitude e simples leitura.

Ap6s esse mapeamento prévio sobre a curadoria e as newsletters jornalisticas, é preciso
destacar que todas as essas informacdes levantadas foram levadas em consideragdo para o
desenvolvimento deste relatério de pesquisa para a aplicagdo/ planejamento do produto.
Principalmente para nortear desde a estruturagdo da newsletter, até os levantamentos
necessarios, chegando a producdo. As etapas descritas e os cuidados necessarios colocados
pelos autores trabalhados foram guia para o produto.

Compreender a importancia e a funcionalidade de realizar uma selecdo responsavel,
relevante e personalizada, atribuidas a ferramenta newsletter e a funcdo do jornalista nessa
atividade foram de suma importincia para a realizacdo desta proposta, bem como elementos
expostos na teoria, como mediar sem simplesmente replicar, usar da criticidade para realizar a
selecdo, contextualizar e relacionar os elementos curados.

Ainda como elemento necessario para a apresentacdo e descricio do produto, €
necessario retomar o campo do empreendedorismo e da inovacio, no sentido de buscar um
caminho para desenvolver um produto que ndo seja mais um produto entre as indmeras

newsletters ja existentes, o que serd visto brevemente no item a seguir.
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3. EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

Por definicdo, o empreendedorismo consiste na “atitude de quem, por iniciativa
propria, realiza agdes ou idealiza novos métodos com o objetivo de desenvolver e dinamizar
servigos, produtos ou quaisquer atividades de organizacdo e administra¢do”, conforme o

dicionério de lingua portuguesa Priberam!?.

O termo empreendedorismo foi inicialmente usado pelo economista Joseph A.
Schumpeter para descrever o processo capitalista marcado pela substituicdo dos velhos
costumes econdmicos por inovacdes de mercado. E a funcdo do empreendedor estava garantir
“a inovagdo, O assumir riscos e a permanente exposi¢do da economia ao estado de
desequilibrio, rompendo-se a cada momento paradigmas que se encontravam estabelecidos”
(Cruz, 2005, p. 30). Numa logica econdmica, a criacdo de novos negdcios estd atrelada
diretamente a inovagdo, com a proposi¢cdo de novos modelos, novas visdes, que vem para

remodelar a realidade.

E, quase que numa metalinguagem, esses conceitos se aplicam tanto para o presente
relatdrio, que consiste na proposta de produto mididtico, uma nova ideia, um novo negdcio
dentro do jornalismo, buscando preencher uma lacuna e atender as demandas do publico-alvo,

quanto para esse proprio publico-alvo, que sdo empreendedores.

Bignetti (2009, p. 48) ja dizia que, dentre a férmula para o sucesso de um produto ou
na conquista de um mercado, estdo “profundo conhecimento do ambiente externo, clara
definicdo do foco e dos objetivos estratégicos, excelentes pesquisas de mercado, fortes

investimentos, infraestrutura de producdo enxuta, apoio financeiro consistente, etc.”

Dentro do jornalismo, o empreendedorismo vem como uma necessidade para superar
crises no setor. Segundo Maria Clara Aquino Bittencourt (2018), as redes sociais digitais
configuraram uma realidade de instabilidade ao jornalismo tradicional, por conta da pluralidade
na circulagdo de informacao. “A inovagdo passa a ser considerada como uma rota de fuga desse

quadro problematico.” (Bittencourt, 2018, p. 76).

A autora ainda ressalta que uma grande dificuldade no empreendedorismo e na

inovacdo dentro do jornalismo € o financiamento das empresas de noticias.

H4 um movimento de reconfiguracdo do produto jornalistico em funcdo das

12 Disponivel no site: https:/dicionario.priberam.org/empreendedorismo
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transformacgdes impostas pela trajetéria tecnoldgica que ndo atende somente ao
acompanhamento de um percurso técnico, mas que € nitidamente motivado pela
expectativa de retorno financeiro (Bittencourt, 2018, p. 77).

Sendo assim, ha de se pensar novas formas e modelos de comunicacao. De acordo com
Bittencourt, a inovagdo gera oportunidades e acompanhamento do progresso tecnoldgico, mas
a obtencdo de renda apenas por antincio ja ndo se sustenta numa empresa de comunicagdo. Ela
analisa que “o mais aconselhavel seria criar produtos e servigos de valor Unico, deixando para
tras o modelo baseado na producao para um mercado de massa” (Bittencourt, 2018, p. 78).
Nesse ponto, a assinatura paga de uma newsletter voltada a um publico especifico pode
configurar, entdo, uma solugdo para essa situagdo, pois deixa de depender somente de andncios
para a receita, e ndo generaliza seus leitores, pelo contrério, fideliza, uma vez que pode ser
enviada por email ou por whatsapp, como forma de chegar mais facilmente até o publico.

Desse modo, a inovacdo no jornalismo ndo vem apenas como proposta de novos
modelos de negdcio, mas também como uma inovagio tecnoldgica. E o que estuda o jornalista
Carlos Eduardo Franciscato (2010), ao tratar dos estudos de inovacdo nas pesquisas em
jornalismo. Para o autor, a inovagdo pode, e deve ser alcangada por meio do uso de novas

ferramentas tecnologicas no fazer do jornalismo.

A inovacdo tecnoldgica no jornalismo, portanto, ndo pode ser considerada como um
investimento isolado em modernizacao industrial, mas caracterizada também como
um aporte que modifica as rotinas e processos de trabalho do jornalista, bem como o
perfil e a qualidade do produto jornalistico. (Franciscato, 2010, p. 12)

No sentido de pensar a inovagao e transformacao tecnoldgica no contexto e nas rotinas
de trabalho, pode-se introduzir a discussdo, por exemplo, do uso da inteligéncia artificial
generativa (IAG) nos processos jornalisticos, tema recorrente que ganhou relevancia,
especialmente no ano de 2023, com a popularizacio e comercializa¢ao disponivel de diversos
tipos de ferramenta de geracao de imagens e textos por inteligéncia artificial.

Neste sentido, poderia aparecer uma discussdo a respeito da terceirizagdo da mao de
obra em ferramentas automatizadas que conseguem aplicar filtros, criar publicacdes a partir da
composi¢ao de formulas do lead jornalistico, e de mecanismos de busca, o que no jornalismo
ja vem sendo apresentado desde 2015, em estudos da Universidade de Columbia, de Emilly
Bell.

O jornalista e escritor Escobar, no caso especifico da industria da produgdo de noticias,

afirma que
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A TA pode ser usada para automatizar tarefas repetitivas, como a verificacio de fatos,
a andlise de dados e a produg¢do de noticias em grande escala. Além disso, a tecnologia
pode ajudar a detectar e corrigir erros e desinformacgdo, tornando o jornalismo mais
confidvel (Escobar, 2023, n.p).

Todavia, essas mesmas ferramentas de IAG podem ser utilizadas para a propagacdo da
desinformacao, além de levantarem questdes probleméticas, como o uso ético das informagdes,
a governanga sobre os dados disponiveis em rede. Neste sentido, sabe-se que diferentes autores
do campo da comunicacdo tém defendido o ndo uso da IAG nos processos jornalisticos,
incluindo a op¢do do campo profissional de algumas redagdes de jornais popularmente
conhecidos, como o Estado de S. Paulo!'® e Folha de S. Paulo', que proibiram o uso dessas
ferramentas para o fazer jornalistico através da publicacdo de uma politica de uso, temendo o
uso de ferramentas de IA para a desinformacdo, tendo permitido apenas para uso em titulos,
para facilitar a indexagdo do produto frente as diferentes plataformas, de modo a garantir a
responsabilidade final das produgdes jornalisticas seja sempre de um profissional. Na mesma
linha de pensamento, autores da drea da Comunicagdo, como Martha Gabriel (2023) e Dora
Kauffman (2023), defendem que a comunicacdo e o jornalismo sejam pensados sob o viés da
governanca dos dados e sob os principios éticos, no que envolve a questdo da autoria, ou seja
um uso responsdvel da ferramenta.

Nessa linha, a jornalista e autora Raquel Rodrigues (2023) antecipa problemas que
podem advir do uso da IAG: “o enviesamento algoritmico e a falta de ética e de transparéncia
na coleta dos dados.”. Mas, assim como Gabriel e Kauffman, Rodrigues entende que € possivel
contornar essa situagdo e garantir um uso positivo das ferramentas de IAG no jornalismo. De
acordo com ela, € preciso se atentar ao treinamento da ferramenta, ao desenvolvimento do
algoritmo, para que ndo busque e selecione informacdes somente de determinado grupo ou
fonte em detrimento de outros, para que nao haja o enviesamento. Para essa garantia, a autora
explica que “como as tecnologias ndo t€ém autonomia, no estagio atual do desenvolvimento da
IA, € necesséria a prerrogativa do controle humano durante as trés etapas, de forma a garantir
a ética na conducao dos processos.” (Rodrigues, 2023, p.121). E mesmo a condugdo do humano
precisa ser observada, ji que é detentor de viés proprio. Para isso, a solugdo estd no

comprometimento com a ética, moral e leis, além do repertorio cultural desse profissional, que

13 Disponivel em: https://www.estadao.com.br/link/estadao-define-politica-de-uso-de-ferramentas-de-
inteligencia-artificial-por-seus-jornalistas-veja/? . Acesso em: 13 dez 2023.

4 Disponivel em: https://www 1.folha.uol.com.br/colunas/jose-henrique-mariante-
ombudsman/2023/11/inteligencia-limitada-dos-
titulos.shtml?utm_source=sharenativo&utm_medium=social&utm_campaign=sharenativo . Acesso em: 13
nov 2023.
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pode fazer a diferenca na diversidade das informagdes.

Assim, € posto que o uso das tecnologias implica no fazer jornalistico e pode trazer
facilidades e inovacdo, mas ha a necessidade de usi-la como uma ferramenta complementar, e
ndo como uma substitui¢do do trabalho do jornalista, como coloca Herton Escobar (2023). Isso
corrobora diretamente com as ressalvas feitas por Javier Guallar no tépico anterior, quanto a
necessidade do ser humano para o processo de curadoria de conteido, um tipo de atividade do
jornalista.

Neste sentido, futuramente, ap6s o langcamento do projeto piloto, como forma de
realizacdo de uma triagem prévia de banco de dados e de informacdes sobre o universo dos
ME], estuda-se a possibilidade de uma automacgdo por IAG para a busca de informacdes em
diferentes banco de dados, de modo a selecionar conteidos para a secdo do giro de noticias, o
que poder4 ser feito em portais com o do Sebrae, sites de Pequenas Empresas Grandes negdcios,
etc. Porém, o objetivo € que depois esses contetidos possam ser tratados e reescritos pelo
profissional da area do jornalismo por sua expertise no setor. Assim, o projeto tem um
compromisso com a responsabilidade do uso da IAG, e uso ético das informagdes. Portanto, as
demais se¢des da newsletter serdo totalmente escritas pela jornalista, desde o processo de
apuracdo com especialistas e consultores, com as historias de vida e na divulgacdo de eventos,
de modo a tornar o conteddo segmentado, especializado e tnico para o leitor, ou seja, um
processo de curadoria realmente feito por um agente humano.

Outro tipo de inovacdo que o jornalismo pode conceber, de acordo com Escobar (2023),
€ a inovacdo social, que ocorre quando hd um desenvolvimento social a partir das producdes
jornalisticas. E é o que se pretende com a newsletter proposta neste produto, ao fornecer
informacdes para que os MEIs consigam se fortalecer, melhorar o seu negdcio, sua renda e, por
consequéncia, sua condi¢dao de vida. E com a selecdo de assuntos que promovam a inclusao
social, a ampliacdo do ponto de vista, pode alcancar-se também uma melhora na criticidade, no

discernimento e nas vivéncias.
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4. METODOLOGIA DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Com o objetivo de desenvolver o produto jornalistico que pode ajudar no fortalecimento
dos microempreendedores de Uberlandia, foi necessario realizar uma revisao bibliogréfica,

documental e pesquisa de mercado.

De inicio, foi necessario fazer um levantamento bibliografico de conceitos e ideias que
embasam a proposta. Sobretudo, foi necessario buscar informacdes sobre duas vertentes: a

curadoria de contetido no jornalismo e no meio digital, a newsletter e o empreendedorismo.

Em seguida, foi necessario fazer um levantamento da situacdo do empreendedorismo
no pais, consultando os 6rgdos que monitoram essa atividade, através da pesquisa documental.

Segundo Antonio Carlos Gil (2002):

O desenvolvimento da pesquisa documental segue os mesmos passos da pesquisa
bibliografica. Apenas cabe considerar que, enquanto na pesquisa bibliografica as fontes
sdo constituidas sobretudo por material impresso localizado nas bibliotecas, na
pesquisa documental, as fontes sdo muito mais diversificadas e dispersas. H4, de um
lado, os documentos "de primeira mao", que ndo receberam nenhum tratamento
analitico. Nesta categoria estdo os documentos conservados em arquivos de 6rgaos
publicos e instituicdes privadas, tais como associacdes cientificas, igrejas, sindicatos,
partidos politicos etc. Incluem-se aqui inimeros outros documentos como cartas
pessoais, diarios, fotografias, gravacdes, memorandos, regulamentos, oficios, boletins
etc (Gil, 2002, p. 46).

Além dessa pesquisa a diferentes fontes, a fim de melhorar a proposta e trazer insights
para o desenvolvimento, foi realizada uma analise de similares para identificar pontos positivos

e negativos a serem aplicados no produto.

Em seguida, para melhor estruturar o produto, foi feito o uso da metodologia Design
Thinking (Brown, 2017), atrelado a matriz SWOT e ao Quadro de Modelo de Negocios
CANVAS. Nesse momento, foram delimitados os detalhes que envolvem o produto, como
modelo de negdcio, logistica, publico-alvo, entrega da newsletter, editorias, em um plano de

lancamento e de médio e longo prazo para o desenvolvimento e aprimoramento do produto.

De modo complementar, também foi necessario saber do publico-alvo quais s@o as
principais dificuldades na atividade, para nortear as produgdes e curadoria da newsletter. Para
1sso foi realizada uma pesquisa de mercado, através da aplicagdo de um questionario via Google

Forms, distribuido por grupos de Whatsapp.

A partir disso, foi realizado um estudo para definir a identidade visual e a realiza¢do do
esboco de um protétipo do produto. Em seguida, foi realizada a produ¢do de uma versao da

newsletter como piloto da proposta.
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4.1. Analise de Similares
Para o desenvolvimento e modulacdo da newsletter foi realizada uma pesquisa, a
fim de identificar pontos positivos e negativos de dois produtos similares, como as

newsletters do Meio e NexoEdu.

A newsletter do Meio'® chamou atencio pela praticidade na leitura, no recebimento,
e pela forma que apresenta a selecdo. O Meio €, como descrito no site, “uma curadoria das
principais noticias de jornais e sites resumidas em 8 minutos de leitura. De segunda a
sexta, de manha cedinho, no seu e-mail”. A assinatura da newsletter desse canal € muito
simples. Abrindo o site, ja h4 a caixa para preencher o e-mail e usudrio ja passa a receber

as noticias, como € possivel ver na captura de tela abaixo, Figura 3.

Figura 3 - Captura de tela do site Meio

meio”

gue VocCeé precisa
saber em 8
de leitura

Assine agora.

Fonte: Captura de tela do site Meio realizada pela autora, 2023.

Outro ponto positivo encontrado na newsletter em questio foi o recebimento do e-
mail, com o layout e identidade visual criando um ambiente virtual préprio, ndo apenas
como um simples e-mail. A sensac¢do € de estar dentro de outro site ou aplicativo, estando

dentro do e-mail, tal como demonstram as Figuras 4 € 5.

'S Disponivel em: https://www.canalmeio.com.br/o-meio-e-uma-nova-forma-de-se-informar/ . Acesso em: 15 jan
2023.
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Figura 4 - Captura de tela do layout de apresentagdo da newsletter do Meio

€ B © ® 2 0 @ B D i bunmu;las()j
Senado se organiza para votar reforma tributaria D Gsiadesniada < a8 “

@) Meio censettercanaimeio.com b Tdenov.de202, 091 fr

-

7 de novembro de 2023

Faga parte do Pioneiros [l

Fonte: Captura de tela da newsletter Meio realizada pela autora, 2023.

Figura 5 - Captura de tela do texto e composi¢do grafica da newsletter do Meio
B |

2 2 0 ® 5 0 & B D i 6demuitas € >

Senado se organiza para votar reforma tributaria

i
Semana decisiva para a reforma tributaria, e as negociacoes e os [I
ajustes finais nao param. O presidente Lula entrou na articulacao e
se reuniu ontem com lideres de bancadas aliadas, antecipando
encontro marcado inicialmente para amanha. O governo tem duas
tarefas: impedir novas excecoes e alinhar apoio macico ae texto. O
relator no Senado, Eduardo Braga (MDB-AM), deve incluir em seu
parecer um mecanismo para premiar estados e municipios que
ampliarem a arrecadacao ao longo do periodo de transicac de 50
anos para o novo sistema tributario. O objetivo é evitar o “efeito
carona”, que permitiria manter o patamar de receitas semelhante ao
atual, independentemente de esforco para fiscalizar o cumprimento
da nova legislacao ou do seu desempenho econémico. Essa € uma das
nove mudancas em negociacao entre o relator e o governo, segundo
fontes. Outras alteracoes podem envolver a prorrogacao de
beneficios fiscais aos polos automotivos de Nordeste e Centro-Oeste,
hoje restrito a veiculos elétricos ou hibridos que utilizem etanol.
(Folha)

0 presidente do Senado, Rodrigo Pacheco (PSD-MG), confirmou
ontem que a votacao do texto vai ocorrer nesta semana na Comissao
de Constituicao e Justica (CCJ) e no plenario da Casa. “Hoje [ontem]
sera um dia longo de negociacoes politicas”, disse durante

Fonte: Captura de tela da newsletter Meio realizada pela autora, 2023.

Outro ponto apreciado pela autora no Meio sdo 0s textos curtos e objetivos,
resumindo determinado assunto, com linguagem direta e de facil compreensao, ao passo
que coloca o link para que o leitor possa acessar a matéria completa sobre o contetido no
site de origem, selecionado pela curadoria. No jornal em questdo, eles optaram por colocar
0 hiperlink em uma palavra do préprio texto, em cor laranja, como é possivel ver na

imagem abaixo Figura 6.
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Figura 6 - Captura de tela da newsletter do Meio com marcacao de hiperlink

& B O W B O & B D : 6demuitas ¢ >

Uma das bandas mais importantes do rock feminino, a Bikini Kill
anunciou sua no Brasil, que acontecera na
Audio, casa noturna de Sao Paulo, em 5 de marco. Formado em 1990,
o grupo foi responsavel por uma revolucao feminina no rock
independente, ampliando a voz do movimento riot grrrl, que
misturou feminismo radical e punk rock. Questionando o sexismo
nesse género musical, lancou albuns como Revolution Girl Style Now!
e Pussy Whipped. Os ingressos comecam a ser vendidos amanha com
valores a partir de RS 165. (g1)

GOI®

A Marvel anunciou a criacao de um para seu universo
cinematografico. O Marvel Spotlight tera histdrias menos conectadas
as que envolvem os cerca de 40 filmes e séries da franquia. O chefe
de streaming do estidio, Brad Winderbaum, afirmou que a novidade
“dara a oportunidade de trazer historias mais solidas e focadas em
personagens as telas”. A primeira producao do novo selo sera Eco

( ), série derivada de Gavido Arqueiro, que estreia em janeiro
com as participacoes de Charlie Cox, como Demolidor, e Vincent
D'Onofrio, como Rei do Crime. (Rolling Stone)

OCOI®

Fonte: Captura de tela da newsletter Meio realizada pela autora, 2023.

O ponto negativo na andlise do Meio, em relacio ao desenvolvimento desta
proposta, € a assinatura premium. A newsletter € gratuita, mas ha a opcao de assinar a

versdao paga, que conta com edigdes especiais e extras, como demonstra a Figura 7.

Figura 7 - Captura de tela do site Meio de Edi¢do Exclusiva para Assinantes

- meio”?

Apoie o jornalismo do

07 Por dois motivos;

permitem
io em texto, audio

tem como propésito a defesa da democracia

bate & desinformagao. Apoiar o Meio & apoiar

Edigdes exclusivas para assinantes
Todo sabado vocé recebe uma newsletter com artigos
apurados cuidadosamente durante a semana. Politica,
tecnologia, cultura, comportamento, entre outros
temas importantes do momento.

Fonte: Captura de tela do site Meio realizada pela autora, 2023.

Para o projeto em questdo, esse € um ponto negativo, pois ndo garante a subsisténcia

da atividade. Todavia, como uma estratégia de marketing de conteido (Rez, 2015),
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pretende-se iniciar a entrega da newsletter de forma gratuita e, ap6s algumas edic¢des
disponibilizadas ao leitor, pretende-se comegar a cobrar pelo servigo. Isso pode ser uma
estratégia de fidelizar o seu publico e atrai-lo para o servico. Apesar de a proposta final do
produto da newsletter ser assinatura a um custo acessivel, ainda que seja op¢do utilizar
parte de um contetddo liberado como marketing de contetido e conteido promocional,
pretende-se utilizar de estratégias atrativas, de modo a formar um publico interessado no

produto para se tornar cliente a posteriori.

Outro produto similar analisado foi a newsletter NexoEdu'®, do Nexo Jornal, que
traz a curadoria de materiais produzidos mensalmente voltados para estudantes e
professores, tal como demonstra a Figura 8. O elemento que mais chamou atencdo para o
produto a ser desenvolvido foi a forma que apresenta o servigo pago, mas oferece no site
a visualiza¢ao de uma edicdo, para que os leitores possam ter uma no¢do do que poderdao
adquirir. Este é um recurso pretendido para a newsletter proposta, porém com acesso a

algumas edi¢des, de modo a criar uma cultura de consumo no ptblico.

Figura 8 - Captura de tela do site do jornal Nexo - newsletter NexoEdu com opg¢do de acesso
a uma edicao.

T o . NEXO@ D -0

SOBRE O NEXOEDU | DEFOIMENTOS | NEXO JORNAL

NEWSLETTERS

lexoEDU conta com uma newslettar mensal,

weciais para professores @
e referéncia, dicas de uso, além do debate
re Apresenta ainda uma selecdo de conteddos de
outros velculos ou institulcbes.

Alem disso, enviamos uma newsletter semanal
siva para os professores das escolas
sugestdes sobre como trabalhar o5
ualidades para o Enem, em formatos
riados e inovadores.

SELECAO EDU
Todo més, uma curadoria de contetidos do Nexo

/ // especiais para professores e estudantes.

Exclusiva para assinantes.

ATUALIDADES PARA O ENEM

Toda semana, uma selecdo de materiais do Nexo
sobre um tema relevante da atualidade, com
sugestdes de como trabalha-lo para o Enem
Exclusiva para professoras das escolas
assinantes.

LEIA UMA EDICAD

Fonte: Captura de tela do site Nexo realizada pela autora, 2023.

Como ¢ possivel ver no print do site, outro ponto positivo desta newsletter é a

'8 Disponivel em: https://www.nexojornal.com.br/edu/newsletters . Acesso em: 13 mai. 2023.
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disponibiliza¢do de conteudos produzidos e trabalhados com dicas e orientagdes, com o
carater mais didatico, elemento também desejado para a proposta do produto a ser
desenvolvido neste relatério, de modo a fornecer ao leitor um conteido customizado,
criado especificamente para um publico e a trazer solucdes para possiveis dificuldades no
inicio de um pequeno negocio.

Outro ponto positivo analisado na newsletter do NexoEdu foi a disponibilizacao de
depoimentos no site em que hospeda o cadastro, como forma de estratégia de marketing,

como € possivel verificar nas duas seguintes figuras.

Figura 9 - Captura de tela do site do jornal Nexo - botao para se¢do “depoimentos”

NEXO® @ 0
SOBRE O NEXOEDU | DEPQIMENTOS | NEXO JORNAL

NEXO®D

uma ferramenta para
professores e estudantes, um
lugar em que o jornalismo
encontra a educacgao.

— MENU Q MAIS RECENTES

Assinando o Nexo Jornal vocé ja
tem acesso ac NexoEDU, e pode

receber as newsletters e todo o SOBRE O NEXOEDU

contetido. DEPOIMENTOS
Apenas R$ 12,00 por més.

Fonte: Captura de tela do site Nexo realizada pela autora, 2023.

Figura 10 - Captura de tela do site do jornal Nexo - se¢do “depoimentos”
E MENU Q MAIS RECENTES N E xo @ @ LOG IN 9

SOBRE O NEXOEDU | DEPCIMENTOS | NEXO JORNAL

Depoimentos de Professores

Leia aqui alguns comentarios que recebemos sobre o uso do Nexo em sala de aula:

O melhor exemplo do gue o jornalismo de

dados pode fazer. Um trabalho magnifico
do @NexoJornal sobre duas décadas de
homicidio no Brasil. Para quem é professor,

vale a pena dedicar pelo menos uma aula
para a discussao do texto e dos gréficos.”

Via Twitter

“Nexo, vocés sdo bons demais.
Sou professor de Histéria

e frequentemente uso em sala de
aulao de alta lidad
feito por vocés. Muitos parabéns
e obrigado pelo jornalismo sério
e fundamentado.”

Via Youtube

“Planejava uma

aula sobre o assunto.
Chegou em

boa hora!”.

Via Facebook

e Ve

“Parabéns pelos
mapas. Como professor
de Geografia, tenho
utilizado varios deles
em sala. Show.”

Via Instagram

e Vg

“Sou professor de Geografia em Belo
Horizonte/MG e os gréficos que vocés tém
disponibilizado tocam em assuntos sobre
os que eu falo com os meus alunos. (...) O
video no Youtube sobre o Iré vai ser uma
ferramenta muito bacana de ser utilizada.
A plataforma é de fécil acesso e os alunos
de hoje sdo mais visuais. Baseado no video
da pra fazer dindmicas e exercicios, j& que
utilizo o Google Sala de Aula. Aqui fica a
sugestdo de mais videos desse tipo, sobre
vérios assuntos. As reportagens sdo a
mesma coisa. Quando batem com os
assuntos que estdo sendo tratados eu
repasso para os alunos com o objetivo
de leitura, atividade com questionario e
resumo/resenha para fixagdo do assunto.”

Via e-mail
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Fonte: Captura de tela do site Nexo realizada pela autora, 2023.

Nesse sentido, a alocacdo de depoimentos sobre a newsletter no site pode funcionar
como estratégia para passar credibilidade ao leitor interessado, como uma chancela ou

aval para a assinatura do servico.

Por fim, podemos ver que ambos os produtos usam site para conectar o publico-
alvo ao servico oferecido. Esse ponto também foi tido como positivo e serd usado na
presente proposta. Assim, a ideia é que algumas estratégias de marketing digital e de

conteudo sejam utilizadas como Bonemann (2014) coloca:

A revolucdo da internet e o crescimento das redes sociais causaram mudangas no
marketing e criou novas ferramentas para comunicagdo e relacionamento entre
empresas e clientes. A era da informagao criou um novo cenario baseado na tecnologia
e inovacdo. O mercado eletrdnico surgiu como uma novidade nessa nova era,
tornando-se um aliado das empresas inovadoras na busca de crescimento e sucesso
através da tecnologia (Bonemann, 2014, p. 66).

Assim, pretende-se utilizar alguns recursos da cultura digital como elemento para
divulgar e tornar conhecido o produto, além da divulgacdo via whatsapp. Acredita-se que o
acesso inicial via site possa melhorar o relacionamento e a comunicacdo com o cliente, além
de trazer praticidade, tal como defende Bonemann (2014). Todavia, outras possibilidades,
como oferecer o servico via plataforma Hotmart ou pensar em uma plataforma de
financiamento coletivo como Benfeitoria, ou Vaquinha.com - oferecendo beneficios e acesso
a quem auxiliar na proposta - possam ser caminhos para inicialmente viabilizar o produto e dar
visibilidade ao mesmo. Outro caminho € fazer antncios no Instagram desse conteddo,
solicitando o email do usuério para envio do material e, depois do envio, fazer uma acdo

promocional a custo acessivel, posteriormente oferecendo o servigo pago.

4.2. Matriz Swot, Design Thinking e Quadro de Modelo de Negocios

Apos a andlise de similares, foi tracada a matriz SWOT do produto, ou FOFA em
portugués, que se utiliza de quatro varidveis para delimitar as potencialidades de um projeto.
Sao elas: forcas (F), oportunidades (O), fraquezas (F), e ameacgas (A) a empresa. Criada por
Kenneth Andrews e Roland Cristensen, professores da Harvard Business School, ¢ uma
ferramenta utilizada na pratica para provar as potencialidades e prever o sucesso de um projeto

ou empreendimento (Rodrigues, et al., 2005).

A presente proposta de produto foi colocada nesta matriz, a fim de verificar a
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viabilidade e os pontos a serem trabalhados.

- Forcas: A principal forca da newsletter estd na oferta de informacdes
selecionadas com a ética das diretrizes jornalisticas, baseada em estudo e
pesquisa e na divulgacdo de solugdes por consultores do ramo do MEIL Além da
personalizacdo dos assuntos eme matérias com especialistas renomados da
cidade, com questionamentos direcionados aos interesses dos MEIs, também
serdo destaque historias, experiéncias compartilhadas de desafios e sucesso de
empreendedores locais.

- Oportunidades: A possibilidade de  solucionar  problemas de
microempreendedores de Uberlandia, de promover pluralidade e expansao da
area, contribuir para o fortalecimento dessa atividade e, por consequéncia, da
economia local. Também a possibilidade de inspirar e auxiliar na persisténcia
dos micronegbcios a partir dos relatos de empreendedores, historias de
superagdo e sucesso. Ha também a oportunidade na abertura de um modelo de
negocio para jornalistas, um novo ramo de atuacdo. O produto também pode
auxiliar no acesso a cursos e eventos do setor.

- Fraquezas: o maior desafio € a inser¢cdo do produto no mercado e a
monetizacdo. Para que a newsletter seja assinada, ela precisa ser conhecida e
divulgada ao publico. E para a venda de antincios como monetizacao, o desafio
estd em conseguir publico suficiente para justificar o investimento, além da
prospecc¢do de possiveis anunciantes que acreditem no projeto.

- Ameacas: A concorréncia e outros servicos oferecidos por empresas de

comunicacdo ja consolidadas.

E para além da utilizacdo da matriz SWOT para o embasamento do produto em si, a
modelagem e brainstorming também pode ser ferramenta ttil a ser apresentada na newsletter,
para que os empreendedores e leitores consigam entender e identificar os desafios de seus
negocios.

Assim como forma de fortalecer o projeto, foi desenvolvido um mapa mental, uma
espécie de mural de ideias através da pratica do Design Thinking. Segundo o autor Tim Brown
(2017), a metodologia envolve o registro e debate de insights sobre o tema a partir de um
problema inicial delimitado. Ainda de acordo com o autor, “ao testar ideias concorrentes

comparando-as umas com as outras, sao maiores as chances de o resultado ser mais ousado,
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mais criativo e mais atraente” (Brown, 2017). Brown também coloca que o registro das ideias
serve para o que descreve como “pensamento visual”, para que, através de desenhos, escritas,
fluxogramas, as ideias e suas andlises sejam melhor concatenadas, e o processo criativo mais

efetivo.

E assim foi feito o processo de planejamento deste produto. Através da plataforma
Miro.com!”, site que permite a criacdo gratuita de quadros de visualizacdo, as ideias foram
colocadas a vista, discutidas e alteradas nas reunides com a orientadora do projeto. Abaixo é
possivel conferir a captura de tela do processo de design thinking realizado para a newsletter,
na plataforma que usa imagens de “post its”, os blocos adesivos, que inclusive Brown
menciona em sua obra como “uma importante ferramenta de inovagao” (Brown, 2017) para o

processo da metodologia em questao.

Nesse exercicio foi realizada a defini¢cdo do problema inicial como ponto de partida,
realizado o mapeamento do cenario e da demanda do produto, bem como um exercicio de
comparacdo com outros produtos ja existentes que tivessem boas praticas e experiéncias que
pudessem inspirar o novo produto. Assim, em seguida, na etapa da ideagdo (ou seja, da criacao
da ideia do produto, foi realizado um brainstorming com areas e possibilidades inovadoras,
distintas da maioria dos produtos ja existentes no mercado para micro-empreendedores, para a
criacdo de uma newsletter que funcione como uma Agéncia de Curadoria, conforme demonstra

a Figura 1 abaixo.

7 Disponivel em: https://miro.com/pt/
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Figura 11 - Captura de tela do quadro de Design Thinking criado na plataforma Miro.com
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Fonte: Captura de tela do site Miro realizada pela autora, 2023.

Como ¢é possivel ver na imagem, primeiramente foi colocado no quadro as
inspiracdes, os pontos de partida para a elaboracao do produto, ou seja, quais os elementos
que contextualizam e os objetivos com o produto. Em seguida, foram delimitadas algumas
categorias para o brainstorm, a questdo problema que incitou a criacdo do produto, o
publico-alvo, os contetidos, a producdo, os meios de entrega dessas produgdes, € a

monetizacgio.

Para complementar e fortalecer toda a ideacdo, estruturacio e aplicabilidade do
produto, a proposta também foi submetida a ferramenta Canvas, que oferece uma
estratégia para colocar em pratica um modelo de negdcio, trazendo inovagdo, € que
funciona através da estruturacdo de nove componentes que os empreendedores devem
preencher com a finalidade de visualizar, organizar e entender melhor as potencialidades

e desafios, para que a partir dai, possa tracar sua préopria estratégia de resolugao
(Osterwalder, 2011).

Conforme apresentado no livro Business Model Generation, de Alexander

Osterwalder (2011), os componentes estabelecidos pelo modelo sao:

1) Segmento de Clientes: consiste na definicdo de quais pessoas ou ptiblico o



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

projeto busca atingir, para, assim, conseguir identificar as necessidades,
comportamento de consumo, canal de distribuicdo, disposicdo de
pagamento € valores, etc.

Proposta de Valor: € a descri¢do do valor da empresa, ou seja, o que faz o
cliente escolhe-la, qual o diferencial.

Canais: consiste em como a empresa pretende alcangar seu publico, tanto
para comunicacdo, vendas, distribuicdo. O contato com o cliente é
importante para a experiéncia desse consumidor.

Relacionamento com Clientes: esclarece qual o tipo de relagdao a empresa
pretende estabelecer com seu publico. Podem ser pessoais ou
automatizadas.

Fonte de Receita: € como a empresa tera lucro. Pode ser renda resultante
de pagamento unico ou recorrente. E a precificacdo pode ser fixa ou
dinamica.

Recursos Principais: consiste na listagem do que € necessirio para
entregar a atividade proposta, como recursos fisicos, financeiros, humanos,
intelectuais.

Atividades-chave: € a descri¢do de quais s@o as agdes mais importantes
que a empresa precisa adotar para fazer o modelo de negdcio funcionar.
Parcerias Principais: estipular qual € a rede de parceiros que a empresa
precisa para funcionar, como fornecedores, terceirizacdo de servigos,
aliancas comerciais, entre outros.

Estrutura de Custo: é a descricdo de todos os custos envolvidos na

operacdo do modelo de negocio. Sdo exemplos salarios, alugueis, energia.

A partir disto, a ferramenta de Modelo de Negdcio foi utilizada para melhor

defini¢do e estruturagdo deste produto. O quadro foi desenvolvido utilizando a ferramenta

de preenchimento disponibilizada gratuitamente no site do Sebrae'®. E de maneira similar

ao recurso visual utilizado no Design Thinking, apresentado anteriormente, o Modelo de

Negocio utiliza o quadro com notas e “post-its” como meio de visualizagao e organizacao

também.

'8 Disponivel em: https://canvas-apps.pr.sebrae.com.br/
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Figura 12 - Captura de tela do quadro de Modelo de Negocio criado na plataforma do Sebrae
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whatsapp:
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| Fontes de Renda

desemdolvedor para a criagho do site, investimento am publicacies

para divulgacdo, aquisican de programas de edicho de imagsans e

diagramacan, equipamentos de trabalho

Vienda de anuncios & matérlas patrocinadas

Assinatura da newslaiter

Fonte: Captura de tela do site Sebrae realizado pela autora, 2024.

Apesar de pequenas mudancas na nomenclatura dos componentes na plataforma

disponibilizada pelo Sebrae, € possivel ver na figura 12 a estruturagdo do produto em

questdo por meio de notas. A seguir, sdo explicados os detalhes:



1y

2)

Segmento de Clientes: Microempreendedores individuais iniciantes na cidade de
Uberlandia. Esse ptblico-alvo foi delimitado por diversos motivos. O primeiro €
justificado pelos nimeros levantados, apresentados na introducdo deste relatdrio,
que mostram que ha muitas pessoas buscando empreender a cada més, e ha uma
boa taxa de fechamentos de registros MEI ou seja, verificou-se uma necessidade
de fortalecimento deste publico em especifico. O segundo motivo € por conta do
registro de microempreendedor individual configurar o primeiro passo de quem
quer empreender. E a base da pirdmide, é o primeiro nivel de empreendedorismo
regulamentado, com o menor teto de renda mensal como delimitacdo. Assim,
atinge-se aquelas pessoas que estdo comecando e/ou ndo t€ém tantos recursos
disponiveis para contratagdo de empresas de marketing e consultoria. Por fim, a
delimitacdo do segmento de clientes ser em Uberlandia é devido a extensdo e
possibilidade de trabalho, para que o desenvolvimento seja factivel.

Proposta de Valor: A newsletter apresenta mais de um ponto de valor. Um dos
principais estd no fornecimento de informacdes selecionadas, de acordo com os
interesses e necessidades do publico-alvo, uma vez que € realizada por jornalista,
com cuidado e ética, com embasamento em curadoria digital e pesquisas
documentais e de mercado. Outro ponto de valor e diferencial da newsletter é a
apresentacdo da visdo personalizada de especialistas consolidados, funcionando
como uma espécie de consultoria. Com a atividade, serd possivel fazer perguntas
bem direcionadas para as necessidades dos MEIs de Uberlandia a esses
profissionais, e ndo de forma geral como seria uma entrevista em algum outro meio
de comunicacdo. Assim, seria uma possibilidade de trazer solucdes para os
problemas dos MEI. Mais um ponto de valor € a facilidade que a newsletter pode
trazer ao leitor, que tera na palma das maos as noticias mais recentes, as novidades
e também oportunidades como cursos e eventos, sem que ele precise fazer uma
busca. Mais um motivo para o cliente se interessar e ler a newsletter é a presenga
de relatos de superacdo de empreendedores da cidade. Dessa forma, esse MEI que
busca se fortalecer pode se sentir inspirado e determinado a enfrentar as fases e
dificuldades do empreendedorismo através dessas historias. Esse MEI pode
também conhecer melhor a 4rea que estd inserido, antever possiveis empecilhos,
aprendendo com os erros dos outros, aproveitar algum bom exemplo relatado, e

também nao se sentir sozinho e gerar uma sensacdao de comunidade.
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3)

4)

Canais: a assinatura da newsletter serd feita através de um site que serd langcado a
posteriori, em um segundo momento de lancamento do produto e a plataforma ird
fornecer as ferramentas necessarias para uma assinatura, pagamento, apresentagao
do produto, demonstracdo, entre outras possibilidades. J4 a entrega da newsletter
serd realizada por e-mail ou por whatsapp, a depender da preferéncia do assinante,
pois o objetivo é facilitar o acesso. Entdo foram buscadas as maneiras mais comuns

de consumo desse tipo de contetido.

Caso algum assinante, anunciante ou interessado queira entrar em contato com a
MeiNews, o canal disponivel sera através da secdo de contato, encontrada do site
da empresa, em que havera informagdes do e-mail e whatsapp da producdo e o

espaco de mensagens da prépria plataforma.

Ja os canais para se chegar até os consumidores, ou seja, a divulgacdo para que a
newsletter seja conhecida e assinada, estdo: a) o envio de mensagens para os
contatos obtidos através do questionario aplicado, informando sobre o produto e
convidando para conhecé-lo; b) a presenca nas redes sociais digitais e utilizando
recursos de impulsionamento de publicacdes e otimizacdo de busca para que a
MeiNews chegue até mais pessoas; ¢) a parceria com plataformas de venda online
como a Hotmart, aproveitando o espaco que ja € acessado por um publico
consolidado, que pode ter contato e passar a conhecer a newsletter, como mais uma
vitrine para o servi¢o. d) Outro canal fonte de recursos € a presenga em plataformas
de financiamento coletivo, que também aproveita os acessos dessas plataformas
para que a newsletter seja mostrada ao publico. e) A presenca em eventos do setor
também pode ser um meio de chegar até os clientes, desde conversas até a
distribuicdo de cartdes e brindes, stands. Por fim, o outro canal para chegar até os
assinantes € a parceria com empresas, 0rgaos e personalidades que estio inseridas

neste setor para a divulgar a newsletter aos seguidores, associados, clientes, entre

outros.

Relacionamento com Clientes: Para a assinatura e a entrega da newsletter, a
relac@o serd automatizada, pois serd feita por meio do site, e-mail e whatsapp, por
conta da facilidade e rapidez do servico. No entanto, para cumprir valores de uma
empresa atenciosa, que preza pelo que faz e pelos clientes, o contato em caso de
duvidas sera pessoal, respondido personalizadamente a cada cliente. Assim como

a prospeccdo de clientes, com o objetivo de aproximar o publico e gerar
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5)

6)

7)

8)

9)

identificacao.

Fonte de Receita: os lucros da MeiNews serdo obtidos através da assinatura da
newsletter, por meio de pagamento mensal por parte dos clientes e através da venda
de antincios e matérias pagas. Haver4 a tentativa de receber recursos de investidores
através da presenca em plataformas de financiamento coletivo.

Recursos Principais: Para entregar a newsletter é necessario um jornalista para
realizar a curadoria de contetddo, produgao das matérias, realizacao das entrevistas,
redacgdo dos contetidos e a gestdo dos demais recursos. Os recursos fisicos s@o local
para trabalho, computador, mesa e cadeira, essencialmente e inicialmente. Os
financeiros serdo necessarios para custear esses gastos basicos da produgdo, como
energia elétrica, internet, compra e manutencdo dos equipamentos, aquisicao de
licencas de programas de edicdo de imagem e diagramacdo para as producoes, a
contratagdo de servico de desenvolvimento do site e design, a contratacdo do
servico especializado de divulgacdo em redes sociais e o investimento para
impulsionar as publicagdes.

Atividades-chave: para o desenvolvimento da newsletter sdo necessarias as
atividades de pesquisa de assuntos, noticias, levantamentos, eventos e cursos, a
selecdo desses contetidos através da curadoria, a produciao das matérias redigidas,
bem como a busca por fontes, o contato e a realizacdo das entrevistas, a redacdo
desses materiais, e da versao final de cada uma delas. E necessério também a busca
por anunciantes e clientes.

Parcerias Principais: para a produ¢do inicial da newsletter serd necesséario a
contratagdo de trés servigos/profissionais: desenvolvedor de site para criar o
dominio, um designer para criar as paginas do site € um social media para realizar
a divulgagdo nas redes sociais. Durante a producdo, € necesséaria parceria com 0s
entrevistados das matérias, como advogados, economistas, contadores,
especialistas em marketing, em inovacdo, empreendedores de sucesso, entre outros.
Para a divulgacdo da mewsletter, as principais parcerias devem ocorrer com
empresas e Orgdos do setor, personalidades da &rea, e sites de vendas e
financiamento coletivo, como explicado no item “canais”.

Estrutura de Custo: basicamente o que foi colocado nos recursos financeiros
necessarios, no item 6. Os custos que a atividade terd sdo de energia, internet,
contratacdo de desenvolvedor para a criacdo do site, designer e social media,

investimento em publicagcdes para divulgagdo, aquisi¢cdo de programas de edi¢ao
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de imagens e diagramacdo, equipamentos de trabalho, além de eventuais

deslocamentos para as matérias e/ou eventos.

4.3. Mapeamento do Micro-empreendedorismo Uberlandense

Para mapear o micro-empreendedorismo e entender quais as maiores necessidades
dos microempreendedores individuais de Uberlandia para direcionar os conteddos das
newsletters, foi realizada uma pesquisa de mercado. Segundo o pesquisador Roberto
Meireles Pinheiro (2011), em seu livro Pesquisa de Mercado, esse procedimento “faz o
diagnéstico de uma determinada situacdo mercadoldgica a partir de um esfor¢o planejado
e organizado para a obtencdo de fatos e novos conhecimentos de mercado, de modo a
minimizar os riscos de uma tomada de decisdo”. O autor ainda coloca que a pesquisa de
mercado pode ser utilizada para “avaliar oportunidades de mercado, ou para desenvolver
opc¢ao de segmentagdo de mercado, ou ainda para compreender atitudes e comportamento
do consumidor” (Pinheiro, 2011, s.p.). Posto isso, o presente projeto se voltou a identificar
o diagnéstico da situacdo do micro-empreendedorismo em Uberlandia, e a escolha de obter
essa informacao foi levantar as dificuldades deste publico, além de colher informacdes

como o tempo de atuacao.

O autor apresenta que uma das ferramentas da pesquisa de mercado € a aplicacdo
de questionérios, e ainda ressalta os cuidados necessarios para essa pesquisa. Primeiro, cita
que € indispenséavel ter claro o objetivo da pesquisa. Em seguida, garantir que as perguntas
sejam coerentes com o objetivo, sejam claras, diretas, na linguagem do publico-alvo e a
importancia em se atentar as alternativas de respostas, para que ndo sejam ambiguas.
Pinheiro faz comentérios sobre a necessidade de ndo fazer “perguntas embaracosas” e que

niao comprometam os consultados (Pinheiro, 2011).

E sob esses conceitos e orientacdoes, foi desenvolvido neste relatério um
questiondrio com o objetivo claro de entender quais sdo as maiores dificuldades dos
microempreendedores individuais de Uberlandia na consolida¢c@o e crescimento de seus
negécios. Assim, o formulario foi criado na plataforma Google Forms' e divulgado em
redes sociais digitais e grupos de pequenos empreendedores da cidade, através do
Facebook, Whatsapp e Telegram, durante os meses de dezembro de 2023 e janeiro de 2024.

As perguntas foram embasadas em pesquisas em reportagens sobre o assunto e no artigo

19 Questionario disponivel em: https:/forms.gle/DMC]LCIUwsbaMNr49
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da Serasa Experian, que traz quais sdo as maiores dificuldades dos MEls (2021). A empresa

coloca que:

Muitas pessoas acreditam que empresas de pequeno porte rendem problemas
menores. Entretanto, gerir esse tipo de organizacdo pode ser tdo complexo
quanto comandar uma grande corpora¢do. Além disso, existem desafios proprios
dos pequenos empreendedores — que compdem quase 30% do PIB brasileiro — a
serem superados.

Ainda segundo a publicacdo, o maior desafio dos MEIs € o planejamento adequado,
seja com o investimento, a geréncia do negdcio, o posicionamento e descri¢do da empresa,
a concorréncia, os objetivos claros, a tributacao, o alcance de novos clientes e a divulgacdo.

Portanto, no formulario, constam as seguintes perguntas:

- “Ha quanto tempo tem registro MEI?” (Opc¢des de resposta: Menos de 1
ano, De 1 a4 anos, De 5 a 9 anos, De 10 a 15 anos) - foi colocado somente
até os 15 anos, ja que a regulamentacdo do registro aconteceu em 2008.

- “Seu negocio pertence a qual setor?” (Opgdes de resposta: Servigos,
Comércio, Industria, Construgdo Civil, Agropecuéria, Outros) - seguindo a
classificac@o usada pelo Sebrae, apresentada no topico anterior.

- “Descreva sua atividade (Ex: manicure)” - resposta livre

- “Qual ¢ a maior dificuldade que vocé encontra para crescer o seu negocio?
(Pode selecionar mais de uma) ” (Opg¢des de resposta: Prospeccdo de
clientes, Gestdo, Presenca nas redes sociais, Propaganda, Concorréncia,
Planejamento financeiro, Estruturacdo de processos, Investimentos,
Objetivos da empresa, Identidade Visual e posicionamento de marca,
Tributagdo, além da op¢ao “outros”, com espaco para resposta livre.)

- “Deixe seu contato caso tenha interesse em receber nossas producdes!”

resposta livre e ndo obrigatoria.

As primeiras questdes (tempo de atividade e ramo) foram colocadas no questionario
com a finalidade de mapear o micro-empreendedorismo na cidade de Uberlandia. Em
seguida, vem a pergunta entdo que responde o objetivo central da pesquisa de mercado: os
problemas mercadoldgicos que serdo nortes para os assuntos tratados na newsletter, a fim
de fornecer informag¢des que possam sand-los. Por fim, a dltima pergunta € de resposta nao
obrigatoria, para que os microempreendedores deixem seus contatos caso queiram receber

a newsletter. Essa foi uma forma de ja angariar meios de divulgacao do servigo.
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A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) foi levada em consideracdo nesta
pesquisa. Sancionada pelo Governo Federal em agosto de 2018, a LGPD traz as diretrizes
para o tratamento de dados pessoais “com o objetivo de proteger os direitos fundamentais

de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa

natural.” (BRASIL, 2018)°.

Por esse motivo, o questionério ndo capta informacoes pessoais e dados sensiveis,
apenas o contato sob a vontade do entrevistado. Os contatos ndao serdo divulgados pelo

mesmo motivo.

Os resultados obtidos trouxeram que as maiores necessidades/dificuldades dos 43
microempreendedores individuais de Uberlandia que participaram da pesquisa sdo, em

ordem decrescente:

- Prospeccio de clientes (62,8%)

- Investimentos (51,2%)

- Presenca nas Redes Sociais (48,8%)
- Propaganda (37,2%)

- Identidade Visual e Posicionamento de Marca (32,6%)
- Gestao (27,9%)

- Planejamento Financeiro (27,9%)

- Tributagao (27,9%)

- Estruturacao de Processos (23,3%)

- Concorréncia (9,3%)

- Matéria prima e fornecedores (4,6%)

- Objetivos da empresa (2,3%)

Dos entrevistados, 58,1% tem o registro MEI ha 1 a 4 anos, 16,3% tem o registro

ha menos de 1 ano, 14% tem de 10 a 15 anos, € 11,6% de 5 a 9 anos.

Sobre o setor de atuacdo, 58,1% dos entrevistados pertencem ao ramo de servicos,
39,5% de comércio e 2,3% de industria. Nenhum entrevistado selecionou as opgdes
construcao civil e agropecudria. Nesta pergunta, havia a op¢ao “outros”, em que algumas

pessoas selecionaram e descreveram a ocupacdo, como por exemplo a venda de plantas
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ornamentais. No entanto, pertenciam a opgoes ja elencadas. Para isso, foi realizada uma
redistribuicdo. Esse exemplo foi incluido no setor comércio, e a porcentagem foi

atualizada.

Os resultados podem ser vistos na integra no apéndice B deste relatério. Apenas
as respostas de contato ndo foram divulgadas, respeitando a privacidade dos participantes.
No entanto, 58% das pessoas que responderam ao questiondrio deixaram seus contatos para

receberem as producdes.
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5. DESCRICAO DO PRODUTO E PROTOTIPO
O nome escolhido para a newsletter foi MeiNews. O titulo foi pensado para remeter

o servigo prestado: noticias jornalisticas para microempreendedores individuais. Por isso,
o uso do “Mei” vem da abreviacao do publico-alvo, e o “News” ¢ a palavra inglesa que
pode ser traduzida tanto para “noticia” quanto para “novidade”, pontos contemplados no
planejamento do produto, além de remeter também ao modelo de envio das informagdes

escolhido, a newsletter.

5.1. Conteudo

Ao assinar a MeiNews, o microempreendedor receberd o arquivo newsletter

contendo as seguintes editorias:

- MEISOLUTIONS: A primeira editoria compreende na matéria produzida pelo
jornalista, com as entrevistas dos especialistas falando sobre os temas levantados
como necessarios na pesquisa de mercado. O titulo MeiSolutions remete ao
aprendizado, transformacao e ao aprimoramento que os MEIs poderdo ter ao ouvir
as orientacdes e visOes dos especialistas, trazendo solu¢@o aos problemas.

- MEISTORIES: a segunda editoria consiste em uma matéria do tipo perfil, trazendo
histérias de casos de sucesso e superacdo de empreendedores de Uberlandia, com
o objetivo de gerar conexdo com os leitores, dar espaco para as boas historias,
incentiva-los através dos relatos e criar, de certa forma, um sentimento de
comunidade e proximidade. O nome MeiStories vem justamente por ser a secao
que traz as histérias dos Meis, ou em inglés, stories. Sua apresentacio sera feita em
arte que simule o recurso “stories” da rede social Instagram, para que haja dindmica
na leitura, uso de outros recursos que ndo o texto (como a possibilidade de audios,
fotos, videos).

- EM ALTA: A terceira editoria consiste na curadoria de noticias que sairam
recentemente na midia segmentada e apresentam relevancia para o setor. Serdo
apresentadas por meio de pequenos textos introdutérios, com as informacoes
centrais daquela matéria, seguida de seu link.

- HUB MN: a quarta e dltima editoria serd uma espécie de mural, onde serdo
divulgados cursos, eventos, entre outros. E nesse espaco que serd possivel
monetizar o servico com a venda de antncios. O nome HUB foi escolhido pelo seu

uso em determinar espacos que agregam, juntam, algum servigo, por exemplo. O
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MN seria a abreviacao de MeiNews.

O leitor da MeiNews encontrard também um texto introdutério, uma espécie de
editorial, apresentando o produto e contando o que pode ser encontrado na edicdo em
questdo. Ao final da newsletter, havera a assinatura da autora, com uma chamada para a

assinatura.

5.2. Producao

Os assuntos a serem abordados na newsletter sdo delimitados por meio de pesquisa,
curadoria e interesses dos MEIs, coletados através do questionario aplicado. Além disso,
o uso de tecnologias inovadoras como a inteligéncia artificial, mais especificamente o
ChatGPT?!, seré feito para apoio as ideias de pautas e contetidos para a newsletter e
também como ferramenta de busca de links de matérias para a editoria “Em Alta”. E
necessario deixar claro que o uso da tecnologia de inteligéncia artificial sera feito somente
para consulta de possiveis assuntos, como sugestdes de ideias, e para filtragem de
matérias. A curadoria e a producdo serdo realizadas pela jornalista. Com a consolidagado
futura do empreendimento, poderd ser pensada maneiras de automatizacdo de algumas
etapas do servigo, mas o produto preza pelo papel do profissional na realizacdo da

atividade.

A selecdo para os especialistas que serdo entrevistados na editoria “MeiSolutions”
levard em consideracdo referéncias uberlandenses para os assuntos levantados. Seguindo
alguns exemplos que a autora deste projeto ja entrevistou, ha os analistas do Sebrae
Uberlandia, o diretor da Camara dos Dirigentes Lojistas (CDL) de Uberlandia,
representantes da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais (Jucemg), representantes da
Prefeitura da cidade, representantes de hubs de startups, além de donos de empresas
consolidadas, advogados e economistas renomados, entre tantos outros especialistas que

serdo escolhidos de acordo com o tema de cada producdo.

Na editora “MeiStories”, sera feita uma busca de personagens, empreendedores que
queiram relatar suas trajetdrias. Essas pessoas podem ser indicadas pelos especialistas ou

pelos proprios leitores.

A curadoria das noticias para a editoria “Em Alta” sera limitada a sites consolidados

21 Disponivel em: https://chat.openai.com/auth/login
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do setor de empreendedorismo e economia, como o Sebrae, Pequenas Empresas & Grandes
Negocios, Serasa, Ministério da Economia, Camara Nacional dos Dirigentes Lojistas,

Céamara dos Dirigentes Lojistas de Uberlandia, entre outros.

Ja na quarta editoria, o “Hub MN”, sera feita uma busca dos eventos e cursos que
estdo disponiveis na cidade ou de forma online, e as pessoas que estiverem oferecendo
consultoria, ou até mesmo eventos e cursos pagos, podem fazer a aquisicdo de um espaco
de anudncio e divulgar o servico nessa secao da newsletter. Dessa forma, garante-se renda
para a manutenc¢do do projeto, ajuda na divulgagdo desses projetos, e ajuda também o leitor
que consegue saber dessas iniciativas, capacitagdes, que podem ser importantes para ele,

sem precisar ficar procurando site por site.

Para ilustrar a proposta, ha exemplos de ideias tracadas. Para as matérias de
producdo propria, dentro da editoria “MeiSolutions”, alguns temas possiveis foram
pensados durante o processo de Design Thinking, como a produgdo de uma reportagem
sobre a importancia do investimento em boas fotos dos produtos a serem vendidos pelos
empreendedores no Instagram, e ouvir um fotégrafo que dé dicas de como tirar os retratos
e edita-los. Outra possibilidade sdo matérias que tragam a importancia do atendimento pds-
vendas e orientagdes de como otimizar esse servico, entrevistando alguma pessoa
referéncia nesse servigo. Ainda outra op¢ao € uma matéria sobre a necessidade de organizar
os gastos e recebimentos, entrevistando um economista ou uma planejadora financeira.
Também sera possivel trazer um especialista em marketing digital que indique como usar

as lives nas redes sociais para aumentar as vendas.

Na editoria “MeiStories”, por exemplo, contaria a histéria de algum
microempreendedor que abriu seu negocio na pandemia apds uma demissdo, enfrentou
percalcos, perdeu dinheiro, mas insistiu e buscou melhorar e hoje esta estivel, e conta como

conseguiu se equilibrar.

Na “Em Alta”, a ideia ¢ aglutinar alguns links de noticias relevantes sobre o
assunto, como alguma reportagem sobre uma atualiza¢do na regulamentacdo do registro
ME]I, ou prazos para pagamento dos tributos, balangos e levantamentos de 6rgaos que

monitoram o empreendedorismo e suas tendéncias.

E, por fim, o “Hub MN” funcionaria como uma agenda de eventos e encontros do
setor, uma empresa que esteja disponibilizando algum curso. Como por exemplo, uma
empresa especializada em gestdo que estd oferecendo um curso de como implementar

nogdes de ESG nos pequenos negdcios. Essa informacdo viria da seguinte forma na
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MeiNews: “CAPACITACAO - Como implementar ESG na sua empresa? Quando:
19/01/2014. Onde: Sede da CDL em Uberlandia. Inscrigdes: exemplo.com.br”.

Ao final da redacdo e edi¢do da newsletter, a autora produzira os textos de abertura
e assinatura da newsletter, trazendo sempre elementos de informacdo, apresentagcdo e

divulgacao.

5.3. Assinatura

A newsletter MeiNews serd veiculada uma vez por més no primeiro
momento, para que haja tempo habil para a sua producdo. Conforme o empreendimento
for crescendo e tendo demanda, essa periodicidade pode ser reduzida para esquema
quinzenal ou semanal. Sua assinatura serd paga, serd a principal fonte de renda da
atividade, junto com os antincios. Como estratégia de implementacdo da newsletter no
mercado, prospec¢do de assinantes, as primeiras versdes serdao gratuitas. Os interessados
poderdo fazer a assinatura através de um site. O mecanismo estd descrito no item 5.5 deste
relatdrio. Sera possivel realizar duas formas de assinatura, mensal ou anual. Essa estratégia
visa atender as necessidades dos leitores e conceder descontos na versdo anual, para
garantir fidelidade e rentabilidade prolongada ao empreendimento. O valor das assinaturas
serd calculado a partir dos custos de producao no primeiro més de atividade, analisando a
quantidade de leitores da versdo gratuita. Apos o primeiro més com assinatura gratuita,
quando os leitores desejarem realizar o cadastro e aquisicio de um plano, serad
disponibilizada no site uma versao gratuita da newsletter para que tenha mais clareza sobre
o servi¢o oferecido. No futuro, com a evolucdo do empreendimento e quantidade de
assinantes € anunciantes, uma outra estratégia para auxiliar na conquista da assinatura
pode ser adotada: a adicdo de uma secdo no site com depoimentos de leitores e

profissionais sobre a newsletter, como forma de atrair mais assinantes.

Sobre a entrega da newsletter, podera ser veiculada de duas formas: por meio de e-
mail ou WhatsApp. Essa decisdo foi tomada visando a facilidade do acesso por parte dos
leitores. O e-mail ja é tradicional para o modelo newsletter, e 0 WhatsApp, apesar de suas
limitagdes como nimero limitado de pessoas em uma lista de transmissao, € mais popular,
estd na mao de todos. Em entrevista ao jornal Folha de Sao Paulo (2023), o presidente do
WhatsApp, Will Cathcart, disse que o Brasil é o terceiro pais no mundo que mais utiliza a
plataforma. Ele diz que “a questao €, que no Brasil, ndo apenas hd um dos maiores nimeros

de usudrios no mundo. O Brasil ¢ o pais do WhatsApp, o uso per capta ¢ muito alto”. Em

54



um levantamento realizado em novembro de 2023 pela Statista (2024), empresa
internacional de estatisticas do mundo digital, o Brasil tem cerca de 147,21 milhdes de

usudrios de WhatsApp e isso representa 96% de toda a populacdo conectada no pais.

5.4. Divulgacao

Como colocado no capitulo metodolégico deste relatério, um dos maiores desafios
do produto € sua insercao no mercado. H4 a necessidade de ser conhecido para que haja
assinantes e anunciantes, € conseguir se auto sustentar. Para isso, serd necessario realizar
a divulgacdo da newsletter. Dentre as estratégias delimitadas, estdo: 1) a contrata¢do de
um profissional de social media para realizar um projeto de divulgacao nas redes sociais,
como Instagram, Facebook e Twitter, que utilize mecanismos de otimizacao de busca,
impulsionar publicacdes, de maneira que chegue até possiveis assinantes. Essa contratacio
seria para um projeto Unico inicial, e seu custeio vird do investimento inicial da
empreendedora. 2) A associagdo a plataformas de vendas online, como Hotmart, em que
ha o espago para anunciar a venda de conteddos digitais. O objetivo € utilizar a visibilidade
desses meios consolidados para alcangar possiveis assinantes. 3) A associacdo a
plataformas de financiamento coletivo, que permitem a divulgacio de projetos e ideias, e
sdo avaliados e podem receber investimentos de profissionais que acreditaram no negdcio.
Além de ser uma maneira de conseguir verba para o empreendimento, essas plataformas
acabam sendo vitrine também para a divulgacdo do projeto. 4) Envio de mensagens aos
microempreendedores que responderam ao questiondrio aplicado nesta pesquisa e
deixaram seus contatos para receberem os materiais. 5) Parcerias com 6rgaos, empresas e
personalidades do setor, para que possam divulgar a newsletter aos seus clientes,
associados, seguidores, entre outros. 6) Presenca em eventos do setor de
microempreendedorismo. Essa € uma estratégia para encontrar diretamente os possiveis
assinantes, e essa atenc@o pode ser conseguida através da distribuicao de cartdes e/ou com
informacdes sobre a newsletter, e até por meio de stands nos eventos, para que oOS

microempreendedores conhegam o servigo.

5.5. Site
Para assinar a newsletter, o interessado entrard no site da MeiNews, onde
encontrard as seguintes informacdes: na pagina inicial, no cabecgalho, haverd a logo

“MeiNews”, seguido do menu com as se¢des “Sobre Nos”, “Assinar” e “Contato”. Abaixo,

55



ainda na pégina inicial, haverd a descricdo curta do que consiste a newsletter: “MEI:
Receba mensalmente noticias e dicas de especialistas para fortalecer seu negocio.”; a
chamada para a assinatura com o botdo escrito “Assine J4”, para direcionar para a pagina
de assinatura; e ao lado, haveréd o botdo que direciona para a pagina onde é possivel ler
uma edi¢do gratuita, acompanhado do texto explicativo, como “Leia uma edi¢do”, com o
objetivo de apresentar ao publico o que pode encontrar no servigo a ser contratado pela
assinatura. Abaixo da pagina, haverd um rodapé com botdo chamando os anunciantes para
adquirir um espago na newsletter: “Anuncie na Mei News”. Saindo da pagina inicial, ao
clicar na se¢do “Assinatura” no menu, a pessoa ¢ direcionada para uma aba que contém o
processo para a assinatura da newsletter. L4, terd uma caixa para inserir o e-mail ou
WhatsApp (forma que optar por receber a MeiNews), além da informagdo do valor da
assinatura, com opg¢Oes mensal e anual (com desconto, para atrair o cliente), e o local para
fazer a aquisi¢do, para colocar os dados do cartdo de crédito. Apds a compra, o cliente
recebera no meio escolhido uma confirmacdo de assinatura. Ja na se¢do “Sobre Nos”,
também disponivel no menu, haverd uma descricdo do que é a newsletter, quais assuntos
abordados, como iniciou, quem escreve. Por fim, na ltima se¢do do menu, “contato”,
haver4 uma parte para contato de assinantes, e outra para anunciantes, as quais terdo caixas
para preenchimento de nome, contato, e a mensagem, que sera direcionada para o e-mail
da MeiNews. Além disso, haverd um e-mail de contato e também o niimero do WhatsApp

da MeiNews.

Sera necessaria a contratagao de um profissional para desenvolver o site e hospeda-
lo em alguma das plataformas disponiveis, uma vez que estes conhecimentos

especializados nao sio parte da formag¢do de um jornalista.

5.6. Design

Tanto o site como a newsletter recebida por e-mail contardo com layout utilizando
as mesmas cores € mesmas fontes de escrita, para seguir uma identidade visual. Segundo

a obra Psicodinamica das Cores em Comunicag¢io (2006):

a cor é o elemento de c6digo visual, com maior poder de comunicacio, de forma
autdnoma. Ou seja, independentemente do espaco onde € aplicada, das formas
que a contenham, a cor, por si sO, comunica e informa. Desta forma, a cor passa
a ter grande importancia no processo criativo de uma Identidade Visual. (Bastos;
Farina; Perez, 2006, p. 129)
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Sendo assim, as cores escolhidas para a identidade visual do MeiNews
foram laranja e roxo. A obra mencionada cita uma pesquisa realizada pelo psicdlogo Bamz,
em 1980, que estabeleceu as cores preferidas de cada idade. Na questdo, o laranja foi a cor
mais escolhida pela faixa etdria de 10 a 20 anos, representando imaginacdo, aventura,
animacdo e criatividade. O roxo aparece na preferéncia das pessoas acima dos 60 anos,
transpassando ideais de saber, experi€ncia, conhecimento (Bastos; Farina; Perez, 2006, p.
89). Dessa maneira, € possivel unir a criatividade e energia da juventude a credibilidade e

conhecimento da maturidade.

Na obra, os autores ainda colocam que, na relagdo de contraste entre duas cores, “o
laranja e o violeta sdo mais faceis de memorizar.” (Bastos; Farina; Perez, 2006, p. 94).
Ainda de acordo com os estudiosos, a presenc¢a da cor laranja revigora e este fato configura
grande importancia para a comunica¢do. O livro também traz que o laranja é a cor da
transformacdo, da felicidade, remete a calor, luz, energia (Bastos; Farina; Perez, 2006, p.
100). Pontos que traduzem alguns objetivos do produto, de trazer progresso, de fazer com
que o leitor trabalhe com sua criatividade, se sinta bem e acolhido, reforcando o senso de
comunidade e pertencimento a partir das producdes. Além de remeter ao novo e ideias, que

configuram o carater das informacdes que serdo trazidas na newsletter.

Ainda sob a o6tica do livro em questdo, a cor roxa estd associada a dignidade,
profundidade, justica, grandeza, delicadeza, calma (Bastos; Farina; Perez, 2006, p. 103).
Que remete a elementos como a credibilidade, seriedade, importancia e profundidade dos

assuntos que serdao abordados nas producdes.

Sobre a escolha da tipografia, para o site, logo e cabegalho foram escolhidas fontes
ndo serifadas, ja que de acordo com a obra A Psicologia das Fontes — Como A Tipografia
Influencia na Percep¢do da Marca (Padilha, P. 2021), esse tipo de fonte sdo “modernas e
amigaveis. Trazem um teor mais informal e descontraido ao texto, mas ainda de maneira
direta e objetiva.”. Assim, para convidar o leitor, passar uma no¢dao de modernidade e

atualidade, foram usadas as fontes Questrial e Anantason Expanded.

Para o corpo do texto da newsletter foi escolhida uma fonte com serifa. Ainda
segundo o trabalho, sdo “fontes cléssicas e tradicionais" (Padilha, P. 2021). Passam a
sensacdo de formalidade, confianca, educacdo e experiéncia. Tém alta legibilidade e sdo
amplamente utilizadas na literatura.”. Assim, para facilitar a leitura dos textos, a fonte

escolhida foi a Lora.
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Como recurso grafico, também foram usados pesos. “Os pesos basicos sdo negrito,
que da mais impacto e rigidez ao que estd escrito, e itdlico, que é mais dindmico e
coloquial.” (Padilha, P. 2021). Sendo assim, o negrito foi usado para destacar elementos
no site e para delimitar se¢des na newsletter. O recurso italico foi utilizado nos textos
introdutorios de apresentacdo da newsletter e das editorias, além da assinatura, justamente

por configurar um contetido mais coloquial de introduc¢do e fala direta ao leitor.

O autor Pedro Padilha também coloca que a mistura de recursos € positiva para a

diagramacdo e hierarquia das informacdes, a fim de tornar a informac¢do mais clara.

Abaixo, nas Figuras 13 a 16, € possivel acompanhar o protétipo do layout das
paginas do site, realizado no aplicativo Canva??, utilizando as cores e fontes apresentadas

acima.

Figura 13 - Prot6tipo do layout da pégina inicial do site MeiNews.

Mei N eWS SOBRE NOS ASSINATURA CONTATO -

MEI

RECEBA MENSALMENTE NOTICIAS E
DICAS DE ESPECIALISTAS PARA

FORTALECER O SEU NEGOCIO!

Anuncie na MeiNews

Fonte: Arte criada pela autora na plataforma Canva, 2024.

22 Disponivel em: https://www.canva.com/
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Figura 14 - Prot6tipo do layout da pagina “Sobre Nos” no site MeiNews.

SOBRE NOS ASSINATURA CONTATO =

Fonte: Arte criada pela autora na plataforma Canva, 2024.

Figura 15 - Prototipo do layout da pagina “Assinatura” no site MeiNews.

M e| N eWS SOBRE NOS ASSINATURA CONTATO =

Plano
Mensal

Fonte: Arte criada pela autora na plataforma Canva, 2024.

59



Figura 16 - Prot6tipo do layout da pagina “Contato” no site MeiNews.

M ei N eWS SOBRE NOS ASSINATURA CONTATO =

Nome
E-mail
Assunto

Quero anunciar Mensagem
na MeiNews

Fonte: Arte criada pela autora na plataforma Canva, 2024.

Nas figuras a seguir, de 17 a 20, estdo os protdtipos do layout da newsletter. E
possivel conferir como o produto pode ser visualizado tanto pela secdo do site “Leia uma
edi¢do”, como no e-mail e no whatsapp, em formato de pdf para que os recursos graficos

sejam mantidos.

Como mostram as imagens, a newsletter também seguiu as cores e tipografia do
site, e foram usados recursos graficos para dar dinamismo aos textos, como mudanga de
cores de letras, diferentes tamanhos, negrito, italico. Para a demonstracdo do protétipo, foi

utilizado um gerador de texto Lorem Ipsum.
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Figura 17 - Prot6tipo do layout da newsletter MeiNews - editoria “MeiSolutions”.

FE!'

METINEWES

Lorem ipsum dolor sit amet. Eos nulla cupiditate et soluta veritatis sed
distinctio voluptatibus eum magni eius qui libero quaerat cum
reprehenderit velit aut totam quia! Ex odio dolor aut exercitationem animi
et ducimus quos ut suscipit quidem. Ut quos voluptas et culpa placeat aut
cumque tempora qui incidunt amet in rerum consequuntur ad temporibus
neque vel quam repellat.

MeiSolutions

Lorem ipsum dolor sit amet. nulla cupiditate et soluta veritatis
sed distinctio voluptatibus eum magni eius qui libero quaerat cum
reprehenderit velit aut totam quia! Ex odio dolor aut exercitationem
animi et ducimus quos ut suscipit quidem. Ut quos voluptas et culpa
placeat aut cumque tempora qui incidunt amet in rerum consequuntur
ad temporibus neque vel quam repellat.

Fonte: Arte criada pela autora na plataforma Canva, 2024.
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Figura 18 - Prot6tipo do layout da newsletter MeiNews - editoria “MeiStories”.

MeiStories

Lorem ipsum dolor sit amet. Eos nulla cupiditate et soluta veritatis sed distinctio
voluptatibus eum magni eius qui libero quaerat cum reprehenderit velit aut totam quial
Ex odio dolor aut exercitationem animi et ducimus quos ut suscipit quidem. Ut quos
voluptas et culpa placeat aut cumque tempora qui incidunt.

Fonte: Arte criada pela autora na plataforma Canva, 2024.

Figura 19 - Protétipo do layout da newsletter MeiNews - editoria “Em Alta”.

EM ALTA

Lorem ipsum dolor sit amet. Eos nulla cupiditate et soluta veritatis sed distinctio

voluptatibus eum magni eius qui libero.

TITULO

Lorem ipsumdolor sit amet. Eos nulla cupiditate et soluta veritatis sed
distinctio voluptatibus eum magni eius qui libero quaerat cum
reprehenderit velit aut totam quia! Ex odio dolor aut exercitationem
animi et ducimus quos ut suscipit quidem.

Saiba mais em:

TITULO
Lorem ipsumdolor sit amet. Eos nulla cupiditate et soluta veritatis sed
distinctio voluptatibus eum magni eius qui libero quaerat cum
reprehenderit velit aut totam quia! Ex odio dolor aut exercitationem
animi et ducimus quos ut suscipit quidem.

‘mais em:

TITULO

Lorem ipsumdolor sit amet. Eos nulla cupiditate et soluta veritatis sed
distinctio voluptatibus eum magni eius qui libero quaerat cum
reprehenderit velit aut totam quia' Ex odio dolor aut exercitationem
animi et ducimus quos ut suscipit quidem.

Saiba mais em:

TITULO

Lorem ipsumdolor sit amet. Eos nulla cupiditate et soluta veritatis sed
distinctio voluptatibus eum magni eius qui libero quaerat cum
reprehenderit velit aut totam quia! Ex odio dolor aut exercitationem
animi et ducimus quos ut suscipit quidem.

Saiba mais em:

Fonte: Arte criada pela autora na plataforma Canva, 2024.



Figura 20 - Prot6tipo do layout da newsletter MeiNews - editoria “Hub MN”.

HUB MN

Lorem ipsum dolor sit amet. Eos nulla cupiditate et soluta veritatis sed distinctio

voluptatibus eum magni eius qui libero.

CATEGORIA
“Titulo.”

Quando: -
Onde: INSCRICOES

Investimento:

CATEGORIA
“Titulo.”

i INSCRIGGOES

Investimento:

CATEGORIA
“Titulo.”

Quando: -~
Onde: INSCRICOES

Investimento:

Lorem ipsum dolor sit amet. Eos nulla cupiditate et soluta veritatis sed distinetio

voluptatibus cum magni cius qui libero quacrat cum reprehenderit velit aut totam quia!

Ex odio dolor jonem animi et ducimus quos ut suscipit quidem. Ut quos
voluptas et culpa placeat aut cumque tempora qui incidunt.

Fonte: Arte criada pela autora na plataforma Canva, 2024.
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6. PILOTO
Para demonstrar o produto de melhor maneira, foi desenvolvido um piloto da

newsletter. Para a matéria da primeira editoria, “MeiSolutions”, foi levado em
consideragdo os resultados do questionario aplicado. Como foi possivel conferir no item
4.3 deste relatério, a necessidade/dificuldade que a maioria dos microempreendedores
individuais de Uberlandia que participaram da pesquisa assinalaram foi “Prospeccao de
clientes”. A partir disso, foi feita uma busca por especialistas do setor, para dar dicas e
orientacdes para que os leitores consigam conquistar mais clientes e, por consequéncia,
melhorar seus negocios. O profissional selecionado para essa matéria é responsavel
justamente pela prospeccdo ativa de clientes para uma grande empresa de marketing
digital e vendas do Brasil, que possui mais de 230 unidades em todo o pais, com outras
experiéncias profissionais na mesma area. Ele foi entrevistado pela autora e respondeu
questdes elaboradas a partir dos conhecimentos obtidos pela presente pesquisa e pelas
informacdes levantadas nela, para que as respostas do profissional pudessem de fato
atender as necessidades do setor, de forma personalizada. Com as respostas, a jornalista e

autora redigiu a matéria.

Em seguida, para a editoria “MeiStories”, foi realizada uma busca por
empreendedores de sucesso na cidade que pudessem contar suas historias e desafios no
setor. Foi escolhida uma empreendedora que ja trabalhou no regime CLT, e quando se viu
gravida e viiva, em uma cidade diferente de sua familia e amigos, decidiu empreender por
necessidade. Abriu um registro MEI e passou por diversas areas, cometendo erros e acertos
ao longo do caminho. Hoje, j4 é empresaria e estd a frente do maior Hub de
empreendedorismo feminino de Minas Gerais, segundo a Pequenas Empresas & Grandes
Negocios. Ela foi entrevistada pela autora, respondeu perguntas voltadas para a vida
profissional, os anseios que a tornaram empreendedora, as dificuldades que enfrentou,
como as resolveu, e foi pedido para deixar um recado, uma dica para os MEIs que estdao
comecando e desejam, assim como ela fez, prosperar e crescer no meio do
empreendedorismo. Com as respostas em maos, a autora selecionou as informagoes € as
apresentou por meio de artes que simulam o formato “stories” da rede social Instagram,

para trazer dindmica e modernidade ao produto.

Para a editoria “Em Alta”, que traz as principais noticias do ramo, foi feita uma
curadoria digital nos sites elencados no item 5.2 deste relatério. Também utilizando as
informacdes coletadas e levantadas nesta pesquisa, foram selecionadas 4 matérias de

interesse do publico. Para apresenta-las, foi redigido um pequeno parigrafo introdutério,
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seguido do link que direciona para o material curado.

Ja para o contetido da se¢ao “Hub MN”, também foi realizada uma curadoria digital
para identificar as oportunidades de capacitacdo, cursos e eventos voltados ao
empreendedorismo. Foram selecionadas 3 divulgagdes: uma consultoria, um curso € um
evento, para garantir diversidade de opg¢des. Elas foram listadas de maneira organizada,
destacando o tema, a data e o local da realizacdo, seguido do link com mais informacdes
e as inscri¢des, de modo a facilitar a visualiza¢do para que o leitor ja saiba de antemao se

terd interesse em acessar aquele conteido ou nao.

Por fim, foi redigido um texto de abertura, uma espécie de editorial, para introduzir
os assuntos que serdo encontrados na edi¢cdo da newsletter, trazendo também algumas
informacdes do setor, que além de informar, ajudam a justificar e contextualizar a
importancia da MeiNews ao mercado. Também foram redigidos os textos de abertura para
cada editoria, com o mesmo objetivo de introduzir e contextualizar as informacdes

encontradas no decorrer das secdes.

A edicdo piloto da MeiNews esta anexada ao fim deste relatorio.
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7. CONSIDERA COES FINAIS

A partir da situagdo econdmica do pais na pandemia de covid-19, quando a taxa de
desemprego foi alta e a solucdo de muitos foi empreender por necessidade, o nimero de
novos negdcios bateu recorde. Mesmo apds o abrandamento da situacdo sanitaria no
Brasil, o empreendedorismo continuou a crescer. Em Uberlandia, a cada més, sdo quase
mil e quinhentas pessoas abrindo registro de microempreendedor individual (MEI).

No levantamento mais recente realizado pelo Sebrae da cidade, foi exposto que em
2023 houve mais gente abrindo o registro em Uberlandia do que no ano anterior, 2022.
No entanto, ainda que positivo, o saldo de aberturas apresentou queda, ja que em 2023

houve mais fechamentos do que em 2022.

Verificou-se uma situacdo em que muitas pessoas seguem buscando uma renda
através do proprio negdcio e muitas ndo t€m tido sucesso, haja visto o aumento nos
encerramentos do registro MEI na cidade. Com isso, investigou-se como o jornalismo
poderia contribuir para o fortalecimento desse publico, para que tenham condi¢des de

competir e resistir no mercado, além de contribuir para que haja menos fechamentos.

Foi proposto, entdo, a criagdo de uma newsletter chamada MeiNews, que trouxesse
informacdes importantes para que esses pequenos empreendedores pudessem progredir

em suas atividades a partir da leitura e aplicacdo dos contetidos presentes nas edicoes.

Para que isso fosse possivel, foram realizados levantamentos bibliograficos sobre
a curadoria de conteudo digital, empreendedorismo e inovagdo, para garantir que a busca,
selecdo, tratamento e divulgacdo das informacdes fossem de qualidade e sob a ética e o
cuidado de um jornalista. Além disso, foi realizada uma pesquisa documental para
entender a situacdo do microempreendedorismo no Brasil e na cidade de Uberlandia. Para
direcionar os conteidos da newsletter a fim de garantir que trouxesse as informacoes
necessarias aos MEIs de Uberlandia, foi realizada uma pesquisa de mercado, através da
aplica¢do de um questionario, que identificou as maiores dificuldades deste publico, como
a presenga nas redes sociais, prospec¢do de clientes, investimentos, planejamento

financeiro, entre outros.

Para estruturar o produto, foi necessario realizar uma analise de similares, com a
finalidade de entender os pontos positivos e negativos em materiais jornalisticos
semelhantes, para incorpora-los ou nao no projeto. Também foi utilizada a metodologia

de Design Thinking para a ideacdo dos detalhes que envolvem o desenvolvimento do
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produto. Ademais, foram utilizadas as ferramentas de Matriz Swot e Quadro de Modelo
de Negdcios para investigar e estruturar cada ponto do projeto, bem como suas

potencialidades, recursos, desafios.

Com esses processos, a MeiNews se estruturou como uma newsletter voltada aos
microempreendedores individuais de Uberlandia, trazendo quatro editorias com temas
guiados pelas respostas do questiondrio aplicado. Sao elas: “MeiSolutions”, que traz uma
matéria com a entrevista de especialista consolidado da cidade, tirando duvidas desse
publico, o que ¢ um grande diferencial do produto; “MeiStories”, que traz a histéria de um
empreendedor de sucesso da cidade, com o objetivo de inspirar, conectar e até ajudar os
leitores a aprender com as experiéncias de quem ja trilhou os caminhos do
empreendedorismo em Uberlandia; “Em alta”, que consiste na se¢do de curadoria das
principais matérias jornalisticas que sairam na midia voltada ao setor; e “Hub MN”, que
funciona como uma agenda trazendo eventos, capacitacdes, consultorias voltadas aos

MEISs.

Durante a estruturacdo e desenvolvimento do projeto, principalmente a partir da
aplicacdo da ideia no Quadro de Modelo de Negocios, alguns pontos se mostraram como
grandes desafios. O maior entrave para a consolida¢do do langcamento da MeiNews esta
em fazé-la conhecida, ou seja, a divulgacdo. Somente alcancando as pessoas havera a
conquista das assinaturas, que por sua vez sio responsaveis pelo sucesso e viabilidade do

projeto e sua continuacao.

Tornar um produto novo conhecido nao € simples, mas é fundamental para sua
sobrevivéncia no mercado. Por esse motivo, foram pensadas diversas medidas para
alavancar a divulgacdo da MeilNews, para que atinja seu objetivo de angariar assinantes,
anunciantes e se consolidar no mercado. Dentre as medidas estdo a criacdo de perfis nas
redes sociais para alcangar de forma remota pessoas com interesses parecidos, que possam
se interessar pelos contetdos da newsletter, além de estar presente no meio em que 0s
clientes também estdo, como no Instagram, por exemplo. Outra medida adotada no modelo
de negécio foi a associa¢do a plataformas de vendas e financiamento coletivo, como
Hotmart e Vaquinha.com, ja que sdo meios consolidados, com uma grande visibilidade, e
que aceitam o anuncio de produtos digitais como a MeiNews. Dessa maneira, no inicio da
aplicacdo do produto no mercado, consegue-se aproveitar essa visibilidade, vitrine, para
alcancar mais pessoas. Ainda com o objetivo de prospectar assinantes e tornar a newsletter

conhecida, foi estipulada a parceria com 6rgados, empresas e personalidades do ramo, para
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também utilizar do publico consolidado e diverso dessas institui¢des para divulgar o
produto em questdo. E ndo se trata de um aproveitamento egoista, uma vez que se acredita
que a MeiNews pode contribuir com o fortalecimento dos microempreendedores
individuais de Uberlandia, além de também ser uma plataforma em que empresarios dos

ramos congruentes possam anunciar e divulgar também seus negocios.

Outros desafios para a aplicac@o do produto no mercado estdao no desenvolvimento
do site para a assinatura da newsletter, que depende da contratacdo de outros profissionais
tendo em vista que esta ndo € uma competéncia atribuida a alcada de um jornalista,
formacdo da autora. Isto envolve investimento financeiro e tempo. Por esse motivo, o site

serd desenvolvido apds a apresentacdo do projeto.

Assim, € exposta a intencdo da autora de continuar o projeto apos o mestrado
profissional. E para isso, serd necessario fazer uma forca-tarefa para organizar e obter o
investimento para a criacdo do site, além de adotar as medidas para angariar assinantes,
divulgar o projeto e mostrar sua importancia para o puiblico-alvo. O objetivo € aproveitar
todo o conhecimento, ideacdo e contribuicdes desta pesquisa de mestrado para uma
ocupacdo laboral que traga novas perspectivas para a jornalista e para a profissio como um

todo, através da inovagao, cuidado, e relevancia social e profissional.

Por fim, acredita-se e espera-se que os leitores da newsletter sejam positivamente
impactados e que o produto contribua para o fortalecimento da categoria a partir das
informacdes cuidadosamente selecionadas e tratadas, além de ampliar as opgdes

profissionais para jornalistas.

68



REFERENCIAS

BASTOS, D. FARINA, M., PEREZ, C. Psicodinamica das cores em comunicacao. Sao
Paulo: Edgard Bliicher, 2006.

BIGNETTI, L. P. O processo de inovaciao em empresas intensivas em conhecimento.
Sao Leopoldo, 2009.

BITTENCOURT, Maria Clara Aquino. Jornalismo, Inovacio e Empreendedorismo:
questdes sobre modelos de negdcio em contexto de crise. Sao Paulo, 2018.

BONEMANN, Diinner Smaily. Marketing Digital: um estudo de competitividade no
varejo de calcados e artigos esportivos para a Moda Pé Esportes. Trés Passos, 2014.

BRASIL € o pais do Whatsapp, diz presidente do aplicativo. Folha de S. Paulo, 2023.
Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/11/brasil-e-o0-pais-do-
whatsapp-diz-presidente-do-aplicativo.shtml Acesso em 14 dez. 2023.

BRASIL. Ministério Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos. Mapa de
Empresas. Brasilia, 2023. Disponivel em: https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/mapa-de-empresas/painel-mapa-de-empresas Acesso em: 14 dez. 2023.

BRASIL. Ministério Desenvolvimento, Indudstria, Comércio e Servi¢os. O que é MEI -
Microempreendedor Individual? Quem pode ser MEI? Brasilia, 2022. Disponivel
em: https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/perguntas-
frequentes/o-que-e-o-microempreendedor-individual-mei/o-que-e-mei Acesso em: 14
dez. 2023.

BRASIL. Ministério Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos. Cadastrar
Microempreendedor Individual (MEI). Brasilia, 2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/pt-br/servicos/realizar-registro-como-microempreendedor-
individual-mei Acesso em: 14 dez. 2023.

BRASIL. Redesim. MEI. Brasilia, s.d. Disponivel em:
https://antigo.redesim.gov.br/servicos/constitua-sua-pj/conheca-os-tipos-de-pessoa-
juridica/mei#: ~:text=A%20figura%20do%20MEI%?20surgiu,se%20formalizaram%20c
omo%?20microempreendedores%20individuais. Acesso em: 15 dez. 2023

BRASIL. Simples Nacional. O que é o Simples Nacional? Brasilia, s.d. Disponivel
em:
https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/documentos/pagina.aspx?id=3
Acesso em: 15 dez. 2023

BROWN, T. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das
velhas ideias. Rio de Janeiro, 2017.

COM mais de 300 mil novos negdcios, Brasil bate recorde histérico de abertura de

69


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/11/brasil-e-o-pais-do-whatsapp-diz-presidente-do-aplicativo.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/11/brasil-e-o-pais-do-whatsapp-diz-presidente-do-aplicativo.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/11/brasil-e-o-pais-do-whatsapp-diz-presidente-do-aplicativo.shtml
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/painel-mapa-de-empresas
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/painel-mapa-de-empresas
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/perguntas-frequentes/o-que-e-o-microempreendedor-individual-mei/o-que-e-mei
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/perguntas-frequentes/o-que-e-o-microempreendedor-individual-mei/o-que-e-mei
https://www.gov.br/pt-br/servicos/realizar-registro-como-microempreendedor-individual-mei
https://www.gov.br/pt-br/servicos/realizar-registro-como-microempreendedor-individual-mei
https://antigo.redesim.gov.br/servicos/constitua-sua-pj/conheca-os-tipos-de-pessoa-juridica/mei#:~:text=A%20figura%20do%20MEI%20surgiu,se%20formalizaram%20como%20microempreendedores%20individuais
https://antigo.redesim.gov.br/servicos/constitua-sua-pj/conheca-os-tipos-de-pessoa-juridica/mei#:~:text=A%20figura%20do%20MEI%20surgiu,se%20formalizaram%20como%20microempreendedores%20individuais
https://antigo.redesim.gov.br/servicos/constitua-sua-pj/conheca-os-tipos-de-pessoa-juridica/mei#:~:text=A%20figura%20do%20MEI%20surgiu,se%20formalizaram%20como%20microempreendedores%20individuais
https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/documentos/pagina.aspx?id=3

70

MEIs. Serasa Experian, 2021. Disponivel em: https://www.serasaexperian.com.br/sala-
de-imprensa/analise-de-dados/com-mais-de-300-mil-novos-negocios-brasil-bate-
recordehistorico-de-abertura-de-meis-revela-serasa-experian/ Acesso em: 27 out. 2021.

CORREA, E. S. RAPOSO, J. F. Curadoria de contetido na comunicaciao
contemporanea: muito além do ctrl+c ctrl+v. Abrapcorp, 2017.

CRUZ, Carlos Fernando. Os motivos que dificultam a acado empreendedora conforme o
ciclo de vida das organizacoes. Florian6polis, 2005.

ESCOBAR, Herton. Inteligéncia artificial, jornalismo e desinformacao. USP, 2023.

FRANCISCATO, Carlos Eduardo. Uma proposta de incorporacao dos estudos sobre
inovacao nas pesquisas em jornalismo. Santa Catarina: UFSC, 2010.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo : Atlas, 2002.

GUALLAR, Javier. AGUILERA, Javier Leiva-. El content curator: Guia basica para el
nuevo profesional de internet. Barcelona, 2013.

HOEWELL, G. A newsletter de curadoria como pratica jornalistica: uma analise da
a_nexo. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2017.

IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pnad Continua
Trimestral, 2020. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia
noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30235-com-pandemia-20-estados-tem-taxa-
media de-desemprego-recorde-em-2020 Acesso em: 28 out. 2021.

IBQP - INSTITUTO BRASILEIRO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE. Global
Enterpreneurship Monitor, 2020. Disponivel em: https://ibgp.org.br/gem/ Acesso em: 28
out. 2021.

JUNIOR, José Ferreira. ABREU, Poliana Marta Ribeiro. A newsletter como ferramenta de
curadoria jornalistica: um estudo de caso do boletim eletronico do Nexo Jornal. ALCEU,
2018.

OSTERWALDER, Alexander. Business Model Generation - Inovaciao em Modelos de
Negdcios: um manual para visionarios, inovadores e revolucionarios. Rio de Janeiro: Alta

Books, 2011.

PADILHA, Pedro. A Psicologia das Fontes — Como A Tipografia Influencia na Percepg¢ao
da Marca. Running Digital, 2021. Disponivel em:

PARISER, Eli. The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You. Inglaterra,
2011.
https://doi.org/10.3139/9783446431164

PINHEIRO, Roberto Meireles [et all]. Pesquisa de Mercado. Rio de Janeiro: Editora FGV,


https://doi.org/10.3139/9783446431164

71

2011)

QUAIS as maiores dificuldades das micro e pequenas empresas € como superi-las?. Serasa
Experian. 2021. Disponivel em: https://serasa.certificadodigital.com.br/blog/certificado-
digital/quais-as-maiores-dificuldades-das-micro-e-pequenas-empresas-e-como-supera-las/
Acesso em: 12 dez. 2023

RAMOS, Daniela Osvald. Anotacoes para a compreensao da atividade de curadoria da
informacao digital. In: Elizabeth Saad Correa (org.) Curadoria digital e o campo da
comunicacdo. Sao Paulo : ECA/USP, 2012. 79 p.

RODRIGUES, Jorge Nascimento; et al. 50 Gurus Para o Século XXI. 1. ed. Lisboa:
Centro Atlantico.PT, 2005.

RODRIGUES, Raquel Timponi Pereira. A Inteligéncia Artificial Generativa como
assistente da comunicacao institucional: um estudo exploratdrio das potencialidades e
limitacOes de um evento pensado da IA pela IA. In: Inteligéncia Artificial na Educacdo e
na Comunicacdo. Curitiba: CRV, 2023.

SEBRAE.Quase 70% dos empreendedores brasileiros tém renda de até 2 salarios-
minimos. 2023. Disponivel em: https://agenciasebrae.com.br/dados/quase-70-dos-
empreendedores-brasileiros-tem-renda-de-ate-2-salarios-minimos/ Acesso em: 14 dez
2023.

WHATSAPP in Brazil. Statista, 2024. Disponivel em:
https://www.statista.com/topics/773 1/whatsapp-in-brazil/#topicOverview Acesso em 15
jan 2024.



https://serasa.certificadodigital.com.br/blog/certificado-digital/quais-as-maiores-dificuldades-das-micro-e-pequenas-empresas-e-como-supera-las/
https://serasa.certificadodigital.com.br/blog/certificado-digital/quais-as-maiores-dificuldades-das-micro-e-pequenas-empresas-e-como-supera-las/
https://agenciasebrae.com.br/dados/quase-70-dos-empreendedores-brasileiros-tem-renda-de-ate-2-salarios-minimos/
https://agenciasebrae.com.br/dados/quase-70-dos-empreendedores-brasileiros-tem-renda-de-ate-2-salarios-minimos/
https://www.statista.com/topics/7731/whatsapp-in-brazil/#topicOverview
https://www.statista.com/topics/7731/whatsapp-in-brazil/#topicOverview
https://www.statista.com/topics/7731/whatsapp-in-brazil/#topicOverview

APENDICE A - MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS MEIS
A

Empreendedorismo em Uberlandia

Esta & uma pesquisa para dissertacio de mestrado no Programa de Pés Graduagio em
Tecnologias, Comunicacio e Educacio da Universidade Federal de Uberlandia. O
guestiondrio busca entender as necessidades e assuntos relevantes para
Microempreendedores Individuais (MEls) para fortalecerem seus negdcios. As respostas
serdo utilizadas para direcionar o contetido de uma newsletter voltada a esse piblico, que
trara informacdes uteis para aumento de vendas/servigos, estratégias de marketing e
outros elementos para auxiliar os microempreendedores uberlandenses a otimizar seus

negocios.

Nos ajude respondendo as perguntas a sequir! As respostas séo estritamente voltadas
para fins académicos, e as informagdes pessoais ndo serdo divulgadas conforme a Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

Desde j3, obrigada!

thadegani@gmail.com Alternar conta &
B2 Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

H& quanto tempo tem o registro de MEI? *

(O Menos de 1ano
O De 1 a4 anos
O De 5a9 anos

O De 10 a 15 anos
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Seu negocio pertence a qual setor? *

Servicos
Comeércio
Industria
Construgdo Civil

Agropecuaria

O O OO0O0

Descreva sua atividade. (Ex: manicure)

Sua resposta
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Qual é a maior dificuldade que vocé encontra para crescer o seu negécio? (pode *
selecionar mais de uma)

I I I I I O A O

Prospeccio de clientes
Gestéo

Presenca nas redes sociais
Propaganda

Concorréncia
Planejamento financeiro
Estruturacdo de processos
Investimentos

Objetivos da empresa
Identidade Visual e posicionamento de marca
Tributacéo

QOutro:

Deixe seu contato caso tenha interesse em receber nossas producgdes!

Sua resposta

Limpar formulario

74



APENDICE B - RESULTADOS DO QUESTIONARIO APLICADO AOS MEIS

Ha quanto tempo tem o registro de MEI?
43 respostas

@ Menos de 1 ano
@ De 1a4danos
@ De 5a9anos
@ De 10 a 15 anos

Seu negdcio pertence a qual setor?

43 respostas

® Servigos

@ Comércio

@ Industria

@ Construgéo Civil

@ Agropecuaria

@ Plantas ornamentais
@ Diske bebidas

@ Eventos

112V
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Descreva sua atividade. (Ex: manicure)

42 respostas

Terrarios e kokedamas

Comunicagao

Artesanato

Coordenador de montagem e apoio em eventos
Brinquedo Educativos em feltro
Bordadeira/artesd

Extensao de cilios e design de sobrancelha

Brecho

Tenho uma papelaria personalizada, criativa e fofa. Faco produtos personalizados e artesanais do zero.

Desde a criagdo da arte no computador a produzir a pega.

Trabalho na producéo de pecas de decoracdo em croche e saboaria, velas e aromatizadores artesanais

Terapeuta Integrativa

Ramo alimenticio mais preciso doces

Adm escola de futebol

Promocao de vendas direta

Tenho uma inddstria de cosméticos. Ndo sou mais ME| e sim ME

Moura Contabilidade: Contabilidade e Consultoria Peguenas empresas

Fisioterapeuta
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Auditoria em saude

Analista de Marketing

llustrador, desenhista, pintor, professor de desenho e pintura

Professor de desenho, ilustrador, pintor, desenhista

Mentorias e cursos

sistema de relogio ponto

Marcenaria Criativa

Empresaria

Personal Organizer

cabeleireira visagista

Psicopedagoga Infantil

Sou mentora de casais e de mulheres. Coach.

Bordado a mio

Cafeteria

Fabrico cabeceira para cama box que sdo placas em MDF estofadas sob medida

Costureira

Laceira

Venda de alimentos industrializados para pessoas alérgicas

Empreendedora proprietaria - loja de bolsas e acessorios.

GRAFICA E DESIGN GRAFICO

Estética, Massoterapia

Estetica e cabeleireira

Treinamentos para RH

Coach
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Qual é a maior dificuldade que vocé encontra para crescer o seu negécio? (pode selecionar mais de

uma)
43 respostas

—27 (62,8%)

Prospeccao de clientes
Gestao

Presenca nas redes sociais
Propaganda

Concorréncia

Planejamento financeiro
Estruturacdo de processos
Investimentos

Objetivos da empresa
Identidade Visual e posicion...
Tributagdo

Materia prima, fornecedores...
Falta de matéria prima e for...

12 (27,9%)
21 (48,8%)
16 (37,2%)

4 (9,3%)

12 (27,9%)

10 (23,3%)

22 (51,2%)

14 (32,6%)
12 (27,9%)
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FEVEREIRO 2024

MEIWNEWE

Ola, MEI! Seja bem-vindo a edigdo piloto da newsletter MeiNews. Eu sou Thais Degani e aqui voce

encontra informagoes importantes para o crescimento do seu negocio!

Uberlandia tem mais de 64 mil microempreendedores individuais ativos, de acordo com o Sebrae.
Em 2023, o saldo na abertura do registro foi positivo, com mais pessoas comegando negocios do que
fechando, porém, ainda assim, esse numero foi menor do que em 2022. Em 2023 houve um aumento
de 41% nos registros de MEI encerrados. Portanto, para que menos empreendedores fechem suas
portas, a newsletter MeiNews traz informacoes relevantes ao setor para o fortalecimento de seus
negocios.

Nesta edigdo piloto, realizamos uma pesquisa com MEIs de Uberlandia para entender quais sao as
maiores dificuldades para o crescimento de negdcios de iniciantes. A maioria respondeu que o maior
desafio é prospectar clientes. Por isso, fomos atras de um especialista/consultor na drea que deu dicas
de como conquistar compradores.

Nesta MeiNews vocé encontrara também a historia de uma empreendedora de sucesso, que
quando se viu gravida e viuva, teve a necessidade de empreender e hoje esta a frente do maior hub de
empreendimento feminino de Minas. Aqui, vocé também vai encontrar um giro pelas principais
noticias do setor e uma agenda com cursos, consultorias e eventos voltados aos microempreendedores
na cidade.

Boa leitura!

MeiSolutions

Conversamos com Eduardo Lollato Lopes, responsavel pela
prospeccao ativa de clientes para a V4 Company, empresa de
assessoria de marketing digital e vendas, com mais de 230
unidades espalhadas em todo o Brasil, inclusive na cidade de
Uberlandia. Ele também ja exerceu essa fungao em diferentes
iniciativas, como na venda de capacitacdo para professores de
ténis, pelo Instituto Franco Brasileiro de Ténis, e para a
plataforma digital Partyou, que oferece servigos para associa¢oes

universitarias. Eduardo tem vasta experiéncia na busca por

clientes e respondeu algumas perguntas para a MeiNews.



O crescimento de um negocio depende diretamente do aumento das vendas, para que
haja crescimento de renda, investimentos, expansao, e assim por diante. Para que isso
aconteca, os empreendimentos precisam de clientes, compradores. Como forma de ter
sucesso nessa empreitada, é necessario encontra-los, conquista-los e fideliza-los. E o que o
especialista Eduardo Lollato Lopes explica. Para alcangar esse crescimento, € preciso ir
atras do publico-alvo, encontrar essas pessoas, depois torna-las clientes e, por fim, torna-

las fiéis, clientes fixos, garantindo, assim, a manutencao certeira e periodica das vendas.

O Eduardo detalha o passo-a-passo para conquistar as vendas. Mas para o consultor,
antes mesmo de aplicar as estratégias para conquistar os clientes, primeiro € preciso
entender, delimitar a area de atuacao e identificar qual é o ptblico-alvo de seu negocio.
Apos entender como entregar seu produto ou servico, € possivel delimitar onde encontrar o

seu publico-alvo, ou seja, para quem vocé deseja vender.

Assim, é necessario realizar a identificagao desse publico, para depois aplicar estratégias
de como alcanca-los, conquista-los e fideliza-los.

CONHECER O PUBLICO

Para identificar o publico-alvo, Eduardo apresenta uma técnica chamada que, em
inglés, consiste em budget (orcamento), authority (autoridade), necessity (necessidade) e
timing (tempo). “Se o cliente se encaixa nessas quatro letras do BANT, ele pode ser

qualificado.”, destaca. O profissional destrincha o significado de cada uma dessas categorias:

e Orcamento: ¢ quanto o cliente pode pagar pelo produto ou servigo. “O meu cliente
precisa ter o valor necessario para uma aquisi¢cao da compra, para poder fazer a compra.
Entdo, eu poderia determinar que o meu cliente tem que ter, por exemplo, RS 5.000,00
separado na conta, ou pelo menos RS 100,00. Assim, € preciso identificar, saber se o meu
publico tem o dinheiro necessario para comprar o meu servi¢co ou o meu produto”,

enfatiza Eduardo Lollato.

e Autoridade: entender qual pessoa tem o poder de decisao de compra, quem tem essa
autoridade. “Se eu estou tentando vender o meu produto para uma familia, eu preciso
identificar quem ¢é a tomadora de decisao, que vai, por exemplo, contratar e fazer o
pagamento, quem € a pessoa que vai ser influente em momentos de decisao dessa
compra.”, completa.

* Necessidade: identificar se o cliente tem a necessidade de adquirir o produto/servico.
Eduardo esclarece que € preciso perguntar se essa venda “vai solucionar o problema que
o cliente possa vir a ter”.



* Tempo: segundo o especialista, € preciso entender o timing do cliente para tomar a
decisao de compra, “o tempo de decisao de fechar um contrato, por exemplo”.

A partir dessa identificacao, € possivel analisar o publico e ter subsidios para buscar
pessoas que se enquadrem no perfil desejado, para que se tornem clientes de fato,
compradores. “A partir do momento que identifico qual € meu perfil de cliente ideal, como
ele é, como se comporta, onde esta, comeco a tracar estratégias para poder atingi-10",

completa.

ALCANCAR O PUBLICO

Sobre as estratégias para alcancgar o publico, o especialista Eduardo Lollato explica que
existem varias, cada uma adequada a cada objetivo e situacao. Para ele, o que pode ajudar a
identificar as melhores pode ser realizar uma pesquisa em empresas similares que ja estao

no mercado, observar como trabalham, que estratégias usam.

Para chegar até os possiveis compradores, o empreendedor precisa sair em busca deles.
Pode ser desde ir de porta em porta ou até fazer uma pesquisa pela internet. “O importante
€ procurar cercar e achar o seu cliente. Vocé pode ir presencialmente, vocé pode ligar
diretamente, caso consiga algum telefone, enviar e-mails, mandar mensagem no LinkedIn,

mandar mensagem em Facebook, Instagram, outras redes sociais”.

“O outro canal muito importante € o de indicacoes. As pessoas se sentem mais
confortaveis quando uma pessoa proxima indica e procuram saber mais sobre. Entao se
vocé atende um cliente e ele ficou muito satisfeito, peca uma indicagao, um telefone de
algum conhecido que o cliente tenha”, para, assim, conseguir divulgar o trabalho e
conquistar mais compradores.

CONQUISTAR O CLIENTE

Com o publico identificado e alcangado, resta converter a pessoa para se tornar
comprador. Segundo o especialista, o importante € apresentar o seu produto/servico e
mostrar a necessidade que ele ira suprir ou resolver, mesmo que essa necessidade seja
somente um desejo, por exemplo.

Para isso, Eduardo apresenta outra técnica, chamada , que consiste em fazer
uma serie de perguntas estruturadas, em que a resposta final seja a aquisicao do produto ou

servico. Primeiro, se faz uma “pergunta de situacao” para entender o que o cliente esta

procurando, qual € sua situagao.



Em seguida, vem uma “pergunta de problema” para identificar o que ele precisa resolver

com o que busca. Apos, pode ser feita uma “pergunta de implicacao” que questiona o cliente

sobre a consequéncia, caso esse problema nao seja resolvido. Por fim, sao feitas as
“perguntas de necessidade”, para que, desta forma, o profissional possa responder que a
solucao esta no produto ou servico a ser vendido.

Outra tecnica apresentada pelo Eduardo sao os . Ele aconselha uma
busca mais aprofundada por esse tema na internet, ja que sao varios os gatilhos. Mas
destaca um muito utilizado, o chamado “gatilho de escassez™. “Dizer que eu so tenho um
horario essa semana, por exemplo, para um servico de manicure, ou também que estao
acabando os ultimos dez produtos, sao algumas técnicas desse gatilho que leva o
consumidor a adquirir o seu produto. Assim, existem diversos gatilhos durante a conversa
que o pequeno empreendedor pode utilizar para poder fazer com que o cliente compre ao

final”.

Outra estratégia recomendada pelo especialista em vendas € a que consiste
em mostrar ao publico que o produto/servigo oferecido realmente funciona, € bom e
soluciona problemas. Para isso, ¢ preciso mostrar clientes que ja fizeram a aquisigao e
gostaram. Segundo Eduardo, isso gera confianca na hora da venda.

FIDELIZAR O CLIENTE

Depois que o publico ja virou cliente, ou seja, ja fez alguma aquisigao, é importante
fideliza-lo. “Eu posso, muitas vezes, gastar menos para fidelizar um cliente e ter menos

trabalho do que realmente correr atras de um novo cliente”, explicou Eduardo.

Segundo o especialista, uma maneira de fazer isso é " YR
perguntar para o meu cliente se realmente foi efetivo, se solucionou o problema dele. Caso
ele tenha algum problema, oferecer de prontidao algo que possa atendé-lo para a
resolucao.”. Ainda de acordo com o especialista Eduardo Lollato, o cliente gosta de ser
atendido, de ter suporte caso precise, ser ajudado a ter os problemas solucionados.
Cativando essas caracteristicas, as chances desse cliente se tornar fixo sao ainda maiores.
Neste contato com o cliente, é importante deixar claro a qualidade do servico e suas

vantagens, para que nao se volte para a concorréncia.

Essas foram algumas orientagoes para serem aplicadas em um processo inicial de
prospeccao de clientes com o objetivo de aumentar as vendas e, consequentemente, contribuir
para o crescimento dos negocios. Confira mais dicas sobre outros processos dessa caminhada

TUMo ao sucesso nas proximas edicoes da MeiNews.



MeiStories

Conheca a historia da Lu de Souza, uma empreendedora de Uberlandia que ja trabalhou no

regime CLT. Quando se viu gravida e viuva, teve a necessidade de empreender. Ela comegou

como MEI, passou por muitos desafios e hoje esta a frente do Moeda de Troca, considerado o
maior HUB de empreendedorismo feminino em Minas Gerais, pelo Pequenas Empresas &

Grandes Negocios. Aperte o play e se inspire!

https: //www.youtube.com/watch?v=eTH3qu2HgQQ




Em Alta

Fique por dentro das noticias que sairam nos principais veiculos

de comunicacao do setor neste mes.

“SEBRAE NA SUA EMPRESA” EM 2024

O programa ¢ o principal canal de atendimento ativo do Sebrae e neste ano deve atender
aproximadamente 150 mil pequenos negodcios mineiros, entre microempresas (ME),
empresas de pequeno porte (EPP) e microempreendedores individuais (MEI). Essa visita tem
o objetivo de orientar os empresarios a identificar as necessidades e oportunidades de

crescimento dos negocios.

CALENDARIO DO MEI EM 2024

Para se manter regularizado, € preciso se atentar aos prazos da Receita Federal, da entrega
da Declaracao Anual de Faturamento, do pagamento do documento de Arrecadacao do

Simples Nacional, entre outros.

CONTRIBUI(;AO DO MEI TEM NOVO VALOR

Com a alta do salario minimo em 2024, o valor de contribui¢cao de microempreendedores

individuais teve reajuste. Os boletos serao atualizados em fevereiro.

CRESCIMENTO NO iNDICE DE CONFIANCA DO CONSUMIDOR
A CDL Uberlandia divulgou o relatério do Panorama do Comércio. O levantamento mostra
que o aumento da renda real e do emprego, além de indicios de controle inflacionario e

taxas de juros, causaram aumento no indice de Confianca dos Consumidores.



HUB MN

Confira uma selegdo de cursos, capacitacoes, eventos e outras oportunidades em Uberlandia.

CONSULTORIA

“Atendimento Especializado em Financas”
Quando: 5 de fevereiro, as 8h30

Onde: Sebrae Uberlandia

Investimento: RS 80,00

EVENTO

“Imersao Mulher de Negocios”
Quando: 24 de fevereiro, as 9h
Onde: Restaurante Barolo
Investimento: RS 597,00

CURSO

“Construa o posicionamento digital da sua empresa”
Quando: 4, 5 e 6 de marco
Onde: CDL Uberlandia

Investimento: RS 220,00
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