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RESUMO

Introducio: O estudo das representacdes sociais da promog¢ao da satide doenga e da educacao
permanente proporciona conhecer a identidade grupal, as fragilidades e potencialidades dos
trabalhadores. Sendo que a Satde do Trabalhador tem sido impactada positivamente por meio
de acdes de educacdo permanente. Tal processo permite que a dimensdo pedagdgica da
profissdo, a qual se desdobra na competéncia socioeducativa do Assistente Social, trabalhe
numa perspectiva de socializacdo de informacdes. Objetivos: Compreender a representacao
social da educacdo permanente para a promog¢ao da Saude do/a Trabalhador/a Assistente
Social que atua em unidades de Pronto Atendimento da Atencdo Secundaria em Saude, em
Uberlandia, MG. Metodologia: Essa pesquisa ¢ de abordagem quanti-qualitativa, descritiva-
exploratoria e de revisdo bibliografica e de campo. Foi dividida em duas etapas, a saber: a
primeira de Revisdo Integrativa de Literatura, que utilizou a estratégia PICo para elaboracao
da questdo problema, as bases de dados Biblioteca Virtual em Saude; Scientific Electronic
Library Online; Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde e Portal de
Periodicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Definiu-se os
critérios de inclusdao e exclusdo, ¢ o instrumento de extracado de dados. A analise critica de
evidéncia foi baseada no rigor metodologico. A sintese narrativa dos achados foi na
modalidade temadtica de andlise de conteudo. A segunda etapa, foi a pesquisa de campo, que
utilizou um questionario online, com dados sociodemograficos e um Teste de evocagdo
semiestruturado. A andlise dos dados foi com o auxilio dos softwares Microsoft Excel® e
Atlas. Ti e as narrativas pela modalidade tematica de analise de conteudo. O estudo foi
aprovado pelo Comité de ética e pesquisa, sob CAAE: 71177323.4.0000.5154. Resultados:
Como essa dissertagdo se refere a um trabalho equivalente, apresentamos dois artigos como
resultados. Sendo o primeiro, submetido na Revista Educagdo em revista e trata-se de uma
Revisao Integrativa de Literatura, que contemplou 5 artigos para andlise que foram
categorizados de acordo com suas tematicas. O segundo, ¢ um artigo primario, com
participacdo de Seres Humanos e com pretensao de submissdo na Revista Ciéncia & Saude
Coletiva. Contou com a participagdo de 28 Assistentes Sociais, entre os conceitos de
Educacdo Permanente mais se destacaram os termos: educagdo 14 (2,56%), profissional 13
(2,38%), conhecimento e permanente 11 (2,01%) cada uma. Conclusdo: Concluimos que as
Assistentes Sociais conhecem educagdo permanente, a consideram nos seus aspectos culturais
e sociais, em suas representacdes sociais a inferem como estratégia que deve ser buscada pelo
proprio trabalhador, sob uma autocobranga para sua execugao.

Descritores: atencdo secunddria a satde; educacdo permanente; representagdes sociais;
servigo social.



ABSTRACT

Introduction: Studying the social representations of health promotion, illness and continuing
education provides insight into the group identity, weaknesses and potential of workers.
Workers' health has been positively impacted by permanent education actions. This process
allows the pedagogical dimension of the profession, which unfolds in the socio-educational
competence of the Social Worker, to work from a perspective of socializing information.
Objectives: To understand the social representation of continuing education for promoting
the health of social workers who work in emergency units of secondary health care in
Uberlandia, MG. Methodology: This research has a quantitative-qualitative, descriptive-
exploratory approach and is based on a bibliographical and field review. It was divided into
two stages, namely: the first was an Integrative Literature Review, which used the PICo
strategy to elaborate the problem question, the Virtual Health Library databases; Scientific
Electronic Library Online; Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences and
the Portal of Periodicals of the Coordination for the Improvement of Higher Education
Personnel. The inclusion and exclusion criteria and the data extraction tool were defined. The
critical analysis of the evidence was based on methodological rigor. The narrative synthesis of
the findings was based on thematic content analysis. The second stage was field research,
which used an online questionnaire with sociodemographic data and a semi-structured recall
test. The data was analyzed using Microsoft Excel® and Atlas.Ti software and the narratives
were analyzed using thematic content analysis. The study was approved by the Research
Ethics Committee under CAAE: 71177323.4.0000.5154. Results: As this dissertation refers
to an equivalent work, we present two articles as results. The first was submitted to the
journal Educagdo em revista and is an Integrative Literature Review, which included 5 articles
for analysis that were categorized according to their themes. The second is a primary article,
involving human beings and intended for submission to the Journal Ciéncia & Satde
Coletiva. Twenty-eight social workers took part in the study. The most common concepts of
continuing education were: education 14 (2.56%), professional 13 (2.38%), knowledge and
permanent 11 (2.01%) each. Conclusion: We conclude that the Social Workers are aware of
continuing education, consider it in its cultural and social aspects, and in their social
representations infer it as a strategy that must be sought by the worker themselves, under a
self-charge for its execution.

Keywords: secondary health care; continuing education; social representations; social work.
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APRESENTACAO

A Dissertacdo de Mestrado ¢ um documento que busca apresentar as varias etapas
necessarias para a conclusao do Mestrado Profissional. No percurso da pesquisa existem trés
etapas de contribui¢do e trocas de conhecimento que buscam melhorar o trabalho, para assim
apresentar contribuigdes singulares para o meio cientifico e sociedade, sendo eles:

-1° Apresentagdo do Projeto de Pesquisa para docentes, cujo objetivo ¢ agregar
contribui¢cdes ao Projeto de pesquisa. Foi realizado dia 07 de junho de 2023 tendo como
membros da banca os Professores Ailton de Souza Aragdo e Joao Carlos de Oliveira e a
Professora Gerusa Gongalves Moura.

-2° Qualificag¢do consiste na reflexdo e apresentacdo das etapas ja realizadas com
trocas de saberes e contribui¢cdes que podem ser agregadas aos produtos finais e contou com
os mesmos docentes como avaliadores.

3° Defesa final O PPGSAT oferece modalidades distintas de Trabalhos de Conclusao
de que neste caso, foi definido que serdo apresentados como produto final, dois artigos.

Através desta dissertagdo buscamos apresentar a trajetéria da mestranda, suas
vivéncias, desafios e atividades desenvolvidas no cumprimento das etapas propostas pelo
curso por meio de trés etapas que abordam o trabalho de pesquisa seguindo a Resolugdo n.°
02/2016 do Programa de Pos-graduacdo em Saide Ambiental e Saude do Trabalhador
(PPGAT) (Uberlandia, 2016). Assim, essa dissertagao se apresenta em secoes sendo elas:

A Introducao Geral ao tema, os objetivos, metodologia e resultados e discussdo que
contempla dois artigos, sendo um de revisdo integrativa de literatura e outro uma pesquisa de
campo, a seguir temos as consideracdes finais, as referéncias, apéndices e anexos.

Considerando a pratica profissional da pesquisadora, esse tema ¢ uma forma de
difundir conhecimento para além das profissionais do Servigo Social, buscando reduzir as
atribuig¢des de tarefas ndo inertes a profissao.

A dissertacdo segue as normas estabelecidas pela Resolucdo n.° 02/2016, do Colegiado
do Programa de Pos-graduacdo em Saude Ambiental e Saude do Trabalhador; e a banca

examinadora, ao avaliar este relatorio, trara contribui¢des singulares.



INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saade (SUS) foi instituido em 1988 por meio da Constitui¢io
Federal de 1988 (Brasil, 2023) e das Leis 8080, de 1990 ¢ 8192/1990 (Brasil, 1990a; Brasil,
1990b). Atualmente o SUS se divide em trés niveis de atengdo a saude, que sdo pautadas em
diferentes densidades tecnolodgicas, as quais buscam melhorar a assisténcia a saude por meio
da universalizacdo, integralidade e equidade.

A ateng¢do primaria a saude (APS) demanda baixa densidade tecnoldgica e atende a
populacdo do territério adscrito. A atencdo secundaria, objeto deste estudo, assiste a
populagdo da microrregido e compreende procedimentos intermedidrios, abarcando servigos
médicos especializados, apoio diagndstico e terapéutico e atendimento de urgéncia e
emergéncia; a atencdo tercidria oferta servicos de alta densidade tecnoldgica para a micro e
macrorregido (Brasil, 2022).

No municipio de Uberlandia, localizado no Estado de Minas Gerais, os servigos de
atencdo a saude sdo interligados através das Redes de Atencdao a Satde (RAS) a qual, por
meio de uma equipe multiprofissional, visa o desenvolvimento integral da atenc¢do a satde,
promovendo uma comunicagao entre os diferentes niveis de atengao.

Na atencdo secundaria, a assisténcia a saude ¢ realizada, em sua maioria, nas
Unidades de Atendimento Integral (UAI), a Figura 1 apresenta o mapa do municipio de
Uberlandia e as localizacdes geograficas das UAIS, nas quais sdo prestados, dentre outros
servicos, os de urgéncia e emergéncia, cujos usuarios sdo submetidos a uma triagem de
sinais e sintomas que apontam o risco do paciente e determinam o tempo méaximo de espera.
Os usuarios classificados como urgente, pouco urgente e ndo urgente aguardam em sala de

espera até que sejam direcionados ao atendimento.
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Figura 1. Mapa de localizagao geografica das UAIs em Uberlandia, Uberlandia, 2024.
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Legenda:
O Localizagdo geografica das UAIs
Fonte: Google Maps (2024).

Durante a espera de atendimentos de satde, a gestdo do municipio de Uberlandia,
desenvolveu um projeto de acolhimento nos servigos de urgéncia e emergéncia das UAISs,
realizado por Assistentes Sociais, que visam identificar, acolher e orientar os usuarios.

Neste projeto foram observadas algumas nuances que impactam a satde destes
profissionais Assistentes Sociais, sejam relacionados a mediagdo de conflitos, ao
atendimento, a resolubilidade e aos determinantes sociais de saide da populagdo assistida.
Esses fatores influenciam na Saiude do Trabalhador e, muitas vezes, prejudicam a
performance laboral e assistencial.

Perante essas nuances, observa-se que a Saude do Trabalhador tem sido impactada
positivamente por meio de acdes de educagdo permanente. Tal processo permite que a
dimensdo pedagogica da profissdo, a qual se desdobra na competéncia socioeducativa do
Assistente Social, trabalhe em uma perspectiva de socializagao de informagdes, acerca dos
direitos, legislagdes e de politicas publicas e sociais (Concecio et al., 2019).

A Teoria das Representagdes Sociais (TRS), proposta por Serge Moscovici, tem sido
indicada como base tedrica e metodologica para importantes pesquisas nas mais diversas

areas do conhecimento. A TRS evidencia caracteristicas do fenomeno das Representagdes
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Sociais que nos permitem estuda-las através de processos descritivos e explicativos, visto
que sdo constituidas pelos proprios sujeitos sociais, capazes de lhe dar sentido e significado,
e nao apenas algo reproduzido e/ou a que estes se encontram adaptados.

Desta forma, elas ndo podem ser entendidas como mera copia ou desdobramento do
objeto, mas em sua reconstituicdo, aperfeicoamento (Moscovici, 1978). Assim, a inser¢ao
da representacdo social no campo da satide pode ampliar o conhecimento e a compreensao
do campo das praticas médicas e, certamente, da satide coletiva, ao considerar o tema em
diferentes dimensoes, ampliando-as para além da biologica.

A educagdo no trabalho faz parte da configuragdo de oportunidades para reestruturar
os fluxos laborais para que os trabalhadores da saide possam identificar e responder, de
forma mais especifica, as necessidades de saude dos usuarios e populagdes, buscando
assegurar direitos e qualidade na prestagdo de servico e promocdo da saiide publica e
coletiva, na perspectiva do fortalecimento do SUS.

Assim, destaca-se a implanta¢do da educagdo permanente em saude (EPS) como
politica nacional para formagao e desenvolvimento de trabalhadores da saude, tendo em
vista a articulagdo entre as possibilidades de desenvolver a educagao dos profissionais e a
ampliacdo da capacidade resolutiva dos servigos de saude. Essa politica publica propde que
os processos de capacitacdo dos trabalhadores tomem como referéncia as necessidades de
saude das pessoas e das populacdes, da gestdo setorial e do controle social em saude (Brasil,
2004).

O estudo das representagdes sociais da promoc¢do da satde, doenca e da educagdo
permanente proporciona conhecer a identidade grupal, as fragilidades e potencialidades dos
trabalhadores, no sentido de estabelecer uma possivel relagdo entre o processo de trabalho nas
UAls e como esta influi no processo satide-doenga dos/das trabalhadores/as (Rézio; Fortuna;
Borges, 2019).

Oportunizar espacos de escuta traz a consciéncia os desejos e as necessidades dos
trabalhadores, o que fomenta e fundamenta agdes de intervencdo voltadas a promocao da
saude em sua integralidade. Pressupde-se, ainda, que as perguntas da entrevista estimulem
reflexdes em busca de mudancas por melhores condi¢des de saude (Goes et al., 2023).

Os resultados desta pesquisa permitiram conhecer, sob as lentes do Assistente Social
da Atencdo Secundédria a Satde como a educacdo permanente promove a Saude do
Trabalhador, e com isso apresentar a gestdo municipal as necessidades que requerem
melhorias para a Satide do Trabalhador. Sendo que, tanto os trabalhadores quanto a sociedade

serdo beneficiados, pois havera profissionais qualificados e com melhor saude que
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proporcionardao um servi¢o de maior qualidade a populagao.

Cientificamente, a pesquisa se justifica por compreender, conforme Mattos et al.
(2019), que a necessidade de novos caminhos para a capacitagdo permite o apoio € a
implementagao de agdes para a Saude do Trabalhador.

O estudo justifica-se também pela sua relevancia social, tendo em vista que a educacao
permanente impacta positivamente na Saude do Trabalhador e o profissional saudavel tem
maiores aptiddes para o desenvolvimento do seu labor, o que corrobora para uma melhor
assisténcia a sociedade.

Diante disso, a atuag¢ao profissional na supervisao dos profissionais Assistentes Sociais
que atuam no pronto atendimento das UAls, fez surgir algumas inquisi¢des relacionadas a
importancia da educacdo permanente para a Saude do Trabalhador, como por exemplo, qual
seu impacto na preven¢do de acidentes e doengas ocupacionais, melhoria da qualidade de vida,
aumento da produtividade, promog¢do de ambientes de trabalho sauddveis e cumprimento das
normas e regulamentagoes.

Assim, frente a importancia da formagdo permanente e da compreensdo de aspectos
acerca da Satde do Trabalhador, que realiza o acolhimento na saude, aponta-se como questao
norteadora: Quais as caracteristicas a educacdo permanente devem ter para promover Saude

do(a) Trabalhador(a) aos Assistentes Sociais da Aten¢do Secundéria em Saude?
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

e Compreender a representagao social da educagdo permanente para a promog¢do da Saude
do/a Trabalhador/a Assistente Social que atua em unidades de Pronto Atendimento da

Atengado Secundaria em Satude, em Uberlandia, MG.

Objetivos Especificos

e FElaborar uma Revisdo Integrativa da Literatura acerca da educagdo permanente e sua
relagdo com a promogao da Saude do/da Trabalhador/a;

e Descrever o perfil sociodemogréfico, educacional e profissional das(os) Assistentes Sociais
do Pronto Atendimento das Unidades de Atendimento Integral do municipio de
Uberlandia, Minas Gerais;

o Interpretar as percepcdes das representagdes sociais da educacdo permanente das(os)

Assistentes Sociais das UAIs relativamente a Saade do Trabalhador.
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METODOLOGIA

Essa pesquisa ¢ de abordagem quanti-qualitativa, descritiva-exploratéria quanto aos
objetivos e de revisdao bibliografica e de campo quanto aos procedimentos (Romanowski;
Neris, 2019), a qual se dividiu em duas etapas, apresentadas a seguir.

O primeiro momento desta pesquisa foi a elaboracdo de uma Revisdo Integrativa de
Literatura (RIL). Para seu desenvolvimento foram utilizadas as 06 etapas propostas por
(Ganong, 1987), a saber:

1) elabora¢do da questdo problema utilizando a estratégia PICO (Santos; Pimenta; Nobre,
2007);

2) a busca de dados, que consiste na defini¢ao das bases de dados utilizadas;

3) defini¢ao dos critérios de inclusdo e exclusdo e extragao de dados;

4) analise critica dos estudos incluidos com categorizacdo do material;

5) Discussao dos resultados;

6) A apresentagdo da RIL. O detalhamento das etapas desta RIL seré apresentado no artigo 1.

O segundo momento da pesquisa foi uma pesquisa de campo, que utilizou um
questionario online, contendo dados sociodemograficos e o Teste de Evocagao
Semiestruturado (TESE)', adaptado pelos pesquisadores (Apéndice D). O TESE é composto
por trés questdes dissertativas que buscam apreender a conceituagdo, os aspectos atitudinais e
as prescrigoes emitidas pelos participantes. A descri¢do minuciosa desta etapa serd exibida no
Artigo 2.

A populagdo desta pesquisa foi constituida de Assistentes Sociais que atuam no Pronto
Atendimento das 08 Unidades de Atendimento Integral (UAI), que fazem parte da Assisténcia
da Aten¢do Secundaria de Uberlandia, MG. A amostra foi aleatoria ndo probabilistica e
contou com 28 participantes.

Para a localizagdo e composicao do grupo de participantes adotamos a estratégia
denominada “snow ball”, bola de neve, que segundo (Vinuto, 2014), "[...] a partir desse tipo
especifico de amostragem nao € possivel determinar a probabilidade de selegdo de cada participante na
pesquisa, mas torna-se Util para estudar determinados grupos dificeis de serem acessados" (Vinuto,
2014, p. 203).

Conforme cita Vinuto (2014), o processo bola de neve inicia-se pelo “informante-

1 , . e . ~

Conforme proposta de Brabo ¢ Gomes (2013, p. 3) o TESE ¢ considerado como técnica “de identificacdo e
caracterizagdo de representagdes sociais “cujas perguntas sdo elaboradas para captar evocagdes de “componentes
da estrutura de possiveis representagdes sociais”
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chave”, por meio da consulta a documentos ou a outros sujeitos que ndo necessariamente
possuem o perfil estimado pela proposta de pesquisa.

Um/a profissional Assistente Social, que atua em uma das 08 unidades de Pronto
Atendimento do municipio de Uberlandia, MG, foi abordado por livre deliberacao dos
pesquisadores, e a partir do aceite desta primeira pessoa, o formulario online lhe foi
direcionado, via aplicativo de mensagens WhatsApp®. Na sequéncia, esse mesmo participante
indicou um outro potencial participante, contatado pela equipe de pesquisa, via ligacdo
telefonica e com o aceite, lhe enviando o formulario on-line.

Apo6s os esclarecimentos, foi apresentado aos participantes do estudo o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e, na sequéncia, o formuléario dos critérios de
inclusdo e exclusdo dos participantes, o questionario € o TESE, todos estes foram preenchidos
na modalidade on-line via Google Forms, atraveés do link:
https://forms.gle/27wtcanJ4YmKBaNS8 (para o acesso é necessario “copiar” e “colar” na
barra de navega¢ao no seu navegador para a internet) (Apéndice A, B, C e D).

Foram incluidos na pesquisa profissionais do Servi¢o Social que atuam ha pelo menos
seis meses no Pronto Atendimento das UAISs; que aceitaram compor o grupo de participantes
por meio da assinatura do TCLE.

Como critérios de exclusdo: aqueles/as que se recusaram a assinar o TCLE; estavam
na situa¢do de estagiarios/as; que ndo atuam exclusivamente como Assistentes Sociais; que
estiveram afastados por motivos de doenca, tratamento e/ou reabilitacdo; gozando férias.

A verificagdo desses critérios foi feita com um breve questiondrio (Apéndice B), no
primeiro contato dos pesquisadores com os potenciais participantes, conforme o método “bola
de neve”, ou seja, antes mesmo do envio do questionario sociodemografico.

Os dados obtidos com o questionario sociodemografico foram consolidados na integra
e analisados com auxilio do Microsoft Office Excel®, sob a forma de frequéncias absolutas e
relativas e suas varidveis apresentadas em formato de tabela.

Os dados de narrativas obtidos com o TESE foram analisados a luz da Teoria das
Representagdes Sociais (TRS). Conforme Borges e Vieira (2022) a TRS busca promover uma

compreensdo do universo consensual, que emerge das relagdes cotidianas.

[...] Entende-se que no cotidiano os grupos expressam seus sentidos e significados
de forma logica e coerente. Deste modo, as RS tém destaque como uma teoria que
acessa a realidade e reconhece a legitimidade dos saberes do senso comum,
configurando-se como base metodologica para a andlise da real condi¢do dos
sujeitos a serem pesquisados (Borges; Vieira, 2022, p. 43).


https://forms.gle/27wtcanJ4YmKBaNS8
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O material narrativo foi analisado sob a forma de analise de contetido, na modalidade
tematica, como descrito por Bardin (2016). Essa estratégia qualitativa segue os seguintes
passos: Pré-andlise - nesta, faz-se a leitura flutuante dos textos, visando organizar os dados e
elaborar uma estrutura conceitual como plano de analise, que converge ao referencial tedrico
e aos objetivos do estudo. Exploragdo do material - define-se os cddigos, associa-os as
narrativas dos textos transcritos aos temas representativos; os temas sdo validados,
descartados ou reformulados, conforme as unidades de maior ocorréncia nos fragmentos
textuais, e entdo agrupados em categorias tematicas pela similaridade das evocagoes.
Finalmente, na fase de tratamento dos dados realiza-se a sintese dos resultados e as
interpretagdes, com o objetivo de compreender o que foi coletado para além das aparéncias do
fendomeno (Borges; Vieira, 2022).

Com o objetivo de manter o anonimato dos participantes do estudo, no momento da
aplicagdo dos instrumentos, foi atribuido um cédigo por meio de pseudonimo, escolhido pelo
proprio entrevistado. A pesquisa respeitou os aspectos éticos, de acordo com as resolugdes do
Conselho Nacional de Saude 510/2016 (Conselho Nacional de Satde, 2016). Os dados so
foram coletados apés aprovagio do Comité de Etica e Pesquisa com seres humanos da
Universidade Federal do Tridangulo Mineiro (CEP/UFTM) sob o Certificado de Apresentacao
de Apreciagdo Etica - CAAE: 71177323.4.0000.5154.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Como modalidade de Trabalho Equivalente, nos resultados serao apresentados dois
produtos, no formato de artigos. O primeiro sera submetido a Revista Educagao em Revista da
Universidade Federal de Minas Gerais/ UFMG, e o segundo serd submetido, apos arguigdes
da banca, a Revista Ciéncia & Saude Coletiva da Associagdo Brasileira de Saude

Coletiva/Abrasco.
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PRODUTO 1 — ARTIGO SUBMETIDO NA REVISTA EDUCACAO E CULTURA EM
DEBATE (APENDICE E)

REPRESENTACOES SOCIAIS DA “EDUCACAO PERMANENTE” NA
PERSPECTIVA DE ASSISTENTES SOCIAIS: UM ESTUDO DE REVISAO DE
LITERATURA

SOCIAL REPRESENTATIONS OF “PERMANENT EDUCATION” FROM THE
PERSPECTIVE OF SOCIAL WORKERS: A LITERATURE REVIEW STUDY

REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA “EDUCACION PERMANENTE” DESDE
LA PERSPECTIVA DE LOS TRABAJADORES SOCIALES: UN ESTUDIO DE
REVISION DE LA LITERATURA

RESUMO

O objetivo desta pesquisa ¢ apresentar o que a literatura cientifica tem abordado sobre os
impactos que a educacdo permanente acarreta na Satde do(a) Trabalhador(a) Assistente
Social da Atencdo Secundéria em Satide. E um estudo bibliografico, descritivo que apresenta
a Revisdo Integrativa de literatura (RIL) como metodologia investigativa. A elaboragdo da
questdo norteadora utilizou O acronimo para P: populagdo/pacientes; I: intervencao; C:
comparagdo/controle; O: desfecho/outcome. A busca ocorreu na Biblioteca Virtual em Sauide,
Scientific Electronic Library Online, Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da
Satde e Portal de periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior. A pesquisa ocorreu no més de agosto de 2023 e abarcou publicagdes compreendidas
no recorte temporal de 2013 a 2023. Para compor o corpus da pesquisa utilizou-se a
metodologia das cinco leituras, de reconhecimento, exploratdria, seletiva, reflexiva e
interpretativa. Fizeram parte da pesquisa cinco artigos, dos quais 40% foram publicados em
2014, enquanto 20% foram publicados respectivamente nos anos de 2013, 2018 e 2020. Todas
as pesquisas foram realizadas no Brasil. O nimero de participantes foi variado em cada uma
delas, sendo o menor 02 participantes € o maior 248. No que se refere a abordagem 80%
foram de abordagem qualitativa e um artigo de estudo misto. Elencaram-se trés categorias: “A
educagdo permanente como otimizadora do servico de saude”; “A importancia de uma
educacdo permanente eficaz”; “A educacdo permanente e as representagdes sociais’.
Concluindo, as diferentes concepgdes da educacdo permanente, estratégias utilizadas e
alteracdes dos processos de trabalho de Assistentes Sociais devem ser consideradas ao serem
aplicadas, assim como os aspectos culturais da regido.

Descritores: atengdo secundaria a saude; educagdo permanente; representacdes sociais;

servicgo social.
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ABSTRACT

The aim of this research is to present what the scientific literature has said about the impact of
continuing education on the health of secondary health care social workers. This is a
bibliographical, descriptive study that uses the Integrative Literature Review (ILR) as its
investigative methodology. The guiding question used an acronym for P: population/patients;
I: intervention; C: comparison/control; O: outcome/outcome. The search took place in the
Virtual Health Library, Scientific Electronic Library Online, Latin American and Caribbean
Literature in Health Sciences and the Journals Portal of the Coordination for the Improvement
of Higher Education Personnel. The research took place in August 2023 and included
publications from 2013 to 2023. To compose the corpus of the research, the methodology of
five readings was used: reconnaissance, exploratory, selective, reflective and interpretive. The
research included five articles, 40% of which were published in 2014, while 20% were
published in 2013, 2018 and 2020 respectively. All the research was carried out in Brazil. The
number of participants varied in each case, with the smallest being 2 and the largest 248. 80%
were qualitative in approach and one article was a mixed study. Three categories were
identified: "Continuing education as an optimizer of the health service"; "The importance of
effective continuing education"; "Continuing education and social representations". In
conclusion, the different conceptions of continuing education, the strategies used and the
changes in the work processes of social workers must be taken into account when they are
applied, as well as the cultural aspects of the region.

Keywords: secondary health care; continuing education; social representations; social
service.

INTRODUCAO

As representacdes sociais podem ser definidas como fendmenos que possibilitam
identificar a relagdo entre o sujeito e o mundo em que vive, ou seja, atribuem sentido a um
determinado elemento para interpreta-lo e neutraliza-lo, fazendo com que o mundo seja visto
da maneira que se acredita que ele ¢ ou deveria ser, e para com isso, poder adaptar, orientar,
localizar fisica ou intelectualmente, reconhecer e solucionar problemas (Jodelet, 1993;
Moscovici, 1978)

As representagdes sociais sdo um tipo de sabedoria coletiva, desenvolvida e
compartilhada pela sociedade, uma “preparacdo para a acdo”, com o intuito pratico de
colaborar na formacdo de uma realidade compartilhada por um grupo social (Abric, 1993;
Moscovi, 2012). A Teoria das Representagdoes Sociais também pode ser entendida como uma
“teoria do senso comum”, na medida em que € no consenso coletivo que elas podem ser
observadas e, portanto, estudadas (Jodelet, 2001, p.22).

As Representagdes Sociais sdo importantes para os servicos de saude, pois

possibilitam agregar conhecimento e compreensdo a saude, ao considerar o sujeito em suas
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diferentes dimensdes, além da bioldgica. Os servicos de saude abarcam varias profissoes,
dentre as quais se encontra o Assistente Social (AS).

O Servigo Social, enquanto profissao de natureza interventiva tem como objeto
principal a questdo social em suas diversas expressoes na sociedade, deve atuar aliada a
Representagao Social, que antecede suas agdes, com organizacdo e orientacdo das suas
condutas, enfatizando que o ser tem seus direitos construidos através de uma realidade
histérica, fundamentada para sua protegao e garantia de qualidade de vida (Sobral, 2022).

Esse profissional trabalha com o planejamento, implementacao e avaliagdo de
programas sociais resultantes de politicas publicas destinadas a garantir direitos fundamentais
aos cidadaos, com isso ¢ necessario a constante atualizagdo dos servicos e processos (Prado,
2005; Sobral, 2022).

O Ministério da Satde criou em 2018 o Programa de Educag¢dao Permanente em Satde.
O qual consiste em uma estratégia organizada e coordenada para ofertar e promover
iniciativas educacionais para a formagdo de profissionais do Sistema Unico de Saude (SUS),
apresentando uma visao de conhecimento dentro do préprio processo de trabalho no qual o
aprender e o ensinar devem ser incorporados ao cotidiano das organizagdes (Brasil, 2018).

Para além da qualidade assistencial, a educagdo permanente também exerce influéncia
direta na Satde do Trabalhador, pois ¢ um dos mais importantes instrumentos de inclusdao
social e de redu¢do das desigualdades sociais € pode aumentar o conhecimento e habilidades
profissionais, além de melhorar a competéncia clinica, promovendo oportunidades de
crescimento na carreira, sendo uma importante estratégia para a atuagcdo dos/as Assistentes
Sociais.

Os processos de capacitagdo permanente dos profissionais que atuam na satide devem
ser estruturados em consondncia com sua realidade didria, ou seja, aplicado de forma
dindmica, com metodologias que se baseiam na problematiza¢do do processo de trabalho,
sempre visando o melhoramento das praticas e da organizacdo do trabalho, se referenciando
nas necessidades de satde de cada individuo (Freire, 2019; Yamamoto; Machado; Silva
Junior, 2015).

O manuscrito se justifica por considerar que o Servigo Social ¢ uma ciéncia humana
desenvolvida com grande produgdo cientifica e que contribuiu para a formulagdo, orientagao,
divulgacdo e avaliacdo das politicas publicas e sociais, direcionadas para a solugdo das
diversas nuances (Mota, 2013). Neste ambito, o processo de educagdo permanente ¢ essencial

para um melhor fluxo laboral.
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Frente a isso emerge o seguinte questionamento: quais as representacdes sociais sobre
educacdo permanente na perspectiva de Assistentes Sociais da Atengdo Secundéria em Saude?
Neste sentido o presente estudo busca apresentar o que a literatura cientifica tem
abordado sobre os impactos que a educagdo permanente acarreta na Saiude do(a)

Trabalhador(a) Assistente Social da Atengdo Secundaria em Satde.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de estudo de finalidade exploratdria, descritivo que apresenta a Revisdo
Integrativa de Literatura (RIL) como metodologia investigativa que busca sintetizar os
resultados obtidos em pesquisas acerca de determinado tema, de forma ordenada e sistematica
que objetiva contribuir para o conhecimento dessa tematica (UNESP, 2015). Sua abordagem ¢
qualitativa, pois foca no universo microssocial, no aprofundamento dos recursos humanos e
no reconhecimento da subjetividade. (Minayo, 2017).

O estudo foi conduzido pelas 06 etapas propostas por Gang (1987), a saber: 1)
elaboracdo da questdo problema, a qual consiste em uma pergunta que objetiva aprofundar a
pesquisa tematica, deve ser delimitada e precisa, permitindo encontrar respostas empiricas
para o problema; 2) defini¢do das bases de dados; 3) Busca na literatura conforme os critérios
de inclusdo e exclusdo; 4) Andlise critica dos estudos incluidos com categorizagdo do
material; 5) Discussdo dos resultados; 6) A apresentagdo da RIL.

A questdo norteadora da pesquisa foi elaborada com base no acronimo PICo - P:
populagdo — Assistentes Sociais; I: interesse — Representagdes Sociais; Contexto:
Representagdes Sociais da Educa¢do Permanente na Aten¢do Secundaria a Saude. Sendo a
questdo norteadora deste estudo: “quais as representagdes sociais sobre educagdo permanente
na perspectiva de Assistentes Sociais da Atengdo Secundéria em Saude?”.

Na etapa seguinte, foi realizada a pesquisa online por artigos cientificos, que ocorreu
no més de agosto de 2023. Como estratégias de busca foram utilizados os seguintes
Descritores em Saude (DeCS): “representacdes sociais™; “educacdo permanente”; “servico
social”; “atencdo secunddria a saude”, e o operador booleano AND.

As bases pesquisadas foram: Biblioteca Virtual em Satde (BVS); Scientific Electronic
Library Online (SciELO); Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS) e Portal de Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Peridodicos CAPES).

A Tabela 1 apresenta o resultado da busca utilizando as diferentes combinacdes das
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palavras-chave nas bases de dados.

Tabela 1. Distribuicdo dos numeros de artigos identificados nas bases de dados, segundo as palavras-
chave, 2024.

Periodi Total
Combinacio dos descritores BVS SciELO LILACS eriodicos ota
Capes Geral

Educacdo permanente and atengdo secundaria em

, 09 0 06 14 29
saude
Educagdo permanente and servigo social 95 0 77 10 182
Repre§entac;oes sociais and atenc¢do secundaria 09 03 09 10 31
em saude
Representagdes sociais and educagdo permanente 22 06 16 87 131
Representagdes sociais and servigo social 107 0 93 658 858
Servigo social and atengdo secundaria em saude 37 01 27 126 191
Total Geral 279 10 228 905 1422

Fonte: Dados dos autores, 2023.

Foram incluidos artigos completos, publicados nos ultimos dez anos (2013 a 2023).
Foram excluidos os artigos repetidos nas bases de dados e cuja tematica nao respondeu aos
objetivos da pesquisa, dissertacdes, teses, monografias e resumos em eventos cientificos.
Devido a repeti¢ao, foram excluidos 673 artigos.

Para a selecdo dos estudos, inicialmente, foram identificados nas bases e fontes de
dados utilizando o filtro de tempo; e com auxilio do software Zotero® e leitura prévia
excluidos os trabalhos repetidos, em seguida, foi realizada a triagem dos artigos em duas
etapas: na primeira, houve a leitura seletiva de titulos e resumos, e, na segunda, ocorreu a
leitura reflexiva dos textos completos dos estudos selecionados na fase anterior. Os motivos
para exclusdo dos estudos nesta Gltima fase foram registrados e explicitados no capitulo de
resultados. Por fim, os estudos que atenderam aos critérios de elegibilidade foram incluidos na
sintese apos leitura interpretativa dos artigos na integra.

Para a coleta dos dados, optou-se por utilizar um instrumento desenvolvido por uma
das autoras deste manuscrito, composto por nove variaveis: codificagdo, titulo, nome dos
autores, ano de publicacdo do artigo; municipio e estado da pesquisa, periodico, objetivos,

abordagem e quantidade de participantes.
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Foi feita uma analise critica das evidéncias encontradas conforme Galvao (2006). A
evidéncia de nivel 1 provém de uma revisdo sistematica ou metanalise de ensaios clinicos
randomizados controlados relevantes ou de diretrizes clinicas baseadas em uma revisao
sistematica de ensaios clinicos randomizados controlados; nivel 2 - evidéncias de pelo menos
um ensaio clinico randomizado controlado bem delineado; nivel 3 - evidéncias provenientes
de ensaios clinicos bem delineados ¢ sem randomizagdo; nivel 4 - evidéncias de estudos de
coorte e caso-controle bem delineados; nivel 5, evidéncias provenientes de revisdo sistematica
de estudos descritivos e qualitativos; nivel 6 - evidéncias provenientes de um Unico estudo
descritivo ou qualitativo; nivel 7, evidéncias obtidas em depoimento de autoridades e/ou
relatorio de comités de especialistas.

De maneira adicional foi realizada a analise da qualidade das publicagdes por meio da
Plataforma Sucupira, utilizando ISSN dos periddicos dos estudos incluidos na sintese,
considerando o Qualis para as areas de Saude Coletiva, conforme a Classificagdo de
periddicos quadriénio 2017-2020.

A sintese narrativa dos achados da pesquisa, que compuseram esta revisdo foi
apresentada nos resultados e sua discussdo, foi agrupada em categorias temdticas baseadas na
analise de contetdo proposta por Bardin (2016) orientada pelas fases de pré-andlise a
exploragcdo do material e escolha das categorias; e por ultimo, o tratamento dos resultados
com inferéncia e interpretacao das informacdes.

A pesquisa dispensa o parecer do comité de ética por se tratar de um estudo de revisao
de literatura. No entanto, ao preservar o conteiido exposto pelos autores dos artigos primarios
e ao referenciar as informagdes extraidas dos artigos disponiveis em dominio publico foram

respeitados os direitos autorais.

RESULTADOS

Esse estudo contou com 1.422 trabalhos, € a amostra final foi composta por 05 artigos
que foram selecionados previamente pelos critérios de inclusdo e exclusdo. Suas informagdes
foram extraidas apos leitura na integra e o fluxograma da selegao dos estudos esta apresentado
na Figura 2 a seguir.

Os resultados foram organizados de forma a responder as questdes de pesquisa

propostas, bem como a atender aos objetivos estabelecidos no inicio do estudo.
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Figura 2 - Fluxograma de sele¢do dos artigos incluidos na revisao integrativa, 2024.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no Prisma Flow (Page et al., 2021).

Integraram o corpus da pesquisa 05 artigos. Suas informagdes foram extraidas e seus
resultados estdo codificados de Al a A5, de acordo com as variaveis Titulo, Autores, Ano,

Municipio, Estado e Periddicos/Qualis (Quadro 1).
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Quadro 1 - Quadro com codificag@o dos artigos selecionados para compor o corpus da pesquisa, 2024.

Codificacio Titulo Autores Ano Municipio/ Periodicos/
Estado Qualis
Da educagdo em servigo a . .
Al educacdo continuada em um SILVA et al. 2020 Rio de Janeiro/ | Escola Anna
. RJ Nery/ B1
hospital federal
Educagao continuada e seus 03 municipios

A2 reflexos na qualidade dos MARCONDES; 2014 (pequeno, Sociedade em
servicos prestados pelos BRISOLA médio e grande |Debate/ A2
Assistentes Sociais porte)”

Educagdo permanente: CAMPOS; .

A3 discursos dos profissionais de MARQUES; 2018 I}i}/[e(l}o Horizonte/ I]isecroiaBlﬁnna
uma unidade bésica de satde SILVA Y
Representagdes sociais da Trabalho
educacdo em saude pelos GAZZINELLI et Belo Horizonte/ ~

A4 .. - , 2013 educag@o e satde/
profissionais da equipe de saude al. MG Bl
da familia
O Servigo Social entre a
prevengdo e a promogao da . o Servigo social e

A3 saude: tradugdo, vinculo e SODRE 2014 | Vitria/ ES sociedade / Al
acolhimento

Fonte. Dados dos autores, 2023.

Os estudos resultantes do processo sistematizado de busca da pesquisa foram

publicados em diferentes periodicos. A saber: 40% foram publicados em 2014, enquanto que

20% publicados respectivamente nos anos de 2013, 2018 e 2020. Todas as pesquisas foram

realizadas no Brasil. O niimero de participantes foi variado em cada uma delas, sendo o menor

02 participantes € o maior 248. Em relacdo a abordagem houve um estudo misto e (80%) de

abordagem qualitativa.

No Quadro 2 as informagdes sdo apresentadas de acordo com os Objetivos do estudo,

Abordagem metodologica, Niimero de participantes e Nivel de evidéncia.

Quadro 2 - Sintese dos estudos incluidos na Revisdo Integrativa da Literatura, segundo objetivos do
estudo, abordagem metodologica, nimero de participantes e nivel de evidéncia, 2024.

Cédigo Objetivos Abordagem Nimero de Nivel de
Metodolégica | Participantes Evidéncia

Analisar as implicagdes da Educacdo em Servigo

A] barao e>’<ercici0 dp p~oder disciplinar dos i Qualitativa 0 02
enfermeiros na cria¢ao do servi¢o de Educagéo
Continuada do HGB.
Compreender como o Assistente Social percebe os

A2 reﬂqxos que a edugagio co.ntinu.ada df:s.encadeia na Qualitativa 06 05
qualidade dos servicos socioassistenciais prestados a

opulagdo

Analisar os discursos dos profissionais de satide

A3 acerca da Educagdo Permanente no cotidiano de Qualitativo 25 05
uma unidade basica de saude.

2 . ~ s . . .
O artigo ndo abordou os nomes dos municipios e estado que a pesquisa foi realizada.



https://www.scielo.br/j/tes/a/VD8dr7QR4PkV5cZNp6FZbYj/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/tes/a/VD8dr7QR4PkV5cZNp6FZbYj/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/tes/a/VD8dr7QR4PkV5cZNp6FZbYj/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/tes/a/VD8dr7QR4PkV5cZNp6FZbYj/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/3xLfKfgDbyMxX8v938sYTQQ/
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/3xLfKfgDbyMxX8v938sYTQQ/
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/3xLfKfgDbyMxX8v938sYTQQ/
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/3xLfKfgDbyMxX8v938sYTQQ/
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Abordagem Numero de Nivel de

Codigo Objetivos Metodolégica | Participantes Evidéncia

Discutir a forma como os profissionais da equipe de

A4 patde da familia pensam e representam a educagdo ng ni- 248 05
, i . . qualitativo
em saude e a pratica educativa que realizam
: o~ " XA 4 "
AS Refletir sobre as ag¢des de "promocao a saude Qualitativa 12 06

realizada pelos Assistentes Sociais

Fonte. Dados dos autores, 2023.

A abordagem tematica dos artigos analisados foi variada. Assim, 20% abordaram a
educacdo permanente com Assistentes Sociais € 40% a educagdo permanente em servigos de
saude. Sobre as representagdes sociais, 20% relacionaram diretamente as representacdes
sociais da educagao permanente e 20% retrataram essa relacao de maneira indireta.

Nao houve artigos que abordassem a educag¢do permanente na atencdo secundaria,
assim como nenhum abordou a relacdo das representagdes sociais da educagdo permanente

aos Assistentes Sociais da atenc¢do secundaria.

DISCUSSAO

Para fins de analise, os artigos foram categorizados de acordo com suas tematicas, em
que emergiram trés categorias. Estas permitiram a interpretacdo das representagdes sociais da
educacdo permanente. Sendo elas: “A educacdo permanente como otimizadora do servigo de
saude”; “A importancia de uma educacao permanente eficaz”; “A educagdo permanente € as

representacoes sociais’.

A educagdo permanente como otimizadora dos servigos de saude

A educacdo permanente abarca os campos de teorias e praticas, desenvolvendo as
relagdes entre os processos de conhecimento, saide e doenca dos individuos e das
coletividades. Essa construg¢do ocorre por meio das trocas de saberes, de maneira transversal e
permite melhorias assistenciais nos servigos de saude (Figueiredo; Gouvéa; Silva, 2016).

Ao entrevistarem duas enfermeiras de um Hospital, em 2014, no Rio de Janeiro, Silva
et al. (2020) mostraram os desdobramentos da educagdo permanente e sua importancia para a
promog¢ao de uma assisténcia qualificada. Reforgou que a educagdo permanente aprimora o
conhecimento, o que coaduna para o melhor desenvolvimento do servigo prestado.

Sob essa premissa, em paises como o Japao, Canada, Estados Unidos e Reino Unido, a

educacdo permanente recebe incentivos, haja vista os beneficios que abarcam melhorias de
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praticas, mudangas de atitudes e de assisténcia. Pois estimula a busca por informagdes,
fomenta a problematizagdo e proporciona a pratica baseada em evidéncias. Estratégias que
contribuem para uma maior seguranca dos trabalhadores diante da necessaria tomada de
decisdes ao primar por manter a qualidade dos servicos prestados. Aspectos considerados
essenciais, pois, as demandas que se apresentam aos Assistentes Sociais exigem constante
aprimoramento intelectual (Barbosa; Belian; De Aratjo, 2021; Ferreira et al., 2019;
Marcondes; Brisola, 2014; Rouleau ef al., 2020).

Dos 11 Principios Fundamentais que norteiam a agao do Assistente Social no Brasil, o
11° retrata a importancia da qualidade dos servigos prestados aliada ao desenvolvimento do
conhecimento, assim a educacdo permanente funciona como uma maneira de superar as
tendéncias instrumentais no dmbito da intervencao (CFSS, 2012).

A educagdo permanente aos Assistentes Sociais promove conhecimento, tornando o
profissional mais capacitado e seguro o que coaduna para questionamentos e¢ agdes mais
independentes (Concecio et al., 2019). Paradoxalmente ¢ preciso ter cuidado para que a
educacdo permanente ndo se apresente como um fator, preponderantemente, adoecedor, cujos
processos abordados piorem as condi¢des de trabalho.

A inter-relacdo entre as Redes de atengdo a Saude e os Centros de referéncia em Saude
do Trabalhador tem sido uma grande fragilidade para o desenvolvimento de acdes formativas
em Saude do Trabalhador, segundo Camara, Belo e Peres (2020), sendo, entdo, fundamental
desenvolver estratégias que articulem os servigos de satde a fim de promover uma educagao
permanente benéfica a Satide do Trabalhador. Além disso, ¢ fundamental que os trabalhadores
dos servigos de saude estejam preparados para orientar os usuarios a como promover saude,
pois assim tornam-se protagonistas do autocuidado.

A educacdo permanente deve ser realizada nos equipamentos, servigcos e unidades de
satde juntamente com a equipe multiprofissional, na qual o Assistente Social ¢ integrante, de

maneira eficiente e eficaz, no intuito de identificar as principais fragilidades do publico-alvo.

A importincia de uma educacdo permanente eficaz

A educacdo permanente realizada de maneira efetiva deve ser priorizada
compreendendo as demandas laborais. O estudo de Campos et al. (2018) realizado com 25
profissionais de uma Unidade Basica de Saude, em Belo Horizonte, apontou que a educagdo
permanente prioriza o aprendizado técnico, deixando a desejar a reflexdo entre a teoria e a

pratica, sem compreender a problematizagdo dos trabalhadores. Aspecto que para os autores
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reforca a dicotomia entre teoria e pratica.

Ainda que teorias sejam amparadas cientificamente resultantes de exaustivos estudos
das praticas, na acdo do trabalho, as relacdes espago-tempo, condi¢cdes do ambiente e
caracteristicas do paciente ou e do proprio profissional apresentam realidades distintas e
impactam diretamente no resultado obtido (Campos; Marques; Silva, 2018).

Ao realizar suas atribuigdes profissionais o Assistente Social encontra fragilidades nas
teorias quando relacionadas aos processos de trabalho cotidiano (Albuquerque; Araujo, 2022),
0 que se relaciona com a falta de recursos fisicos, humanos e materiais, além de aspectos
culturais que colaboram para a resisténcia as mudangas.

Um paradoxo ao demonstrar que a educagdo permanente tem sua eficacia ao mobilizar
o conhecimento tedrico inicial e problematizar a experiéncia laboral j4 adquirida, e vice-versa.
Estimula, assim, a capacidade de inovagao e de raciocinio critico a respeito do que deve ser
realizado ao acionar, por exemplo, outras esferas de tomada de decisao.

O Ministério da Saude criou em 2004, a Politica Nacional de Educagdo Permanente
em Saude (PNEPS) com objetivo de implantar mudancas no processo educacional dos
profissionais da satide, buscando aprimorar os trabalhadores da saidde em busca de melhorias
na assisténcia a saude da populacdo. Nesse interim, a Educa¢do Permanente em Satde (EPS)
pode ser definida como aprendizagem no trabalho, local onde o aprender e o ensinar estejam
atrelados ao cotidiano das organizagdes (Brasil, 2004, 2018).

Essa politica além de pretender assegurar que o profissional esteja sempre em
atualizacdo busca aliar a teoria a pratica, reduzindo as dificuldades, relacionadas aos
processos de trabalho, fluxos das redes, trabalho interprofissional, trazidas para deixar os
profissionais mais preparados e seguros em relacdo as suas competéncias cotidianas.

A educacgdo permanente deve estar atrelada a (re)significagdo do processo de trabalho,
considerando o cendrio dos servigos de saude a principal fonte de conhecimento, a qual pode
oferecer reflexdes e possibilidades de problematizagdo da realidade dos mesmos (D’Avila et
al.,2014).

Contudo, ha um desalinhamento conceitual e operacional em torno da educagdo
permanente, com estratégias engessadas e arcaicas, que utilizam os mesmos recursos, em
formatos de palestras e cursos de atualizagdo, que se encontram distantes da realidade
(Bettanin; Rodrigues; Bacci, 2020; Silva et al., 2021).

Uma grande parte dos processos de ensino aprendizagem utilizados na educacdo
permanente ocorrem por modelos denominados tradicionais, magistrocéntricos, no qual um

individuo ¢ o detentor do conhecimento € o objetivo ¢ a transmissao deste para os demais
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através da memorizacao de conteudos e informagoes (Freire, 2005).

Segundo Fernandes et al.(2018) o modelo magistocéntrico ¢ ultrapassado e de pouca
eficiéncia, pois, com o avango de estudos na area da educacdo e com o auxilio de aportes
tecnologicos surgiram muitas técnicas diferenciadas, focadas na melhoria da absor¢dao de
conteudo, uma delas, denominada de metodologia ativa, que consiste na participagao ativa dos
envolvidos, contando com a constru¢do do conhecimento, por meio de técnicas que
desenvolvem a autonomia do aprendiz, através de um envolvimento direto dos participantes
durante todo o processo de ensino e avaliagao.

Existem diferentes estratégias para educagdo permanente que buscam tornar os
profissionais protagonistas do conhecimento. Uma delas ¢ a utilizacdo de metodologias ativas
que busca relacionar a teoria e a pratica estimulando a criatividade e participag¢do, agrupando
talentos e provocando uma mobilizagdo renovadora tanto em ambito individual quanto
coletivo (Backes et al., 2022; Bellan et al., 2021; Daniel et al., 2019; Milner; Cosme, 2017).

Uma outra estratégia para melhorar os processos de educagdo permanente ¢ a
Problematizagdo, que atua na constru¢do do conhecimento a partir da realidade dos
profissionais, promovendo uma reflexdo conjunta na troca de experiéncias. Essa forma de
educagdo além de possibilitar que a construcdo de conhecimento seja feita a partir de
experiéncias vividas, os contetidos também sdo oferecidos na forma de problemas criados a
partir de situagdes cotidianas, possibilitando a constru¢do de descobertas de forma dindmica,
condizente com a realidade diaria (Carvalho; Teodoro, 2019).

Esses resultados positivos vao ao encontro de um estudo comparativo sobre métodos
educativos realizado com 115 profissionais da saide em um hospital nos Estados Unidos, no
qual, o grupo que recebeu orientagdes por meio de jogos alcangou melhor pontuagdo no teste
pos-intervengdo, ficando claro maior acréscimo de conhecimento, em comparagdo ao grupo
que recebeu aulas online expositivas para a preparacdo (Brull et al., 2017).

Dentro da seara de estratégias para conseguir eficidcia na educa¢do permanente, o
processo denominado ruptura também € abordado na literatura (Morin, 2007), e para que ele
seja bem orquestrado ¢ preciso haver um movimento dialético, alternando continuidade e
ruptura, com base nos conhecimentos que os profissionais possuem. A ruptura, na educagao
permanente, apresenta essa concepcao dialética, pois busca-se o aprofundamento tanto da
vivéncia pessoal quanto da experiéncia da vida social, proporcionando a participagdo ativa,
efetiva e responsavel dos envolvidos (Pierre, 1970).

O contetdo amparado no conhecimento ja existente dos profissionais deve ser

relacionado aos novos temas, provocando necessidades diferentes e desafios, por meio da
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analise critica, permitindo ao profissional superar suas experiéncias prévias (Freire, 2021).
Logo, no processo de educagdo permanente ¢ fundamental compreender as demandas dos
profissionais associadas ao conhecimento prévio dos mesmos por meio da problematizagao,
assim como a utilizagao de metodologias ativas para desenvolver uma educac¢do permanente

capaz de otimizar as necessidades laborais.

As representagoes sociais sobre educagdo permanente

O reconhecimento da educagdo permanente como objeto de Representacdo Social
favorece saber como essa tecnologia ¢ elaborada pelos profissionais de saude pressupondo as
crengas presentes nas relagdes sociais como forma de explicar a experiéncia social.

A pesquisa de Campos et al. demonstra a relacdo da educacdo permanente como
Representagdao Social. Pois demonstra a criagcdo do novo, a saida da zona de conforto para a
incorporagdo de melhorias nos servigos de satide. A educacdo permanente passa a ser
compreendida como ferramenta de atualizagdo, capaz de impulsionar conhecimento e
estimulos para os trabalhadores. Nessa mesma perspectiva, Aratjo et al. (2017) apontaram
que as representacdes sociais da educagdo permanente abrangem um processo de reutilizar a
parte util dos processos laborais, aprimorando as propriedades dos profissionais, permitindo
sua adaptagdo as inovagoes.

Neste processo de aprimoramento € importante que os profissionais tenham subsidios
para atuarem, contando com politicas publicas eficazes e uma gestdo que ampare o
desenvolvimento técnico-pratico dos trabalhadores, numa dinamica dialética (Morin, 2007).
Nas representagdes sociais encontra-se a gestao participativa que abrange, além da atualizacao
e novos conhecimentos, o estimulo as potencialidades criativas e transformadoras, buscando
um novo cotidiano laboral (Medeiros et al., 2010).

A associagdo das Representacdes Sociais nas praticas de saude nao tem o cunho
intencional de instaurar a crenga da relagdo linear entre elas, mas sim considerar que sendo as
representacdes um saber pratico e historico, esta integrar a estrutura do trabalho como um
guia de comportamentos e atitudes (Sobral, 2022).

A abordagem das Representacdes Sociais evidencia que a propalada modernizacao
tem influenciado o estilo de vida, atravessado pelo acesso as informagdes por diferentes meios
de comunicag¢do, e estimulando a criacdo de novas tecnologias. Estas tltimas, com capacidade
de diagnosticar doencas e tratd-las, dinamicidade que terminam por impactar diretamente o

trabalho dos profissionais da 4rea da satde, destes os Assistentes Sociais.
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As tecnologias digitais viabilizam a educagdo permanente, pois auxiliam em
disseminar e em acessar informagdes, orientagdes e que pode reverter em apoio social. Além
disso, tém a potencialidade para reconhecer as representagdes sociais subjetivas aos conteudos
postados e objetos digitais, permitindo a compreensao do impacto social dos comportamentos
de saude (Franga; Rabello; Magnago, 2019).

A sensibilizagdo e o processo de conscientizacdo promovida pela educacdo
permanente, diante das constantes trocas entre os agentes, associada as inovagdes tecnologicas
podem impactar positivamente o processo saude-doenca-cuidado dos usuarios e dos proprios
trabalhadores (Negri, 2019). Diante disso, ¢ necessario que as organizagdes tornem cultural a
utilizagdo de espacos de discussdo e oportunidades de ensino estratégicos, como apontaram
Viana, Querino e Aragdo (2020) em pesquisa realizada com 45 trabalhadores da equipe de
enfermagem em um hospital universitario em Minas Gerais.

As representacdes sociais sobre educagdo permanente revelam uma melhor qualidade
de assisténcia aliada a promog¢ao da satde, ou seja, na perspectiva da maior participagdo dos
sujeitos (Gazzinelli et al., 2013). Contudo, a educagdo permanente deve ser desenvolvida de
maneira articulada e horizontalizada, entre usuérios, profissionais de saude e gestores, de
modo que as fragilidades sejam superadas (Viana; Querino; Aragdo, 2020).

Nessa direcdo, Sodré (2014) constatou em pesquisa realizada com 12 Assistentes
Sociais da atencdo primaria do municipio de Vitoria, Espirito Santo, que estes profissionais
conceberam, indiretamente, as representacdes sociais da educagdo permanente como
promogao da saude e prevengdo de agravos. Sendo assim, promover saude e prevenir agravos
esta relacionado com as caracteristicas sociais do processo satde-doenga, devendo ser levado
em consideracdo as condi¢des socioecondmicas, culturais e territoriais da populacdo adscrita
(Gazzinelli et al., 2013; Laurell, 1976).

Na perspectiva ampliada do processo satide-doenca, a formagdo dos Assistentes
Sociais requer a compreensdo dos Determinantes Sociais de Saude (DSS) da populagdo, e
que, em sua dinamicidade € necessario a constante atualizacao técnico cientifica do Assistente
Social e demais profissionais de satide. Tendo em vista, que as a¢des educativas por meio da
construcdo de significados promovem a apreensdao da complexidade dos determinantes, aliada
a qualificag¢do e a compreensao do cotidiano laborativo (Albuquerque; Araujo, 2022; Cardoso;
Paludeto; Ferreira, 2018).

As representacdes sociais no cotidiano podem ser apreensiveis por meio de discursos
que circulam e sua identificagdo acontece por meio dos elementos informativos, cognitivos,

ideoldgicos, normativos, crengas, valores e imagens midiaticas, cristalizadas nas condutas da
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populagdo (Meira et al., 2020).

A educacdo permanente pode ser empoderadora pela possibilidade de promover uma
compreensdo ampliada do processo saude-doenca-cuidado, mas, se realizada de maneira
verticalizada, sem considerar os DSS, riscos e vulnerabilidades potencializa-se como um fator
de preconceitos e discriminacdo (Ayres; Castellanos; Baptista, 2018; Santos et al., 2017).

As representagdes sociais sobre a educa¢do permanente permitem conhecer melhor as
questdes sociais que envolvem a populagdo e impactam no processo saude-doenga-cuidado

permitindo condutas de equidades dos profissionais Assistentes Sociais.

CONCLUSAO

As representagdes sociais sobre a educacdo permanente estdo pautadas em
capacitagdes processuais que permitem a apreensido dos conhecimentos pelos profissionais ao
proporcionar subsidios para o desenvolvimento de uma assisténcia eficaz.

No entanto, os modelos magistocéntricos devem ser substituidos por metodologias
ativas que problematizem, por exemplo, relagdes hierarquizadas, para que a educagdo
permanente se revele uma oportunidade de trocas, pautadas nos aspectos socioculturais tanto
do Assistente Social, quanto do usudrio, em uma perspectiva dialética.

Como pode ser observado, a educagdo permanente € um processo que promove e
envolve relagdes sociais. No entanto, alguns estudos e “manuais de empregabilidade”
responsabilizam o trabalhador pela sua realizagdo ou ndo, sendo que este processo ¢
responsabilidade das organizagdes, publicas e privadas.

A discussdao dos resultados dessa pesquisa pode ser utilizada para uma possivel
institui¢ao de politica publica de Saude do Trabalhador, em uma perspectiva horizontalizada.

A andlise das representacdes sociais sobre educacdo permanente na perspectiva dos
Assistentes Sociais revela as relagdes entre os processos de conhecimento, saude e doenga da
populagio atendida pelo Sistema Unico de Satide, que, em sua maioria, estdo além da esfera
de “controle” dos Assistentes Sociais e dos usuarios dos servigos. Fato que destaca a
importancia e necessidade da educagdo permanente das Assistentes Sociais, posto que ¢ a

forma de se capacitarem para atuarem de modo propositivo.
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PRODUTO 2

CONHECIMENTOS, ATITUDES E PRATICAS SOBRE EDUCACAO
PERMANENTE NA PERSPECTIVA DE ASSISTENTES SOCIAIS EM SERVICOS
DE SAUDE

KNOWLEDGE, ATTITUDES AND PRACTICES ON CONTINUING EDUCATION
FROM THE PERSPECTIVE OF SOCIAL WORKERS IN HEALTH SERVICES

RESUMO

Este estudo buscou compreender as representagdes sociais da educagcdo permanente para a
promog¢ao da Saude do Trabalhador Assistente Social. A abordagem foi mista, realizada
online com Assistentes Sociais que atuam na Aten¢do Secunddria a Saude. Utilizamos na
coleta de dados um questiondrio sociodemografico e um Teste de evocagdo semiestruturado.
Os dados foram analisados com auxilio do Microsoft Office Excel®, Atlas.ti® e analise
tematica de conteudo. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de ética e pesquisa, sob CAAE:
71177323.4.0000.5154. Participaram da pesquisa 28 Assistentes Sociais, que se
autodeclararam mulheres, predominante (67,866%) brancas, 15 (53,58%) na faixa etdria de 46
a 59 anos. Entre os conceitos de Educagdo Permanente mais se destacaram os termos:
educacdo 14 (2,56%), profissional 13 (2,38%), conhecimento e permanente 11 (2,01%) cada
uma. As participantes se responsabilizam pela educagdo permanente, em que 25 (86,2%)
buscam se atualizar. Inferimos que as representagdes sociais da educa¢ao permanente, sob a
oOtica dos Assistentes Sociais estdo relacionadas a responsabilizagdo dos profissionais pelo
processo de constante atualizagdo. A educagdo permanente trouxe a tona a representacdo das
soft skills, da comunicacdo e da saide mental. Os processos comunicacionais fluidos entre a
equipe e desta com a populagdo podem reduzir quadros de estresse e absenteismo, ao passo
que podem ampliar a satisfagdo com as relagdes de e no trabalho.

Descritores: Atengdo Secundaria a Saude. Capacitacdo profissional. Representacdo Social.
Servico social.

ABSTRACT

This study sought to understand the social representations of continuing education to promote
Social Worker Health. The approach was mixed, carried out online with Social Workers who
work in Secondary Health Care. We used a sociodemographic questionnaire and a semi-
structured recall test to collect data. Data were analyzed using Microsoft Office Excel®,
Atlas.ti® and thematic content analysis. The research was approved by the Research Ethics
Committee, under CAAE: 71177323.4.0000.5154. 28 Social Workers participated in the
research, who declared themselves women, predominantly (67.866%) white, 15 (53.58%) in
the age group of 46 to 59 years old. Among the concepts of Permanent Education, the terms
that stood out most were: education 14 (2.56%), professional 13 (2.38%), knowledge and
permanent 11 (2.01%) each. The participants are responsible for continuing education, in
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which 25 (86.2%) seek to update themselves. We infer that the social representations of
continuing education, from the perspective of Social Workers, are related to the accountability
of professionals for the process of constant updating. Continuing education brought to the fore
the representation of soft skills, communication and mental health. Fluid communication
processes between the team and between the team and the population can reduce stress and
absenteeism, while they can increase satisfaction with relationships at and at work.

Keywords: Secondary Health Care. Professional training. Social Representation. Social

service.

INTRODUCAO

As Representacdes Sociais (RS) podem ser consideradas uma forma de explorar o
pensamento socialmente construido, considerando as diferentes perspectivas, sem impor
hierarquias de poder (Arruda, 2014).

No ambito da educacdo permanente, as Representacdes Sociais podem ser definidas
como a forma que os seres humanos percebem e interpretam a capacitacdo permanente ao
longo da vida e, abarcam crengas, valores, atitudes e conhecimentos compartilhados pela
sociedade em relacdo a importancia da aprendizagem constante ¢ como consequéncia, da
atualizacdo profissional (Silva, 2020).

Na area da satde, a educagdo permanente se faz fundamental por fornecer recursos
essenciais para a integra¢do do profissional em sua equipe, promove a andlise critica dos
processos de trabalho, das necessidades de satde e das interagdes estabelecidas. Isso ocorre ao
considerar as particularidades de cada paciente, de cada localidade e dos profissionais
envolvidos. Além disso, contribui para o aprimoramento e a ampliagdo das habilidades,
proporciona a aquisi¢do de novos conhecimentos e reduz as chances de erros durante o
atendimento (Hetti et al., 2013; Laprovita et al., 2016; Oliveira et al., 2015; Piazza et al.,
2015).

Os estudos de Fernandes (2012) e Silva (2020) mostraram que a educacdo permanente
promove a viabilizagdio de um espago de reflexdo, socializagdo e construcdo de
conhecimentos o que possibilita articulacdo de diferentes saberes, construgao de planos de
intervencdo e de acompanhamento, fortalecimento dos processos de aprendizagem,
ressignificagdo dos espacos de formagdo no ambiente de trabalho contribuindo para atender as
demandas dos usuarios.

A natureza sociopolitica, critica e intervencionista do servico social coaduna para

analise e interven¢ao das varias manifestagdes de desigualdades, por isso tem modificado o
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contexto das relagdes soécio-histdricas da sociedade, as quais sdo permeadas pela disputa de
projetos societarios e das classes sociais nas respostas as multiplas expressdes da questao
social desempenhando um papel crucial em atender as demandas sociais (Borba; Fernandes,
2020; Tamamoto, 2021).

Frente a importancia da educacdo permanente no Servico Social, essa pesquisa se
justifica, pois, conhecer, cientifica e empiricamente, as representagdes sociais sobre a
promocao da satde, a prevengao da doenca e da educacdo permanente permite apreender a
identidade grupal dos/as Assistentes Sociais, as vulnerabilidades e potencialidades dos
trabalhadores, no sentido de estabelecer uma possivel relacdo entre o processo de trabalho e
sua influéncia no processo saude-doenca dos/das trabalhadores/as.

O objetivo desta pesquisa foi compreender as representacdes sociais da educagdo
permanente para a promocdo da Saude do Trabalhador Assistente Social que atua em

unidades de Pronto Atendimento da Atengao Secundaria em Satde, em Uberlandia, MG.

METODOLOGIA

A abordagem desta pesquisa ¢ quanti-qualitativa e seus objetivos sdo descritivo-
exploratorios e procedimentos bibliograficos e de campo (Romanowski; Neris, 2019).

A pesquisa ocorreu de maneira online, no més de agosto de 2023, com Assistentes
Sociais que atuam no Pronto Socorro das Unidades de Atendimento Integral (PS-UAI),
pertencentes a atengdo secundaria da rede publica de satide do municipio de Uberlandia,
Minas Gerais. A amostra foi aleatoria ndo probabilistica e contou com 28 participantes. Foram
incluidos nesta pesquisa profissionais do Servico Social que atuam ha pelo menos seis meses
no Pronto-Atendimento das UAIs e que aceitaram compor o grupo de participantes por meio
da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Como critérios de exclusdo foram adotados: profissionais do Servico Social que se
recusaram a assinar o TCLE; que estavam na situagdo de estagiarios/as; que ndo atuavam
exclusivamente como Assistentes Sociais; que estiveram afastados por motivos de doenga,
tratamento e/ou reabilitacdo ou gozando férias.

Para a localizagdo e composicdo do grupo de participantes adotamos a estratégia
denominada “snow ball” (bola de neve), o qual inicia-se pelo “informante-chave”, por meio
da consulta a documentos ou a outros sujeitos que ndo necessariamente possuem o perfil
estimado pela proposta de pesquisa (Vinuto, 2014).

Um/a profissional Assistente Social, que atua em um dos oito Pronto Atendimento das
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UAIs do municipio de Uberlandia, MG foi abordado, por livre deliberagdo dos pesquisadores
e, a partir do aceite desta primeira pessoa, o formulédrio online lhe foi direcionado, via
aplicativo de mensagens WhatsApp®. Na sequéncia, esse mesmo participante indicou um
outro potencial participante, contatado pela equipe de pesquisa, via ligagdo telefonica e com o
aceite, lhe enviado o formulario online.

O formulario online foi composto pelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e, na sequéncia, o formulario dos critérios de inclusao e exclusao dos participantes, o
questionario sociodemografico contando com 15 questdes ¢ o Teste de Evocagao
Semiestruturado (TESE)® adaptado pelos pesquisadores ¢ contendo trés questdes, sobre
conhecimento, atitudes e praticas de como a educagdo permanente pode promover a Saude
do(a) Trabalhador(a) Assistente Social no rol das a¢des de Satide do(a) Trabalhador(a).

Na busca de apreender as representacdes sociais dos participantes em relacdo a
educagdo permanente e aos aspectos que influem na Satde do(a)Trabalhador(a) fizeram parte
da pesquisa as 08 Unidades de Atendimento Integral (UAI), que fazem parte da Assisténcia da
Atencdo Secundédria de Uberlandia, Minas Gerais. A populacio de estudo foram os
Assistentes Sociais que atuam no Pronto Socorro das UAIls. A amostra foi aleatéria ndo
probabilistica, em que foi selecionado um grupo de respondentes de uma populacdo maior,
tendo consciéncia de que alguns membros da populagcdo ndo tém chance de responderem a
pesquisa. A coleta de dados aconteceu no més de agosto de 2023.

Os dados obtidos com o questionario sociodemografico e profissionais foram
consolidados na integra e analisados com auxilio do Microsoft Office Excel”, sob a forma de
frequéncias absolutas e relativas e suas variaveis apresentados em formato de tabela. O
material narrativo foi analisado sob a forma de analise de contetido, na modalidade tematica,
como descrito por L. Bardin (2016) e com auxilio do software Atlas.ti®.

Com o objetivo de manter o anonimato dos participantes do estudo, no momento da
aplicacdo dos instrumentos, foi atribuido um cédigo por meio de pseudonimo, escolhido pelo
proprio entrevistado.

A pesquisa respeitou os aspectos éticos, de acordo com as resolucdes do Conselho
Nacional de Satde 510/2016 (Brasil, 2016). Os dados s6 foram coletados ap6s aprovagao do
Comité de Etica e Pesquisa com seres humanos da Universidade Federal do Triangulo

Mineiro (CEP/UFTM) sob o0 CAAE: 71177323.4.0000.5154.

3 . A ~ . . . ~
O TESE ¢ composto por trés questdes dissertativas que buscam apreender a conceituagdo, os aspectos

atitudinais e as prescri¢des emitidas pelos participantes (Brabo; Gomes, 2013)
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RESULTADOS

A pesquisa abordou as Assistentes Sociais que atuam no Pronto Atendimento das
UAIs* do municipio de Uberlandia, sendo que participaram da pesquisa 29 profissionais, mas
uma foi excluida por estar afastada, assim a amostra foi de 28 AS. Todas as participantes se

autodeclararam mulheres. O perfil sociodemografico ¢ apresentado na Tabela 1.

Tabela 1- Descri¢dao dos dados sociodemograficos das Assistentes Sociais que atuam no Pronto
Atendimento das UAIs de Uberlandia, Minas Gerais, 2023.

Variavel Frequtzzc;azzt))soluta Frequen(?;‘:\) relativa Desvio padriio
Idade (anos) +8,37
46 a 59 15 53,58
32a45 10 35,71
Acima de 60 02 7,14
18 a3l 01 3,57
Cor/Etnia
Branca 19 67,86
Parda 06 21,43
Preta 02 7,14
Amarela 01 3,57
Renda mensal +2,31
R$2500,00 a R$4000,00 18 64,29
R$4001,00 a R$7000,00 08 28,57
Acima de R$7000,00 02 7,14
Estado Civil
Casada ou unido estavel 19 67,86
Divorciada 05 17,86
Solteira 03 10,71
Viuva 01 3,157
Escolaridade
Superior (Graduagao) 14 50,0
Pos-graduagao 14 50,0
Religido
Catolica 11 39,29
Evanggélica 09 32,14
Espirita 06 21,43
Sem religido 02

Fonte: Elaboragdo dos pesquisadores, 2024.

O estudo constatou que 75% possuem filhos e, dentre as que nao sdo maes, duas sdo
solteiras.
Quanto ao perfil laboral: 14,28% das participantes possuem mais de um vinculo

profissional. Sobre o tempo de atuacdo na mesma UAI, 71,43% das participantes relataram

* As Unidades de Atendimento Integrado, ou simplesmente UAls, sdo unidades hospitalares
localizadas com atendimento 100% pelo Sistema Unico de Saude (SUS), administradas por
Organizagbes Sociais, que prestam servigos de média complexidade e urgéncias para a cidade de
Uberlandia.


https://pt.wikipedia.org/wiki/SUS
https://pt.wikipedia.org/wiki/Uberl%C3%A2ndia
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estar entre 01 e cinco anos. E, 10,71% das participantes relataram ter desenvolvido alguma
doenga decorrente do trabalho, que ndo foi identificada ja que ndo era o objetivo da pesquisa.
A Figura 3 mostra a localizagdo geografica das UAIs e a representatividade das

Assistentes Sociais no questionario por Unidade.

Figura 3 - Mapa geografico com a localizacdo das Unidades de Atendimento Integrado e a quantidade
de Assistentes Sociais que participaram da pesquisa em cada UAI Uberlandia, Minas Gerais, 2024.
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Fonte: Google, 2024

Os itens apresentados na legenda do mapa representam a predominancia de
Assistentes Sociais por UAI, mostrando que as UAls Tibery e Sdo Jorge sdo as que
apresentam maior nimero de participantes Assistentes Sociais. Na UAI Luizote tem 02
Assistentes Sociais, nas unidades Planalto, Martins, Roosevelt € Morumbi participaram da
pesquisa 03 Assistentes Sociais de cada UAIL, a UAI Pampulha foi representada por 04
Assistentes Sociais e as UAIs Tibery e Sdo Jorge com 05 Assistentes Sociais cada.

Para as respostas qualitativas, os nlicleos de sentido e as categorias tematicas “Um
olhar sobre o perfil das Assistentes Sociais”; “Conceitos da Educag¢do Permanente para
Assistentes Sociais”; “A importancia dos fluxogramas laborais no Servigo Social”; “A

atuagdo profissional do Assistente Social na Atengdo Secundaria a Saude”; “Soft Skills e
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Comunicagdo como estratégias para educag¢do permanente” foram construidas com o auxilio
do software Atlas.ti e a andlise de conteudo tematica na perspectiva de Bardin (2016).
Acerca da “conceituagao”, apresentamos a nuvem de palavras com os conceitos mais

predominantes nas respostas.

Figura 4 - Nuvem de palavras representando a conceituagcdo de educacdo permanente concebidas pelas
Assistentes Sociais atuantes no Pronto Atendimento das UAIs em Uberlandia, Minas Gerais, 2023.

formacgao .
individuo equipar desenvolvimento

aprendizado tra ba I ha I e

aprender

nove hyscar prOfiSSionaI s

aprendizagem ™" outro

qualidade cyrso ~ pessoal o
aprimorar e d u Ca (;a O sempre uroprlo

melhoria

con h e(:| mentO area atuagdo graduacio

constante
qualificagdo

“ permanente « s

atualizar
melhorar

Fonte: Elaborada pelo software Atlas.ti utilizando as respostas das participantes.

Como observado, as palavras que mais se destacaram foi educacao 2,56%, profissional
2,38%, conhecimento e permanente 2,01%, trabalhar 1,64% e as palavras buscar, sempre,
area, constante foram apresentadas 0,91% vezes cada uma. A predomindncia na nuvem de
palavras ¢ reforcada com algumas narrativas das Assistentes Sociais:

E continuar estudando, se aperfeicoando com cursos, pés-graduacdo, leitura de
artigos (Marilia).

E a aprendizagem que consiste na ideia de qualificag¢do do individuo em todos os
ambitos académico, profissional ou pessoal (Marcinha).

Um aprendizado continuo em meio as novas demandas que surgem e atualizagoes
do cotidiano social (Livia).

Sobre as “praticas profissionais” para a educagdo permanente as Assistentes Sociais
manifestaram estar, em constante busca de conhecimento e potencial melhora tedrico-
empirica para o campo laboral, por meio de estudos, troca de informag¢des com outros

profissionais e participagdo em eventos cientificos. Como podemos observar nas
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contribuigdes a seguir:

Estudo sobre a area que atuo, anotando e buscando informagoes que possam ajudar
no atendimento diariamente (Priscila).

Gosto muito de ler, buscar novas informagoes e trocar ideias com meus colegas de
trabalho e de profissdo (Toledo).

Estudo os temas apresentados para desenvolver juntos aos usuadrios e também
participo de muitos debates e Cursos que sdo ministrados junto aos profissionais
das Unidades (Marcinha).

Leituras, cursos voltados para minha drea de atuagdo, participagdo em palestras
sempre que possivel (Mariana).

No momento fago pos-graduacgdo na drea da saude (Cece).

Estudar, ler, realizar cursos e manter-se atualizada foram estratégias indicadas por
86,2% participantes. Dialogar e trocar ideias com colegas de trabalho foi relatado por 20,6%
das participantes. Participar de eventos cientificos, palestras, workshops, cursos € minicursos
foram indicados por 24,1% das participantes, 6,8% Assistentes Sociais afirmaram realizar
pos-graduacdo como pratica de educagdo permanente e 3,15% disseram nao fazer nada como
educagdo permanente.

Quanto as “prescrigdes para o ambiente” de trabalho, as participantes indicaram temas
para serem abordados nas atividades de Educagdo Permanente que promovam melhor
desempenho profissional.

As narrativas foram organizadas em oito nucleos de sentido, de acordo com a
similaridade das respostas. Algumas participantes foram alocadas em mais de uma categoria e
outras apresentaram respostas subjetivas, como “cursos”, “atualizagdes”, “capacitacdes”. A

Tabela 2 representa a predominancia das tematicas.

Tabela 2 - Predominancia das categorias de acordo com as tematicas para educagdo permanente,
sugeridas pelas Assistentes Sociais que atuam no Pronto Atendimento das UAIs de Uberlandia, Minas
Gerais, 2023.

Categoria Frequéncia absoluta Frequéncia

g (n=36) relativa (%)
Fluxograma de atendimentos nas Redes de Atengdo a Saude 07 19,45
Atuagdo do Assistente Social 07 19,45
“Soft SkKills*”/ Comunicagio 04 11,11
Saude Mental 04 11,11

5 . ~ e . . \ . C e

Soft Skills sao habilidades transversais, relacionadas a personalidade e comportamento de cada individuo, com
aptiddes mentais, sociais, emocionais, comunicativas, de lideranga que se aprimoram de acordo com os aspectos
culturais, educacionais e de experiéncia (Almeida; Packard, 2018).



51

Categoria Frequéncia absoluta Frequéncia

g (n=36) relativa (%)
Violéncias 03 8,33
Trabalho em equipe 03 8,33
Atualizacdes legislativas pertinentes ao servigo social 02 5,55
Cuidados Paliativos 01 2,78
Respostas Subjetivas 05 13,89

Fonte: Elaborado pelos autores. 2024.

A frequéncia absoluta foi construida pela quantidade de respostas das participantes,
sendo diferente do niimero amostral de participantes, pois, 28,5% das respondentes relataram

mais de um tema.

DISCUSSAO

Um olhar sobre o perfil das Assistentes Sociais

O perfil sociodemografico das participantes coaduna com a literatura (CFESS, 2022;
Souza, 2018; Valduga et al., 2021), a qual apresenta predomindncia do sexo feminino no
Servico Social. De acordo com o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), dos 44.212
assistentes sociais que fizeram o recadastramento em 2022, 41.083 (92,92%) se
autodeclararam mulher (CFESS, 2022).

Para além da realidade dos profissionais de Servigcos Social, o infografico do
Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconomicos (DIEESE), no 2°
semestre de 2022, demonstrou que as mulheres ocupavam 75% dos postos de trabalho na area
da saude, educagdo e servicos sociais, publicos e privados, identificando maioria de
profissionais do sexo feminino nessas areas (Dieese, 2022).

Acerca da pertenca étnico-racial os dados da nossa pesquisa revelam que 67,86% das
participantes se autodeclaram brancas. Indo ao encontro ao estudo do Conselho Federal de
Servigo Social (2022) no qual 22.255 (50,34%) dos Assistentes Sociais se autodeclararam
preto ou pardo (CFESS, 2022). Indo de encontro ao estudo do CFESS, 2022, no qual 22.255
(50,34%) dos Assistentes Sociais se autodeclararam pretos ou pardos.

A predominancia étnico-racial branca neste estudo esta relacionada com a regido
sudeste do Brasil, onde ocorreu a pesquisa e na qual 42.335.216 (49,9%) pessoas se
autodeclaram branca. Em Uberlandia, Minas Gerais, 348.400 (48,85%) da populagdo se
autodeclara branca (IBGE, 2022).
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Desde 2019 tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei 1827, de 2019, que
dispde sobre o piso salarial de Assistentes Sociais em R$ 5.500,00 para uma jornada de 30
horas, porém o Projeto ndo tem alteragdes desde abril de 2023 (Werkema, 2024). Como a
pesquisa foi realizada em uma autarquia municipal, o que difere a renda das Assistentes
Sociais ¢ o tempo de servico e o plano de carreira, por isso a auséncia de correlagdo entre
renda e cor/etnia. No entanto, observamos que a maioria 64,28% possui renda inferior ao
proposto pelo piso, condi¢do que colabora apenas para a realizacdo de capacitagdes
subsidiadas pela prefeitura.

A escolaridade das participantes foi igualmente dividida em (50%) com graduagdo e
po6s-graduacdo. Para Moraes (2023) qualificagdes especificas do Servigo Social devem
reforcar a amplitude da investigagdo, que apresenta estreita relagdo com a intervencdo. A
eficicia da atuagdo do Assistente Social deve ir ao encontro dos principios ético-politicos do
Servigo Social, que abrangem a transformacdo social, e esta, por sua vez, necessita da
Educacdo Permanente para ser entendida.

Percebemos que a escolaridade das Assistentes Sociais estd diretamente relacionada
com as representagdes sociais da educacao permanente, assim as consideragdes referente a
trazer para si a responsabilidade desta acdo, tem origem diretamente na falta de acesso e

permanéncia a ao ensino de pesquisa e pensamento critico.

Conceitos da Educacdo Permanente para Assistentes Sociais

Evidenciamos como as Assistentes Sociais conceituam, conforme o TESE, a educagao
permanente, e ficou evidenciado que 92,8% delas se referem a um processo de educagdo, com
desenvolvimento de capacitagdes que promovem melhorias de aprendizagem, como pode ser

visto nas falas a seguir:
Educacdao permanente é o aperfeicoamento, acompanhamento, seguimento na
melhoria de nosso trabalho visando buscar mais conhecimentos, abordando novas

estratégias com outros profissionais no nosso dia a dia (Araujo).

Educac¢do permanente representa adquirir novos conhecimentos, aprimorar
habilidades, que visem expandir o conhecimento profissional (Leticia).

E a continuidade do aprendizado, ou seja, a busca pelo conhecimento mesmo apos
termos concluido graduagoes/cursos, é o aprimoramento continuo (Poliana).

Em consonancia com os resultados mostrados acima, no estudo realizado por Campos,

Marques e Silva (2018) com profissionais da saude incluindo Assistentes Sociais, a educacdo
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permanente ¢ entendida como evolugdo da experiéncia e aprendizado ao longo do tempo. Ja
no estudo de Abreu e Santos (2019), a maioria das participantes declararam que educacao
permanente ¢ um termo novo e algo que faz em articulacdo nos espagos de trabalho, nas
academias, nas capacitacoes, na atividade politica e areas afins.

Surgida no Brasil nos anos 1980, a educa¢do permanente no campo da Saude do/da
Trabalhador/a ¢ pouco difundida e aplicada, tendo em vista que as representacdes sociais da
educagdo permanente estdo enraizadas nas Assistentes Sociais como responsabilidade delas,

fato que pode ser visto nas respostas obtidas no presente estudo:

Procurar conhecimento para aprimorar (Assistente Social)
Fazer atividades de ensino mesmo apés a formagdo para se atualizar (Ana).

Estudos realizados apos alguma formagdo no intuito de aprimoramento (Claudia).

Destarte, infere-se que as representagdes sociais sdo as formas de pensamento pratico,
voltadas para a interagdo, a interpretagdo ¢ o controle do ambiente social, fisico e cultural.
Dessa forma, possuem particularidades distintas em relagdo a estrutura dos contetidos, aos
processos mentais e a légica envolvida (Moscovici, 1978). Afirmativa corroborada nos

seguintes trechos da pesquisa:

E estar sempre em busca de conhecimentos que possam agregar e desenvolver de
maneira positiva meu processo de trabalho. A educag¢do permanente proporciona
desenvolvimento de potencialidades e possibilita ao profissional se manter
atualizado (Mariana).

Educacdao permanente é a forma de atualizagdo profissional disponibilizada ao
profissional, seja por intermédio da instituicio a qual se possui vinculo
empregaticio ou por iniciativa propria, inclui ndo apenas Educag¢do na drea de
atuagdo, mas também outras dreas do conhecimento que venham agregar qualidade
ao trabalho executado sem sair das atribui¢des proprias da drea de formagdo a
qual se pertence (Assistente Social Atenta).

E a continuidade do aprendizado, ou seja, a busca pelo conhecimento mesmo apos
termos concluido graduagoes/cursos, é o aprimoramento continuo (Poliana).

A reflexdo pelas Assistentes Sociais sobre o que ¢ educagcdo permanente colaborou
para a identificacdo de temas que requerem aprimoramento no ambiente laboral dentre os
quais se encontram os fluxos de trabalho nas Redes de Aten¢do a Saude e na assisténcia a

saude.
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A importdncia dos fluxogramas laborais no Servi¢o Social

Quanto aos aspectos praticos, a demanda por educacdo permanente apontou para
fluxogramas e processos de trabalho, assim como a atuagdo do Assistente Social, € se mostrou
fundamental que as equipes de saude tenham as mesmas condutas, como retratam as
narrativas:

Mediag¢dao de conflitos, comunicagdo ndo violenta, organograma institucional,

fluxos, temas ligados a saude fisica e mental em geral, atualizagdo sobrenomes e
leis na saude (Josi).

[...] O conhecimento dos processos de trabalho atualizados.  Envolvimento
interpessoal nas atividades dos trabalhos (Juves).

O trabalho do assistente social ¢ reforcado quanto ao modo de se relacionar e atender,
a intervencdo nas expressoes da questdo social em suas variadas formas. O movimento
conhecimento técnico-operativo, ético-politico e tedrico-metodoldgico sdo inerentes a essa
especialidade na area da saude, de forma que existe uma necessidade de os profissionais dessa
especialidade possuirem diferentes tipos de conhecimento para desempenhar eficazmente suas
fungdes (Pereira, 2020).

Todavia, cada instituicgdo possui uma forma de gestdo, com protocolos e
procedimentos que seguem fluxos diferentes, a atuagcdo do Assistente Social nas UAIs requer
do profissional a reestruturagdo de servicos, o planejamento, a execugdo e o acompanhamento
de programas, demandas e politicas na dimensdo do conceito atual de satde. De forma que,
no processo de trabalho, o assistente social integra as equipes multidisciplinares, atua de
forma intersetorial e auxilia o usuario no acesso aos seus direitos e servigos relacionados as
politicas publicas (Moraes, 2019).

Santos, Santos e Silva (2012) relataram em sua pesquisa que os Assistentes Sociais
reconhecem que ndo basta apenas conhecer as técnicas € 0s instrumentos, € necessario que
estes atendam as demandas de forma organizada. Neste contexto, todos os profissionais
entrevistados mencionaram ter aprimorado seus instrumentos de trabalho para responder as
demandas emergentes, resultantes das mudancas na realidade, devido as diversas necessidades
impostas pela evolugdo do trabalho.

Diante do contato direto com os fluxos de trabalho, as Assistentes Sociais podem
identificar possiveis melhorias, otimizar processos, garantir a qualidade dos servigos
prestados e promover uma atuacdo mais eficaz e eficiente (Sena, 2018). A importancia do

conhecimento acerca dos fluxos de trabalho das AS significa viabilizar os encaminhamentos
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para a rede de saude, socioassistencial e juridica apo6s fazer a identificagdo e trabalhar os

aspectos sociais das demandas apresentadas (CFESS, 2010).

A atuacgdo profissional do Assistente Social na Aten¢do Secunddaria a Saude

Em todas as profissdes ¢ importante conhecer as atribuigdes laborais, sendo que 25%
das Assistentes Sociais sugeriram como tema de educagdo permanente, atuagao do Assistente
Social, apresentando suas fungdes.

O Servigo Social atua com as chamadas expressdes da questdo social, ou seja, a jungdo
das desigualdades da sociedade, cuja base é a apropriagdo privada dos frutos do trabalho
socialmente produzido (Iamamoto, 2021).

Nessa direcdo, o Servico Social atuard, no campo da Saide, gradualmente, por volta
de 1980, quando se estabeleceu o projeto ético-politico da profissdo e a politica de saude. Em
1990, advindo do Movimento da Reforma Sanitaria, foram identificadas areas que precisavam
ser abordadas pelo Servigo Social, tais como: a democratizagdo do acesso aos servigos de
saude, estratégias de integracdo com a realidade nas unidades de saude, trabalho em equipe
interdisciplinar, foco em abordagens grupais, acesso igualitario & informagdo e estimulo a
participagdo da populacgao (Cruz, 2018).

Atualmente o trabalho do Assistente Social, na area da saude, se manifesta em
expressoes da questdo social como a desnutri¢do, diversos tipos de violéncia, particularidades
relacionadas a grupos vulnerabilizados, criangas, adolescentes, idosos, mulheres gravidas,
tentativas de suicidio, falta de informagdo sobre direitos sociais, negligéncia, desigualdade no
acesso a servigos e oportunidades (Pereira, 2020).

Conforme citado por Silva et al.(2015), os Assistentes Sociais devem realizar seus
processos de trabalho a partir da existéncia do processo satde-doenga como um esquema
social que envolve as interagdes entre o ser humano e a natureza por meio do ambiente, do
territério e das relagdes com os outros através do trabalho, das relagdes sociais, culturais e
politicas em um espago geografico especifico e em um determinado momento histérico
(Bentes; Honorato, 2022).

Segundo Bentes e Honorato (2022) o assistente social pode se orientar para organizar
seu trabalho através de quatro eixos de insercao: a) acdes de cardter emergencial assistencial,
agilizacdo de internamentos, exames e consultas, etc.; b) educagdo, informacdo e
comunicacdo em saude, cujas atividades podem ser em conjunto ou individuais; c)

planejamento e assessoria, agoes direcionadas para o processo de reorganizacao do trabalho
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no SUS com a finalidade de qualificar os recursos humanos na esfera operacional das
unidades; d) mobilizagdo e participacdo social, cujas atividades estdo voltadas para a
mobilizacao da comunidade.

Com o exposto, inferimos que a atuagdo do Servico Social na Atengdo a Saude
transcende o atendimento aos usudrios das Unidades de Pronto Atendimento no municipio

pesquisado, mas também as equipes multiprofissionais onde estio inseridas.

Soft Skills e Comunicagcdo como estratégias para educagcdo permanente

As narrativas das participantes permitem observar que no campo Saude do
Trabalhador ha a demanda por educacdo permanente em Soft Skills como estratégia para

Comunica¢do, como aspectos voltados para a Saide Mental.

Também considero muito importante a educagdo profissional que possibilite a todos
os funciondrios o desenvolvimento de soft skills, uma vez que lidamos diariamente
com vidas humanas indistintamente. Na minha visdo essas sdo as maiores
caréncias, ndo adianta eu deter um conhecimento enorme dentro da minha drea de
atuacdo se ndo sei lidar com o outro usando uma comunicacdo assertiva,
especialmente dentro de um ambiente de trabalho estressor como uma unidade de
saude (Assistente Social Atenta).

Mediacdao de conflitos, comunicagdo ndo violenta, organograma institucional,
fluxos, temas ligados a saude fisica e mental em geral, atualizagdo sobrenomes e
leis na saude (Josi).

Os profissionais do Servico Social que atuam na area da saide exercem suas
atribui¢des em um contexto multidisciplinar, interdependente e integrado exigindo a interacao
entre pessoas e habilidades socioemocionais que sdo essenciais para o bom andamento do
trabalho (Moraes, 2019).

Nas décadas de 1970 e 1980 surgiu em contextos de educacdo e treinamento
profissional o termo Soft Skills, que se referia as habilidades interpessoais, competéncias sdcio
emocionais, comportamentais e pessoais do individuo, equilibrando a autoconfianga, ¢ tem
como esséncia a capacidade de desenvolver a comunicagdo, a habilidade para trabalhar em
equipe e em diversos projetos simultaneamente, a facilidade em lidar com a diversidade e
aptidao em portar-se eticamente (Andrade, 2016; Oliveira et al., 2020; Patel, 2021).

Paradoxalmente, destacamos que o desenvolvimento de tais habilidades esta
relacionado com o ambiente laboral, com os recursos fisicos, humanos e materiais, cultura
organizacional da gestdo aliadas as variaveis de cada sujeito, em sua singularidade, que

abarcam aspectos psicologicos, biologicos, socioculturais. Logo, capacitar-se ndo ¢ uma
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escolha que deriva apenas da for¢a de vontade de cada uma, de cada um.

Implementar essa estratégia no Servigo Social envolvem ac¢des como identificar as
habilidades necessarias, desenvolver programas de capacitacdo, promover a comunicagao
eficaz e incentivar a pratica dessas habilidades no dia a dia. Além disso, ¢ importante envolver
os profissionais do Servigo Social no processo de implantacdo e oferecer suporte continuo
para seu desenvolvimento (Martins, 2017; Oliveira et al., 2020).

No leque das Soft Skills a comunicagao ¢ um pilar importante, que tem potencialidades
para otimizar ou prejudicar a assisténcia a saude. Na pratica, muitas das agdes se relacionam
diretamente com a habilidade comunicativa como elemento central, pois deveriam facilitar a
troca de informacgdes entre equipes, pacientes ¢ familiares, além de promover informagdes
cruciais para a seguranga e envolvimento dos pacientes e familiares no processo de prevengao
ou tratamento (Zota et al., 2023). Indo ao encontro do projeto ético-politico do Servigo Social
(Teixeira; Braz, 2014).

Fato que foi corroborado no estudo realizado por Pimenta et al. (2020) com 152
enfermeiros atuantes em Hospital Universitario no Nordeste do Brasil, cujos indicadores de
prazer ¢ sofrimento no trabalho e a comunicagdo interpessoal apresentou valores
significativos, revelando que quanto maior as vivéncias de prazer no ambiente laboral,
maiores sdao as médias da comunicagdo total e dos dominios. Ao passo que, os fatores de
sofrimento no trabalho e a comunicag¢do interpessoal evidenciaram valores negativos e
significativos, indicando que a medida que o sofrimento no trabalho se eleva, diminuem os
niveis de comunicacdo entre os profissionais, tanto na comunicagdo total, quanto nos
dominios disponibilidade, controle do ambiente, assertividades e manejo das interacdes.

Nesse sentido, a comunicacao inadequada no ambiente de trabalho pode ser causa de
adoecimento dos trabalhadores. A falta de didlogo, a mé interpretagdo e a sobrecarga de
informagdes, o assédio moral, entre outros fatores, podem contribuir para o estresse,
ansiedade, depressado e outros problemas de saude dos colaboradores (Freitas; Freitas, 2023).

As transformagdes culturais e econdmicas vivenciadas nos ultimos duzentos anos tém
impactado diretamente as condigdes de trabalho no Brasil, de forma que a relagdo
estabelecida entre 0 homem e o trabalho esta reverberando na satide mental do trabalhador,
suas influéncias negativas, e a normalizacdo de sofrimento no ambiente laboral ja traz
consequéncias graves. Atualmente os transtornos mentais relacionados ao trabalho sdo a
terceira maior causa de afastamento do trabalho e os dados apontam uma tendéncia de
crescimento (Observatorio de Seguranga e Satide no Trabalho, 2022).

Visando os Soft Skills, vé-se, na teoria, a sugestdo de implementacdes de praticas
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integrativas, como musicoterapia, reiki, sessoes de yoga, estimulo a pausas programadas e
espacos de convivéncia entre os profissionais, dentre outras (Nascimento Filho; Vital;
Oliveira, 2021), porém na realidade profissional percebe-se a vertente de trabalhadores(as)
cada dia mais preocupados e pressionados a desenvolverem metas e resultados, que nao se
relacionam com as praticas integrativas.

Em preocupagdo com a Saude do Trabalhador, vé-se que algumas instituicdes estdo
focadas em proporcionar aos seus trabalhadores vivéncias e experiéncias que melhorem suas
condi¢gdes de vida no ambiente de trabalho. Dentre elas pode-se citar, praticas integrativas,
como musicoterapia, reiki, sessdes de yoga, estimulo a pausas programadas e espacos de
convivéncia entre os profissionais, dentre outras (Nascimento Filho; Vital; Oliveira, 2021).

Estratégias de melhorias na comunicacdo interna também foram citadas como
estratégia institucional essencial para a promocdo da saude nos locais de trabalho (Souza,
2023). A epidemia de doengas mentais relacionada ao trabalho ¢ um alerta para a importancia
de as organizagdes provocarem uma transformagdo nos processos de trabalho e comunicagao

em busca de promover um ambiente psicologicamente saudavel.

CONCLUSAO

As representacdes sociais sobre a educacdo permanente sob a Otica dos Assistentes
Sociais que atuam na Atengdo Secundéria a Saude estdo relacionadas a responsabilizagdo dos
proprios profissionais pelo processo de constante atualiza¢do, quando a educagdo permanente
¢ funcao do empregador no ambiente de trabalho.

Entre os temas que mais requerem atualizacao estdo a compreensao do fluxograma dos
servicos de saide nas RAS do municipio pesquisado que apontarem para a necessidade de a
gestdo municipal, na forma de processo de educagido permanente, elaborar e estruturar com os
participantes fluxogramas que otimizem o processo trabalho.

A outra demanda ¢ referente as atribuigdes da/do Assistente Social que atua na
Atencdo Secundaria precisam ser evidenciadas, conforme um Plano Municipal, as quais
convirjam para as orientagdes de seu Conselho Profissional. Em nome da coeréncia de suas
fungdes, seja junto a populacao atendida seja com a equipe multiprofissional na UAL

Enquanto limitagdes, a pesquisa em si ndo se debrugou sobre queixas ou doengas
relacionadas ao trabalho. Tema para o qual sugerem-se novos estudos quantitativos que
possam evidenciar novas questdes de pesquisa que afetam profissionais do Servigo Social.

Concluindo, a educagdo permanente trouxe a tona a representagdo das soft skills, da
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comunicac¢do e da saide mental. Interdisciplinarmente evidencia o necessario acesso publico e
sustentavel aos meios para oferta, acesso e permanéncia das atividades, como massagens, em
servicos de Atengdao a Saude do/do Trabalhador/a. Os processos comunicacionais fluidos
entre a equipe e desta com a populagao podem reduzir quadros de estresse e absenteismo, ao

passo que podem ampliar a satisfagdo com as relagdes de e no trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS DOS ESTUDOS

A atuagdo profissional, como promotora de educagdo permanente as Assistentes
Sociais do Pronto Atendimento das UAI’s, demandava uma aproximacdo as diversas
fragilidades encontradas nos espagos de trabalho dessas profissionais e que muitas vezes eram
omitidas em contextos formais e informais de didlogo junto a gestdo municipal.

O desenvolvimento dessa pesquisa permitiu conhecer aspectos subjetivos da educagao
permanente assim como das representacdes sociais sobre o tema. Foi notorio que as
Assistentes Sociais conhecem educagdo permanente, a consideram nos seus aspectos culturais
e sociais;, em suas representagdes sociais a inferem como estratégia que deve ser buscada pelo
proprio trabalhador, sob uma autocobrancga para sua execugao.

Além disso, constatamos a necessidade da gestdo realizar, com as profissionais,e
capacitagdes permanentes, visando o desenvolvimento de habilidades laborais, atualizacdes e
comunicagdo efetiva que promovam a satide das mesmas.

O levantamento dos temas mais demandados pelas participantes serd estruturado em
um cronograma e apresentado a gestdo municipal em conjunto com as participantes ou suas
representantes para potencial realizagdo de processo de educagdo permanente com as
Assistentes Sociais, como estratégia coletiva de promoc¢do na Satde da Trabalhadora do

Servigo Social, o que, certamente, repercutira na assisténcia a saude.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: REPRESENTACOES SOCIAIS SOBRE EDUCACAO PERMANENTE NA
PERSPECTIVA DE ASSISTENTES SOCIAIS QUE ATUAM NA ATENCAO
SECUNDARIA EM SAUDE

0Ola! Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa intitulada
“REPRESENTACOES  SOCIAIS SOBRE EDUCACAO PERMANENTE NA
PERSPECTIVA DE ASSISTENTES SOCIAIS QUE ATUAM NA ATENCAO
SECUNDARIA EM SAUDE " Esse convite se deve ao fato de vocé ser assistente social e
atuar no pronto atendimento da rede municipal de Uberlandia. Trata-se de uma pesquisa em
que a coleta de dados se fara por meio de quatro questiondrios eletronicos (online), auto
aplicados. Os pesquisadores responsaveis sao:
Bruna Domingos Peres (http://lattes.cnpq.br/0784490456034141), Pedagoga especialista em
Educacdo Infantil e Educagdao Digital, Mestranda em Satde Ambiental e Satde do
Trabalhador da Universidade Federal de Uberlandia,
sob orientacao do pesquisador:
Prof. O Dr. Ailton de Souza Aragao( http:/lattes.cnpq.br/6939854687355473), Bacharel em
Ciéncias Sociais pela Universidade Estadual Paulista - Pos-Doutor em Ciéncias da Saude.
Professor Associado III da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, lotado no Instituto de
Ciéncias da Saude, no Departamento de Saude Coletiva (UFTM - ICS-DeSCo). Docente do
Corpo Permanente do PPGAT-IG, UFU.
1. Se possuir interesse em nosso convite, por favor, leia e caso esteja de acordo, *
consinta o Termo de Consentimento livre e esclarecido a seguir:

o Abrir o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

o Nao tenho interesse em participar

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Esclarecimento:

Esta pesquisa se objetiva em analisar a representacdo social da educacdo permanente na
perspectiva da(o) Assistente Social que atua em unidades de Pronto Atendimento da Atengao
Secundaria em Satde na cidade de Uberlandia, MG. No municipio de Uberlandia, localizado
no estado de Minas Gerais, os servigos de atencdo a saude sdo interligados por meio das
Redes de Atengdo a Saude (RAS) a qual, por meio de uma equipe multiprofissional, visa o
desenvolvimento integral da atencdo a satide, promovendo uma comunicagdo entre o0s
diferentes niveis de atencdo. Na atencdo secundaria, a assisténcia a saude ¢ realizada, em sua
maioria, nas Unidades de Atendimento Integral (UAI) e sdo prestados, dentre outros servigos,
os de urgéncia e emergéncia, no qual os usuarios sdo submetidos a uma triagem de sinais e
sintomas que apontam o risco do paciente e determinam o tempo maximo de espera. Os
usudrios classificados como urgente, pouco urgente e ndo urgentes aguardam em sala de
espera até que sejam direcionados ao atendimento. Durante a espera de atendimento, a gestao
do municipio desenvolveu um projeto de acolhimento nos servigos de urgéncia e emergéncia
das UAI’s, realizado por Assistentes Sociais, que visam identificar, acolher e orientar os
usudrios, ¢ € neste local e com este publico que a pesquisa sera realizada. Diante disso, a
atuacdo profissional na supervisdo dos profissionais Assistentes Sociais, que atuam no pronto
atendimento das UAI’s, fez surgir algumas inquisi¢des relacionadas a importancia da
educacdo permanente para a Saude do Trabalhador. Assim, frente & importancia da formagao
permanente e da compreensdo de aspectos acerca da Satide do Trabalhador que realiza o
acolhimento na satde aponta-se como questdao norteadora - Quais os impactos na Saiude do(a)
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Trabalhador(a) Assistente Social da Atencdo Secundaria em Satde frente a formacao
permanente? E, apontam-se como hipdteses — A educagdo permanente promove melhorias na
Satde do Trabalhador; Profissionais sauddveis t€m maiores aptidoes para o desenvolvimento
laboral. Como método, os potenciais participantes serdo convidados a integrarem a pesquisa,
por meio da explicagdo dos objetivos da mesma, que serd feita através de ligagdes e
mensagens de texto no aplicativo WhatsApp; apds o aceite, sera enviado para a assinatura o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o formulério com critérios de
inclusdo e exclusdo dos participantes. Apds, confirmado os critérios, serdo disponibilizados o
questionario sociodemografico

e o Teste de Evocacdo Semiestruturado (TESE). Serdo incluidos na pesquisa profissionais do
Servigo Social que atuam héa pelo menos seis meses no Pronto Atendimento das UAIs; que
aceitem compor o grupo de participantes por meio da assinatura do TCLE;Como critérios de
exclusdo: aqueles/as que se recusarem a assinar o TCLE; estiverem na situacdo de
estagiarios/as; que ndo atuam exclusivamente como Assistentes Sociais; que estiverem
afastados por motivos de doenga, tratamento e/ou reabilitacdo; gozando férias. Os riscos
referentes a esta pesquisa s3o minimos, ja que a participagdo tem carater voluntario e os dados
gerados serdo mantidos em seguranca pelos pesquisadores. Os riscos minimos referem-se a
divulgagdo da identidade do participante ou pela possibilidade de ele se sentir desconfortavel
ao responder as perguntas de cunho pessoal. No entanto, a equipe de pesquisadores se
compromete a garantir total privacidade e sigilo absoluto de sua identidade. A identificacao
serd por pseudonimos, escolhidos pelos proprios participantes, nos formularios de pesquisa.
Além disso, serd assegurada ao participante total liberdade para aceitar ou ndo participar desta
pesquisa, e interromper a participacdo a qualquer momento, sem precisar se justificar ou
sofrer qualquer tipo de implicacdo legal ou ética. A pesquisa ndo tem fins lucrativos e
tampouco héa conflitos de interesses, ndo apresentando riscos a integridade fisica dos
participantes. Quanto aos beneficios, o estudo das representagdes sociais da promogao

da satde doenca e da educacdo permanente permite conhecer a identidade grupal, as
fragilidades e potencialidades dos trabalhadores, no sentido de estabelecer uma possivel
relagdo entre o processo de trabalho nas UAIs e como esta in ui no processo satude-doenga
dos/das trabalhadores/as. Ademais, oportunizar espacos de escuta traz a consciéncia o0s
desejos e as necessidades dos trabalhadores, o que fomenta e fundamenta agdes de
intervengdo voltadas a promocao da saide em sua integralidade. Pressupde-se, ainda, que as
perguntas da entrevista estimulem reflexdes em busca de mudangas por melhores condigdes
de saude. Os resultados desta pesquisa permitirdo conhecer, sob as lentes do Assistente

Social da Ateng¢do Secunddria a Saude como a educacdo permanente promove a Satde do
Trabalhador, e com isso apresentar a gestdo municipal as necessidades que requerem
melhorias para a Saude do Trabalhador. Com isso, tanto os trabalhadores quanto a sociedade
serdo beneficiados, pois haverd profissionais qualificados e com melhor saude que
proporcionarao um servico de maior qualidade a populacgao.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Consentimento, apos esclarecimento:
Sendo assim, declaro que li, entendi e concordo com o que estd disposto no atual documento.
Entendo que eu sou livre para aceitar ou recusar € que eu posso interromper minha
participacdo a qualquer momento. Eu concordo que os dados coletados para o estudo sejam
usados para os propositos acima descritos.
2. Vocé consente participar da pesquisa? *

o Eu consinto em participar da pesquisa

o Nao concordo
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
3. Qual seu endereco de e-mail? *

Seu endereco de e-mail ¢ importante para validarmos o seu consentimento e para enviar os
resultados da pesquisa ap6s o término do estudo.
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APENDICE B - CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO DOS PARTICIPANTES

1- Pseudonimo do(a) profissional:

2- Vocé aceitou compor o grupo de participantes desta pesquisa por meio da assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)?

o Sim o Nao

3- Qual ¢ o seu tempo de atuagdo como assistente social na UAI em que trabalha?

o Menos de 6 meses o De05a10 anos
o De 6 meses a0l ano o De 10 a 20 anos
o De01 a05 anos o Mais de 20 anos

4- Na UAI que vocé trabalha, vocé atua exclusivamente como assistente social?
o Sim o Nao

5- Neste momento vocé esta afastada/o? Por motivos como doengas, tratamento e/ou

reabilita¢do; gozando férias.
o Sim o Nao



APENDICE C - DADOS SOCIODEMOGRAFICOS DOS(AS) PROFISSIONAIS

1- Idade:

2- Estado Civil:
o solteiro(a) o divorciado(a) o Outro:
o casado(a) o viuvo(a)

3- Escolaridade:
o Superior (Graduagdo) o Pés-graduagdo o Mestrado o Doutorado o Outro:

4- Religido:
o Sem religido o Catélico o Evangélico
o Espirita o Outro:

5- Cor/etnia:

o Branco(a) o Pardo(a) o Indigena

o Amarelo(a) o Preto(a) o Outro:
6- Como vocé se autodeclara:

o Mulher o Homem o Outro:
7- Qual UAI vocé trabalha?

o Luizote o Planalto o Morumbi o Tibery

o Martins o Rosevelt o Sao Jorge o Pampulha
8- Tempo de atuacdo nesta UAI:

o Menos de 01 ano o De 01 a 05 anos o De05a 10 anos

o De 10 a 20 anos o Mais de 20 anos

9- Possui filhos?
o Sim o Nao

10- Renda média mensal:

11- Possui mais de um vinculo de Trabalho:
o Sim o Nao

12- Vocé ja desenvolveu alguma doenca decorrente do trabalho?
o Sim o Nao
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APENDICE D- TESTE DE EVOCACAO SEMIESTRUTURADO (TESE)

1- Considerando a sua historia pessoal, o que ¢ educacdo permanente para vocé? Procure
explicar.

2- O que voce faz no seu dia a dia para manter seus conhecimentos atualizados?

3- Partindo do lugar de sua atividade laboral, quais temas de educacao permanente vocé
constata serem necessarios para o desempenho de sua atividade profissional?
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Considerando a sua histdria pessoal, 0 que é educacio
permanente para vocé? Procure explicar.

O que voceé faz no seu dia a dia para manter seus
conhecimentos atualizados?

Partindo do lugar de sua atividade laboral, quais
temas de educag@o permanente vocé constata
serem necessarios para o desempenho de sua
atividade profissional?

Educagdo permanente é o aperfeigoamento,
acompanhamento, seguimento na melhoria de nosso
trabalho. Visando buscar mais conhecimentos, abordando
novas estratégias com outros profissionais no nosso dia a
dia. Nos possibilitando atuar com exceléncia, qualidade nos
atendimentos e competéncia.

Leio, pesquiso. Sempre busco no dialogo, ouvir e
compartilhar situacdes/ casos e experiéncias.

Todo aprendizado se torna necessario, ja que os
acolhimentos /atendimentos, ¢ muito amplo.
Precisamos estar sempre em constante
aprendizagem. Tudo relacionado a satde ¢ de
suma importancia. Cito algumas; Satde do
Trabalhador

Saiude da Mulher

Satde Mental

Satde do Homem

Saude do Idoso.

Servigo Social na Saude.

Da importancia do profissional esta sempre atualizado com
a informagéo e sempre que necessario cursos para que
possamos passar um boa orientagdo e informagdes para os
usuarios/ pacientes.

Sempre que possivel vou em busca de novas informagdes

Simpdsio, semindrios, palestras com profissionais
especializados e atualizado no mercado

Educagdo permanente pra mim e sempre se atualizar no
trabalho com cursos e relembrar sobre o que aprendi na
faculdade

Ler

Profissionalismo e ética

A procura por mais conhecimento na sua area de atuagao.
Ou estudos para entender mais sobre outras areas.

Realizo cursos.

Educacdo na saude.
Atuacdo do Assistente Social

Educagdo permanente representa adquirir novos
conhecimentos, aprimorar habilidades, que visem expandir
o conhecimento do profissional.

participo de treinamentos, realizo leituras na area

Cuidados Paliativos, dependéncia quimica

Cursos extras

No momento fago pos graduagdo na area da saude

Servigo Social e saude publica

Sdo acdes que sdo desenvolvidas para aprimorar 0 nosso
trabalho.

Leio, procuro informagdes atualizadas.

Atendimento acolhedor

Educagdo permanente para mim € uma sequéncia de
aprendizado, nunca ¢ tarde para aprender ou comegar
alguma coisa.

Gosto muito de ler, buscar novas informagdes e trocar
ideias com meus colegas de trabalho e de profissdo.

Sempre atualizar as informagdes e mudangas que
possam acontecer no local de trabalho.

Possibilidade de avanco nas informagdes constantes sobre a

Estudo sobre a area que atuo, anotando e buscando

Direcionamentos de pacientes para locais
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area que trabalho, com isso melhora na qualidade do
atendimento.

informagdes que possam ajudar no atendimento
diariamente.

adequados, acesso a informagdes dos servigos de
satde disponiveis a populagéo, como acolher o
paciente enlutado, como acolher paciente e
familiares com doengas graves.

E a continuidade do aprendizado, ou seja, a busca pelo
conhecimento mesmo ap6s termos concluido
graduagdes/cursos, € o aprimoramento continuo.

Atualmente, curso faculdade de Psicologia, recentemente
conclui minha segunda pos-graduacdo e pretendo
continuar me aprimorando. Procuro ler livros, artigos, sites
confidveis e realizo cursos voltados para a area.
Recentemente me inscrevi e estou realizando uma
formacdo em luto gestacional, perinatal e infantil, creio
que sera de grande auxilio no meu cotidiano profissional.

Direitos das pessoas vitimas de violéncia
mulheres, idosos e criangas e atualizagdes dos
beneficios/programas ofertados pelo municipio.

E estar constantemente se atualizando na area de atuagao,
além de conhecimentos gerais também.

Leio livros, assisto palestras online, se tiver oportunidade
participo de eventos ligados ao Servi¢o Social na minha
cidade. Acompanho também o site do Ministério da Saude,
CRESS e CEFESS.

Mediag¢do de conflitos, comunicac¢do ndo violenta,
organograma institucional, fluxos, temas ligados a
satude fisica e mental em geral, atualizagdo
sobrenomes e leis na satude.

Educagao permanente ¢ a forma de atualizacdo profissional
disponibilizada ao profissional, seja por intermédio da
institui¢cdo a qual se possui vinculo empregaticio ou por
iniciativa propria, inclui ndo apenas Educagdo na area de
atuagdo, mas também outras areas do conhecimento que
venham agregar qualidade ao trabalho executado sem sair
das atribui¢des proprias da area de formag@o a qual se
pertence.

Sigo paginas de profissionais da mesma area, faco provas
de concursos passados para manter meus conhecimentos
em dia e leituras que me atualizem dentro da minha area de
atuacgao.

Um tema que considero de extrema relevancia
para toda a unidade ¢ esclarecer aos colegas
profissionais de outras areas, qual o papel do
assistente social dentro da unidade ¢ a
importancia dele para o usudrio. Também
considero muito importante a educagao
profissional que possibilite a todos os
funcionarios o desenvolvimento de soft skills,
uma vez que lidamos diariamente com vidas
humanas indistintamente. Na minha visdo essas
sd0 as maiores caréncias, ndo adianta eu deter um
conhecimento enorme dentro da minha area de
atuacdo se nao sei lidar com o outro usando uma
comunicagdo assertiva, especialmente dentro de
um ambiente de trabalho estressor como uma
unidade de saude.

Fazer atividades de ensino mesmo ap6s a formagao para se
atualizar.

Leitura especifica do curso, troca de ideias com colegas,
novas qualificagdes, pesquisa no computador...

Assuntos que promovam o bem estar,
enfermidades, doengas do paciente.

Educacdo permanente ¢ um conceito de aprendizagem,
porém em constante qualificacdo do profissional seja no
ambito profissional, académico ou pessoal

Procuro conversar com minha RT e com profissionais de
outra area.

Os conhecimentos especificos para a fungdo do
Assistente Social (ex: codigo de ética do(a)
Assistente Social; Lei que expde sobre o apoio a
pessoa portadora de deficiéncia; Lei sobre o
estatuto do idoso e d4 outras providéncias),
Atendimento humanizado (o que é e a
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importancia na area da saude),
Conhecimento da infraestrutura da Unidade ,
Como trabalhar em equipe, dentre outros temas.

Estudos realizados apos alguma formag&o no intuito de
aprimoramento

Leitura, videos, cursos, palestras

Saude da familia, cuidado paliativo, abordagem
social, escuta ativa, dentre outros.

E estar sempre em busca de conhecimentos que possam
agregar e desenvolver de maneira positiva meu processo de
trabalho. A educacdo permanente proporciona
desenvolvimento de potencialidades e possibilita ao
profissional se manter atualizado.

Leituras, cursos voltados para minha area de atuagdo,
participacdo em palestras sempre que possivel.

Atuacao do assistente social em saude, servico
social e sus, comunicacdo, importancia da
humanizagao, etc

Eu sempre procuro me atualizar sobre as questdes do
trabalho e evoluir como pessoa, pois trabalhamos com o
individuo diretamente.

Eu sempre procuro novos aprendizados, acho a troca de
ideias muito valido também

Acho que em geral todos os problemas sociais e
de saude.

Um olhar diferenciado e cuidadoso para com os
colaboradores, que seja amplo, ndo apenas para os
assistentes sociais, pois ¢ uma educacdo, capacitacido
profissional, melhoria na equipe e para a equipe como um
todo, principalmente Maqueiros, portarias, administrativos,
enfermagem.

Participar de treinamentos, capacitagdes, estudar e ficar
atualizada as mudangas referente a area, ao trabalho, da
cidade e do pais.

Educagdo financeira; Psicologica, CNV.

Educago permanente para mim, é estar em constante
aprendizado, em busca de qualificacdo, seja no ambito
profissional ou pessoal, afinal, nunca ¢ tarde para aprender.

O importante ¢ estudar para adquirir novos conhecimentos
e habilidades que ndo param de surgir no campo
profissional, ler, participar de palestras, workshops, assistir
documentarios e troca de experiéncias com os colegas de
trabalho.

Protecgdo socioassistencial a imigrantes

Politicas de equidade em saude e enfrentamento

de violéncias, atengdo a satide a populagdo LGT,
saude da populacdo em situacdo de rua. Inclusdo
das pessoas surdas.

E a aprendizagem consiste na ideia de qualifica¢@o do
individuo em todos os ambitos académico, profissional ou
pessoal. A educag@o permanente ¢ uma pratica que tem a
finalidade de desenvolver os profissionais de uma empresa
com o objetivo de manter a equipe atualizada melhorando a
sua atuagdo profissional.

Estudo os temas apresentados para desenvolver junto aos
usuarios e também participo de muitos debates e Cursos
que sdo ministrados junto aos profissionais das Unidades.

Temas de Ag¢des reais ligados a Cidadania e
Direitos Humanos, Autocuidado de pessoas com
doengas cronicas, Prevencdo da Violéncia
relacionado aos Cuidados com a Saude, Alerta a
Cultura de Prevengdo das Doengas e uso
indiscriminado de Medicamentos, Satude
Ambiental, Saude do Trabalhador, Saude Mental,
Prevengio de Uso de Alcool e outras Drogas
(Dependéncia Quimica), Envelhecimento
Saudavel da Populagéo, Prevengdo e cuidados
para se manter saudavel na Terceira Idade.

Séo principios familiares, educagdo de berco,

Leituras

Cursos de capacitagdo e aprimoramento

Um aprendizado continuo em meio as novas demandas que
surgem e atualizac¢des do cotidiano social

Leitura e internet

Humanizacao do SUS, Protocolos de atendimento
de urgéncia e emergéncia, rede de atengdo a saude
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e assisténcia social

Procurar conhecimento para aprimorar.

Leitura, palestras, seminarios e etc.

Palestras, conhecimento dos protocolos da
unidade, cursos.

Para mim ¢ uma constante busca por conhecimento,
aprimoramento, até porque a profissdo ¢ dindmica.

Leituras de artigos atuais, principalmente temas em debate
no CRESS, palestras e minicursos on-line.

Saude mental

E a educag@o que possibilita meios fisicos € humanos de
desenvolvimento continuo para aprendizagem

Leituras, estudo de leis, assisto documentario.

Tema maior participacdo no conhecimento das
tomadas de gestdo. O conhecimento dos
processos de trabalho atualizados. Envolvimento
interpessoal nas atividades dos trabalhos de
equipe

E continuar estudando, se aperfeigoando com cursos, pos
graduag@o, leitura de artigos,

atualmente nada,

satde publica, técnicas de como atender bem o
paciente

Educaggo permanente ¢ conhecimento didrio, constante

Leitura

Comunica¢do, motivagao

Saber conhecer sobre o processo de trabalho

Ler livros

Processo de trabalho
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ANEXO B - APROVACAO DO COMITE DE ETICA

\ UNIVERSIDADE FEDERAL DO Plataforma
=M TRIANGULO MINEIRO - UFTM %ﬁtoﬂ
v

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: REPRESENTACOES SOCIAIS SOBRE EDUCAGCAO CONTINUADA NA
PERSPECTIVA DE ASSISTENTES SOCIAIS QUE ATUAM NA ATENGAO

Pesquisador: AILTON DE SOUZA ARAGAO

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 71177323.4.0000.5154

Institui¢ao Proponente: Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.205.780

Apresentacgao do Projeto:
O projeto esta sendo reapresentado com o objetivo de atender pendéncia(s) apontada(s) no parecer n°
6.183.167.

As informacg&es elencadas nos campos “Apresentacao do Projeto”, “Objetivo da Pesquisa” e “Avaliagao dos
Riscos e Beneficios” foram retiradas do arquive Informag¢des Béasicas da Pesquisa
(PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO, de 24/07/2023) e do Projeto Detalhado (PROJETO.docx,
de 24/07/2023).

Segundo os pesquisadores:

INTRODUGAO:

"0 Sistema Unico de Satde (SUS) foi instituldo em 1988 por meio da Constituicio Federal de 1988
(BRASIL, 2020) e das Leis 8080/ 1990 e 8192/1990 (BRASIL, 1990a, 1990b). Atualmente o SUS se divide
em trés niveis de atencdo a saude, que sdo pautadas em diferentes densidades tecnologicas, as quais
buscam melhorar assisténcia a satide por meio da universalizacao, integralidade e equidade.

A atencdo primaria a saude (APS) demanda baixa densidade tecnolégica e atende a populagédo do territério
adscrito. A atencdo secundaria, objeto deste estudo, assiste a populacdo da microrregido

Enderego: Av._Getllio Guarita, n® 159, Casa das Comissoes

Bairro: Abadia CEP: 38.025-440
UF: MG Municipio: UBERABA
Telefone: (34)3700-6803 E-mail: cep@uftm.edu.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TRIANGULO MINEIRO - UFTM

Continuacéio do Parecer: 6.205.780

Rranit

mo

Informacgbes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 24/07/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2159925.pdf 14:57:48
Projeto Detalhado / |PROJETO.docx 24/07/2023 |AILTON DE SOUZA | Aceito
Brochura 14:57:32 |ARAGAO
Investigador
Qutros CARTA_RESPOSTA . pdf 24/07/2023 |AILTON DE SOUZA | Aceito
14:56:26 | ARAGAO
TCLE / Termos de |TCLE_ADAPTADO_FORMS pdf 07/07/2023 |AILTON DE SOUZA | Aceito
Assentimento / 15:07:.09 |[ARAGAO
Justificativa de
Auséncia
Declaragdo de Declaracao_coparticipante_Missao.pdf 07/07/2023 |AILTON DE SOUZA | Aceito
Instituicao e 15:06:15 [ARAGAO
Infraestrutura
Declaragio de Declaracao_coparticipante.pdf 24/06/2023 |AILTON DE SOUZA | Aceito
Instituicdo e 09:15:32 |ARAGAO
|Infraestrutura
Qutros DADOS_PROPONENTES.docx 19/06/2023 [AILTON DE SOUZA | Aceito
14:47:50 | ARAGAO
Outros INSTRUMENTOS_COLETA_DADOS.do| 19/06/2023 |AILTON DE SOUZA | Aceito
cx 14:47:30 | ARAGAO
Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO.pdf 19/06/2023 |[AILTON DE SOUZA | Aceito
14:45:21 | ARAGAO

Situagéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: Abadia
UF: MG

Telefone: (34)3700-6803

Municipio:

UBERABA, 28 de Julho de 2023

Assinado por:

Daniel Fernando Bovolenta Ovigli

(Coordenador(a))

Av_Getulio Guanta, n® 159, Casa das Comissbes

CEP: 38025440
UBERABA

E-mail:

cep@uftm_edu br
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