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RESUMO

A divisdo sexual do trabalho ¢ uma realidade que permeia as estruturas sociais ha séculos e
desempenha um papel fundamental na sustentacao do cuidado familiar no Brasil. Este estudo
analisa o tema do cuidado remunerado ao idoso no contexto domiciliar, tendo como objetivo
central a busca por compreender como as opressdes de classe, género e raga atravessam as
profissdes de empregada doméstica e cuidador, principais figuras no cuidado ao idoso em
domicilio. A metodologia empregada na pesquisa, de base qualitativa, envolveu entrevistas
semiestruturadas com 15 trabalhadores dessas areas, em Uberlandia e Juiz de Fora, Minas
Gerais, com um foco particular nas experiéncias de mulheres, dada a predominancia feminina
nessas profissdes. A partir dessas entrevistas foi feito um didlogo com os estudos e os
referenciais tedricos da Sociologia do trabalho, dos estudos feministas e dos estudos do cuidado.
O método de analise de dados utilizado foi a analise de contetido, com o objetivo de selecionar
categorias centrais para alcancar o objetivo desta pesquisa. A pesquisa revelou que, apesar de
algumas nuances particulares essas profissdes compartilham caracteristicas comuns como
precariedade, sobrecarga de trabalho, informalidade e intensa demanda fisica e emocional,
refletindo uma desvalorizagao sistematica e perpetuagdo de desigualdades e oportunidades. A
analise também destacou a naturaliza¢ao do trabalho de cuidado ¢ doméstico como um "dom
feminino", e a dificuldade em reconhecé-lo como uma qualifica¢do profissional, contribuindo
para a feminizagdo e precarizagdo dessas ocupacdes. Além disso, foi discutida a reproducao
social ndo remunerada, com mulheres realizando maultiplas jornadas de trabalho, e a
predominancia de mulheres negras em tarefas mal remuneradas. -A analise de contetido, guiada
pelas categorias de Identidade Profissional, Condi¢des de Trabalho, Naturaliza¢do do Trabalho
Doméstico, Reproducdo Social e Discriminacdo, buscou estabelecer um didlogo entre teoria,
dados estatisticos oficiais e as realidades observadas, enfatizando a interseccao de classe, género

e raca nas experiéncias desses trabalhadores.

Palavras-chave: Trabalho doméstico. Cuidado ao idoso. Consubstancialidade. Divisdo sexual

do trabalho. Reprodugdo social.



ABSTRACT

The sexual division of labor is a reality that has permeated social structures for centuries and
plays a fundamental role in sustaining family care in Brazil. This study analyzes the topic of
paid care for the elderly in the home context, with the central objective of seeking to understand
how class, gender and racial oppression permeate the professions of domestic servants and
caregivers, the main figures in elderly care at home. The qualitative-based methodology used
in the research involves semi-structured interviews with 15 workers in these areas, in
Uberlandia and Juiz de Fora, Minas Gerais, with a particular focus on women's experiences,
given the female predominance in these professions. From these interviews, a dialogue was
carried out with studies and theoretical references from the Sociology of work, feminist studies
and care studies. The data analysis method used was content analysis, with the aim of selecting
central categories to achieve the objective of this research. The research revealed that, despite
some particular nuances of these professions, in addition to common characteristics such as
precariousness, work overload, informality and intense physical and emotional demand,
reflecting a systematic devaluation and perpetuation of inequalities in wages and opportunities.
The analysis also highlighted the naturalization of care and domestic work as a "female gift",
and the difficulty in recognizing it as a professional qualification, contributing to the
feminization and precariousness of these occupations. Furthermore, unpaid social reproduction
was discussed, with women working multiple shifts, and the predominance of black women in
low-paid tasks. The content analysis, guided by the categories of Professional Identity, Working
Conditions, Naturalization of Domestic Work, Social Reproduction and Discrimination, sought
to establish a dialogue between theory, official statistical data and observed realities,

emphasizing the intersection of class, gender and race in the experiences of these workers.

Keywords: Domestic work. Elderly care. Consubstantiality. Sexual division of labor. Social

reproduction.
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INTRODUCAO

Tem-se discutido muito sobre a importancia do cuidado na sociedade
contemporanea. Questdes sobre invisibilidade, produtividade e precariedade do trabalho
de reprodu¢do social permeiam muitas das abordagens feministas e da sociologia do
trabalho nesse campo de estudos (Hirata, 2020, 2012; Guimaraes, 2020; Federici,
2017,2019; Kergoat, 2016).

O presente estudo analisa o tema do trabalho de cuidado remunerado ao idoso no
contexto domiciliar. A pesquisa busca entender a conjunc¢do de opressoes (de raga, género
e classe) tendo por referéncia a atuagdo de cuidadores e cuidadoras de idosos e das
empregadas domésticas. Tal forma de cuidado ¢ comum no contexto brasileiro, o pais que
mais tem empregadas domésticas no mundo (Sorj, 2014).

O tema da dependéncia e cuidado familiar emerge, especialmente, considerando o
aumento tanto na quantidade como na longevidade da populacdo idosa. Apesar das
transformagdes na estrutura familiar e de alguns esforgos para destacar as cuidadoras
sobrecarregadas com dupla ou tripla jornada, a realidade persiste: o cuidado recai
majoritariamente sobre as mulheres, entre elas filhas, sobrinhas, noras e,
predominantemente, esposas (Guimaraes, 2022). A tendéncia das familias de classe média
e alta ¢ de externalizarem o trabalho para outras mulheres, na maioria das vezes demodo
precarizado (Guimaraes; Hirata, 2020).

No contexto brasileiro com um histdrico escravista e colonialista, a ocupagdo do
trabalho doméstico remunerado configura-se em uma pluralidade de formas e relagdes,
tendo como personagens principais a empregada doméstica e a cuidadora, cujo trabalho
¢ fundamentado na cultura da serviddo e informalidade com forte apelo emocional.

A origem da profissdo de empregada doméstica no Brasil estd intrinsecamente
ligada ao periodo pds-aboli¢do da escravatura, tornando-se a principal fonte de emprego
para as ex-escravizadas. A precariedade inerente a esse tipo de trabalho remonta a essa
época, especialmente no que diz respeito a natureza do emprego, que ndo envolvia
remuneracao em dinheiro. Com o advento da urbaniza¢ao ¢ industrializagdo, a assisténcia
inicial transformou-se em trabalho doméstico, com a oferta, muitas vezes, de moradia e
alimentacdo, particularmente para as mulheres migrantes oriundas do meio rural,
evoluindo posteriormente para uma atividade assalariada. Atualmente permanece uma

atividade economica significativa em niimero de trabalhadoras.
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A profissdo especifica de cuidador de idoso surgiu posteriormente, pois o cuidado
foi historicamente desempenhado por mulheres no interior do espaco doméstico, de
maneira gratuita, ou por empregadas domésticas, no caso das classes mais altas. O
surgimento de profissdes vinculadas ao cuidado, o aumento da participacdo feminina no
mercado de trabalho remunerado e os fluxos migratorios em um contexto de globalizagdo
crescente reconfiguraram a natureza do trabalho de cuidado (Hirata, 2022).

Historicamente, a maioria dos estudos desse segmento profissional teve como foco
as condi¢des de trabalho das empregadas domésticas, trazendo relevantes avangos para a
sociologia do trabalho. No campo do cuidado ao idoso, muitas pesquisas concentram-se
na configuracdo da atividade de cuidado em institui¢des de idosos. Dessaforma, percebe-
se uma lacuna nas pesquisas dos estudos do cuidado no que tange a fluidezda identidade e
das fungdes no trabalho doméstico com base na conjuncio das desigualdades sofridas
pelas empregadas domésticas e cuidadores de idosos, mais especificamente no contexto
do cuidado ao idoso em domicilio. Considerando a conjuntura especifica brasileira,
marcada por um histérico de escravidao e desigualdadessociais profundas. Essa lacuna
torna-se ainda mais relevante diante do envelhecimento populacional e da crescente
demanda por trabalho de cuidado, que tende a recair sobre mulheres, em sua maioria
negras € de classes socioecondmicas mais baixas, perpetuandociclos de opressdo. A
tematica, apesar de necessitar de mais pesquisas na area, principalmente no contexto atual
de envelhecimento populacional, apresenta um referencial tedrico substancial (Aratjo,
2022; Federici, 2019; Guedes, Mongores, 2019; Guimaraes, 2016, 2020; Hirata, 2016,
2020, 2022; Kergoat, 2016).

Para além das discrepancias sociais, os varios agentes envolvidos no cuidado,
como o Estado, o mercado e a familia, combinam-se de maneira desigual e assimétrica.
O trabalho de cuidado continua a ser predominantemente realizado por mulheres e ¢
provavel que permaneca assim, dada a sua natureza precaria, com salarios baixos, escasso
reconhecimento e valorizagdo. Portanto, destaca-se a necessidade de considerar as
interligagcdes das desigualdades de género, classe e raga no contexto do trabalho de
cuidado (Hirata, 2016).

A critica também se estende a invisibilidade dessas atividades, muitas vezes
realizadas nos bastidores, sem o reconhecimento adequado e a valorizagdo merecida. Ao
enfrentar essa problematica, ¢ imperativo desafiar as normas de género arraigadas para
promover a igualdade de oportunidades e buscar uma redistribui¢cdo equitativa do trabalho

doméstico, destacando sua importancia social € econdmica. A pesquisa parte da premissa
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de que o trabalho doméstico remunerado ndo recebe um reconhecimento pleno, tanto no
ambito juridico quanto no social. A discussdo sobre essa dinamica de opressoes revela a
sobrecarga de trabalho imposta as mulheres, especialmente as negras e periféricas, que
comprometem seu tempo e exaurem a energia de seus corpos, tornando praticamente
invidvel a participacdo politica e a busca por mais qualificagdo profissional.

Em relacdo a questdo racial, o preconceito tornou-se um elemento significativo na
coordenac¢ao ideologica dos critérios de recrutamento de empregados durante o processo
de selecao para empregos e diversas ocupagdes. Com um discurso de exclusdo, esse
preconceito tem persistido ao longo do tempo, sendo continuamente redefinido conforme
os interesses daqueles que obtém vantagens (concretas e materiais) dele (Domingos,
2021).

A justificativa para analisar o trabalho no segmento de cuidado com o idoso deve-
se a um conjunto de fatores: no Brasil, a questdo dos cuidados com pessoas idosas,
sobretudo as mais dependentes, ¢ negligenciada, sobretudo pelo Estado. Em razaotambém
do trabalho nessa area, apresentar um contexto especial e amplo de informalidade, e sendo
essas ocupagdes marcadas por uma classificacdo social, de géneroe racial, mostra-se um
cendrio propicio para pesquisar precariedade e invisibilidade socialdo trabalho feminino.

Outro fator preponderante para estudar o trabalho de cuidado ¢ o cenario atual
brasileiro. Com a ascensdo do neoliberalismo, o trabalho esta ficando cada vez mais
precarizado com diminuicao de direitos e aumento da carga horaria, além da diminui¢ao
de politicas sociais. O referido segmento de trabalho pertence ao setor de servigcos que
segundo Antunes (2018) ¢ o setor mais precarizado e esta crescendo em escala global com
novos contingentes de trabalhadores e trabalhadoras sendo recrutados e controladospela
logica do capital, dessa forma, mostra-se de alta importancia para estudos na area da
sociologia. O oficio de cuidado como um trabalho de servigo esta em pleno crescimento.
(Guimaraes; Hirata, 2020), potencializado pelas condi¢des sociodemograficas.

Dessa forma, foi feito um estudo sobre o cuidado ao idoso com o intuito de
desenvolver conhecimento tedrico e empirico para o objetivo central de investigar
sociologicamente as opressdes de género, raga e classe no trabalho de cuidado domiciliar
por meio das figuras da empregada doméstica e da cuidadora de idoso, averiguando,
assim, de que forma essas opressoes perpassam, de formas contraditdrias, essas categorias

profissionais.
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Relacionando a bibliografia de autores da area com a pesquisa de campo, propde-
se a responder a questdo central da pesquisa: Como as opressoes de classe, género e raca
atravessam, de forma diferencial e contraditoria, as profissdes de empregada doméstica e
cuidadora no cuidado ao idoso?

A pesquisa buscou como objetivos secunddrios; caracterizar o perfil dos
trabalhadores domésticos que cuidam dos idosos relacionando a formagao da identidade
profissional, para compreender em que medida a criagdo ou nao de fronteiras ou limites
entre empregadas domésticas e cuidadoras se contrastam com as dindmicas de opressao
consubstanciais de classe, raga e género; analisar as condi¢des de trabalho das empregadas
domésticas e cuidadores de idosos, considerando aspectos como carga hordria,
informalidade, naturaliza¢do do trabalho doméstico ¢ ambiente laboral, a fim deidentificar
padroes de desigualdade de género, raca e classe; investigar as discriminagdespor meio de
representacdes sociais e esteredtipos associados ao trabalho doméstico, examinando como
essas categorias profissionais sdo construidas e perpetuadas pela sociedade, e como isso
influencia suas condic¢des de trabalho e status social; explorar a consubstancialidade entre
género, raca ¢ classe no contexto do trabalho de cuidado domiciliar, examinando como
essas diferentes formas de opressdo se entrelacam e se manifestam na vida e na
experiéncia laboral das empregadas domésticas e cuidadores deidosos.

A metodologia consiste em pesquisa bibliografica e pesquisa qualitativa. Na
pesquisa de campo, foi analisado um grupo de quinze trabalhadores domésticos', que se
identificam profissionalmente como cuidadores e cuidadoras de idosos e empregadas
domésticas e trabalham em domicilios que residem idosos que necessitam de cuidado.
Nas respostas das entrevistas, por meio da andlise de conteudo, foram identificadas
presenca de precariedade, exploragdo, dupla funcdo, discriminagdo, bem como as
exigéncias fisicas e emocionais envolvidas nesses trabalhos.

As principais categorias em foco sdo género, raca e classe, formando a triade que
serve de base para a andlise consubstancial (Kergoat, 2010). Género ¢ uma categoria de
analise que se refere a construcdo social das identidades subjetivas de homens e mulheres,
rejeitando explicagdes biologicas, sendo constitutivo das relagdes sociais com base nas

diferencas percebidas entre os sexos (Tronto, 2007). Raga ¢ uma construgao sociocultural,

INesta dissertacdo serd usado o termo trabalhadores domésticos para se referir a ambas as ocupagdes,
quando for especificar as ocupagdes serdo usados os termos empregadas domésticas e/ou cuidadores de
idosos.
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possibilitada pela colonizagdo, que classificou as pessoas com base em uma suposta
estrutura biologica distinta, legitimando relagdes de dominagao (Lopes, 2021).

As problematicas de género e raca, essenciais para a discussdao, ndo podem ser
adequadamente abordadas sem considerar o papel do trabalho doméstico no capitalismo
que ndo apenas estabelece hierarquias sociais entre homens e mulheres, mas também entre
as proprias mulheres. Nesse cenario, com uma analise marxista, buscou-se evidenciar a
centralidade do trabalho doméstico no cuidado ao idoso na estruturacdo social, no
funcionamento do setor produtivo.

O estudo confirmou que o “trabalho doméstico remunerado”, realizado tanto pelas
empregadas domésticas quanto pelos cuidadores ¢ marcado pela precariedade, baixo nivel
de remuneragdo e prote¢do social, acimulo de fun¢des e com extensa jornada laboral,
causando efeito negativo nas condigdes fisicas e emocionais. A auséncia de uma
identidade profissional das cuidadoras domésticas, junto com o trabalho emocional
potencializa a precariedade e exploragao desse trabalho invisibilizado.

A pesquisa de campo reafirma a hipotese de que as opressdes de género, classe e
raca sao atravessadas no trabalho doméstico de forma intensa, dificultando a ascensao
profissional e social das trabalhadoras domésticas. Apesar de a precariedade ser um fator
comum, comparando-se a empregada doméstica e ao cuidador de idosos, constatou-se que
entre as entrevistadas que se identificam como empregadas domésticas hd um menornivel
de escolaridade, maior discriminacao e maior precariedade com maior acumulo de funcao.

Este trabalho esta estruturado em trés partes. O primeiro capitulo aborda alguns
conceitos fundamentais para se analisar o oficio dos trabalhadores domésticos no contexto
do envelhecimento populacional. Utilizando bibliografia de autoras que sdo referéncia no
tema, foram apresentadas as principais concepgdes para discussdo sobre o trabalho
doméstico: divisdo sexual do trabalho, consubstancialidade, género, classe e racae
mudancas sociodemograficas. Também ¢ analisado o trabalho das empregadas
domésticas e dos cuidadores de idoso de modo distinto com caracteristicas e perfis
convergentes, mas com peculiaridades proprias de cada categoria profissional.

No segundo capitulo foi apresentada a tematica do trabalho doméstico dentro do
contexto do capitalismo. Com base no aporte do feminismo marxista, discutiu-se como o
capitalismo beneficia-se tanto do trabalho doméstico ndo remunerado como do
remunerado, pois segundo autoras da teoria da reproducao social, esse trabalho reduz os

custos de reproducao da forga de trabalho para os empregadores. Assim, a desvalorizagao



17

do trabalho doméstico contribui para a manutengao das desigualdades socioeconomicas,
de género e de raca. O Estado neoliberal desempenha um papel importante na perpetuacao
dessa dinamica, por se estruturar pela auséncia de leis protetoras que garantam direitos
sociais e trabalhistas para as diversas categorias profissionais. Além dessa discussdo, o
segundo capitulo apresenta uma andlise em termos de direitos sociais e trabalhistas das
trabalhadoras domésticas e as discussodes sobre a regulamentacao da profissao de cuidador
de idosos.

O terceiro capitulo consiste na apresentagdo e analise da pesquisa qualitativa. Esta
foi realizada com 13 mulheres ¢ 2 homens, em ocupagdes domésticas no contexto do
cuidado ao idoso e também com a coordenadora da Federagdo Nacional das
Trabalhadoras Domésticas (Fenatrad), no intuito de compreender as opressoes de classe,
raca e género que transpassam as categorias de empregadas domésticas e cuidadores de

1doso.
1 O CUIDADO AOS IDOSOS E AS DINAMICAS DO TRABALHO DOMESTICO

Estudar o trabalho doméstico envolve uma série de conceitos fundamentais que
abordam diferentes aspectos estruturais e conjunturais que configuram o trabalho nessa
area. Este capitulo tem como um dos objetivos apresentar esses conceitos fundamentais
para analisar o trabalho de cuidado com base na 6tica da consubstancialidade de género,
classe e raga.

Nos estudos feministas e de género, autores e autoras refutaram a questdo
bioldgica como legitimagdo para as mulheres fazerem trabalho de cuidado, analisando as
relagdes de proximidade entre o trabalho ndo remunerado realizado majoritariamente por
mulheres e o trabalho remunerado vinculado ao cuidado (da casa, das criangas, dos
idosos). Por isso, neste estudo levou-se em conta o trabalho de cuidado e doméstico tanto
na sua forma ndo remunerada como remunerada, uma vez que a divisao sexual do trabalho
ndo remunerado influencia diretamente na precariedade e baixa valoriza¢do do trabalho
remunerado.

A associagdo da concepg¢ao de cuidados as mulheres contribui para a manutengao
destas em determinadas areas profissionais, tais como nas profissdes de cuidado, com a
alegacdo de as mulheres supostamente possuirem certos “dons” exclusivos que
proporcionam “competéncia’” para realizar o trabalho, e ndo “qualificagdo”.

Na conjuntura atual, o modo de trabalho vulneravel e flexivel ¢ um traco forte do

neoliberalismo e da globalizagdo. Fatores socioecondmicos, como acesso a recursos,
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nivel educacional e estrutura familiar, também devem ser destacados. A precarizagao
laboral tem consequéncias diferentes para homens e mulheres, pois para as mulheres
potencializa as desigualdades ja existentes na insercdo no setor produtivo e na
manuten¢do destas em trabalhos precarizados.

Para as analises sobre a exploragdo e acumulo de fung¢des no trabalho doméstico,
¢ necessario introduzir os marcadores de classe, raga e género tendo-se como referéncia
o atual sistema de produgdo. Nessa concepcao, ¢ essencial compreender o patriarcado
como um sistema que explora, oprime e produz contradi¢des junto ao capitalismo.

O envelhecimento populacional é uma realidade que tem sido cada vez mais
evidente em todo o mundo. Com o aumento da expectativa de vida e a diminui¢ao das
taxas de natalidade, as sociedades estdo enfrentando um aumento significativo na
proporcao de idosos em sua populagdo total. Esse fendmeno traz consigo uma série de
desafios, especialmente no que diz respeito ao trabalho de cuidado. Neste capitulo, serdo
mostrados também dados e aspectos dessa transicdo demografica que acontece no Brasil,
explorando a interse¢ao entre o envelhecimento populacional e o trabalho de cuidado para
analisar os desafios enfrentados por cuidadores e o perfil dos trabalhadores que sdo

autores do trabalho de cuidado.
1.1 Trabalho doméstico: conceitos fundamentais

Em nossa sociedade ja ¢ constatado que construgdes sociais legitimadas por meio
de regras culturais, religiosas e econdmicas estabelecem o lugar das mulheres e dos
homens na sociedade. O trabalho doméstico reflete bem essa constru¢do social,
fundamentada na divisdo sexual e racial do trabalho. As regras sociais colocam as tarefas
domeésticas e de cuidados desvalorizadas economicamente como aptiddes naturais
femininas baseadas na demonstragao de afeto (Beauvoir, 2019; Federici, 2019; Gonzalez,
1984).

Embora tenha ocorrido mudancas em relagao a distribui¢cao de trabalho doméstico
entre homens e mulheres, uma vez que a dedicagdo dos homens a atividades de cuidados
teve leve aumento, esse avanco ainda ¢ insuficiente, pois as horas de trabalho das
mulheres continuam significativamente maiores. Segundo dados da PNAD (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio Continua, IBGE, 2022), “Outras Formas de
Trabalho”, o percentual de pessoas de 14 anos de idade ou mais que realizavam afazeres

domésticos em domicilio no Brasil foi de 85,4% no total, chegando a 148,1 milhdes de
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pessoas e 29,3%, 50,8 milhdes de pessoas realizaram atividade de cuidado de moradores
do domicilio ou de parentes nao moradores.

Como demostra o grafico abaixo, a desigualdade de género e raca comprova-se
nos dados, a taxa de realizag¢ao de afazeres domésticos das mulheres brancas ¢ menor que
das pretas e pardas, contudo, as taxas sdo sempre mais altas que a dos homens dos mesmos

grupos de cor ou racga.

Grafico 1 — Realizagdo de trabalho doméstico ndo remunerado por grupo de raga ou cor.
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Fonte: Elaboragado propria baseado em dados do IBGE (2023a).

Em relagdo ao tempo, as mulheres dedicavam 9,6 horas a mais do que os homens
aos afazeres domésticos e/ou cuidado de pessoas. Em 2022, a populacdo com 14 anos de
idade ou mais dedicava, em média, 17 horas semanais aos afazeres domésticos e/ou
cuidado de pessoas, sendo 21,3 horas semanais para as mulheres e 11,7 horas para os
homens. Entre os homens com curso superior completo, a realizagdo de afazeres
domésticos era maior, 86,2% realizavam essas tarefas. Ja a menor taxa de realizacao
encontra-se entre os sem instru¢do ou com ensino fundamental incompleto (74,4%)
(IBGE, 2023%).

De acordo com o Grafico 2 do percentual de pessoas que realizaram tarefas
domésticas em 2022 separados por grupos etarios, os mais jovens foram os que menos

realizaram essas tarefas.
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Grafico 2 — Realizagdo de trabalho doméstico ndo remunerado por grupo de idade.
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Fonte: Elaboragao propria baseado em dados do IBGE, (2023a).

Jovens de 14 a 24 anos realizam menos afazeres domésticos, com uma taxa de
77,6% no geral, percentual que chega a 89,3% entre os adultos de 25 a 49 anos, grupo
etario que mais faz trabalhos domésticos. Sendo que em todos os grupos etarios o
percentual de mulheres que fazem atividades domésticas ¢ maior. A menor taxa de
realizagdo ocorreu entre os homens de 14 a 24 anos (69,3%), € a maior, entre as mulheres
de 25 a 49 anos (95,1%).

Apesar de os mais jovens realizarem menos essas tarefas, o Grafico 1 mostra ainda
que entre os jovens permanece a tendéncia de as mulheres (86%) realizarem mais trabalho
doméstico do que os homens (69,3), isso indica que a divisdo sexual do trabalho
doméstico comega em casa, com uma socializa¢do diferenciada para mulheres e homens
jovens. O que pode acarretar em um ciclo de desigualdades que comega na juventude,
estende para a idade adulta e velhice com dificuldade de aposentar.

As mulheres mais jovens também sdo afetadas pela falta de oportunidade que a
responsabilidade pelo trabalho doméstico sem remuneragdo causa, de acordo com

numeros do Grafico 3.
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Grafico 3 — Jovens de 15 a 29 anos que ndo estudam e ndo trabalham e estdo fora da forca de

trabalho.
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O numero de jovens de 15 a 29 anos em 2022 que ndo estudavam nem trabalhavam
foi de 22,3% no total, correspondendo a 10,9 milhdes de pessoas. Do total, as mulheres
de cor ou raca preta ou parda representavam 4,7 milhdes (43,3%), enquanto as brancas
formavam menos da metade desse montante: 2,2 milhdes (20,1%). Outros 2,7 milhdes
(24,3%) eram homens pretos ou pardos e 1,2 milhdo (11,4%) eram homens brancos
(IBGE, 2023Db).

Os indicadores sociais medidos pelo IBGE mostram como principal causa para
esses jovens ndo estarem estudando nem trabalhando o fato de terem de cuidar dos
afazeres domésticos ou parentes. Dos jovens sem interesse em trabalhar, 2 milhdes de
mulheres apresentam como motivo os cuidados de parentes e com os afazeres domésticos,
enquanto para os homens o principal motivo ¢ problema de saude, pois 420 mil declaram

ndo ter interesse em trabalhar por esse motivo (IBGE, 2023).
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No caso de jovens mulheres com interesse em trabalhar, mas ndo conseguem, o
cuidado e os afazeres domésticos também se destacam como principal motivo, 553 mil
alegaram ser essa a causa. Isso demostra claramente a dificuldade de trabalhar em um
emprego remunerado, quando se € a principal responsavel pelos trabalhos domésticos e
de cuidados da familia, acarretando desvantagem econdmica e social. Entre os homens
com interesse em trabalhar, mas que ndo conseguem emprego, o principal motivo alegado
foi que ndo havia trabalho na localidade, um total de 356 mil homens.

Diante dos dados, evidencia-se a desigualdade de género, colocando os afazeres
domésticos e de cuidados como um grupo de atividades predominantemente feminino. De
fato, a funcao cuidar ¢ vista na sociedade patriarcal e capitalista como capacidade natural
das mulheres, um “dom” que remete a uma natureza feminina, impregnado na
subjetividade das mulheres, o que acarreta menos tempo para outras atividades como
trabalho remunerado, estudo e lazer para esse grupo (Federici, 2017; Hirata; Guimaraes,
2020).

Considerando que as qualificagdes se mostram por meio de aquisi¢des e ndo de
capacidades naturais, quanto mais uma ocupagao for vista como consequéncia de aptidoes
naturais menos ela ¢ considerada qualificada, tendo como consequéncia a precarizagao,
invisibilidade e a desvalorizagao do trabalho.

Essas desigualdades mostram-se principalmente por causa da cultura patriarcal e
da divisao sexual do trabalho, Kergoat (2009) que tende a alocar as mulheres no campo
reprodutivo e os homens na esfera produtiva com uma maior valorizacdo do trabalho
masculino, legitimando aspectos biologicos para essa divisao.

Kergoat (2002) afirma que qualificagdo e competéncia, tanto no nivel individual
quanto coletivo, ndo tém o mesmo significado para homens e mulheres. Segundo a autora,
para os homens, o trabalho assalariado ¢ vivenciado como natural e relacionado a
virilidade e suas qualificagdes sdo construidas socialmente, pois o mercado de trabalho
foi estruturado de acordo com valores associados aos homens. J& as mulheres sdo vistas
socialmente como possuindo qualidades supostamente femininas ao invés de
qualificagdes. Essas qualidades sdo associadas ao género feminino e sao relacionadas a
esfera privada, como dito, sdo consideradas consequéncias de aptiddes naturais, gerando
desigualdades de classe e género.

No caso das mulheres, autodefinir-se e apresentar-se individual e coletivamente
como “qualificadas” ¢ mais dificil e complexo. As qualidades supostamente “naturais”

sdo socialmente consideradas distinguidas de acordo com o sexo, sendo umas mais
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valorizadas que outras. Ambigao, forga fisica, competitividade sdo mais valorizadas que
afetuosidade, vaidade, “instinto materno”, dedicagao, etc.

Considerando que o trabalho doméstico ¢ associado socialmente as mulheres, ha
que se considerar como essa construc¢ao social influencia na configuracdo do emprego
doméstico, ou seja, como a divisdo sexual do trabalho Kergoat (2009) explica a
desvalorizagao de ocupagdes associadas as mulheres.

O conceito de divisdo sexual do trabalho elaborado por Dani¢le Kergoat (2009)
apresenta uma abordagem mais profunda das diferengas ocupacionais entre homens e
mulheres, explorando as dinamicas sociais que norteiam essa divisdo. A autora afirma que
homens e mulheres sdo grupos sociais que estdo imbricados em um elo especifico de
relagdes sociais de sexo, tendo como base material destas o trabalho, que se manifesta na

divisao sexual do trabalho:

A forma de divisdo do trabalho social decorrente das relagdes sociais de sexo;
esta forma ¢é adaptada historicamente e a cada sociedade. Ela tem por
caracteristica a destinagdo prioritdria dos homens a esfera produtiva e das
mulheres reprodutiva e, simultaneamente, a apreensdo pelos homens das
fungdes de valor social agregado [politicas, religido, militantes, etc.] (Kergoat,
2009, p. 76).

Kergoat (2009) aponta que a divisdo sexual do trabalho ¢ baseada em dois
principios: o principio de separagdo homem e mulher e o da hierarquizagdo. O principio
da separagdo designa prioritariamente os homens a trabalhos na esfera produtiva e as
mulheres a trabalhos vinculados a reproducao social, sobretudo no ambito privado. O
principio da hierarquizagdo coloca o trabalho masculino como mais valorizado em relagdo
ao feminino. Dessa forma, o género condiciona experiéncias femininas e masculinas no
trabalho.

Segundo Kergoat e Hirata (2007), a divisdao sexual do trabalho nos seus dois
principios, separacao e hierarquico, esta presente em todas as sociedades e ¢ legitimada
pela ideologia naturalista?, contudo, ela tem uma plasticidade, variando no tempo e
espago.

Constata-se assim que o trabalho doméstico vem se perpetuando ha séculos como
um condicionante feminino. As mulheres sdo condicionadas a acreditarem que t€ém um
temperamento propicio para os cuidados e que exercer essa atividade faz parte de “ser
mulher” como um carater bioldgico, mas essa vinculagao do bioldgico a fungado social dos

sexos tem sido refutada por estudos feministas, (Guillaumin, 2014; Hirata, 2016;

2 Esta rebaixa o género ao sexo biologico, reduz as praticas sociais a “papéis sociais” sexuados que
remetem ao destino natural da espécie. (Kergoat e Hirata, p. 599, 2007)
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Kergoat, 2010) pois essa divisdo sexual do trabalho ¢ resultado da interacdo entre as
estruturas econdmicas e sociais € as normas culturais.

Para mostrar a distingdo entre o comportamento social e aspectos biologicos,
estudos evidenciaram que o sexo ndo ¢ condi¢dao para o comportamento e subordinagao
das mulheres (Beauvoir, 1949; Mead, 2003). A divisdo sexual do trabalho ¢ legitimada
por uma ideologia naturalista que liga o género ao sexo biologico e reduz as praticas a
papeis sociais, as normas culturais. As expectativas sociais tém relevancia na forma como
as tarefas sdo distribuidas entre os géneros e essas normas podem ser modificadas.

No aspecto cultural, entrando no campo da antropologia, numa perspectiva
interdisciplinar das ciéncias sociais, vale ressaltar o estudo de Margaret Mead (2003). A
obra “Sexo e temperamento em trés sociedades primitivas” mostra que a natureza humana
¢ maleavel e o temperamento sexual ¢ condicionado culturalmente. As fungdes que cada
sexo vai exercer sao uma construcao social e histérica de cada sociedade, relacionado
mais a cultura e aos costumes que as diferengas bioldgicas.

Mead (2003) estudou a relacdo entre sexo e temperamento, ou seja, s€ O
temperamento de um individuo esta biologicamente determinado pelo sexo. Sua pesquisa
etnografica foi realizada em trés sociedades distintas da Nova Guiné: os Arapesh, os
Mundugumor e os Tchambuli. A autora observou que na sociedade Arapesh o
temperamento socialmente aceito para ambos os sexos ¢ semelhante ao que na nossa
sociedade ¢ considerado somente feminino, que ¢ o perfil docil, receptivo, pacifico e
cuidador.

Entre os Mundugumor ¢ o inverso o tido como ideal para ambos os sexos, o que
¢ visto como feminino ¢ o temperamento considerado pelos ocidentais masculinos, ou
seja, violento, competitivo, individualista, ciumento e dominante, de luta e acdo. As
mulheres, apesar de muitas vezes estarem em desvantagem fisicamente, ndo sdo
consideradas frageis ou necessitadas de amparo masculino. A mulher ¢ tida como um
adversario de igual competitividade.

Entre os Tchambuli, diferentemente das outras duas tribos estudadas, os
temperamentos socialmente esperados sao dissociados de acordo com o sexo, tem-se dois
temperamentos distintos, um para homens e outro para mulheres. Entretanto, Mead (2003)
constatou que esse comportamento contrastante entre os sexos era o inverso daquele
encontrado na maior parte das sociedades ocidentais modernas. O temperamento dos
homens, entre os Tchambuli, tendia a ser passivo e receptivo, sendo associado a arte € ao

“belo” enquanto o das mulheres era mais pratico e dominante.
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Como Mead (2003) mostrou, uma tarefa especificamente feminina numa
sociedade pode ser considerada de ambos os sexos ou do sexo masculino em outras.
Assim, ao constatar essas distin¢des nas sociedades analisadas em seus estudos a autora

conclui:

Estas trés situagdes sugerem, portanto, uma conclusdo muito definida. Se
aquelas atitudes temperamentais que tradicionalmente reputamos femininas —
tais como passividade, suscetibilidade e disposi¢do de acalentar criangas —
podem tdo facilmente ser erigidas como padrdo masculino numa tribo, ¢ na
outra ser prescritas para a maioria das mulheres, assim como a maioria dos
homens, ndo nos resta mais a menor base para considerar tais aspectos de
comportamento como ligados ao sexo. E esta conclusdo torna-se ainda mais
forte quando observamos a verdadeira inversdo, entre os Tchambuli, da
posicao de dominéncia dos dois sexos, a despeito da existéncia de instituigdes
patrilineares formais (Mead, 2003, p. 268).

Com base em pesquisas antropoldgicas, Mead (2003) fornece um relato
comparativo de como comunidades organizavam suas atividades sociais em relagdo ao
sexo e temperamento. Seus estudos serviram para contestar o senso comum de que as
mulheres sdo natural e biologicamente aptas para as tarefas domésticas e de cuidados que
vigoravam na €poca e ainda vigoram nas culturas “ocidentais”.

Essa vinculacdo entre sexo e temperamento ¢ ensinada as criancas desde muito
pequenas e incorpora valores em todas as estruturas da sociedade, dessa forma, as
geracdes sao moldadas as tendéncias dominantes.

Mead (2003), ao constatar que € a cultura por meio dos costumes que formam os
temperamentos, colabora para desmistificar esse senso comum. Essa problematizagao das
identidades permanece um classico para os estudos de género, embora Mead afirme que
sua obra “ndo ¢ um tratado sobre os direitos da mulher, nem uma pesquisa das bases do
feminismo” (Mead, 2003, p. 22), o estudo serve de embasamento tedrico para pesquisas
feministas.

Posteriormente a Mead, a distingdo entre o componente social e o aspecto
biologico de ser mulher foi discutido por Simone de Beauvoir, em seu livro “O segundo
sex0” (1949). A autora afirma que as mulheres em nossa sociedade sdo consideradas “o
outro”, fazendo a alusao de que a humanidade ¢ associada aos homens e concebida como
"masculina”. A sociedade define a mulher sempre em relagdo ao homem e ndo em relagdo
a ela mesma. O fato de se classificar o masculino como se fosse a norma e nao considerar
a mulher um ser autonomo nao tem fundamento bioldgico, mas sim cultural, sendo uma
construgdo social, assim como a colocagdo do feminino na esfera do privado e omasculino

no publico ¢ questdo cultural e de exploragao.
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Para abordar os efeitos da elaboragdo social da diferenga sexual, surge, nos anos
80, o conceito de género. Assimilando género como uma categoria que diferencia sexo
biologico de relagdes sociais historicamente construidas, Joan Scott (1995) faz a definicao
de género fundamentada na integracdo entre duas proposigdes: “[...] o género ¢ um
elemento constitutivo de relagdes sociais baseadas nas diferengas percebidas entre os
sexos” e “[...] uma forma primeira de significar as relagdes de poder” (Scott, 1995, p.21).
Ou seja, para Scott, o género ¢ baseado na diferenca percebida entre os sexos, mas nao ¢
um binarismo homens versus mulheres, ¢ um elemento constitutivo e determinante de
compreender as complexas formas de interagdo humana.

Quando existem alteracdes na organizacdo das relagdes sociais, estas
correspondem & mudanca nas representacdes de poder. Diante disto, o género na sua
representacdo de poder demostra uma area de disputas tedricas e politicas. Assim, nao
pode ser estudado somente no ambito privado, ¢ preciso ir além, sem uma no¢ao de
fixidade, ir ao ambito publico, para ser compreendido dentro de um sistema politico,
econdmico, com referéncia nas instituicdes e organizagdes de poder da sociedade.

Scott (1995), no aspecto relacional e histérico, mostra o género como categoria
analitica na relacdo intrinseca entre género, poder e politica, levando em consideragao os
simbolos, conceitos normativos, concep¢do de politica e identidades subjetivas. Dessa
forma, contextualizando para a presente pesquisa, a analise dos efeitos do género no
trabalho de cuidado ao idoso, no espago domiciliar, ndo deve se limitar a esfera da familia
e a experiéncia doméstica, pois hd conexdes com sistemas sociais, econdmicos, politicos
e de poder.

O trabalho de cuidado ilustra vividamente as complexas interseccdes de
desigualdades de género, classe e raca, uma vez que os trabalhadores domésticos sao
predominantemente mulheres, geralmente de classes econdmicas mais desfavorecidas,
negras e frequentemente migrantes (tanto internas quanto externas) (Hirata, 2014).

Os debates e estudos sobre essas interseccionalidade surgiram a partir das lutas e
teorizagdes dos movimentos feministas negros nos Estados Unidos dos anos 1970,
principalmente com o movimento conhecido como Black Feminism, criticando em
especial o feminismo branco, de classe, heteronormativo (Hirata, 2014). Esse movimento
foi extremamente produtivo para o desenvolvimento da produ¢do académica do chamado
feminismo negro. Entretanto, foi somente em 1989 que o termo foi conceituado e
sistematizado por Kimberl¢ Crenshaw, tedrica feminista e professora estadunidense

especializada em questdes de raga e género.


https://www.geledes.org.br/feminismo-negro-sobre-minorias-dentro-da-minoria/
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O conceito de interseccionalidade, proposto por Crenshaw, ¢ uma abordagem para
atingir as complexidades das formas de discriminagdo e opressao. Esse conceito surgiu
com base na percepcao da autora das imprecisoes das abordagens tradicionais de justica
social em reconhecer e abordar as interse¢des de identidades sociais, como raga, género,
classe, sexualidade e habilidade. Crenshaw define o conceito de interseccionalidade da

seguinte forma:

A interseccionalidade ¢ uma conceituacdo do problema que busca capturar as
consequéncias estruturais e dindmicas da interacdo entre dois ou mais eixos da
subordinacdo. Ela trata especificamente da forma pela qual o racismo, o
patriarcalismo, a opressdao de classe e outros sistemas discriminatérios criam
desigualdades basicas que estruturam as posicdes relativas de mulheres, ragas,
etnias, classes e outras. Além disso, a interseccionalidade trata da forma como
acdes e politicas especificas geram opressdes que fluem ao longo de tais eixos,
constituindo aspectos dindmicos ou ativos do desempoderamento (Crenshaw,
2002).

Crenshaw alega que a interseccionalidade reconhece e compreende interagdes
entre diferentes formas de opressdes, pois as identidades nao sdo isoladas umas das outras,
mas sim interconectadas e permeada por fatores sociais, culturais e politicos. Davis (2016)
também enfatiza a importancia de compreender as opressdes de maneira interseccional.
No contexto atual, isso significa reconhecer como a intersec¢do de género,raca e classe
afeta as condicdes de trabalho e a vida das trabalhadoras domésticas. Mulheres negras e
imigrantes, por exemplo, frequentemente enfrentam maiores dificuldades, incluindo
discriminacao, barreiras linguisticas e legais, e maior vulnerabilidade a exploracao.

Daniele Kergoat, ainda na década de 70, trouxe a problemaética da articulacio entre
sexo, classe e raga, com o conceito de consubstancialidade. Primeiramente, a autora
destacou a articulagdo entre classe e sexo e posteriormente destacou a imbricacdo de
classe, sexo e raga (Hirata, 2014). “Embora ambas partem da interseccionalidade, ou da
consubstancialidade, a mais visada por Crenshaw no ponto de partida da sua
conceitualizagdo ¢ a intersec¢do entre sexo e raca, enquanto a de Kergoat ¢ aquela entre
sexo e classe. (...). Um ponto maior de convergéncia entre ambas € a proposta de ndo
hierarquizagdo das formas de opressdao” (Hirata, 2014, p. 63).

Daniéle Kergoat critica alguns pontos do conceito de interseccionalidade, um dos
principais ¢ a ideia de fixidade, de pensar as opressoes de raga, classe e género de maneira
“geométrica”, pois “as posi¢des ndo sdo fixas, por estarem inseridas em relagdes
dindmicas (Kergoat, 2010). Helena Hirata define bem as criticas de Kergoat em relacao

ao conceito de consubstancialidade: 1) a multiplicidade de pontos de entrada (casta,
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religido, regido, etnia, nagdo etc., € ndo apenas raca, género, classe) leva a um perigo de
fragmentacao das praticas sociais e a dissolugdo da violéncia das relagdes sociais, com o
risco de contribuir a sua reproducgdo; 2) nao ¢ certo que todos esses pontos remetem a
relagdes sociais e talvez ndo seja o caso de coloca-los todos num mesmo plano; 3) os
teoricos da interseccionalidade continuam a raciocinar em termos de categorias e nao de
relagdes sociais, privilegiando uma ou outra categoria, como por exemplo a nagdo, a
classe, a religido, o sexo, a casta etc., sem historiciza-las e por vezes nao levando em conta
as dimensdes materiais da dominacdo (Hirata, 2014, p. 65).

Um ponto relevante para o presente estudo refere-se as relagdes que abrangem o
trabalho doméstico, segundo Kergoat (2010), sendo as atividades domésticas uma
atividade relacional, a consubstancialidade ¢ uma ferramenta importante para analisa-lo,
pois estd inserido nas relacdes de classe, género e raga.

A concepcao de consubstancialidade de Dani¢le Kergoat (2010) afirma que as

relacdes sociais® estdo imbricadas entre si:

As relagdes sociais sdo consubstanciais; elas formam um né que néo pode ser
desatado no nivel das praticas sociais, mas apenas na perspectiva da analise
sociologica, e as relagdes sociais sdo coextensivas: ao se desenvolverem, as
relagdes sociais de classe, género e “raca” se reproduzem e se coproduzem
mutualmente (Kergoat, 2010, p. 94).

Heleieth Saffioti (2004), para discutir a articulacao das opressoes, traz a metafora
do "n6 frouxo”, tirando a ideia de fixidade e colocando como uma relacdo de
maleabilidade, pois de acordo com condig¢des historicas e de andlises, as contradi¢des do

nod tém énfases diferentes:

Nao se trata da figura do né goérdio nem apertado, mas do no6 frouxo, deixando
mobilidade para cada um de seus componentes. Nao que cada uma destas
contradi¢des atue livre e isoladamente. No no, elas passam a apresentar uma
dindmica especial, propria do n6. Ou seja, a dindmica de cada uma condicionasse
anova realidade, presidida por uma logica contraditoria (Saffioti, 2004, p. 125).

A autora reforca a tese de que as relagdes sociais estdo imbricadas. As relagdes
sociais de género, classe social, raga/etnia possuem uma logica propria, distinta da logica
de cada contradicao em separado, embora nenhuma contradicao atue livremente, estando
imbricadas entre si, cada uma condiciona e ¢ condicionada pelas outras. Os conceitos de

consubstancialidade e a divisdo sexual do trabalho sdo essenciais para analisar o trabalho

3Daniéle Kergoat percebe relagdes sociais como “uma tensdo que atravessa o campo social. Ndo ¢ alguma
coisa passivel de reificagdo. Essa tensdo produz certos fendmenos sociais e, em torno do que neles esta em
jogo, constituem-se grupos de interesses antagdnicos” (Kergoat ,2009, p. 71).
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doméstico e de cuidado tanto remunerado como ndo remunerado, pois desvaloriza
principalmente o trabalho das mulheres negras e acontece no ambiente privado.

De acordo com Biroli (2014), a separagdo entre uma esfera publica (associada a
politica) e uma esfera privada (associada a vida doméstica) ¢ uma forma de excluir a
politica das relagdes de poder na vida familiar, tirando das relacdes cotidianas e do
trabalho doméstico o carater politico e os conflitos dai derivados. Biroli afirma ainda que
os efeitos da divisao sexual do trabalho atingem todas as mulheres, mas ndo da mesma
maneira.

A divisao sexual do trabalho ¢ uma base fundamental sobre a qual se assentam
hierarquias de género nas sociedades contemporaneas. Ativa restricoes e desvantagens
que modulam as trajetorias das mulheres. Além disso, as hierarquias de género assumem
formas diferentes segundo a posi¢do de raga e classe das mulheres, “o fato dela ndo incidir
igualmente sobre todas as mulheres implica que a producdo do género que assim se da ¢
racializada e atende a uma dinamica de classe (Biroli, 2018, p. 23).

Os movimentos feministas do final dos anos 1960 e comeco dos anos 1970 foram
precursores nas discussOes mais aprofundadas da relacdo entre trabalho doméstico e
capitalismo, ao denunciar a invisibilidade desse trabalho. Sendo visto como fontes causais
dessa invisibilidade, dois fatos: a familia, devido a industrializacdo, passou de fonte
produtiva para local de consumo, o outro fator refere-se a questdo das diferengas de
fungdes e atividades entre mulheres e homens serem percebidos como fatores biologicos
e “naturais”, ou seja, por serem mulheres, existe uma expectativa de que estas realizem o
trabalho doméstico.

A familia, baseada em relagdoes de dominagdao dos homens sobre as mulheres, é
considerada, para muitas autoras, um lugar de opressdo (Delphy, 2015). Levando em
conta que o trabalho doméstico é gratuito e considerado pela sociedade capitalista ndo
produtivo, a invisibilidade social das mulheres ¢ enorme, colocando-as do ponto de vista
produtivo em desvantagem, pois o trabalho realizado por elas ¢ abundante, nao valorizado
e excluido do valor de troca.

Outro contetido importante para este trabalho ¢ a questdo da relagdo entre
patriarcado, racismo e capitalismo. Muitas autoras discutem essa relacao, no sentido de
entender como a dinamica das opressdes operam na realidade social. A partir dos anos 70,
uma forte tendéncia tedrica surgiu colocando o patriarcado e o capitalismo como dois
sistemas autonomos (sistema dual), os quais, apesar disso, se sobrepdem e incidem um

sobre o outro. Delphy, representante dessa linha tedrica, descreve patriarcado como “uma
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formacao social em que os homens detém o poder, ou ainda, mais simplesmente, o poder
¢ dos homens. Ele ¢, assim, quase sinonimo de ‘dominagdo masculina’ ou de opressao
das mulheres” (Delphy, 2009, p. 173).

Esse dominio é refletido principalmente no modo de produgiio doméstica*. O
trabalho doméstico, propiciado gratuitamente pelas mulheres, ¢ definido na relagdao do
casamento como nao produtivo. Conforme afirma Delphy em seu artigo “O inimigo
principal”: “os beneficios recebidos pelas mulheres sdo independentes do trabalho
fornecido e ndo sdo pagos em troca destes, ou seja, como um salario ao qual o trabalho
efetuado d4 direito, mas como uma doagao” (Delphy, 2015, p. 102).

Em suma, para Delphy (20015), a explora¢do patriarcal constitui a opressao
comum, especifica e principal das mulheres: comum porque atinge todas as mulheres
casadas (80% em qualquer momento); especifica porque a obrigacao de fornecer servigos
domésticos gratuitos € s6 das mulheres; principal porque, mesmo quando elas trabalham
“fora”, o pertencimento de classe derivado ¢ condicionado por sua exploragdo como
mulheres (Delphy, 2015, p. 116).

Segundo Delphy, mesmo quando as mulheres trabalham “fora” de casa, seus
ganhos sdo diminuidos em razdo dos gastos para contratar servigos pagos como forma de
“substituir” ou diminuir seu trabalho familiar. Isso se deve pela subordinacao as tarefas
domeésticas como condi¢do para trabalhar, causando abandono de emprego ou dupla e
tripla jornada.

Embora seja importante localizar a opressao especifica sofrida pelas mulheres,
outros marcadores sociais (como raga, classe, idade, orientacdo sexual) contribuem para
que a exploracdo/dominacao/opressao sofrida pelas mulheres ndo seja a mesma. No caso
das trabalhadoras domésticas, em suas duas categorias estudadas aqui, empregada
doméstica e cuidadores, as quais sao majoritariamente femininas, mas que sao

atravessadas por tensdes contraditorias, que, ora as aproximam, ora as afastam.

“Modo de protegdo doméstica segundo Delphy, (2015) é a base econdmica do patriarcado, em que os
homens exploram a for¢a de trabalho feminina no dmbito familiar. Principalmente no meio rural, as
atividades eram feitas gratuitamente pelas mulheres (essas atividades podem incluir a produgdo de
alimentos, vestuario, artesanato, cuidados com criangas, cuidados com idosos e outras tarefas), sendo que
eram tanto de uso da familia quanto destinados a venda, e a renda da familia ficava exclusivamente de posse do
marido, as mulheres ndo recebiam pelo seu servigo, “portanto, a maioria das mulheres casadas ndo tinham
renda independente e trabalhavam por seu sustento. A diferenga entre esse modo de produgdo e o modo de
producdo capitalista salarial ndo se deve a quantidade dos servigos prestados pelo trabalho nem adiferenga
em valor entre um saldrio e um sustento, mas a propria relagdo de produgdo” (Delphy, 2015, p. 112). Para
a autora, o casamento d4 ao marido o direito de se apropriar do trabalho das mulheres gratuitamente. Desse
modo, ndo ¢ possivel dizer que as mulheres ocupam a mesma classe econdomica do marido, seja a esposa de
um trabalhador ou a esposa de um burgués.
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Sylvia Walby (1990 apud Arruzza, 2015, p. 39) em “Teorizando o patriarcado”
acrescenta um terceiro sistema na tese de sistemas autonomos: o sistema racial. De acordo
com a sua concepg¢ao, existem trés sistemas de opressdo na nossa sociedade: o sistema
capitalista, o sistema patriarcal e o sistema racial.

Dani¢le Kergoat (2009) embora tenha privilegiado, em um primeiro momento, as
dimensdes de classe e género, corrobora, posteriormente, a tese dos trés sistemas,
argumentando que a estrutura racial também ¢ um sistema importante nos estudos de
desigualdades. "Género, "raca" e classe sdo sistemas de opressdo que se reforcam e
envolvem relagdes de exploragdo e dominagao.

Kergoat, como visto anteriormente, defende a consubstancialidade entre esses trés
sistemas: colocar o problema nos termos da consubstancialidade das relagdes sociais
permite uma outra abordagem: de acordo com uma configuracao dada de relagdes sociais,
o género (ou a classe, a raga) sera — ou nao sera — unificador. Nenhuma relagdo social
¢ primordial ou tem prioridade sobre outra, ou seja, ndo ha contradi¢des principais e
contradi¢des secundarias (Kergoat, 2010 p. 99).

Uma autora que contribui para essa discussdo ¢ Cinzia Arruzza (2015) que, no
artigo “Consideragcdoes sobre Género: reabrindo o debate sobre patriarcado e/ou
capitalismo”, alega que o capitalismo gerou uma grande mudanga na familia; dessa forma,
nas formas capitalistas avancadas, torna-se dificil enxergar o patriarcado e o capitalismo
de forma autonoma.

Arruzza defende a “tese unitaria’™

. De acordo com essa teoria, ndo que a opressao
de género tenha vindo com o capitalismo, antes ja existia na sociedade, entretanto, para a
autora, o patriarcado, nos paises de capitalismo avangado, perde a autonomia, ele continua
a existir, mas ndo como um sistema separado. Vale ressaltar que a teoria unitaria advoga
que ndo se deve tratar o capitalismo de um modo economicista, pois esse sistemando serve
apenas para extrair mais valia, ¢ um sistema que esté ligado a opressdes de ragae género.
No Brasil, além da discussdo entre o capitalismo e patriarcado, na analise do
trabalho doméstico, a questdo racial ¢ preponderante, pois o trabalho doméstico tem uma

origem relacionada a escravatura e a ideologia racial que dividiu a sociedade em “racas”,

visando legitimar a explorag@o colonial.

5 Tese unitaria é uma das bases tedricas na teoria da reprodugio social, que serd abordada no Capitulo 2.
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No periodo escravocrata, nas familias brasileiras de classes economicamente mais
altas, as atividades domésticas e de cuidados eram, principalmente, responsabilidade das
escravas, que tinham trabalhos internos, em que realizavam diversas fungdes, como
governantas, criadas, amas de leite, cozinheiras, copeiras, mucamas, lavadeiras.

Angela Davis (2016) mostra na realidade norte-americana a condigdo das
mulheres negras € o impacto da escravidao em sua condicao, pois o direito de trabalhar
“fora” de casa ndo era uma questao de luta para elas. As mulheres escravizadas eram antes
de tudo trabalhadora e como os homens trabalhavam pesado por longas jornadas.

Em relacdo ao trabalho doméstico, Davis (2016) afirma que o capitalismo
industrial mudou a economia familiar, promovendo a separacgao fisica entre casa e fabrica
e separando também a economia familiar doméstica de consumo, em que os artefatos
eram produzidos em casa. Essa revalorizagao da produ¢ao economica, além de promover
a separacao fisica entre casa e fabrica, separou também a economia familiar doméstica e
a economia voltada ao lucro capitalista. Como as tarefas domésticas nao eram
mercantilizadas, foram consideradas uma forma inferior de trabalho. Tendo como aparato
ideoldgico dessa mudanga surge a figura, socialmente produzida, da "dona de casa".

O conceito de feminilidade do século XIX, que colocava as mulheres como maes
e donas de casa exemplares e esposas amaveis para seus maridos, ndo existia para as
mulheres negras, tampouco os conceitos de homem “provedor” e mulher “cuidadora”,
pois no sistema escravista homens, mulheres e criangas eram todos “provedores” de for¢a
de trabalho escrava para seu ‘“senhor”. As estruturas econdmicas da escravidao
contrastavam com os papéis sexuais hierarquicos dessa nova ideologia (Davis, 2016). Os
senhores de escravos tratavam as mulheres conforme o interesse, quando era mais
interessante explorar no trabalho, faziam-no em igualdade com o homem escravizado
(Davis, 2016).

Davis (2016) aborda as complexidades das questdes familiares e de tarefas
domésticas enfrentadas pelos negros durante o periodo da escravidao nos Estados Unidos,
com base no estudo de Herbert Gutman (1976, apud Davis, 2016). Esse estudo, realizado
por Gutman e citado por Davis, investigou as dindmicas familiares dentro das
comunidades escravizadas, chegando a conclusdo de que, apesar das adversidades e da
brutalidade do sistema escravagista, houve desenvolvimento e manutengdo de estruturas
familiares entre os escravizados.

Davis (2016) destaca que, mesmo sob as condi¢des opressivas da escravidao, os

escravizados buscaram aderir as normas familiares proprias, que, embora inspiradas em



33

parte pelas normas das familias brancas, também diferiam significativamente destas
devido as circunstancias Unicas e desumanizantes impostas pela escravidao. As normas
familiares entre os escravizados eram adaptadas a realidade de suas vidas, marcadas pela
constante ameaga de separagdo e pela negacao de sua autonomia e humanidade.

Gutman (1976 apud Davis, 2016), por meio de sua pesquisa, identificou que,
apesar dos esforcos dos escravizados para manter suas familias unidas, a escravidao
provocou inumeras separacdes for¢adas. Maridos eram separados de suas esposas e
criangas eram vendidas e enviadas para longe de seus pais, desintegrando as estruturas
familiares. Essas separagdes ndo apenas desfaziam as familias, mas também serviam
como uma ferramenta de controle e tortura psicologica, reforcando a dominacdo dos
senhores de escravos sobre os escravizados.

A importancia do estudo de Gutman (1976 apud Davis, 2016), conforme
ressaltada por Davis (2016), reside na sua contribui¢do para a compreensao de que, apesar
das tentativas sistematicas de desumanizacao e fragmentacao, os escravizados resistiram
de maneiras significativas, incluindo a manuten¢do de lagos familiares e a criagdo de
normas familiares adaptadas a sua realidade. Isso desafia narrativas que retratam os
escravizados apenas como vitimas passivas do sistema escravagista, destacando sua
agéncia, resisténcia e a complexidade de suas experiéncias humanas sob a escravidao.

Angela Davis (2016) salienta que a divisio sexual do trabalho doméstico, no
periodo escravocrata, era menos rigida comparando com a divisao nas familias brancas

de classe média, que era presa ao estereotipo da “dona de casa”.

Essa divisdo sexual do trabalho doméstico ndo parece ter sido hierarquizada: as
tarefas dos homens certamente ndo eram nem superiores nem inferiores ao
trabalho realizado pelas mulheres. Ambos eram igualmente necessarios. Além
disso, ao que tudo indica a divisdo de trabalho entre os sexos nem sempre era
rigorosa; as vezes, os homens trabalhavam na cabana e as mulheres podiam
cultivar a horta ou mesmo participar da caga (Davis, 2016, p. 30).

A autora ressalta que as mulheres negras apesar de terem maior compartilhamento
das tarefas doméstica com seus companheiros, sofriam o peso violento da opressao
escrava, mas elas lutavam pelo fim da escraviddo. Tentavam resistir aos assédios sexuais
e castigos, defendiam suas familias e participavam de fugas e rebelides.

Muitas mulheres negras participavam ativamente de movimentos abolicionistas,
no qual contaram também com o apoio de algumas mulheres brancas, tanto das operarias,
quanto das burguesas, uma vez que a luta pelo abolicionismo dava a elas a oportunidade

de terem consciéncia de sua propria opressao (Davis, 2016).
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Assim, a compreensdo da autora ilumina uma faceta crucial da vida sob a
escravidao, reconhecendo a capacidade dos escravizados de construir conexdes humanas
e estruturas familiares sob circunstancias extremamente adversas, a0 mesmo tempo em
que enfrentavam a violéncia e a fragmentagdo impostas pelo sistema escravagista. Nesse
sentido, o trabalho doméstico organiza-se nessa origem e contexto, em que ha diferentes
formacgodes familiares e organizagdes sociais do cuidado.

Além disso, outros pontos sao importantes de destacar na analise de Davis (2016)
que ajudam a interpretar o trabalho doméstico hoje: a continuidade e desvalorizagdo do
trabalho doméstico, em que esse oficio ainda ¢ frequentemente informal, mal remunerado,
sem protecao social adequada e marcado por condigdes precarias de trabalho.

O século XXI traz diferentes novidades tecnoldgicas de aparelhos e servigos
voltados para a fun¢do de cuidado e de trabalho doméstico. No entanto, a realidade do
trabalho pesado, das condi¢cdes das mulheres negras escravizadas trazidas na obra de
Davis (2016) ainda permanecem hoje, sobretudo no Brasil. Esse ponto ¢ importante para
demarcar o quanto as jornadas exaustivas de trabalho fisico e emocional do cuidado ainda
recaem sobre as mulheres negras, independente do quanto avangamos em tecnologias e
possibilidades para a humanidade. A logica do cuidado e do trabalho doméstico
permanece sendo desvalorizada sob a égide do capitalismo, pois isso gera mais lucro para
os detentores dos meios de producao.

Narealidade brasileira, a escravidao foi também um marco importante para pensar
as experiéncias das mulheres em relagdo ao trabalho e a sua condicdo de submissao e
servidao ao trabalho doméstico e de cuidados. No Brasil, a questdo tem a peculiaridade
de ter sido dissimulada em razdo do chamado "democracia racial”. O racismo nao ¢
explicito como uma segregacdo formalmente legalizada, mas sim por racismo
dissimulado que est4d impregnado nas relagdes sociais. (Almeida, 2019)

Além da organizagdo, da expressao e da aparéncia do racismo em nossa sociedade,
¢ importante destacar que o racismo estrutural (Almeida, 2019) vai além das
manifestagdes individuais de preconceito racial, mergulhando nas estruturas sociais,
econOmicas e politicas que perpetuam a desigualdade racial. O autor argumenta que o
racismo ¢ um fendmeno estrutural, embutido nas instituigdes e na organizacdo da
sociedade, o que implica que ndo basta apenas a mudanca de atitudes individuais para
erradica-lo, mas sim uma transformag¢ao profunda nas bases de nossa organizagao social.
Almeida (2019) utiliza uma abordagem interdisciplinar, combinando direito, filosofia,

histéria e ciéncias sociais, para desvendar como o racismo estrutural se
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manifesta em diversas esferas da vida, incluindo o sistema de justica, a educacdo, o
mercado de trabalho e a midia. Ele destaca como essas instituigdes, muitas vezes de
maneira nao explicita, reproduzem e reforcam desigualdades raciais, limitando o acesso
de pessoas negras a oportunidades e direitos.

Lélia Gonzalez aborda no artigo “Racismo e sexismo na cultura brasileira” (1984)
o tema do racismo. Segundo a autora, o poder ¢ destinado socialmente ao homem branco
elitizado. Esse poder ndo ¢ questionado pela sociedade, perpetuando uma condigdo de
desigualdade, dessa forma, as praticas institucionais que perpetuam o racismo aparecem
de forma objetiva através do exterminio da populacdo negra, da violéncia, da falta de
oportunidades, e do menor acesso a educagao.

Para compreender a posicdo das mulheres negras frente a dupla realidade do
racismo e do sexismo, Lélia Gonzalez examina a representagdo da mulata, que, por sua
vez, estd intrinsecamente ligada as imagens da empregada doméstica e da "mae preta".
Essas representagdes sdo cruciais para entender como as mulheres negras sdo
posicionadas dentro de um discurso que identifica o oprimido com o opressor. Segundo
Gonzalez, esse fenomeno so pode ser plenamente entendido ao considerar o racismo como

uma manifestagdo do que ela denomina "neurose cultural brasileira"®

. Essa condicao,
quando combinada com o sexismo, exerce uma violéncia particularmente intensa sobre
as mulheres negras.

A busca da elite por uma identidade nacional baseada no eurocentrismo, muitas
vezes ignorava ou reprimia elementos culturais afro-brasileiros, contribuindo para a
constru¢do de uma imagem distorcida da sociedade. A figura da mae preta foi essencial
para enraizar a africanidade como elemento constitutivo da identidade brasileira. Por ter
a funcdo de cuidar e educar as criangas, foi responsavel por transmitir valores, crencas e
linguagens dos elementos culturais africanos.

E quando a gente fala em fun¢ao materna, a gente ta dizendo que a mae preta, ao
exercé-la, passou todos os valores que lhe diziam respeito pra crianga brasileira,
como diz Caio Prado Junior. Essa crianga, esse infans, ¢ a dita culturabrasileira,
cuja lingua € o pretugués. A fung@o materna diz respeito a internalizacao de
valores, ao ensino da lingua materna e a uma série de outras coisas (Gonzalez,
1984, p. 236).

bLélia Gonzalez trabalha a ideia que remete & teoria psicanalitica para explicar alguns conceitos, concepgdes
de sintoma e de neurose, como mae preta, nome —do — pai e neurose cultural. Gonzalez trabalha os conceitos
apresentadas com base na teoria dos discursos do ensino lacaniano. Para saber mais consultar Silveira
(2020).
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Na sociedade capitalista, [L.élia Gonzalez aponta que além da divisdo sexual do
trabalho existe também uma divisdo racial do trabalho. No caso brasileiro, a divisdo racial
¢ disfarcada com o mito da democracia racial, mas essa divisdo existe ¢ estrutura a
sociedade brasileira, mantendo a estabilidade e funcionamento do sistema capitalista.
Dessa forma, os negros sdo admitidos em trabalhos considerados mais desqualificados e
mal remunerados, articulando a estrutura de classe. Essa articulagdo ideoldgica e o
conjunto de praticas sao compartilhados por todas as formagdes econdmicas capitalistas
e multirraciais (Gonzalez, 2020).

No ambito brasileiro, a mulher negra tem dois papéis sociais: o da “doméstica”,
que engloba atividades que marcam um “lugar natural” atribuido a ela de subserviéncia,
e 0 da “mulata” como um objeto a ser consumido por turistas e pelos burgueses nacionais.

“Quanto a doméstica, ela nada mais ¢ do que a mucama permitida, a da prestagao
de bens e servigos, ou seja, o burro de carga que carrega sua familia e a dos outros nas
costas” (Gonzalez 1984, p. 230). Por isso ela ¢ reprimida e colocada no espago privado.
Segundo a autora, na articulagdo da divisdo sexual e racial do trabalho, exemplos nao

faltam de como a mulher negra ¢ tratada no mercado de trabalho.

Por que sera que ela s6 desempenha atividades que ndo implicam em “lidar com
o publico”? Ou seja, em atividades onde ndo pode ser vista? Por que os antincios
de emprego falam tanto em “boa aparéncia”? Por que sera que, nas casas das
madames, ela s6 pode ser cozinheira, arrumadeira ou faxineira e raramente
copeira? Por que é “natural” que ela seja a servente nas escolas, supermercados,
hospitais, etc., e tal? (Gonzalez 1984, p. 230).

O racismo como algo constitutivo e estruturante da nossa sociedade tentou negar
aos negros sua subjetividade impondo uma consciéncia eurocéntrica, mas foi na memoria
das mies pretas, que tinham a func¢io materna’, por intermédio da obrigacdo de cuidar
imposto a elas que a cultura brasileira se formou, pois elas passavam sua subjetividade
por meio de referéncias e afetos para as criangas brancas. A mae preta vai “misturar’” os
costumes africanos com a europeia dominante, introduzindo a africanidade como
elemento constituinte na identidade brasileira, dando uma “rasteira” na ldégica da

consciéncia europeizante € no dominador.

’A fung¢do materna, também trazendo o conceito da psicanalise Lacaniana, como protagonista na
constitui¢do psiquica dos sujeitos, ndo ¢ necessariamente a mae bioldgica, mas alguém que foi o primeiro
objeto de amor e agente dos primeiros cuidados e referéncia no ensinamento e influencia. Para Lélia
Gonzalez, a fungdo materna era da mae preta e ndo da branca, essa era a outra. “Ela (mae preta) ¢ a mae
nesse barato doido da cultura brasileira, enquanto mucama ¢ a mulher; entdo “ba”, ¢ a mae. A branca, a
chamada legitima esposa, ¢ justamente a outra que, por impossivel que pareca, s6 serve para parir os filhos
do senhor. Nao exerce a fun¢do materna. Esta ¢ efetuada pela negra. Por isso a “mae preta” ¢ a mae”
(Gonzalez, 1984, p.13).



37

O emprego doméstico, na falta de uma politica de inser¢do dos libertos a
sociedade mercantil, desenvolveu-se facilmente no pais com desigualdades de raga, classe
e género, dessa forma, fica evidente que essa relagao de trabalho foi construida na jungao
de dominagdes. A aboli¢ao da escravatura, em 1888, ndo representou grandes melhoras
econdmicas para a populagdo negra, caracterizando uma transi¢ao de escravos legalizados
para “escravos” informais, pois, a lei ndo incorporou os negros na sociedade com
cidadania e direitos garantidos, eles acabavam mantendo relagdes de trabalho com seus
antigos senhores ou relagdes de trabalho na condi¢do de quase escraviddo, por conta do
racismo (Silva, 2006).

Segundo Roncador (2007), com o fim da escravidao no Brasil, a adequacao dos
escravos libertos as novas relagdes de producao tornou-se uma preocupagao da sociedade
burguesa. Como os escravos nao eram mais forcados ao trabalho com castigos fisicos,
haveria necessidade de controlar os trabalhadores de outras formas. No Brasil da Velha
Republica foi feito isso absorvendo valores como previdéncia, austeridade, dedicagao,
obediéncia e progresso individual.

No caso especifico dos empregados domésticos, essa preocupacgao foi intensa,
pois dividiam o espaco privado dos patrdes. Estes se viam ameacados por ter menos
autoridade e controle sobre as empregadas domésticas. Ndo tinham mais o pacto
“protecdo-obediéncia” caracteristico da relagdo senhor-escravo (Roncador, 2007, p. 1).

Foram criados inclusive manuais e livros para reforcar a ideia da ameaca
representada pela empregada e a ideia de que elas eram invejosas e invasoras da
privacidade e disseminavam doengas, tendo que ser vigiadas e comandadas de forma
enérgica pelas donas de casa. Essas construgdes sociais foram feitas para justificar o medo
burgués em relagdo aos criados, porém esses valores socialmente construidos nado
acabaram com o costume de se ter empregadas domésticas, mas junto com as empregadas
domésticas as construgdes sociais difundidas a seu respeito permaneceram (Roncador,
2007).

Essas dimensdes analiticas e conceituais apresentadas mostram que a
desvalorizagdo das mulheres e de seus trabalhos e a perda de autonomia em relagao aos
homens foram resultados de um profundo processo de construgdo social, resultando na
prevaléncia feminina no ambito privado, em que predominantemente as mulheres brancas

ocuparam o0s espacos como patroas e as mulheres negras como empregadas domésticas.
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1.2 Trabalho doméstico remunerado

A expressdo “trabalho doméstico”® expde dois tipos de atividades: aquela realizada
de modo gratuito e visto como uma “obrigacao” e ‘“aptiddo natural” das mulheres;
atividade doméstica remunerada realizada por trabalhadores domésticos e que envolve
contratacdo e remuneracdo. Nesse ultimo caso, trata-se de um servigo de baixo valor
econdmico e desvalorizado socialmente justamente por ser uma atividade realizada por
mulheres e que envolve o chamado trabalho reprodutivo.

Segundo estudo do IPEA (2019), a peculiaridade do trabalho doméstico exercido de
forma remunerada no Brasil deve-se a intersec¢do de trés caracteristicas de nossa
sociedade. Em primeiro lugar as herangas escravocratas que atribuem a populagdo negra
o lugar da servidao; outro ponto ¢ a caracteristica do trabalho doméstico constituir-se em
uma sociedade patriarcal; por ultimo, a condi¢do historica e significativa da desigualdade
de renda que permite que trabalhadores assalariados contratem e remunerem com seus
salarios outros trabalhadores, ou seja, as desigualdades de género, raca e classe exercendo
seus efeitos sobre a sociedade brasileira.

A falta de possibilidades faz com que um nimero consideravel de mulheres negras
com baixa escolaridade e renda se volte para os trabalhos domésticos. Dessa forma, essas
mulheres ficam numa posi¢ao de certa dependéncia e sujeig¢ao as familias de classe média.
Entretanto, ¢ a empregada doméstica, representada principalmente pelas mulheres negras,
que possibilitou e possibilita até¢ hoje a emancipac¢do econdmica e cultural das mulheres
de classe média. Gonzalez (2020) ratifica que o feminismo branco nao ¢ capaz de atender

as demandas das mulheres negras, que sdo submetidas tanto ao racismo quanto o sexismo.

Por ai se vé o quanto as representacdes sociais manipuladas pelo
racismo cultural também s3o internalizadas por um setor, também
discriminado, que ndo se apercebe de que, no seu proprio discurso, estao
presentes os velhos mecanismos do ideal de branqueamento, do mito da
democracia racial. Nesse sentido, o atraso politico dos movimentos
feministas brasileiros é flagrante, na medida em que sdo liderados por
mulheres brancas de classe média. Também aqui se pode perceber a
necessidade de denegacdo do racismo. O discurso ¢ predominantementede
esquerda, enfatizando a importancia da luta junto ao empresariado, de
denuncias e reivindicagdes especificas. Todavia, é impressionante o
siléncio com relacdo a discriminagdo racial. Aqui também se percebe a

8Schwebel (2009), no verbete “Trabalho doméstico” no dicionario critico do feminismo, interpreta esse
conceito da seguinte forma: “Definimos o trabalho doméstico como um conjunto de tarefas relacionadas ao
cuidado das pessoas e que sdo executadas no contexto da familia-domicilio conjugal e parentela”
(Schwebel, 2009, p. 257).
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necessidade de tirar de cena a questdo crucial: a libertagdo da mulher
branca tem sido feita as custas da exploracdo da mulher negra
(Gonzalez, 2020, p. 35).

Assim, a imbricacao das desigualdades de classe, da divisao racial do trabalho e das
relagdes de género causa a exclusdo sistematica das mulheres negras e as sobrecarregam
de trabalho tanto na casa dos empregadores quanto em suas proprias casas. “Enquanto
empregada doméstica, ela sofre um processo de reforco quanto a internalizagdo da
diferencga, da subordinag¢do e da “inferioridade” que lhe seriam peculiares. Tudo isso
acrescido pelo problema da dupla jornada que ela, mais do que ninguém, tem de
enfrentar” (Gonzalez, 2020, p. 40).

Do ponto de vista profissional, o trabalho doméstico € marcado pela informalidade,
pela falta de proteg¢do social, pelo estigma e pela precariedade. Com a abolicdo da
escravatura, apesar de o trabalho doméstico ser remunerado, alguns costumes do periodo
escravocrata foram mantidos, como a divisdo dos espagos da casa, com a criagdo do
conhecido “quarto de empregada”. Normalmente o espago destinado a elas era um quarto
pequeno conjugado com banheiro para ndo usar o da familia e se encontrava préximo a
cozinha e area de servigo.

Esses espacos sao ainda muito presentes nas plantas de apartamentos e casas pelo
Brasil, embora o costume de as empregadas dormirem no trabalho tenha diminuido. Em
prédios residenciais, ¢ comum a separagao no uso de elevadores em elevadores sociais e
de servigos, este para serem usados pelas empregadas e demais pessoas que vao realizar
Servigos.

Como visto, houve movimentos de questionamento desse modelo de divisdo
sexual do trabalho, principalmente a partir dos anos 1970. Muitas mulheres, portanto,
contestam o papel socialmente atribuido a elas como principais responsaveis pelas tarefas
domésticas e de cuidados. Contudo, a contestacdo ndo foi acompanhada de apoio dos
homens, estes, salvo excec¢des, continuam se responsabilizando pouco pelo trabalho ndo
pago e, especificamente no caso brasileiro, sem tendéncias de grandes mudancas, seguem
responsabilizando as mulheres por esses trabalhos.

Angela Davis afirma que apesar de muitos homens estarem compartilhando as tarefas
domésticas, a concepcdo de que esses trabalhos ¢ tarefa de mulher e que eles estdo

“ajudando” ainda esté presente.

A nova consciéncia associada ao movimento de mulheres contemporaneo
encorajou um numero crescente de mulheres a reivindicar que seus
companheiros oferecam algum auxilio nesse trabalho penoso. Muitos homens ja
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comegaram a colaborar com suas parceiras em casa, alguns deles até devotando
o mesmo tempo que elas aos afazeres domésticos. Mas quantos desses homens
se libertaram da concepgdo de que as tarefas domésticas sdo “trabalho de
mulher”? Quantos deles ndo caracterizariam suas atividades de limpeza da casa
como uma “ajuda” as suas companheiras? (Davis, 2016, p. 225).

Dessa forma, as tarefas domésticas seguem como uma atribui¢do feminina,
causando as mulheres uma série de prejuizos como a dupla e tripla jornada de trabalho,
dificuldade de inser¢ao no mercado de trabalho, colocagao maior em trabalhos precarios
e informais e menor prote¢ao social, principalmente a aposentadoria, além de maiores
taxas de adoecimento mental. E ¢é esse trabalho doméstico que entra no dmbito mercantil,
na condi¢do de empregadas doméstica, com maioria de mulheres, principalmente negras,
de baixa escolaridade e oriundas de familias desfavorecidas economicamente (Pinheiro et
al., 2019, p. 10).

Hirata e Kergoat (2007) expdem que o aspecto que complexifica esse cenario ¢ a
bipolarizacdo do emprego feminino, ou seja, ao lado de uma precarizacao do trabalho de
mulheres (geralmente negras), houve uma expansdo de mulheres executivas (geralmente
brancas) e em cargos hierarquicos maiores em todos os setores. A expansdo do emprego
feminino em cargos executivos e hierarquicamente superiores, mencionada por Hirata e
Kergoat em 2007, ndo se refere a um momento especifico isolado, mas a um processo
gradual que se intensificou nas Ultimas décadas do século XX e continuou no século XXI.
Esse fendmeno € parte de transformacgdes sociais, econdmicas e culturais mais amplas que
tém ocorrido em muitos paises ao redor do mundo.

Desde a segunda metade do século XX, especialmente a partir dos anos 60 e 70, com
os movimentos feministas ganhando forca e visibilidade, houve um questionamento
crescente sobre os papéis tradicionais de género, incluindo a participagao de mulheres das
classes média e alta no mercado de trabalho. Esse periodo marcou o inicio de mudangas
significativas nas estruturas sociais e nas politicas de igualdade de género, que buscavam
remover as barreiras ao emprego feminino e promover a igualdade de oportunidades.

Ao longo das décadas seguintes, observou-se um aumento significativo na educagao
e na qualificagdo profissional das mulheres, o que contribuiu para sua crescente inser¢ao
em campos de trabalho anteriormente dominados por homens e em posicdes de lideranca.
Esse processo foi acompanhado por mudancas nas dindmicas familiares e sociais, com
mulheres investindo mais em suas carreiras ¢ adiando ou reconfigurando planos de

maternidade e casamento. (Hirata e Kergoat, 2007).
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A "bipolarizacdo do emprego feminino" (Hirata e Kergoat, 2007) reflete, portanto,
um aumento nos capitais econdmicos, culturais e sociais de um segmento de mulheres
que passaram a ocupar cargos de maior prestigio e responsabilidade. Isso também levou
a mudangas nos padrdes de consumo e nas praticas cotidianas, incluindo a externalizacao
do trabalho doméstico. Esse ultimo aspecto destaca uma complexidade adicional, pois
muitas vezes o trabalho doméstico ¢ transferido a outras mulheres, frequentemente em
situagdes de vulnerabilidade econdmica, incluindo imigrantes, perpetuando assim certas
desigualdades dentro do proprio género.

A expansdo do emprego feminino em posi¢des de lideranca ¢ um fenomeno continuo,
com raizes nas transformagdes sociais do século XX e que persiste até hoje, refletindo
tanto avancgos quanto desafios persistentes na busca pela igualdade de género. De acordo
com as autoras, essa externalizacao do trabalho doméstico ameniza as tensdoes no ambito
privado causando um apaziguamento nos casais burgueses em relacdo ao trabalho
doméstico, pois ajuda a mascarar o pouco envolvimento dos homens com as tarefas
domésticas. (Hirata e Kergoat, 2007).

Apesar de ndo executarem grande parte das tarefas domésticas, as mulheres de classe
média retém para si a administracdo e responsabilidade pela execugdo destas, pois
seguindo o principio da delegacdo, a responsabilidade pelo trabalho doméstico permanece
sendo das mulheres e ndo dos homens. A administrac¢do e responsabilidade recaem sobre
a mulher e ndo sobre o casal, seguindo o esteredtipo de que tarefas domésticas e de
cuidado sdo obrigagdes femininas e que cabe a elas conciliarem vida profissional e
doméstica, portanto ndo representa avango na luta pela igualdade. (Hirata e Kergoat,
2007).

Como analisa Melo (1998), esse oficio, como culturalmente representa o “lugar da
mulher”, recebe o estigma de desvalorizacdo que acompanha essa atividade, sendo
considerado socialmente inferior e fora do circuito mercantil. Contudo, por ndo necessitar
de qualificagdo, € o recurso para trabalhadoras com baixa escolaridade e de classes mais
populares, sendo assim, exerce uma fun¢do importante na absor¢do das mulheres com
pouca qualificagdo e experiéncia profissional (Reis, 2019). O servico doméstico esta
relacionado ao patriarcado, ao racismo e ao capitalismo, consequentemente as formas de
trabalho associados a essa atividade estdo configuradas por exploracdo, informalidade e
falta de direitos trabalhistas.

O Brasil, historicamente, tem um grande numero de trabalhadores domésticos,

segundo estudo do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
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Combate a Fome®’. Em 2022, o nimero era de 5,8 milhdes de pessoas, sendo em sua
maioria mulheres 92%, e 61,5% mulheres negras. Trata-se da ocupacdo que mais emprega
mulheres em nosso pais, responde por 12,6% do total da ocupag¢do feminina com
predominancia de mulheres negras. De cada 100 trabalhadoras negras (pretas e pardas),
dezesseis eram trabalhadoras domésticas; das mulheres brancas esse niimero cai para
menos de nove com baixa escolaridade e oriundas de classes mais populares. O estudo
mostra ainda que “as trabalhadoras domésticas se constituem no maior grupamento
profissional que compde a forga de trabalho de cuidado no Brasil, respondendo por cerca
de %4 do total de trabalhadores e trabalhadoras do setor” (Brasil, 2023, p. 1).

No perfil das trabalhadoras domésticas, um aspecto relevante € o fato de o numero
de mulheres mais jovens na profissdo estar diminuindo. Houve aumento do nivel de
escolaridade e a insercdo em outros setores do mercado de trabalho dessa faixa etaria.
Uma vez que as causas estruturais levam jovens mulheres ao emprego doméstico como
uma possibilidade de renda para mulheres em situagao de pobreza, com a diminuigao de
jovens no trabalho doméstico, essa realidade apresenta sinais de mudanga (Avila, 2016).

Diferentes fatores causaram essa condigdo, o estigma que recai sobre o trabalho
doméstico faz as jovens migrarem para outras profissdes, ndo menos precarias € com
salarios também baixos, mas sem o preconceito do trabalho doméstico € com maiores
chances de crescimento profissional (Brasil, 2023).

Muitas mulheres negras, membras de familias mais populares que trabalharam
durante geracdes em trabalhos domésticos (avd, mae, tias) estdo cursando graduagdo,
mestrado e doutorado, essa eleva¢do no indice educacional deve-se a politicas publicas
educacionais voltadas a populacdo negra e mais precarizada, como a lei de cotas.

O Gréfico 4, abaixo elaborado pelo DIEESE, ¢ baseado nos dados da PNAD
continua do quarto trimestre dos anos de 2013 e 2022 como parte de um estudo
comparativo dos dois periodos. E importante lembrar que a lei de cotas'® foi aprovada em

2012 e a PEC das domésticas'' em 2013.

° Os dados da nota informativa do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome foram elaborados a partir dos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(Pnad-c) do IBGE e referem-se ao trabalho doméstico remunerado de pessoas com 18 anos ou mais.

10 A conhecida Lei de Cotas, Lei 12.711, s6 foi aprovada em 2012 e determina que todas as institui¢des de
ensino superior federais do pais, obrigatoriamente, terdo que reservar parte de suas vagas para alunos
oriundos de escolas publicas, de baixa renda, e negros, pardos e indios. Procuraram democratizar o acesso
ao ensino. Um dos objetivos da criagdo da lei é diminuir a desigualdade entre brancos e negros no pais,
realizando uma reparagao historica, principalmente devido a escravidao.

! Sera mostrado mais profundamente o tema da chamada PEC das domésticas no Capitulo 2.



43

Grafico 4 — Faixa etaria.
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Observando o grafico, nota-se que na idade entre 14 ¢ 44 houve uma redugdo do
nimero de empregadas domésticas, e na faixa etaria de 45 acima houve um aumento,
mostrando o envelhecimento da categoria e uma “fuga” das jovens para ndo exercerem
esse trabalho, as quais estdo buscando aumentar sua escolaridade e procurando outras
perspectivas. As trabalhadoras com idade mais avangadas acabam ficando na profissdo,
por dificuldade de voltar a estudar e menos perspectivas de mudar de profissao. Esse
envelhecimento médio reflete uma baixa renovagdo da categoria, reduzindo gradualmente
o nimero de mulheres em ocupacao doméstica (IPEA, 2019, p. 42).

O trabalho doméstico passou por alguns avangos e entrou para o campo das
pesquisas e debates, que colocam em evidéncia as vulnerabilidades da categoria fazendo
com que as questdes de desigualdades dessa profissdo se tornassem um pouco mais
visiveis, embora permaneg¢a sendo um trabalho em que € possivel observar a conjungao

de desigualdades de raga, género e classe.
1.3 O cuidado remunerado ao idoso: uma perspectiva doméstica

No contexto brasileiro com um histoérico escravista e colonialista, a ocupagao de
trabalho doméstico remunerado configura-se em uma pluralidade de formas e relacdes,
tendo como personagens principais a empregada doméstica e a cuidadora, cujo trabalho

¢ fundamentado na cultura da servidao e informalidade com forte apelo emocional.


https://www.dieese.org.br/infografico/2023/trabalhoDomestico2023
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Conceitualmente, a atividade de cuidadores de idosos, que ¢ objeto desta pesquisa,
esta no campo multidimensional do cuidado “care”, (Hirata; Guimaraes, 2012). Arango
(2015) corrobora a afirmacao e ratifica que ¢ uma atividade destinada a garantir a
manutengdo cotidiana, fisica ¢ emocional da for¢a de trabalho. A defini¢do de cuidado

adotada por Helena Hirata € a seguinte:

[...] como um trabalho material, técnico e emocional atravessado por relacdes
sociais de sexo, de classe e de raga, entre diferentes protagonistas: os
provedores e provedoras de cuidados, de um lado, os beneficiarios e
beneficiarias de cuidado, de outro, assim como todos os que administram,
supervisionam ou prescrevem o trabalho (Hirata, 2020, p. 26).

A autora afirma ainda que o cuidado nao se define apenas como uma atitude
atenciosa, pois consiste em um conjunto de atividades materiais e de relagdes para
responder as necessidades dos outros, sendo também um vinculo de trabalho, remunerado
ou ndo, que demanda responsabilidade no que diz respeito a vida e ao bem-estar do outro
(HIRATA, 2020). Uma defini¢do mais ampla formulada por Tronto e Fisher conceitua

cuidado como:

Uma atividade da propria espécie que inclui tudo o que podemos fazer para
manter, continuar ¢ reparar nosso “mundo” para que possamos viver nele da
melhor maneira possivel. Esse mundo inclui nossos corpos, nés mesmos e
nosso meio ambiente, e tudo em que procuramos intervir de forma complexa e
autossustentavel (Tronto, p. 287, 2007).

O conceito de cuidado € posto em um nivel mais abrangente, visto como algo
privado e publico, colocando-o como um elemento central da vida humana que acontece
de forma relacional, dentro de uma perspectiva para uma mudanga politica.'?

No Brasil, a categoria profissional de cuidadora tem crescido em termos de
demanda, estd em ritmo crescente, aumentando o numero de profissionais na darea.
(Guimaraes 2020a). Esse crescimento do oficio de cuidado no Brasil ¢ potencializado
pelas condicdes sociodemograficas, uma dessas condi¢des configura-se no fato de a

populagio brasileira estar passando por uma transi¢do demografica'’.

12 A politica a qual se refere aqui esta relacionada & construg¢io da sociedade do cuidado (Hirata, 2020),
pela formagdo humana e subjetiva dos sujeitos, em que ha também uma perpetuacdo da ideologia
dominante, portanto, pensar o cuidado como politica passa também por pensar a sociedade do cuidado
através de uma transformagdo ideologica.

13 “Transigdo demografica € o termo que designa esse conjunto de modificagdes do tamanho e estrutura
etaria da populacao que, frequentemente, acompanha a evolugdo socioeconémica de diversos paises. Ela se
inicia em uma populagido com elevadas taxas de fecundidade, mas também de mortalidade, e, portanto, com
baixo crescimento. Quando a mortalidade comeca a diminuir, a fecundidade ainda elevada promove o
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Devido a reduc¢do na taxa de natalidade e ao prolongamento da expectativa de
vida — observando que no inicio do século XX, a duracdo média da vida no Brasil era de
apenas 33,5 anos, avangando para 50 anos na metade do século, e alcancando 74,8 anos
em 2011 (IBGE, 2010) —, somado aos avangos na medicina e na tecnologia, observa-se
um incremento anual na quantidade de idosos.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) estabelece a idade minima para se
considerar uma pessoa idosa conforme o nivel socioecondmico das nagdes. Em paises
desenvolvidos, individuos com idade de 65 anos ou mais sdo considerados idosos, em
paises em desenvolvimento a pessoa idosa € definida a partir do limite de 60 anos ou mais,
portanto no Brasil a pessoa com idade igual ou superior a 60 ¢ considerada idosa.

Segundo dados do IBGE (2022), a populagdo idosa com 60 anos ou mais de idade
chegou a 32.113.490 (15,6%), um aumento de 56,6% em relacdo a 2010, quando era de
20.590.597 (10,8%). As estimativas do IBGE apontam que em 2030 o percentual de
brasileiros idosos serd de 18% da populagdo ou 41,5 milhdes. Em 2050, devera chegar a
29,3% da populacao ou 66,5 milhdes de pessoas.

A transicdo demografica que ocorreu no Brasil tem como caracteristica a queda
das taxas de mortalidade, seguida pela queda nas taxas de natalidade gerando maior
expectativa de vida com reducdo da populagdo mais jovem em oposi¢do ao aumento da
populagdo mais idosa, resultando no envelhecimento da populagdo. O indice de
envelhecimento considerando-se a populagdo com 60 anos ou mais chegou a 80,0 em

2022 com 80 pessoas idosas para cada 100,0 criangas de 0 a 14 anos.

crescimento populacional. Em seguida, a queda da fecundidade provoca o envelhecimento populacional e
diminui¢do da populagdo” (Chaimowicz, 2022, p. 7).
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Grafico 5 — Populacdo e Transicdo demografica no Brasil 1800-2100.

Populagdo por grupos etarios e Transigdo Demografica no Brasil: 1800-2100
Taxa Bruta de Natalidade (TBN), Taxa Bruta de Mortalidade (TBM) e Crescimento Vegetativo
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Fonte:https://www.comciencia.br/a-transicao-demografica-e-a-reducao-do-numero-de-criancas-adolescentes-e-jovens-

no-brasil.

Segundo as projecdes populacionais do IBGE (revisdao 2018) e da ONU, as taxas
brutas de mortalidade e natalidade devem alcancar o equilibrio em 2047 e depois ocorrera
reversao das duas taxas, a partir desse momento comegara a ocorrer o decrescimento
populacional. No geral, o século XXI serd marcado por quase uma estabilidade
populacional, a Uinica faixa etaria que aumentara sera a populagdo idosa, que atingira o
pico do crescimento por volta de 2075 (Alves; Galiza, 2022).

A queda na taxa de natalidade diminui a demanda por cuidados com criangas e a
maior expectativa de vida e o envelhecimento populacional aumenta a de cuidados com
idosos. De fato, tem aumentado consideravelmente o nimero de pessoas com idade
superior a 80, as quais tém uma probabilidade maior de serem mais dependentes para as
atividades do cotidiano.

A necessidade de cuidados em idade avangada ¢ concreta pois o envelhecimento
¢ parte do processo da vida, sendo marcado por mudangas biopsicossociais associadas a
passagem do tempo. No entanto, esse fendmeno varia de individuo para individuo,
conforme tempos historicos, culturas, classes sociais, historias de vida pessoais,
condi¢des educacionais, estilos de vida, géneros, profissoes e etnias, entre outros. Dessa
forma, trata-se de um fendmeno heterogéneo, sendo que alguns precisardo de mais

cuidados que outros, pelas caracteristicas genéticas, meio ambiente e pela situacao social.


http://www.comciencia.br/a-transicao-demografica-e-a-reducao-do-numero-de-criancas-adolescentes-e-jovens-

47

Envelhecimento abrange a andlise de aspectos culturais, politicos e econdmicos,
preconceitos e sistemas simbolicos sdcio-historicos, porém, de fato, o aumento da
expectativa de vida vem acompanhado de uma probabilidade maior de as pessoas
necessitarem de cuidados intensivos e diarios. Vale ressaltar que o processo de
envelhecimento populacional em paralelo com a diminui¢do de pessoas jovens traz varios
desafios e consequéncias para diversos setores, na esfera do cuidado esse fenomeno tem
relevante mudanca. No contexto brasileiro, a transicdo demografica salienta, ainda mais,
as desigualdades existentes.

Nessa transi¢cdo demogréfica, nota-se, na configuragao do trabalho de cuidado, que
quando ¢ realizado no domicilio se encontra inserida no grupo do emprego doméstico,que
como visto € um grupo heterogéneo marcado pelas desigualdades de género, raga e classe
social. Utilizando as PNAD anuais de 2015 e 2019, Fontoura e Marcolino (2021)
encontraram uma diminui¢do no numero de empregados nos servigos domésticos e um

aumento maior no de cuidadoras de 1idosos.

Grafico 6 — Distribuigao das principais ocupagoes do trabalho doméstico — Brasil (2015 —2019)

(Em %)
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Fonte: Fontoura e Marcolino (2021, p. 109).
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O aumento maior foi das trabalhadoras de cuidados pessoais a domicilio que
configura o cuidado de pessoas em estado de dependéncia, as cuidadoras de criancas
tiveram aumento, mas em percentual menor. O aumento do niimero de cuidadoras de
criangas foi de 8,9% e o das cuidadoras de idosos e pessoas com deficiéncia 59% no
periodo de 2015 a 2019, um aumento substancial que reflete as questdes do
envelhecimento populacional, maior inser¢do das mulheres no mercado de trabalho e
diminuigdo da taxa de natalidade. (Fontoura e Marcolino, 2021)

De acordo com projecdes demograficas, em trinta anos havera mais pessoas
dependentes (criancas e idosos) sustentadas por menos pessoas produtivas (adultos),
criando uma demanda por cuidados principalmente para os idosos. Segundo as autoras,
alguns fatores agravam os efeitos dessa dinamica demografica: a pessoa idosa dependente
ndo tem um prazo determinado para a necessidade de cuidados, pode ser dependente por
décadas enquanto a infincia tem uma dura¢do determinada. (Fontoura e Marcolino,
2021).

Os cuidados devem ser fornecidos pelas familias, pelo Estado e pelo mercado,
porém no Brasil esse cuidado tende a ser provido pelas familias com pouco suporte estatal.
O aumento no nimero de cuidadoras e cuidadores que exercem a fun¢do em domicilio é
mais um indicador de que os cuidados vém sendo exercidos em dmbito privado pelas
familias (Fontoura; Marcolino, 2021).

O pais ndo estd preparado para esse crescente envelhecimento da populagdo. No
Brasil, ha um forte estigma sobre o 1doso, pouco suporte social e o avango de politicas
neoliberais que retiram direitos da populacdo e diminuem politicas de bem-estar social,
incentivando a ndo “dependéncia” do individuo na relagdo com o Estado, deixam os
idosos, cada vez mais, com baixa protecao social.

O aumento da procura por cuidado mercantilizado deve-se também ao crescente
aumento da populagao feminina no mercado de trabalho. Segundo Guimaraes (2020a), no
Brasil 0 aumento da insercao das mulheres no mercado laboral apresenta uma das taxasmais
altas do mundo. Entre 1960 e 2010, a taxa de mulheres que entraram na esfera do trabalho
produtivo triplicou, saindo da média de paises latino-americanos e se alinhandocom os
indices de paises como a Franca e os Estados Unidos, mas o regime de provisdesde
cuidados para muitas mulheres entrarem no mercado continua ancorado na importancia
da empregada doméstica e das cuidadoras.

As mulheres que sdo condicionadas socialmente a serem as cuidadoras dessa

populagdo estao incorporadas no mercado de trabalho remunerado e com jornadas duplas
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e triplas. Mesmo ocupando grande espago no mercado laboral produtivo, as mulheres
continuam sendo responsabilizadas pelo trabalho doméstico e de cuidados. Muitas tendo
que trabalhar em empregos precarizados e parciais para sobreviver, sendo imprescindivel
para uma igualdade de género a coletivizagao dos cuidados.

No que concerne aos cuidados com idosos mais vulneraveis, a atribuicdo recai
sobre a familia, porém a mudancga progressiva do papel social das mulheres, com menos
tempo para a tarefa de cuidados e os novos arranjos familiares causa a escassez de

cuidadoras ndo remuneradas, deflagrando uma tensdo no campo do cuidado.

Os contratos sociais tradicionais sdo baseados em uma imagem idealizada de
familia e solidariedade intrafamiliar. A solidariedade entre os membros da
familia ¢ tida como garantida, desconsiderando as contradigdes e conflitos, as
tensdes emocionais e as condigdes do cotidiano. As familias estdo mudando em
forma e significado, expandindo-se para além da estrutura das familias
nucleares, abarcando uma rede de relagdes de parentesco e de ndo parentes
gerada pelos casamentos, divorcios, recasamentos, filhos fora do casamento,
unides homoafetivas, fertilizacdo in vitro etc. No entanto, as politicas publicas
continuam a utilizar o casal heterossexual com (poucos) filhos como a familia
modelo (Camarano; Pinheiro, 2023, p. 18).

Atuando nessa politica de desresponsabilizacdo do cuidado estatal e coletivo,
encontram-se também na contemporaneidade o neoconservadorismo com politicas e
ideologias “pr6 familia” em que um dos pontos centrais ¢ que as mulheres devem exercer
o seu “papel” familiar do cuidado, de forma gratuita e por amor.

O Estado que deveria proporcionar ao individuo mais seguranca, afinal a
dignidade da pessoa humana ¢ um principio do Estado Democratico de Direito esta
efetuando menos essa funcdo, emergido em politicas neoliberais, se distancia da
responsabilidade social e juridica com os idosos.

O envolvimento crescente com o trabalho mercantil das mulheres alterou as
configuragdes de cuidado nos domicilios com diversificadas formas de contratagdo. Esse
fato aliado ao envelhecimento da populacao que no Brasil aconteceu sem uma estrutura
estatal de cuidado, com auséncia de politicas publicas para atender a demanda de cuidados
faz com que a figura da cuidadora esteja proeminente no cenario laboral.

Diante desses fatores, o mercado voltado para a atividade de cuidado apresenta

relevancia, pois como afirma Nadya Guimaraes:

[...] o trabalho de cuidado deixa de estar exclusivamente assentado na atividade
gratuita e compulsoéria da chamada “dona de casa” (que segue, entretanto,
sendo uma figura chave na harmonizagdo e gestdo dessa nova divisdo do
trabalho), mas passa a ser um servigo ancorado em diversos personagens, as
principais das quais sdo as “empregadas domésticas” e as “cuidadoras”, figuras
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que povoam o universo dos domicilios das classes médias e altas (Guimarées,
Hirata, 2020a, p. 129).

Contudo, no Brasil, o exercicio de cuidado muitas vezes estrutura-se na linha ténue
entre o trabalho remunerado de cuidado e o de empregada doméstico, pois como ocuidado
com os idosos no Brasil ¢ predominantemente domiciliar, ndo ¢ incomum a funcionaria
doméstica passar a cuidar do idoso quando este se torna mais vulneravel e dependente, ou
a cuidadora contratada para o cuidado fazer atividade doméstica para a familia.

Tronto, citada no artigo de Foutoula (2023), coloca o cuidado numa dimensao
ética, argumentando que numa sociedade muito desigual, tanto ser cuidado quanto poder
escolher ndo cuidar ¢ um privilégio. A logica do individualismo que estimula a
competicao coloca as pessoas como consumidoras nas necessidades de cuidados, os mais
privilegiados podem escolher as formas de cuidado, geralmente privado. Assim, ¢
desconsiderada as necessidades de cuidado das pessoas e familias menos privilegiadas,
como por exemplo as mulheres das classes mais populares, que sdo as principais

provedoras de cuidados pagos e nao pagos. Tronto (2013 apud Foutoula, 2023).

Ter suas necessidades atendidas pode constituir privilégio — assim como ser
cuidado e ndo quem cuida, poder escolher as tarefas de cuidado que
realizara e poder escolher onde buscara o cuidado de que necessita. De
modo inovador, Tronto (2013) argumenta que, de fato, ter poder
significa ter a possibilidade de delegar o trabalho mais enfadonho,
pesado e sujo do cuidado para outras pessoas e realizar somente a parte
mais agradavel. Entretanto, se se supde uma sociedade de iguais, tal
desigualdade ndo deve ser encarada como natural nem aceitavel. Ela
perpetua-se e repercute sobre as possibilidades de inser¢do dos
diferentes grupos em outros espacos da vida social e, em especial — e
esta ¢ uma preocupacao de Tronto —, na participagdo politica (Foutoula,
2023, p. 6).

A parcela ndo privilegiada da popula¢do que ndo tem condig¢des de pagar pelos
servicos de cuidado ¢ cuidada por pessoas do circulo familiar, geralmente mulheres, que
ttm o acesso ao trabalho, estudo, aposentadoria e participacdo social e politica
prejudicados. A vista disso, o cuidado deve ser um direito de todos, garantido pelo Estado
e nao naturalizado como uma questdo de merecimento e privilégios, pois dessa forma
produz e reproduz desigualdades.

Uma minoria da populagdo brasileira tem condi¢des financeiras e sociais para
contratar uma empregada doméstica e cuidadora. Muitas pessoas que tém esse recurso
contratam os servi¢cos de apenas uma que desempenha diversas fungdes. Segundo

pesquisa de orcamento doméstico do IBGE, as familias que tinham despesas com servigos
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domésticos eram de 17,6% de todos os domicilios em 2018. Dessas familias, as que
contratavam um empregado doméstico eram 15,9% do total e os domicilios que possuiam
dois funcionarios na fungdo doméstica eram de 1,6%, e os que possuiam trés funcionarios
eram 0,1% (Guimaraes; Hirata, 2020a, p. 159).

Avelino (2011) afirma que o perfil dos empregadores, de acordo com tabulagao
feita com dados de 5.140 empregadores domésticos formais, consiste em sua maioria de
mulheres (61,05% das pessoas que assinam carteira de trabalho). Destes, 86,37 possui
somente um empregado doméstico, além disso, sdo casados, de classe média e com
escolaridade acima de superior completo. O empregador informal, em geral, também ¢é de
classe média, no qual trabalha o marido e a esposa com renda familiar um pouco abaixo
dos empregadores formais e tendo como maior indice de formagdo escolar o superior
incompleto.

Esses numeros demonstram que a contratagdo de uma pessoa para trabalho
remunerado de cuidado e uma para servigos domésticos, ou seja, duas profissionais, €
elitizado, mesmo o de uma, o da empregada doméstica ou da cuidadora ja € um privilégio
que poucas pessoas tém acesso. A maioria da populacdo que necessita do trabalho de
cuidado recorre ao circuito'* das “ajudas” que se configura em uma pluralidade de formas
e relagoes.

O trabalho de cuidado estd migrando cada vez mais para o mercado, mas com
trabalhadoras emergidas na informalidade, precariedade e com jornadas laborais extensas.
Conceber o processo das profissdes do cuidado € importante para a igualdade de género,
pois como afirma Guimardes (2020.a), a profissionalizagdo desse tipo de oficioe sua
remuneragdo tém a virtude de questionar o cuidado como sua qualidade “natural” ou

“inata”.

14 Nadya Guimardes mostra no capitulo 3 “O cuidado e seus circuitos: Significado, Relagdes, Retribuigdes”
do livro “o género do cuidado” (2020) como ¢ grande o leque das possiveis interfaces que se evidenciam
quando salientamos o tema cuidado, com o objetivo de abarcar as diferentes configuragdes que assumem
as relagdes sociais tecidas no exercicio do cuidado. Para isso, a autora faz uso da categoria de andlise
“circuitos de cuidados”, ela divide a atividade em trés circuitos: o cuidado como profissdo que trata das
relagcdes mercantis, como as “domésticas” e “cuidadoras”; outro circuito € o cuidado como “obrigacdo”, do
qual ndo ¢ considerado trabalho, o “amor” e a “responsabilidade” sdo os significados que dao sentido a
conduta subjetiva de quem cuida, tais tarefas ndo sdo retribuidas pela via da circulagdo monetaria; e o
terceiro circuito € o das “ajudas”, no qual suas atividades ndo sdo muitas vezes consideradas trabalho, mas
também seus atores ndo se identificam como cumprindo uma obrigacdo. “Assim sendo, sustentam-se em (e
reproduzem a partir de relagdes sociais assentadas na reciprocidade, grupal ou comunitaria.”. S&o exemplos
rede familiar, vizinhos e amigos. A ‘ajuda’, em geral, retribui-se com outros favores, mas ocasionalmente
pode existir alguma circulacdo de bens ou dinheiro nesse circuito (Guimaraes, p. 106-107, 2020b).
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Guimaraes (2020a) acompanhou o ritmo de crescimento da profissdo que na
Pesquisa por Amostra de Domicilios (PNAD) continua, de 2012 a 2018 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), se computava “trabalhadores de cuidado
pessoal em domicilio” e verificou que o ritmo de crescimento da ocupagao profissional
acontece sistematicamente, mesmo no momento em que se configura uma crise no
mercado de trabalho. Pois nota-se que as outras ocupagdes, mesmo o emprego domeéstico,
tém queda no referido periodo.

Fontoura e Marcolino (2021) também analisaram indicativos relevantes sobre essa
crescente categoria das cuidadoras usando a Pesquisa por Amostra de Domicilios (PNAD)
continua, de 2015 a 2019 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e traz
algumas informagdes sobre diferentes ocupacdes no ambito do emprego doméstico com
o intuito de compreender a composi¢ao dessa categoria heterogénea e suas tendéncias nos
ultimos anos.

A preponderancia das mulheres negras no emprego doméstico, entre as
cuidadoras, ¢ um pouco menor, equivalendo a 58,9% das trabalhadoras, mas se configura
também como uma ocupacao de maioria de mulheres negras.

Como visto entre as empregadas domésticas, houve uma diminuicao da populagdao
mais jovem nessa ocupacdo. Segundo dados da PNAD continua de 2019, entre as
cuidadoras de idoso, essa tendéncia de trabalhadoras com idades mais avangadas também
faz parte da realidade, a idade das cuidadoras concentrava-se nas faixas mais altas: 47,4%
tinham entre 45 € 59 anos e 10,2% tinham 60 anos ou mais de idade. Entre as cuidadoras
de criancas, a faixa etdria concentra-se entre as mais jovens. Essas informagdes indicam
que o cuidado de pessoas em situacdo de dependéncia ¢ assumido por trabalhadoras mais
maduras. As autoras sugerem que um dos fatores que contribuem para isso se refere ao
fato de que alguns atributos necessarios ao exercicio da ocupagdo sao mais facilmente
encontrados em pessoas mais experientes como experiéncia, empatia, escuta, paciéncia e
habilidade de colocar-se como acompanhante.

O acesso a escolaridade também ¢ observado por Fontoura e Marcolino (2021),
pois embora tenha ocorrido um aumento do nivel de escolaridade das trabalhadoras
domésticas, as cuidadoras apresentaram um maior nivel de crescimento, em comparagao
com as trabalhadoras de servicos domésticos gerais. Os dados indicam que 40% das
cuidadoras possuem o ensino médio completo.

Pesquisas indicam uma preocupagdo das cuidadoras em se distanciar das

trabalhadoras domésticas, profissdo mais estigmatizada. Os fatores que mais contribuiram
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para a evasdo das mulheres do emprego doméstico foi a ndo valorizagdo da atividade de
empregada doméstica e a ampliacdo do acesso a escolaridade, embora a profissdo de
cuidadora também nao seja valorizada socialmente, as trabalhadoras domésticas sao mais
estigmatizadas, e ambas sofrem opressdes de género, classe e raga.

Além das opressdes sofridas, as profissionais do cuidado t€ém um actmulo de
tarefas que impacta na saude fisica e mental, esse fato somado a precarizacao do trabalho
e a dificuldade em ter acesso a tratamentos médicos e protecdo previdencidria aumenta
significativamente a vulnerabilidade desse grupo.

Cuidar de uma pessoa ja envolve investimento afetivo e emocional alto, além de
exigir a realizagao de tarefas domésticas especificas do cuidado, como preparar a comida
para a pessoa cuidada, muitas vezes uma alimentacdo mais especifica e separada da
alimentacdo da familia, cuidar das suas roupas ¢ manter o ambiente limpo. Tais tarefas
demandam muito esfor¢o fisico e mental, que ¢ aumentado quando a funcionaria ¢
responsavel também pelos trabalhos domésticos da casa como um todo, que tem
atividades desgastantes e repetitivas. Essa soma de tarefas cria um alerta para a satide da
trabalhadora.

Segundo Soares (2012), o trabalho de cuidar abrange cinco dimensdes que se
relacionam (fisica, cognitiva, sexual, relacional e emocional). Na fisica, hd um esforco
corporal mobilizado em atos como deslocar, segurar e sustentar a pessoa que estd sendo
cuidada. Ja a dimensdo cognitiva envolve atividades de aprendizado, portanto mais
intelectiva, por exemplo, conhecimento dos medicamentos e horarios que precisam ser
administrados e reconhecimento de sintomas.

Outro aspecto analisado pelo autor ¢ a chamada dimensao sexual ou corporal, que
também envolve o fisico, na medida que implica o corpo da trabalhadora na producao de
cuidado, ou seja, instrumentar o corpo para a producao de um servico, esse contato da-se
em atividades como limpar excrementos, dar banho, colocar sondas, realizar a higiene de
partes intimas etc., que pode causar constrangimentos.

Uma dimensao também importante no trabalho de cuidado ¢ a relacional, um dos
pontos centrais dessa dimensdo ¢ a diplomacia, que nos trabalhos tradicionalmente
desempenhados por mulheres costuma ser subsumida, visto como um aspecto da
"natureza feminina". Outras qualificagdes sociais sdo administradas na intera¢do entre
quem cuida e quem ¢ cuidado, como equilibrio, comunicacdo, saber ouvir e paciéncia.
Devem-se tolerar erros e incomodos. Além disso, tém a relagdo com a familia da pessoa

cuidada, pautada na confianga.



54

A ultima dimensao explanada por Soares (2012) ¢ a emocional, todo trabalho de
cuidado envolve emocdo, mas esse trabalho emocional faz parte de uma certa
invisibilidade das tarefas da atividade do cuidado, porque essas emog¢des ndo sao
consideradas, sdo naturalizadas. E envolve tanto sentimentos positivos — como a empatia,
compaixdo, amor — como sentimentos negativos — medo, raiva, tristeza, luto.

O autor qualifica o trabalho emocional em dois tipos, o superficial, quando se
fingem emocgdes que ndo sdo realmente sentidas, ou seja, o popular "colocar uma face
feliz" para sustentar um comportamento em que isso € solicitado pelas regras de
sentimento, e o agir em profundidade, as pessoas esforcam-se para sentir a emocao a ser
externada, buscando internamente estimulos para desperta-la.

Tanto o agir em superficie quanto o agir em profundidade podem causar
disfuncdes na satide da trabalhadora, sobretudo para a saude mental. No caso do agir em
superficie, ha possibilidade de o individuo ressentir uma dissonancia emocional, um
incomodo por estar dividido entre duas ou mais emogdes contraditdrias. Emcontrapartida,
agindo com sentimentos em profundidade, o individuo pode sofrer uma alienagdo
emocional, expressa em uma fusdo de identidades (Soares, 2012).

Como exemplo do trabalho emocional, cita-se uma das falas populares no Brasil,
reproduzida pelos contratantes desse servigo, que a trabalhadora doméstica ¢ considerada
“praticamente da familia”, colocando essa profissional com um sentimento de ter uma
“divida” afetiva para com a familia. Esse enquadramento esta relacionado, entre outros
aspectos, ao fato de que, apesar da diversidade de tarefas relacionadas ao trabalho
doméstico, essas trabalhadoras “da familia” realizam atividades relacionadas aos
cuidados de criancas e idosos.

E evidente que esses lagos familiares ndo proporcionam acesso a direitos como
aqueles devidos a um ente familiar ou garante condi¢des dignas e protegidas de trabalho.
Muitas vezes esse discurso, ainda que dé acesso a determinados bens, na maioria das vezes
¢ usado para explorar e reprimir a trabalhadora a exigir direitos e pagamentos por horas
extras (Pinheiro et al., 2019). Essa convergéncia entre vida profissional e relagdes
pessoais e afetivas presente no trabalho doméstico e de cuidado potencializado por ser
uma atividade no contexto privado e familiar produz inimeras contradi¢des e stress
emocional, entrando na dimensao emocional.

Dado que o trabalho de cuidado tem diferentes dimensdes, suas caracteristicas
dependem da capacidade cognitiva da pessoa cuidada, das condigdes socioecondmicas,

culturais e geracionais dos sujeitos envolvidos. Os atores que constituem o trabalho de
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cuidar sdo determinantes no estabelecimento do tipo de interagdo estabelecida,
normalmente essas conexdes sao consubstancializadas por género, classe e raga e
configurado por relagdes de poder. Dessa forma, diante do processo de envelhecimento
populacional e da realidade do cuidado, atualmente é necessaria a compreensdo do
fendmeno com pesquisas e alargamento conceitual para desvendar pontos de

desigualdade.

2 NA MARGEM DO LUCRO: O TRABALHO DOMESTICO SOB A OTICA DO
CAPITALISMO E DO ESTADO NEOLIBERAL

Neste capitulo serao abordadas as questdes do trabalho de cuidado ¢ doméstico
nas configuracdes do sistema capitalista e do Estado neoliberal. No cerne do sistema
capitalista, o trabalho de cuidado e doméstico desempenha um papel fundamental, embora
seja subestimado e invisibilizado. Por nao ser remunerado ou por ser sub- remunerado, na
maioria dos casos, o trabalho doméstico ¢ frequentemente considerado menos importante
do que os demais trabalhos remunerados no mercado, devido a sua invisibilizacao e
naturalizacdo, como ja exposto anteriormente. Isso cria um ciclo de desvalorizacao, em
que esse trabalho ¢ perpetuamente subfinanciado, recebendo poucos investimentos do
Estado, sobretudo do Estado neoliberal.

Baseando-se na abordagem marxista (2005, 2013, 2017), seréa apresentado, em um
primeiro momento, como a teoria marxista e, em particular, as feministas marxistas
questionaram as estruturas econdmicas € sociais que perpetuam a desigualdade de género
e a desvalorizagdo do trabalho doméstico. Isso requer uma analise critica da divisdo de
género, reproducao da forca de trabalho e reavaliagdo dos sistemas de valoracdo do
trabalho no contexto do capitalismo, por meio de uma abordagem multifacetada e
transformadora.

Em seguida, sera mostrada a lenta evolucao do acesso das empregadas domésticas
e cuidadoras aos direitos sociais e trabalhistas. O Estado desempenha um papel importante
no reconhecimento, apoio e regulamenta¢do do trabalho doméstico e de cuidado. No
presente capitulo serdo exploradas questdes de exclusdo legal e as condigdeslegislativas
das profissdes de cuidadoras e empregadas domésticas, apontando algumas delimitacdes

para a consolidacdo das leis trabalhistas nessa area.
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2.1 O lugar do trabalho domeéstico e do cuidado ao idoso na estrutura capitalista e

estatal

Marx (2013) afirma que o trabalho ¢ uma atividade humana e social essencial que
diferencia o ser humano dos animais, mas ¢ caracterizado, na sociedade capitalista, pela
exploragdo e alienagdo dos trabalhadores. Marx analisa a divisdo do trabalho de forma
critica, principalmente no modo de producdo capitalista que, com suas instituigdes e
relagdes sociais, viabilizam a exploragdo do trabalho humano. A relacao de trabalho da-
se entre quem tem os meios de produgdo e quem vende sua forga de trabalho. A forga de
trabalho de acordo com Marx ¢ entendida como capacidade cognitiva, emocional e fisica
despendida pelo trabalhador ou trabalhadora (Marx, 2013).

O método materialista historico, desenvolvido por Karl Marx, ¢ uma abordagem
tedrica e analitica para entender as sociedades capitalistas, suas estruturas e mudancas ao
longo do tempo. Esse método ¢ fundamental para a teoria marxista e baseia-se na premissa
de que as condi¢des materiais ¢ econdmicas de uma sociedade — isto €, os modos de
producdo e as relagdes de producdo — sdo as principais for¢as motrizes por tras do
desenvolvimento histérico e social (Marx, 2013).

Para Marx, (2013) a histéria humana ¢ caracterizada pela luta de classes, um
conflito entre classes antagdnicas que tém interesses econdmicos contraditorios. Essas
classes surgem das relagdes de produgdo, que sdo as relagdes entre os proprietarios dos
meios de producdo (por exemplo, fabricas, terras) e aqueles que ndo os possuem e,
portanto, devem vender sua for¢a de trabalho para sobreviver. Segundo Marx, essas
relagdes de producdo formam a base sobre a qual se ergue a superestrutura da sociedade,
incluindo suas instituigdes politicas, legais, religiosas e ideoldgicas (Marx, 2013).

O método materialista historico envolve a analise das mudancas nas condigoes
materiais e econoOmicas para entender as transformacdes sociais, politicas e ideoldgicas.
Marx argumentava que as mudanc¢as no modo de producao podem levar a periodos de
revolucdo social, nos quais uma classe dominante ¢ derrubada por uma classe oprimida,
resultando na reorganizagdo das relacdes de producdo e, por conseguinte, na estrutura da
sociedade (Marx, 2013).

Esse método enfatiza, portanto, a dialética como um processo de desenvolvimento
histérico, em que as contradigdes inerentes a um modo de produgdo especifico

eventualmente levam a sua superacdo e a emergéncia de um novo modo de producgdo. A
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dialética, nesse contexto, refere-se a interagdo de forgas opostas e a sua eventual resolucao
em uma sintese que supera a contradi¢do inicial (Marx, 2013).

Por meio do materialismo historico, Marx defende que “[...] ndo ¢ a consciéncia
dos homens que determina o seu ser, mas, ao contrario, € o seu ser social que determina
a sua consciéncia” (Marx, 2008, p. 47). Dessa forma, ¢ a unido entre a teoria e pratica que
pode causar a acdo transformadora da sociedade com o intuito de acabar com as formas
de exploragao que fundam a sociedade capitalista.

O conceito de trabalho para Marx (2017) essencialmente consiste na relagdo entre

ser humano e natureza que resulta em uma transformacao.

O trabalho ¢, antes de tudo, um processo entre o homem e a natureza, processo
este em que o homem, por sua propria a¢do, medeia, regula e controla seu
metabolismo com a natureza. Ele se confronta com a matéria natural como com
uma poténcia natural [Naturnacht]. A fim de se apropriar da matéria natural de
uma forma util para sua propria vida, ele pde em movimento as forgas naturais
pertencentes a sua corporeidade: seus bragos e pernas, cabega ¢ maos. Agindo
sobre a natureza externa ¢ modificando-a por meio desse movimento, ele
modifica, a0 mesmo tempo, sua propria natureza (Marx, 2017, p. 188).

Assim, o trabalho humano possui valor de acordo com a forga que a ele se aplica,
experiéncia e tempo para transformar matéria-prima em um produto para consumo,
criando valor de uso com o trabalho concreto. Complementando esse conceito, Marx
afirma que a partir do modo de produgdo capitalista, a divisdo social do trabalho e as
relacdes sociais sdo caracterizadas pela luta de classes entre a burguesia, classe que detém
os meios de producao e compra a forga de trabalho do proletariado, classe que nao possui
meios de produgdo e precisa vender sua forca de trabalho para sobreviver. O trabalhador
ndo recebe o valor justo do que produz, mas somente uma parte, parte esta que apenas o
mantém vivo e com condi¢des para trabalhar (Marx, 2013).

A interconexdo entre a valorizagdo do trabalho humano, conforme descrito por
Marx, e a teoria da reproducao social, revela uma complexa dindmica social e econdmica
dentro do capitalismo. Marx (2013) destaca que o trabalho humano adquire valor pela
aplicacdo de forca, experiéncia e tempo na transformacdo de matéria-prima em produtos
consumiveis, enfatizando o processo de criagdo de valor de uso através do trabalho
concreto. Essa perspectiva entrelaca-se profundamente com a luta de classes, na qual a
burguesia, detentora dos meios de producdo, explora o proletariado, que vende sua forca

de trabalho para sobreviver, recebendo apenas uma fragao do valor que realmente produz.
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Essa dinamica de exploragdo e desigualdade estende-se ao papel das mulheres na
reprodugdo da forca de trabalho.

A teoria da reprodugio social'® argumenta que o trabalho feminino, especialmente
o doméstico e gratuito, ¢ crucial para a manutencao e reproducao do capital, pois assegura
a continuidade da forca de trabalho ao cuidar das necessidades basicas ¢ da educacao das
futuras geragdes. Apesar de algumas fungdes de cuidado serem mercantilizadas, grande
parte desse trabalho reprodutivo ainda ¢ desempenhado por mulheres, sublinhando sua
importancia vital, porém muitas vezes invisibilizada, na sustentacdo da estrutura
capitalista.

Assim, a analise marxista do trabalho e a teoria da reproducao se complementam,
oferecendo uma visdo abrangente das intricadas relagcdes de poder, exploracdo e
dependéncia que permeiam a sociedade capitalista, evidenciando como a desvalorizagao
do trabalho, seja ele produtivo ou reprodutivo, sustenta as desigualdades
socioecondmicas.

Para a producido capitalista, o trabalho que interessa € o que cria valor de troca,
utilizando o trabalho abstrato para gerar capital. Para Karl Marx, (2013) a teoria do valor
de troca € central na sua critica a economia politica capitalista, sendo parte integrante da
sua analise sobre como o capitalismo opera. No coragdo dessa teoria esta a distingdo entre
valor de uso e valor de troca. O valor de uso refere-se a utilidade de um bem, ao papel
que ele desempenha em satisfazer necessidades humanas (Marx, 2013). O valor de troca,
por outro lado, emerge nas relagdes de troca e ¢ determinado pela quantidade de trabalho
socialmente necessario para produzir um bem. Para Marx, o valor de troca de um produto
nao reflete seu valor de uso intrinseco, mas sim a quantidade de trabalho abstrato que foi
investido em sua produ¢do (Marx, 2013).

Marx (2013) explica que hd uma grande despropor¢do entre o valor que o
trabalhador produz e o salario que ele recebe. Em um periodo do processo do trabalho, o
operario trabalha para sua subsisténcia, que ¢ o “tempo de trabalho necessario”, em um

segundo periodo do processo de trabalho, o trabalhador trabalha além dos limites do

15 Teoria da reprodugdo social (TRS) foi desenvolvida a partir de tedricas feministas marxistas como Lise
Vogel, Tithi Bhattacharya, Cinzia Arruza, entre outras. A Teoria da Reprodu¢ao Social, como uma teoria
social, contribui também para formular explicacdes tedricas acerca do trabalho doméstico e de cuidado nas
sociedades capitalistas. A partir da teoria marxista, as autoras da TRS incorporaram a analise das relagdes
de género e das estruturas patriarcais na sociedade e foi desenvolvida e adaptada pelas feministas para
entender as dindmicas de poder, opressao e desigualdade de género na sociedade capitalista. O livro: Teoria
a reprodugdo social de Tithi Bhattacharya (2023) traz artigos que mostram as defini¢des e conceitos da
TRS.
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trabalho necessario, do qual lhe custa gasto de for¢a de trabalho e tempo, mas ndo cria
valor algum para o proprio trabalhador. A essa parte da jornada de trabalho, Marx
denomina tempo de trabalho excedente.

A diferenga entre o valor do salario pago ao trabalhador e o valor produzido pelo
trabalho deste, Marx (2013) denomina mais-valia. Dessa forma, o trabalhador gera valor
pelo qual ndo é remunerado, esses valores vao para o capitalista como forma de lucro,
esse trabalho excedente ¢ chamado de mais-valia absoluta. Outra forma de mais-valia ¢ a
relativa, quando a produgdao ¢ feita com a aplicagdo de maquinas, equipamentos
modernos, com isso, a linha de producao ¢ mais eficiente, de forma que o trabalhador

produz mais em um menor espaco de tempo, mas tem o seu trabalho desvalorizado:

A maquina produz mais-valor relativo ndo s6 ao desvalorizar diretamente a
forca de trabalho e, indiretamente, baratear esta Ultima por meio do
barateamento das mercadorias que entram em sua reproducdo, mas também
porque, em sua primeira aplicagdo esporadica, ela transforma o trabalho
empregado pelo dono das maquinas em trabalho potenciado, eleva o valor
social do produto da maquina acima de seu valor individual e, assim,
possibilita ao capitalista substituir o valor diario da forca de trabalho por uma
parcela menor de valor do produto didrio (Marx, 2013 p. 323).

Assim sendo, a mais-valia absoluta e relativa configura exploragdo da burguesia
sobre o proletariado. As classes tém interesses opostos, os trabalhadores ndo recebem
remuneragao justa pelo trabalho e o capitalista recebe lucros altos pela produgdo. “O
trabalhador torna-se tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais a sua
producao aumenta em poder e riqueza” (Marx, 2005, p. 111).

Na teoria da reprodug@o social proposta por Lise Vogel, (2022) a relacdo entre
mais-valia absoluta, mais-valia relativa e o trabalho doméstico ¢ de fundamental
importancia para compreender a dinamica da acumulagao capitalista e a perpetuacdo das
desigualdades de género. A mais-valia absoluta, conceito marxista que se refere ao
aumento da jornada de trabalho sem corresponder a um aumento no saldrio do
trabalhador, e a mais-valia relativa, que envolve a redu¢do do tempo necessario para a
producao de bens (aumentando assim a produtividade) sem reduzir o tempo de trabalho,
sda0 mecanismos centrais na geragao de lucro no capitalismo. Vogel (2022) argumenta que
o trabalho doméstico, realizado majoritariamente por mulheres, desempenha um papel
crucial na producdo de mais-valia, tanto absoluta quanto relativa, ao garantir a reprodugao
da forca de trabalho a um custo minimizado para o capital.

O trabalho doméstico, nao remunerado e muitas vezes invisibilizado, permite que

o sistema capitalista mantenha e renove a forca de trabalho sem ter que arcar
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integralmente com os custos dessa reproducdo. Isso significa que as tarefas de cuidado,
educagdo e manutencao do lar, realizadas predominantemente por mulheres, subsidiam a
economia capitalista ao liberar mais tempo do trabalhador para a produgdo de mais-valia,
seja ela absoluta ou relativa.

Dessa forma, Vogel (2022) insere a dimensdo de género na andlise marxista
tradicional, destacando como o trabalho doméstico e a opressdo das mulheres sao
indispensaveis para a acumulagdo de capital. Assim, a teoria da reprodu¢do social nao
apenas amplia a compreensdo da exploragdo e da acumulagdo capitalista, mas também
coloca em evidéncia as estruturas de poder que sustentam as desigualdades de género
dentro do sistema econdmico vigente.

Outro fator inerente ao capitalismo, segundo Marx (2013), € a alienagdo, quanto
mais as mercadorias passam a ter mais valor que o trabalhador mais ele ¢ alienado, pois
este faz parte apenas de um segmento da linha de producido, estando alheio ao produto
final, o que dificulta saber o valor da mercadoria e quem ird consumir, ou seja, a
mercadoria que ¢ produzida pelo operario nao ¢ reconhecida por ele, dessa forma, ele
proprio € alheio a seu trabalho, a motivacdo € menor e o trabalho geralmente € repetitivo
e cansativo, suprindo apenas suas necessidades elementares.

Para o autor, a relagdo de trabalho da-se entre dominantes e dominados, ou seja,
quem tem os meios de produ¢cdo dominam os que vendem a forga de trabalho, essa relagao
gera exploracdo e luta de classes. A divisao do trabalho cria conflitos e produgdo de mais-
valia, que vai ao encontro aos interesses do capitalista.

Outro ponto da teoria marxista de fundamental relevancia para debater o trabalho
de cuidado em termos econdmicos € sociais sdo os conceitos de trabalho produtivo e
reprodutivo, que tém sido discutidos e analisados em vdrias teorias € campos de estudo
feminista. Para Karl Marx (2013), a disting@o entre trabalho produtivo e reprodutivo esta
relacionada com a forma como o trabalho ¢ organizado na sociedade capitalista e como
isso afeta as relagdes de classe.

O trabalho produtivo ¢ frequentemente associado a producdo de bens tangiveis
ou servigos comercializaveis que geram mais valor e contribuem diretamente para a
economia formal. Para Marx (2013), o trabalho produtivo ¢ aquele que cria valor

econOmico, principalmente o trabalho realizado na produ¢ao de mercadorias tangiveis.

A producdo capitalista ndo ¢é apenas producdo de mercadoria, mas
essencialmente produgdo de mais-valor. O trabalhador produz no para si, mas
para o capital. Nao basta, por isso, que ele produza em geral. Ele tem de produzir
mais-valor. S6 € produtivo o trabalhador que produz mais-valor para o capitalista ou
serve a autovalorizacdo do capital (Marx, 2013, p. 706).
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Esse tipo de trabalho ¢é essencial para o capitalismo, pois gera lucro para os
proprietarios dos meios de produgdo através da exploragao da forca de trabalho dos
trabalhadores assalariados. O trabalho produtivo envolve atividades remuneradas que
geram valor monetario e sdo geralmente reconhecidas como trabalho no contexto
tradicional do mercado de trabalho (Marx, 2013).

O trabalho reprodutivo ou dito ndo produtivo refere-se as atividades que
sustentam e reproduzem a vida cotidiana, mas que geralmente ndo sdo remuneradas nem
contabilizadas nos sistemas econdmicos convencionais. Segundo a teoria marxista, o
trabalho reprodutivo ¢ aquele que ndo cria valor econdmico diretamente, mas ¢
fundamental para a reprodu¢do da forga de trabalho e para a manutengao da sociedade
como um todo. Isso inclui atividades como cuidar da casa, criar os filhos, cozinhar, limpar
e outras tarefas domésticas e de cuidados frequentemente realizado no ambiente
doméstico (Marx, 2013). Embora esse trabalho seja crucial para a reprodug¢do social, ele
¢ frequentemente invisibilizado ¢ ndo remunerado na sociedade capitalista, sendo
subestimado em termos de valor social e econdmico, pois mesmo quando esses servicos
sao remunerados nao sdo valorizados de acordo.

Marx (2013) enfatiza que o trabalho produtivo e o reprodutivo t€ém implicagdes
diferentes para as relacdes de classe. Para Marx, o trabalho produtivo envolve uma relagao
direta entre o capitalista e o trabalhador assalariado, enquanto o trabalho reprodutivo
tende a ser realizado principalmente dentro da esfera doméstica e ndo ¢ diretamente
remunerado, ndo gerando valor.

O trabalho reprodutivo ¢ visto como aquele que ndo cria valor econdmico
diretamente, mas ¢ fundamental para a reproducdo da forca de trabalho e para a
manutencao da sociedade como um todo (Marx, 2013). Tanto o trabalho produtivo quanto
o reprodutivo sdo essenciais para a reproducao do sistema capitalista. No contexto de
andlises criticas na teoria feminista, esses conceitos sdo frequentemente utilizados para
destacar desigualdades de género e poder, uma vez que o trabalho reprodutivo tem sido
historicamente atribuido as mulheres sem reconhecimento ou remuneracao adequados.

E crucial refletir e debater sobre a distingdo e valorizagio do trabalho produtivo e
reprodutivo, pois diante de mudangas sociodemogréficas, nos arranjos familiares e nas
relagdes de trabalho, reconhecer e valorizar o trabalho reprodutivo ¢ essencial na

contestacdo das dindmicas de poder e exploracao dentro do sistema capitalista e propor
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formas alternativas de organiza¢do social que possam superar essas contradi¢des e
alcancar maior equidade de género e justiga social.

A teoria da consubstancialidade (Hirata, 2016; Kergoat, 2010), visto no Capitulo
1 oferece uma perspectiva inovadora sobre a articulagao de multiplas formas de opressao,
como género, raca e classe. Esse conceito desafia abordagens que tratam essas categorias
de maneira isolada, argumentando, em vez disso, pela sua imbricacdo intrinseca na
constituicdo das experiéncias sociais ¢ das relagdes de poder. A consubstancialidade
ressalta como as estruturas de desigualdade sdao constitutivas, moldando-se mutuamente
de maneiras que profundamente afetam a vida das pessoas e suas relagdes de trabalho.
Essa nogdo amplia o entendimento das dindmicas de exploragao e dominagao, apontando
para a necessidade de uma analise que abarque a totalidade das experiéncias humanas
dentro do sistema capitalista.

Por sua vez, a teoria de Karl Marx foca primordialmente na luta de classes e na
critica a exploragdo capitalista, colocando a relacdo entre capital e trabalho no centro da
andlise sobre as dindmicas sociais e econdmicas. Marx destaca como o capitalismo
sustenta-se e se perpetua por meio da exploragdo da classe trabalhadora, produzindo
desigualdades e fomentando conflitos de classe.

Embora Marx ndo tenha desenvolvido extensivamente conceitos especificos sobre
género e raca, sua andlise sobre as relacdes de producdo e a acumulagao capitalista fornece
uma base para compreender como diferentes formas de opressdo podem ser articuladas
dentro do sistema capitalista. Nesse sentido, a teoria da consubstancialidade pode ser vista
como uma expansao e uma aplicag¢@o especifica dos principios marxistas, ao evidenciar
como as opressdes de classe, género e raca sdo entrelagadas e reforgadas dentro do
capitalismo. Assim, a relacdo entre as teorias reside na compreensao de que a luta por
justica social e emancipacao requer uma analise que integre diversas formas de opressao,
reconhecendo sua natureza consubstancial na luta contra a exploracao capitalista.

Silva Federici (2017; 2019; 2021) faz um questionamento sobre a
“improdutividade” do trabalho doméstico e de cuidado, trazendo o carater produtivo do
cuidado nas relagdes capitalistas, na medida em que este garante a reproducao social,
portanto havendo a necessidade de sociabiliza¢do, compartilhamento, politicas publicas
e assalariamento de forma justa e igualitaria dessas atividades.

Lise Vogel ¢ uma das precursoras da teoria da reproducao social com base em seu

livro “Marxismo e a opressao as mulheres: rumo a uma teoria unitaria” publicado em
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1983 e traduzido para o portugués em 2022. Ela defende, na teoria unitaria, uma
abordagem no campo dos estudos de género e marxismo que destaca a relagdo intrinseca
entre a opressao de género e a exploracao econdmica sob o capitalismo. Vogel (20022)
abarcou a andlise marxista da economia politica com uma analise feminista do patriarcado
para analisar as relagdes sociais de produgao e reproducdo no capitalismo. Ela argumenta
que a opressao de género e a exploracdo de classe sdo interligadas e mutuamente
reforgadas dentro do sistema capitalista, pois além do fendomeno cultural e ideologico do
patriarcado existem as estruturas economicas do capitalismo.

A autora (Vogel, 2022) parte da compreensdo marxista da divisdo do trabalho e
teoria do valor, argumentando que a divisdo entre trabalho produtivo e reprodutivo ¢
fundamental para a explora¢do econdmica e a opressao de género e defende que o trabalho
doméstico nao-remunerado assume um carater essencial, uma vez que cria e mantém boa
parte da forca de trabalho, esse trabalho ¢ feito com base na exploragdo, a classe
dominante tem interesse em manter a reproducdo a um custo baixo para aumentar os
lucros.

No capitalismo, o trabalho produtivo, que ¢ valorizado e remunerado, ¢
tradicionalmente associado aos homens, que ocupam a maioria das posi¢des dominantes
na esfera publica e econdmica, enquanto o trabalho reprodutivo, ndo remunerado e muitas
vezes invisivel, ¢ atribuido as mulheres que sdo relegadas ao papel de cuidadoras e
responsaveis pelo trabalho doméstico. Desse modo, ela enfatiza a importancia de integrar
o trabalho doméstico e de cuidados e as relagdes de género na andlise marxista. Ela
também destaca a necessidade de uma abordagem integrada para combater tanto a
opressao de género quanto a exploragdo economica (Vogel, 2022).

Federici (2018)'® também usa a teoria marxista como ponto de partida para
analisar questdes de género e trabalho doméstico e de cuidados. Segundo a autora, Karl
Marx ¢ referéncia para a luta contra as desigualdades sociais, mas as questdes das
mulheres tiveram importancia secundéria na sua obra. De acordo com a autora, Marx ndo
teorizou diretamente sobre género, colocou a igualdade de classe como solucao para as
demais desigualdades como de género ou idade, embora tenha reconhecido a opressdo das

mulheres, acreditava que com a igualdade social e uma maior mecanizagdo industrial,

16 Silvia Federici, no livro “O patriarcado do salario: Notas Sobre Marx, Género e Feminismo” (2021) faz
uma analise profunda da questdo de género nas obras de Marx, relacionando com a mulher trabalhadora, a
autora aborda a relagdo entre marxismo e feminismo do ponto de vista da reprodugéo social.
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com os trabalhadores assumindo o poder politico e reorientando a industria, as
desigualdades iriam com o tempo diminuindo naturalmente.

Federici (2017, 2018) examina como o trabalho doméstico ¢ explorado e utilizado
para sustentar o sistema capitalista. Ela também argumenta que, ao ndo ser remunerado
ou sub-remunerado, esse trabalho permite que o capitalismo acumule lucros sem ter que
arcar com os custos de reproducdo da forga de trabalho. Federici ao abordar a questdo do
trabalho de cuidado remunerado, como o trabalho de enfermagem, cuidadores de idosos
e outros servigos de cuidado ressalta as condi¢des precarias muitas vezes associadas a
esses trabalhos, incluindo baixos salarios, longas horas ¢ falta de protecao social.

Em relagdo ao cuidado com os idosos, Federici (2019) destaca a importancia da
redistribuicdo da riqueza social nos cuidados com os idosos e formas coletivas de
reprodu¢do na demanda dos idosos mais dependentes, nao comprometendo a vida dos
seus cuidadores. De acordo com a autora, apesar do momento atual em que a crise do
cuidado aos idosos se acentuou devido a condigdes sociodemograficas, na sociedade
capitalista a questdo do idoso e seus cuidados sempre foi renegada, portanto sempre esteve

em crise.

Em alguns aspectos a atual crise do cuidado dos idosos ndo tem nada de novo.
Na sociedade capitalista, essa atividade sempre esteve em crise tanto por conta
da desvalorizagdo do trabalho reprodutivo no capitalismo quanto pelo fato de os
idosos serem vistos como pessoas que ja ndo sdo mais produtivas, ja ndao sendo
valorizadas como eram em muitas sociedades pré-capitalistas por serem o0s
detentores da memoria e da experiéncia coletiva. Em outras palavras, o cuidado
dos idosos sofre de uma dupla desvalorizacdo, cultural e social (Federici, 2019,
p. 255).

Dessa forma, o cuidado aos idosos foi deixado para a familia, no privado, com
pouco apoio externo e estatal. O Estado transferiu inclusive boa parte dos cuidados
hospitalares para o espago da casa, os quais sdo executados por familiares que ndo tém o
preparo e tempo necessarios para certos procedimentos. Esses cuidados recaem na
maioria das vezes sobre as mulheres que disponibilizam cada vez mais tempo a parentes
idosos e relegam o trabalho remunerado, estudos e lazer, atingindo tal ponto em que a
familia, principalmente as mulheres, empobrecem no processo de cuidar de um parente
que demanda um cuidado intensivo (Federici, 2019).

Outra consequéncia da crise do cuidado ao idoso ¢ o aumento do trabalho de
cuidado remunerado (Federici, 2019), esse trabalho também ¢ afetado pela desvalorizagao
do trabalho reprodutivo, as empregadas domésticas e de cuidados sao consideradas uma
subclasse no capitalismo, necessitando lutar para serem socialmente reconhecidas como

trabalhadoras.
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Nancy Fraser (Fraser, 2022) também argumenta que o sistema capitalista, ao
valorizar predominantemente o trabalho remunerado e desvalorizar o trabalho nao
remunerado, como o trabalho de cuidado realizado principalmente por mulheres,
contribui para a desigualdade estrutural. A noc¢do de "crise do cuidado" refere-se a
crescente tensdo entre a demanda por cuidado e sua disponibilidade, uma crise que se
intensificou com o avanco do capitalismo neoliberal. A autora faz uma analise das
contradi¢des inerentes ao capitalismo contemporaneo, especialmente no que diz respeito
a reproducdo social. Enquanto o capitalismo depende do trabalho de cuidado para a
reproducdo da forg¢a de trabalho e, portanto, para a sua propria sobrevivéncia, ele ndo
remunera adequadamente esse trabalho, deixando-o muitas vezes sobrecarregado e
subvalorizado.

Fraser defende que toda forma de sociedade capitalista contém uma “tendéncia de
crise” sociorreprodutiva profundamente arraigada: de um lado, a reprodu¢do social
possibilita a acumulagdo de capital continuada; de outro, a orientacdo do capitalismo para
a acumulacdo ilimitada tende a desestabilizar os processos de reproducao social dos quais
ele depende (Fraser, 2022).

Fraser destaca que as politicas neoliberais exacerbaram essa crise, promovendo
cortes nos servigos publicos, reducdo dos programas de assisténcia social e a precarizagao
do emprego, o que torna ainda mais dificil para as pessoas conciliarem o trabalho
remunerado com o trabalho de cuidado n3o remunerado. Isso impacta
desproporcionalmente as mulheres, que continuam sendo as principais responsaveis pelo
trabalho de cuidado, tanto dentro quanto fora do &mbito doméstico.

Na fase atual do capitalismo, globalizado e neoliberal, ocorre a redugdo dos
investimentos estatais e empresariais no bem-estar social. Por outro lado, as mulheres sdo
absorvidas para a forga de trabalho paga sem que o Estado e as empresas deem assisténcia
adequada ao trabalho de cuidado que continua recaindo sobre as familias e as
comunidades (Fraser, 2022).

O neoliberalismo alterou a estrutura de organizacdo e as condi¢des do trabalho,
consequentemente houve um crescimento de empregos em tempo parcial, informal e
intermitente, e flexibilidades na contratagdo, precarizando o trabalho de uma forma
generalizada. O Estado passou, cada vez mais, a ser direcionado pela logica empresarial
da concorréncia (Dardot; Laval, 2015). Privatiza¢des, diminuicdo de politicas publicas
sociais e reformas que retiram direitos dos cidadaos sdo incorporados. O poder estatal

colabora para que as pessoas se comportem como empresas. Inclusive os servicos
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essenciais como saude, educacdo e assisténcia social t€m que se ater a nova ordem
mundial da concorréncia, a qual exige que os processos administrativos € sociais custem
menos e conduzam para as exigéncias do setor econdmico (Dardot; Laval, 2015).

Assim, héa perdas de direitos ja conquistados, as novas estruturas do trabalho
aumentam o labor das mulheres e as deixam mais vulneraveis, pois a “crise do salario” e
o aumento da precarizacdo laboral, devido as desigualdades de género, acentuam uma
exploragdo de seu trabalho tanto produtivo quanto reprodutivo.

Esse cenario provocou uma condicdo de crise do assalariamento, pois o “pleno
emprego’ j4 ndo ¢ mais interessante para as estruturas economicas. Vanilda Paiva (2000)
realiza um estudo sobre as mudangas no trabalho da fase moderna para a contemporanea,
concluindo que houve reestruturacdes do capital e os setores de producdo modificaram,
passaram de um oficio predominantemente fabril em uma economia na qual era baseada
na producdo para uma estrutura econOmica que o capital tem outras formas de
acumulagao.

Harvey (2008) denomina essa flexibilizacdo dos processos laborais de
“acumulagdo flexivel” e salienta a maior vulnerabilidade das mulheres, pois os
empregadores consideram que a forga de trabalho feminina tem um custo menor. Segundo
Harvey (2008), a transi¢do para a acumulagao flexivel foi marcada por uma revolugdo nao

progressista no papel das mulheres nos mercados e processos do trabalho:

Os efeitos sdo duplamente 6bvios quando consideramos a transformacgio do
papel das mulheres na produg@o e nos mercados de trabalho. Nao apenas as
novas estruturas do mercado de trabalho facilitam muito a exploracio da forca
de trabalho das mulheres em ocupagdes de tempo parcial, substituindo assim
trabalhadores homens centrais melhor remunerado e menos facilmente
demitiveis pelo trabalho feminino mal pago, como o retorno dos sistemas de
trabalho doméstico e familiar e da subcontratagdo permite o ressurgimento de
praticas e trabalho de cunho patriarcal feitos em casa (Harvey, 2008, p. 146).

Nesse contexto de globalizacao e neoliberalismo, o setor de servigos sofreu uma
intensa ampliacdo, mas com uma forga de trabalho enfraquecida com aumento da carga
horaria e menos direitos trabalhistas. Com isso, ocorreu uma pressao maior dos
empregadores sobre essa forca de trabalho, pois os empregadores obtiveram legitimidade
com as reformas trabalhistas, o enfraquecimento dos sindicatos e com o grande nlimero
de desempregados disponiveis, para impor maior flexibilidade no trabalho, (Antunes,
2018) que ja era intensa nos empregos domésticos.

As reformas trabalhistas e da previdéncia sao exemplos de agdes do Estado que

dificultaram as condig¢des de vida da populacdo brasileira em sua maioria, mas em
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especial, os idosos e as mulheres. Para as mulheres, a flexibilidade ¢ mais intensa, pois a
condicao neoliberal de Estado minimo intensifica as jornadas duplas e triplas ja existentes
e criam mais trabalhos ndo remunerados, uma vez que as criangas e idosos necessitam de
maiores assisténcias sociais do Estado. Esse trabalho, na falta de politicas publicas
especificas, recai sobre as mulheres, socialmente condicionadas ao trabalho de cuidados.
O resultado ¢ uma “organizagdo da reproducao social, mercadorizada para quem pode
pagar para dela usufruir e privatizada para quem nao o pode (FRASER, 2020, p. 268).
Tendo em conta que alguns da segunda categoria proveem os da primeira com trabalho
de cuidado em troca de baixas remuneragoes.

Para enfrentar essa crise, Fraser (2020) argumenta a favor de uma abordagem
feminista e redistributiva que valorize o trabalho de cuidado, tanto em termos monetarios
quanto em termos de reconhecimento social. Isso implica politicas que garantam salérios
justos para os trabalhadores de cuidado, investimentos em infraestrutura de cuidado, como
creches e servicos de assisténcia a saude, ¢ uma redistribuicdo mais equitativa das
responsabilidades de cuidado entre homens e mulheres, valorizando o trabalho de cuidado
como fundamental para a reproducao social e a justica de género.

Esse cenario de crise estrutural do capital (Mészaros, 2008) implica a0 mesmo
tempo em uma crise de cuidados e um cendrio de crescente demandas por cuidado. A
partir dos estudos do cuidado, foi possivel que governos, em especial no Brasil, iniciassem
debates e possibilidades para uma Politica Nacional de Cuidados € um Plano Nacional de
Cuidados.

A Politica Nacional de Cuidados!” em construgio no Brasil representa um marco
significativo no reconhecimento e na valorizagdo das atividades de cuidado, essenciais
para o bem-estar social e econdomico da populacdo. Essa politica surge em um contexto
em que o cuidado, tradicionalmente relegado ao espaco doméstico e majoritariamente
realizado por mulheres, comeca a ser visto sob uma perspectiva mais ampla, como um
direito e uma responsabilidade coletiva. O objetivo € promover uma redistribui¢do mais
equitativa das tarefas de cuidado, reconhecendo-as como fundamentais para o
desenvolvimento social e para a sustentabilidade econdmica. A politica busca integrar

acoes em diferentes niveis governamentais e setores da sociedade, abrangendo desde o

17 A politica nacional de cuidados ainda estd em construcdo e ndo ¢é o foco da pesquisa, portanto nio vai ser
aprofundada no presente trabalho, mas ¢ considerado um ponto muito importante para fomentar o debate
sobre o cuidado no Brasil e para estudos futuros sob diferentes olhares interdisciplinares.
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cuidado infantil até o apoio a idosos, pessoas com deficiéncia e outras populagdes que
requerem atengao especial.

A implementacdo dessa politica envolve desafios significativos, dada a
complexidade das necessidades de cuidado e a diversidade das realidades brasileiras.
Requer um esfor¢o coordenado para a criacdo de infraestruturas de cuidado, formagao de
profissionais qualificados e desenvolvimento de programas que atendam as necessidades
especificas de diferentes grupos. Além disso, ¢ fundamental promover uma mudanga
cultural que valorize o trabalho de cuidado e incentive a participacdo de homens e
mulheres de forma igualitaria. A politica nacional de cuidados no Brasil estd em um
processo de construgdo e debate, envolvendo diferentes atores sociais, incluindo
organizagodes da sociedade civil, académicos, movimentos feministas e o governo. Essa
politica tem o potencial de transformar nao apenas as praticas de cuidado, mas também
de contribuir para uma sociedade mais justa e igualitaria, ao reconhecer o cuidado como
um pilar fundamental para o desenvolvimento humano e social.

Atualmente o GTI (Grupo de Trabalho Interministerial) — responsavel pela
organizacao e implementacao da Politica e do Plano Nacional de Cuidados — ¢ composto
por 17 ministérios e membros convidados, como IPEA, IBGE e Fiocruz. Até o presente
momento, foram lancadas cinco notas informativas com as seguintes tematicas: As
mulheres negras no trabalho de cuidado; Trabalhadoras domésticas e politicas de cuidado;
Trabalho infantil e politicas de cuidado; Jovens e o trabalho de cuidado; Envelhecimento
e o direito ao cuidado; e dois formularios de opinido publica para identificacdo das
demandas para a elabora¢do de uma politica nacional para o Brasil. Destes, um ¢
direcionado as trabalhadoras domésticas, com o objetivo de identificar as demandas de
trabalho nessa area e o outro ¢ direcionado para a populacao geral.

Sobre a nota técnica das trabalhadoras domésticas, o texto explana sobre a situagao
das trabalhadoras domésticas no Brasil, destacando sua importincia na prestacao de
cuidados e as desigualdades enfrentadas. O setor ¢ composto majoritariamente por
mulheres e desempenha um papel vital para a sociedade. No entanto, essas mulheres sao
vitimas de precariedade, recebem baixos saldrios e carecem de protecdo social. Tais
questdes sdo, segundo a nota técnica, problemas de género, ragas e classe. Apesar das
mudangas legais como a “PEC das Domésticas”, a informalidade permanece,
especialmente entre mulheres negras. O texto exige uma politica publica que assegure o
direito e a formalizagdo do trabalho, a valorizacao da ocupacao e a promocao de igualdade

de género, raga e classe. Para esses objetivos sdo apontados desafios como a necessidade



69

de fiscalizacdo do cumprimento da legislacdo, a erradicagdo do trabalho infantil, a
valorizag¢ao da ocupacao e o acesso a educacao e qualificacao profissional.

O que interessa sobre a problematica desta pesquisa na relagdo com a Politica
Nacional de Cuidados ¢ entender esse contexto de mudangas em nivel estrutural dos
servigos do cuidado e no nivel ideologico e cultural de construgdo de uma identidade das
trabalhadoras do cuidado para que estas tenham garantia de direitos e valorizagdo da
profissdo. Contestagdes de género, raca e classe no capitalismo e no ambito estatal, bem
como politicas publicas na area do cuidado sdo de extrema relevancia, especialmente para
as mulheres, dado que estas sdo especialmente afetadas pela forma atual do capitalismo
neoliberal, pois a condi¢ao de Estado minimo retira o amparo publico e estatal ao trabalho
reprodutivo. E como as mulheres sao culturalmente condicionadas as tarefas domésticas
e de cuidados, acabam assumindo jornadas duplas e triplas de trabalho, o que as fazem,

muitas vezes, aceitarem empregos mais flexiveis e precarizados.

2.2 Empregadas domésticas e cuidadores: uma analise em termos de direitos sociais

e trabalhistas

O termo "trabalho", por si s, tem sido objeto de regulamentagdes legais, disputas
e teorias ao longo do tempo. Em contraste, o trabalho doméstico foi muitas vezes relegado
a condi¢ao de "ndo trabalho", caracterizado por ser ndo remunerado (e sem expectativa
de retribui¢do financeira), ndo produtivo, repetitivo e restrito a esfera privada. Como visto,
foi historicamente associado a figura feminina e estigmatizado como uma
responsabilidade inerente as mulheres. Supostamente realizado por amor, este revela uma
dimensao permeada por expectativas e determinantes de género. Nesse sentido, Teixeira;
Saraiva e Carrieri afirmam “as empregadas domésticas (...) estdo em desvantagem, ja que
a falta de reconhecimento social de sua atividade faz com que seu emprego adquira
caracteristicas de subtrabalho ou, ainda, de nao-trabalho” (Teixeira; Saraiva; Carrierl,
2015, p. 162).

Baseado nisso, neste topico sera discutido como ocorreu historicamente a
construcao/desconstru¢ao dos direitos sociais e trabalhistas das trabalhadoras domésticas
e a situacdo do processo de tentativa de regulamentagdo da profissao de cuidador. Busca-
se compreender em que medida a criacdo de fronteiras ou limites entre empregadas
domésticas e cuidadoras se relaciona com as dindmicas materiais, fisicas e emocionais da

consubstanciais de classe, raca e classe.
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Com intuito de caracterizar as atividades domésticas e de cuidados, sera usada a
Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO). Publicada pelo Ministério do Trabalho, a
CBO trata da classificagdo de ocupagdes no mercado laboral brasileiro, o trabalho
doméstico tem o cddigo 5121 e a descricdo sumaria € “preparam refei¢des e prestam
assisténcia as pessoas, cuidam de pegas do vestudrio como roupas e sapatos e colaboram
na administracao da casa, conforme orienta¢des recebidas. Fazem arrumacao ou faxina e
podem cuidar de plantas do ambiente interno ¢ de animais domésticos” (Brasil, 2002).

A denominacdo do trabalho de cuidador ¢ recente no Brasil. Tendo sido
incorporada a CBO em 10 de outubro de 2002, com o cddigo 5162 (cuidadores de
criangas, jovens, adultos e idosos). De forma especifica, o cuidador de idosos encontra-
se inscrito no codigo 5162-10 (cuidador de idosos e/ou dependentes). A descrigdo sumaria
da profissdo consiste em “cuidam de bebés, criangas, jovens, adultos e idosos, a partir de
objetivos estabelecidos por instituicdes especializadas ou responsaveis diretos, zelando
pelo bem-estar, satide, alimentacdo, higiene pessoal, educagao, cultura, recreacao e lazer
da pessoa assistida” (Brasil, 2002).

Debert e Oliveira (2015, p. 11) comentam a situacao da colocagdo trabalho de
cuidador na CBO: foi gragas ao Programa Nacional de Cuidadores de Idosos, coordenado
por uma comissdao composta pela Secretaria de Estado de Assisténcia Social do Ministério
da Previdéncia e Assisténcia e pela Secretaria de Politicas de Saude do Ministério da
Saude, com o intuito de formar cuidadores em todo o territorio nacional, que o Ministério
do Trabalho e Emprego incluiu, na Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), a
ocupacdo de cuidador de idosos. No entanto, ¢ crucial ressaltar que, apesar de constar
como uma ocupagdo, a profissdo ainda ndo possui um estatuto proprio no Brasil,
carecendo de regulamentagao.

Embora a CBO, diferencie essas categorias de trabalho, no sentido de ocupagdes
diferentes, ¢ importante salientar a diferenca entre empregado(a) doméstico(a),
encarregado de limpeza, organizagdo e outras fungdes dentro do domicilio e
trabalhador(a) doméstico(a), que inclui profissionais que trabalham em domicilio, nessa
classificagdo cuidadores de idosos e empregadas domésticas estdo sob a mesma
classificacdo (Debert; Oliveira, 2015). A classificacdo do Ministério do Trabalho e

Emprego para trabalhador doméstico:

Considera-se trabalhador doméstico aquele maior de 18 anos que presta servigos de
natureza continua (frequente, constante) e de finalidade ndo lucrativa a pessoaou
a familia, no ambito residencial destas. Assim, o trago diferenciador do emprego
doméstico € o carater ndo econdmico da atividade exercida no ambito residencial
do empregador. Nesses termos, integram a categoria os seguintes


https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/5162-cuidadores-de-criancas-jovens-adultos-e-idosos
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/5162-cuidadores-de-criancas-jovens-adultos-e-idosos
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trabalhadores: empregado, cozinheiro, governanta, baba, lavadeira, faxineiro,
vigia, motorista particular, jardineiro, acompanhante de idosos, dentre outras. O
caseiro também € considerado trabalhador doméstico, quando o sitio ou local
onde exerce a sua atividade ndo possui finalidade lucrativa (MTE, 2021).

O emprego doméstico no Brasil foi estruturado na informalidade e na falta de
direitos, esse oficio recebeu os mesmos direitos de outros setores tardiamente. Na
Constitui¢ao Federal brasileira, na Emenda Constitucional n® 72 de 2013, conhecida como
PEC das domésticas, esses trabalhadores passaram a ter alguns direitos trabalhistas
constitucionais que s6 eram admitidos para outras classes trabalhadoras. Dentre esses
direitos estdo: salario-maternidade, auxilio-doencga, auxilio-acidente, pensdo por morte,
aposentadoria por invalidez, idade e tempo de contribui¢do, dentre outros enumerados no
rol do artigo 7° da constituigao.

Somente em 2015 foi sancionada uma lei (a lei complementar n° 150/2015) com
o objetivo de garantir ao trabalhador doméstico os mesmos direitos de um trabalhador
celetista, na questdo da carga hordaria, acrescentando direitos como regulamentagdo da
jornada de trabalho, adicional noturno e hora extra.

A regulamentagdo da jornada de trabalho das empregadas domésticas, conforme
destacado por Avila (2016), emerge como um marco crucial na legislagdo, representando
um esforgo significativo para mitigar a dicotomia entre cidadania e servidao. Esse avanco
legislativo busca ndo apenas romper com o legado escravocrata, caracterizado pela
auséncia de limites claros no horério de trabalho das domésticas, que se encontram
constantemente a disposicao das demandas das familias empregadoras, mas também
avangar na dire¢do de uma maior equidade. Contudo, apesar de seu carater progressista,
a aplicagdo pratica dessa lei enfrenta obstaculos, visto que as estruturas subjacentes de
servidao, racializagdo e desvaloriza¢ao do trabalho doméstico continuam a influenciar a
realidade desses empregos no Brasil atual.

[...] persisténcia de desigualdades raciais, de género e de classe, bem como a
falta de oportunidade no mercado de trabalho para as mulheres pouco
escolarizadas, em especial as mulheres negras, sdo fatores determinantes para
explicar o grande contingente de pessoas inseridas nessa ocupagdo no pais
(Dieese, 2020, p. 6).

A discussdo sobre a regulamentacao da profissao de cuidador de idosos tornou-se

mais evidente com a tramita¢do do Projeto de Lei n® 4.702/12, proposto pelo senador
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Waldemir Moka (PMDB/MS). O primeiro projeto relacionado a regulamentagdo da
atividade de cuidador de idosos foi apresentado em 2006 pelo deputado Inocéncio de
Oliveira (PL/PE). Em 2008, o Ministério da Satide langou o Segundo Programa Nacional
de Cuidador de Idosos, e nesse mesmo ano, o deputado Otavio Leite (PSDB/RJ) submeteu
a Camara dos Deputados o segundo projeto voltado para a profissionalizacdo dos
cuidadores de idosos. Observa-se entao que, no ambito governamental, o debate sobre
essa questao estd em curso ha mais de uma década. No entanto, somente recentemente ¢
que o dialogo acerca da profissionalizacdo dos cuidadores de idosos ganhou maior
visibilidade publica (Debert; Oliveira, 2015).

A tentativa de estabelecer uma legislagdo especifica para regulamentar a profissao
de cuidadores, pelo Projeto de Lei da Camara (PLC) 11/2016, originalmente proposto
como PL 1385/2007, representou um passo importante na dire¢do de reconhecer e
formalizar as atividades de cuidadores de idosos, pessoas com deficiéncia, criangas e
individuos com doengas raras. Apos ser aprovado pelo Senado, o projeto encontrou um
obstéculo significativo em julho de 2019, quando o entdo presidente Jair Bolsonaro optou
por vetar integralmente a proposta.

A justificativa apresentada para o veto foi a preocupagdo de que anova legislagao,
ao definir requisitos e condigdes especificas para o exercicio da profissdo, pudesse limitar
a liberdade de atuagdo profissional nesse campo. Posteriormente, em outubro de 2019, o
Congresso Nacional decidiu manter o veto presidencial, impedindo assim a
implementag¢do das regulamentacdes propostas para a profissdao de cuidador.

Mesmo se aprovada a PLC 11/2016, determinava que o cuidador contratado por
pessoa fisica seria regido pela LC n. 150 de 2015, a mesma que regula as atividades das
empregadas domésticas (Guedes; Mongores, 2019). Assim, continuaria como esta
atualmente; tanto as empregadas domésticas quanto as cuidadoras regidas pela mesma
legislagdo trabalhista.

Atualmente, dois novos projetos estdo em tramitacao no Senado: o Projeto de Lei
do Senado n° 76 de 2020, de autoria de Chico Rodrigues, que tem como objetivo criar €
regulamentar novamente as profissdes de cuidador de pessoa idosa, infantil, pessoas com
deficiéncia e com doenca rara; com exigéncia de curso de qualificacdo profissional; e o
Projeto de Lei do Senado n® 3242 de 2020, proposto pelo senador Flavio Arns, que busca
reconhecer e regulamentar especificamente a profissao do cuidador de idosos, sem impor
requisitos ou exigéncias em relagdo a ocupagdo. Esses projetos de lei brasileiros destacam,

por um lado, a inten¢ao do poder publico de profissionalizar os cuidadores de
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idosos e, por outro, a persisténcia da precariedade das politicas publicas voltadas ao
cuidado (Silva et al., 2021).

Vale enfatizar que o Projeto de Lei n® 76, de 2020 que “cria e regulamenta as
profissdes de cuidador de pessoa idosa, cuidador infantil, cuidador de pessoa com
deficiéncia e cuidador de pessoa com doenga rara e da outras providéncias” destaca entre

os direitos e deveres trabalhistas:

Art. 4° O cuidador poderd ser contratado livremente pelo empregador,
contratante ou tomador de servigo, sendo ainda permitida a sua organizacio
por meio das seguintes modalidades: I — quando empregado por pessoa fisica,
para trabalho por mais de dois dias na semana, atuando no domicilio ou no
acompanhamento de atividades da pessoa cuidada, sera regido pela Lei
Complementar n° 150, de 1° de junho de 2015; II — quando empregado por
pessoa juridica, sera regido pela Consolidag@o das Leis do Trabalho (CLT) -
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, e legislacao
correlata; III — quando contratado como Microempreendedor Individual, sera
regido pela Lei Complementar n® 128, de 19 de dezembro de 2008, e legislacao
correlata. Paragrafo tinico. Nas hipdteses previstas nos incisos I e II deste
artigo, a jornada de trabalho sera de até quarenta e quatro horas semanais, com
carga horaria de até oito horas diarias ou em turno de doze horas trabalhadas e
trinta e seis horas de descanso (BRASIL, 2020, p. 30).

Ou seja, os direitos e deveres trabalhistas para os cuidadores de idoso continuarao
regidos pela Lei Complementar 150 de 2015 dos domeésticos, quando exercido no
domicilio, ha a possibilidade do trabalhador ser contratado como microempreendedor
individual, caso seja promulgada como lei.

Sob as condig¢oes atuais, com a crescente comercializacao do trabalho feminino, o
lar transforma-se em um centro de producao de servigcos de cuidado, atraindo diversos
participantes para esse setor. No Brasil, destacam-se principalmente as profissionais
conhecidas como "domésticas" e "cuidadoras", que se tornam figuras centrais nesse
contexto de prestagdo de servigos domésticos.

Enquanto as designacdes refletem diferencas de status e reconhecimento,
favorecendo as "cuidadoras", paradoxalmente, atualmente a luta pelo acesso a direitos
parece inclinar-se a favor das socialmente menos reconhecidas, ou seja, as "domésticas".
Elas viram seu trabalho regulamentado e seus direitos ampliados, enquanto as
"cuidadoras" permanecem formalmente vulneraveis, disputando um reconhecimento
equiparado com profissionais de cuidados de nivel de escolaridade superior, como
enfermeiros, fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais, no campo da formalizacdo de
direitos (Guimaraes, 2016).

E importante ressaltar que o trabalho de cuidadoras de idoso se desenvolveu

vinculado, sobretudo, a esfera doméstica, lugar em que as relagdes sociais de género, raca
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e classe se encontram particularmente imbricadas. Por isso o trabalho de cuidadores de
idosos muitas vezes ¢ confundido com o trabalho da empregada doméstica, por esse
cuidado ocorrer, em geral, na esfera familiar, com um histoérico particular de relagdes de
exploragdo baseadas na serviddo. No entanto, ¢ fundamental destacar que nem todo
trabalho de cuidado ¢ realizado no espaco doméstico, pois pode ser desempenhado em
outros lugares que ndo a casa, como em leitos de hospitais, por exemplo. Surge uma
disputa identitaria e de fronteiras na regulamentagdo da ocupagdo tanto com a categoria
de enfermeiros e outros profissionais da area da satde quanto com a categoria das
empregadas domésticas. “Logo, ainda que as cuidadoras possuam legislagao especifica,
as proprias leis que regulamentam as profissdes explicitam a dificuldade de dissocia-las
por completo” (Guedes, Mongores, 2019, p. 3). Portanto, na atualidade, conforme
procurou-se destacar, tanto as empregadas domésticas quanto as cuidadoras sdo regidas
pela mesma legislagdo trabalhista.

Na luta e garantia pela ampliacdo de direitos, os sindicatos sdo de extrema
importancia e entram nessa disputa, repleta de tensdes, pois os sindicatos das
trabalhadoras domésticas englobam as cuidadoras, uma vez que cuidadoras ndo possuem
sindicato proprio por ndo ter regulamentacao especifica da categoria, estas acabam tendo
associagdes representativas.

Os sindicatos das empregadas domésticas apresentam muitos avancos na luta
pelos direitos das categorias de trabalho doméstico. A Federacdo Nacional das
Trabalhadoras Domésticas (Fenatrad) ¢ uma associag¢do fundada em 1977, com o objetivo
de unir as trabalhadoras domésticas em todo o Brasil para promover seus direitos e
melhorar suas condi¢gdes de trabalho. Formada por 22 sindicatos e mais uma associagao,
ela representa uma categoria formada por, aproximadamente, 7,2 milhdes de
trabalhadores e trabalhadoras domésticas (Fenatrad, 2024).

Acdes politicas sdo significativas na obtencdo dos mesmos direitos que outros
trabalhadores: carteira assinada, férias remuneradas, FGTS, dentre outros. Para chegar até
esse momento em que o trabalho doméstico possui alguns direitos foi necessaria muita
luta que comecgou com uma trabalhadora doméstica chamada Laudelina Campos Melo,
em 1936 que criou uma associagdo em Sao Paulo (Fenatrad, 2024).

Um marco da conquista de direitos foi a Lei 5.859 publicada em 1972. Essa lei
reconheceu o trabalho doméstico como funcdo, estabeleceu a assinatura da carteira
profissional de quem desenvolve a profissao, além de outras conquistas (Fenatrad, 2024).

Ao longo dos anos, a Fenatrad tem sido uma voz ativa na defesa dos direitos e
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reconhecimento das trabalhadoras domésticas, categoria profissional muitas vezes
negligenciada e subvalorizada.

A coordenadora geral da Fenatrad confirma que a cuidadora de idosos e a
empregada doméstica estdo na mesma legislagdo. Explicando melhor quais os
profissionais que englobam os trabalhadores domésticos € podem participar dos

sindicatos:

Coordenadora geral da Fenatrad: Trabalho doméstico ¢ profissdo. Dentro
dessa profissdo existe fungdes que sdo cuidadoras de idosos, babas, cozinheiras,
arrumadeiras, faxineira. E passadeira, cozinheira, motorista particular. Até o
piloto de lancha ou de um avido, se ele tiver a carteira dele assinada por uma
pessoa fisica, ele ¢ considerado um trabalhador doméstico.

A coordenadora explica ainda que as cuidadoras de idosos sao muito bem-vindas
nos sindicatos das trabalhadoras domésticas, mas admite que existe uma preocupacgao de
algumas cuidadoras em ndo se identificarem como trabalhadoras domésticas. Esse fato
enfraquece a luta por direitos pois o engajamento das diferentes categorias do trabalho

fortalece os sindicatos e consequentemente aumenta os direitos conquistados.

Coordenadora geral da Fenatrad: Olha, a gente sabe que muitas cuidadoras
tém essa questdo de ndo se veem como trabalhadoras domésticas e, pela lei, sdo
trabalhadoras domésticas na func¢do de cuidadoras. Entdo existe sim essa
discussdo. S6 que a Fenatrad continua defendendo que cuidadora também ¢é uma
trabalhadora doméstica com a fungdo de cuidadora. Se elas conseguirem no
futuro regulamente o trabalho de cuidadora separado do trabalho doméstico, né?
Ai a gente ndo vai poder fazer nada, né? Se elas conseguirem um parlamentar
que emplaque um projeto desses e consiga votar e tornar a lei, a gente ndo vai
poder fazer nada. Agora, elas tém que entender que uma luta, quanto mais as
pessoas se dividem, mais enfraquece. Entdo elas vao enfraquecer, elas vao se
tornar frageis na luta, porque vai ser apenas a funcéo delas que estdo ali brigando,
os empregadores vao continuar batendo na tecla de que elas trabalham dentro de uma
residéncia. Porque, claro, vao fazer de tudo para néo ter... que elas ndo ganhem
beneficios além da lei complementagdo 150 e, para nos, fragiliza porque ¢ menos
pessoas na categoria, ¢ menos pessoas representadas.

Para as cuidadoras de idoso, sem sindicatos ou uma organizagao politica, torna-se
mais complicado a questdo da organizag¢do da categoria e do encaminhamento das suas
demandas para o Estado. Tendo a opcdo de aderirem ao sindicato dos trabalhadores
domésticos ou participar de associagdes da categoria.

Os perfis das duas categorias sdo parecidos e emergidos em questdes de classe,
raga/etnia e género. Guimaraes e Hirata (2020a) afirmam que ambas tém rendimento
baixo, além disso, ha predominio de mulheres negras (pretas e pardas) ligeiramente mais
alta entre as domésticas. As autoras mostram numeros que comprovam que os perfis das

cuidadoras e domésticas sdo convergentes:
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Em suma, os indicadores observados reiteram quio proximos estavam os perfis
de duas personagens principais do trabalho domiciliar de cuidado no Brasil: a
tradicional empregada doméstica e o emergente grupo das cuidadoras
domiciliares. E se diferencas podem ser notadas num ou noutro indicador, elas
se minimizam quando as comparamos com o perfil médio dos trabalhadores
que estavam em outras ocupac¢des do mercado de trabalho (Guimaraes; Hirata
p. 140, 2020a).

Guedes e Mongores (2019) corroboram com a convergéncia entre as duas
categorias profissionais, a distingdo entre as duas categorias ¢ dificil pelas proprias
caracteristicas sociais e historicas do emprego doméstico no pais. As autoras reiteram que
a diferenca mais frequentemente atribuida é o status social. Dessa forma, a conjun¢ao
entre as duas categorias ¢ comum de ser encontrada na configuragdo do trabalho
doméstico brasileiro.

Apesar de algumas diferencia¢des, em regra, os perfis atuais das trabalhadoras
domésticas e cuidadoras sdo proximos. As identidades das empregadas domésticas e

cuidadoras também se convergem, ou seja, a forma como se reconhecem configura-se na

fluidez entre as duas fungdes, Hirata (2012) exemplifica:

O estudo de uma base de dados do Seade, a PED (Pesquisa Emprego e
Desemprego), com uma amostra de cuidadoras e empregadas domésticas para
o ano de 2009, indica que hd muitas empregadas domésticas que cuidam de
idosos ou de criangas. Analisando esses dados € possivel observar que essas
empregadas ndo sdo reconhecidas — e muitas vezes ndo se reconhecem — como
cuidadoras nem como babas, e recebem a remuneracdo de diaristas ou
empregadas (Hirata, p. 48, 2012).

Utilizando a mesma pesquisa (PED) no municipio de Sao Paulo, Guimaraes e
Hirata (2020a) mostram que quando pediram para as trabalhadoras descreverem suas
atividades, que poderiam ser caracterizadas com base nas informagdes obtidas sobre a
natureza do seu trabalho (por critérios estatisticos) como cuidadoras domiciliares, elas as

caracterizavam em sua maioria como servigos domésticos.
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Figura 1 — Quadro da fronteira fluida na representacao do trabalho como cuidadoras descrevem
a sua atividade.

A FRONTEIRA FLUIDA NA REPRESENTAQAO DO TRABALHO:!:

COMO CUIDADORAS DESCREVEM A SUA ATIVIDADE

SAO PAULO, 2009

Como as cuidadoras descrevem a sua atividade _:* L yoie N %
Atividade tipica de cuidadora e
Atividades tipicas de cuidadora e de empregada doméstica g7 (33
Somente atividades tipicas de empregada doméstica 2286 73,4
Total gIT5: 1100

Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego, Regido Metropolitana de Sio Paulo, 2009.

Elaboracdo: Guimaraes e Hirata (2020).

A maneira como essas trabalhadoras descreviam a sua prdopria ocupagdo e
percebiam sua identidade do ponto de vista profissional, mostrou que a maioria delas,
ainda que desempenhasse tarefas de cuidado, se auto identificavam como “empregada
doméstica”, antes que como “cuidadoras”. Essa percepcdo reflete o escasso
reconhecimento institucional de que gozam essas profissionais.

As autoras constatam ainda que as trabalhadoras que se reconheciam como
cuidadoras eram mais instruidas e mais bem remuneradas que aquelas que caracterizavam
seu trabalho como trabalho doméstico. Continuando suas pesquisas sobre a fluidez entre
as duas atividades, Nadya Guimaraes e Helena Hirata em uma pesquisa nos anuncios de
emprego de jornais, encontraram muitos antincios de mulheres que anunciavam trabalhar
como cuidadoras, mas descrevem suas habilidades dispondo-se a realizar tarefas de
cuidado e servigos domésticos (Guimaraes; Hirata, 2020a).

Ademais, como foi dito anteriormente, cuidadora ¢ uma profissao de denominagao
recente, portanto até mesmo as estatisticas demograficas brasileiras comecaram a
contabilizar a atividade de cuidado ha pouco tempo, mas a fluidez entre as categorias fica
mais evidente quando nem mesmo a maioria das proprias trabalhadoras de cuidados
costumam se reconhecer como tal.

Essa convergéncia, segundo Guimardes e Hirata (2016), apresenta dois
movimentos contraditorios, por um lado, hda a necessidade de as cuidadoras

diferenciarem-se como uma nova forma social de exercer a tradicional atividade do
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cuidar, porém por outro lado essa diferenciacdo simbolica acontece no Brasil, em um
mercado de trabalho doméstico fortemente associado a figura da empregada doméstica.
Vale lembrar que, historicamente, as empregadas domésticas foram concebidas como
mulheres trabalhadoras dedicadas a atender de maneira incondicional as amplas
necessidades de toda a familia.

Devido a auséncia de uma regulamentagdo especifica, a atividade dos cuidadores
¢ submetida as normas aplicaveis a profissdes afins, como a dos trabalhadores domésticos.
Tal situagdao ndo apenas desconsidera as singularidades e os variados camposde atuagao
dos cuidadores além do contexto familiar, mas também suscita debates acerca dos
requisitos de formacao educacional necessarios para o exercicio dessa profissao.

Aqueles que advogam pela exigéncia de escolaridade minima geralmente
destacam questdes relacionadas aos cuidados de saude, como a capacidade de ler uma
bula ou reconhecer o nome de um medicamento. Assim, a controvérsia sobre a
necessidade de escolaridade minima para os profissionais de cuidado envolve uma
ambivaléncia significativa. De um lado, ha a defesa de critérios e diretrizes, nesse caso, a
educagdo formal, que estabelece quem est4 qualificado ou ndo para atuar como cuidador,
contribuindo para a profissionalizacdo da atividade por meio da regulamentacdo. Por
outro lado, h4 a énfase na valoriza¢dao da experiéncia prética, que ¢ considerada como
precursora a exigéncia desses critérios e diretrizes. Dessa forma, a escolaridade minima
surge como uma exigéncia flexivel para os lideres das associa¢des de cuidadores.
Frequentemente, esse critério ¢ apresentado nos argumentos como algo que pode ser
alcancado a longo prazo, mas aqueles que ndo atendem a essa exigéncia ainda pode ser
reconhecida pela validacao de sua experiéncia pratica (Debert; Oliveira, 2015).

Em relacdo a necessidade do curso especifico de formagao, a polemica ¢ menor,
ha um relativo consenso de que o curso de formacdo de cuidadores ¢ um item
indispensavel para o exercicio da profissao, sendo exigido grau de escolariza¢do ou nao,
pois € necessario ter capacitagdo e um conhecimento especifico para atuar com o idoso
mais dependente (Debert; Oliveira, 2015).

A regulamentagao do trabalho do cuidador de idosos ¢ fundamental para assegurar
nao apenas os direitos laborais dessa categoria profissional, mas também para garantir um
padrdo elevado de qualidade no atendimento aos idosos. A natureza sensivel e complexa
do trabalho de cuidado demanda profissionais capacitados e bem treinados e a

regulamentacdo desempenha um papel necessario nesse processo.
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As disposi¢des legais presentes nas normativas tém como objetivo garantir tanto
o bem-estar dos idosos assistidos quanto o do proprio cuidador. Nesse contexto, destaca-
se a importancia da formacao profissional do cuidador, a qual desempenha um papel

crucial na aprimoracdo de suas praticas. As competéncias a serem desenvolvidas

abrangem conhecimentos sobre o processo de envelhecimento, habilidades para
promover ¢ manter a autonomia do idoso e atitudes voltadas a promocdo do autocuidado.

Apesar de as discussdes destacarem a relevancia da qualificacdo, a profissao de
cuidador ainda enfrenta desafios no Brasil, como a baixa exigéncia de qualificacao, a falta
de especializagdo e a auséncia de uma formacdo profissional especifica que defina
claramente a profissdo. E fundamental ressaltar que a regulamentagdo da profissio de
cuidador ndo apenas beneficia os idosos atendidos, mas também pode gerar mudancas
positivas na profissionalizacdo e valorizagao desse trabalhador. No ambito das questdes
trabalhistas, observa-se que os cuidadores podem ser contratados sob o regime da CLT,
com seus direitos e deveres assegurados conforme preconizado em Projetos de Lei. Em
relacdo ao regime de trabalho e formas de contratagdo, a CBO apenas menciona que o
trabalho do cuidador pode ser autobnomo ou assalariado, ocorrendo em horarios variados
(Lampert; Scortegagna; Grzybovski, 2016).

Estabelecer normas e diretrizes claras ndo apenas protege os cuidadores,
proporcionando condi¢des de trabalho justas e seguras, mas também protege os idosos,
garantindo que recebam assisténcia de alta qualidade. Além disso, a regulamentacao
contribui para a profissionaliza¢do do setor, promovendo a valoriza¢do do trabalho do
cuidador de idosos na sociedade.

Nesse sentido, observa-se que a discussdo sobre a posicdo a ser desempenhada
pelo cuidador de idosos como profissao ocorre por meio de uma série de marcadores de
diferenciacao em conflito, que ultrapassam as diretrizes relacionadas as responsabilidades
ou aos direitos trabalhistas, bem como a consolidacdo do cuidado aos idosos como uma
necessidade social. Os diversos argumentos apresentados revelam, na realidade, uma
disputa sobre quem terd a prerrogativa de conceder e a quem serd concedido o direito de
exercer a atividade de cuidador (Debert; Oliveira, 2015).

Logo, ao reconhecer e regular adequadamente essa atividade, respeita-se os
direitos humanos basicos dos trabalhadores, delimitando o trabalho para evitar acimulo
de fungao tanto para as cuidadoras quanto para as empregadas domésticas e investindo na
construgdo de uma cultura de cuidado e respeito para com os idosos, uma vez que o bem-

estar dessa populacdo esté intrinsecamente ligado a qualidade do trabalho dos cuidadores.
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3 PARA ALEM DOS CUIDADOS: UMA ANALISE CONSUBSTANCIAL DAS
OPRESSOES QUE ATRAVESSAM AS PROFISSOES DE EMPREGADAS
DOMESTICAS E CUIDADORES DE IDOSOS

Neste capitulo foi feita uma analise dos dados obtidos na pesquisa de campo para
tentar responder ao questionamento central desta pesquisa: como as opressoes de classe,
género e raga atravessam as profissoes de empregada doméstica e cuidadores de idoso?
Inicialmente serd apresentada a metodologia usada na pesquisa, de natureza qualitativa.
As analises comecaram pela descricdo dos perfis dos trabalhadores, observando-se a
questdo da fluidez na definicdo da categoria profissional e da identidade profissional.
Como sera evidenciado a seguir, o perfil das duas ocupagdes mostra-se similar, porém
com algumas peculiaridades que as diferenciam. O entrelacamento entre as duas
ocupacoes reflete-se na co-construgao de cada identidade profissional, influenciada tanto
pelo fato de o emprego doméstico ter sido historicamente construido a partir da escravidao
e exploragdo quanto pelas mudangas no cenario desse trabalho com o surgimento das
cuidadoras, face ao envelhecimento da populagao.

O capitulo estende-se com a investigagdo das condi¢des de trabalho das duas
categorias, em que serao expostas as precariedades vivenciadas, como acumulo de funcao,
carga horaria de trabalho excessiva, informalidade e um trabalho fisico e emocional. A
desvalorizagado sistematica dessas ocupagdes perpetua um ciclo de desigualdade salarial
e oportunidades limitadas para essas profissionais. Essas condi¢desde trabalho precério
tém relacdo direta com a naturalizacao do trabalho de cuidado e tarefas domésticas como
um dom feminino e dificuldade de percepcao como uma qualificagao.

A feminizacao e precariedade do trabalho doméstico prolonga-se também para o
trabalho de reprodugao social de modo ndo remunerado, com as mulheres fazendo dupla
e tripla jornada de trabalho. Dessa forma, junto com a precariedade e discriminagao cria-
se uma dindmica desigual no mercado de trabalho, em que principalmente as mulheres
negras assumem tarefas mal remuneradas, visto isso, pesquisar esse setor torna-se
relevante para ajudar a diminuir a invisibilidade, exploragdo e discriminacdo dessas

categorias profissionais.
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3.1 Caminhos metodologicos

No intuito de compreender, no contexto do envelhecimento populacional, a
condicdo laboral das trabalhadoras domésticas, especialmente as empregadas domésticas
e cuidadoras de idosos, principais profissionais da atividade do cuidado domiciliar, no
Brasil (Magalhaes; Hirata, 2020a), foi feita uma pesquisa qualitativa baseada em
entrevistas semiestruturadas realizadas com 15 trabalhadores e trabalhadoras que exercem
o oficio nos municipios de Uberlandia e Juiz de Fora, Minas Gerais.

Foi dada preferéncia para entrevistar mulheres por serem a maioria nessas
profissdes, mas dois trabalhadores homens foram entrevistados como contraponto para
melhor avaliar a situacdo de género. Verificou-se, durante a captagdo de pessoas para as
entrevistas, a dificuldade de se encontrar homens que se identificam profissionalmente
como cuidadores e que trabalham em domicilio. Foram encontrados, em maior niimero,
homens cuidadores trabalhando em institui¢cdes de longa permanéncia, o que condiz com
outras pesquisas da area, como a de Hirata (2022). A autora mostra que os principais
agentes do cuidado — Estado, mercado, familia e comunidade — em cada pais, atuam de
maneira diferente e assimétrica, mas as mulheres sempre realizam majoritariamente o
trabalho de cuidado, com tendéncia a continuar sendo, por ser um trabalho em sua maioria,
precario, mal remunerado e pouco valorizado, principalmente quando ¢ exercido no
contexto domiciliar (Hirata, 2022).

“Quanto ao cuidado domiciliar, dada a necessidade da realizagdo simultanea do
trabalho doméstico e do cuidado, sdo exclusivamente mulheres que o realizam.
Nas grandes cidades da Europa, sdo quase sempre migrantes e sem documentos,
no Brasil, empregadas domésticas ou faxineiras sem contratos formais™ (Hirata,

2022, p. 121).
Ainda segundo Hirata, o contexto em que se encontra uma maior incidéncia de

homens trabalhando com cuidados ¢ naquele que exige uma profissionalizagdo maior,
como hospitais ou estabelecimentos de acolhimento de idoso, mesmo assim ha a
prevaléncia de mulheres. Esse dado corrobora a clivagem hierarquica entre qualificacao
(associada socialmente aos homens) e o “dom” (associado socialmente as mulheres)

Foi escolhida a pesquisa qualitativa como metodologia para coleta de dados, visto
que as questdes investigadas abarcam ndo sé as peculiaridades de cada trabalho, mas
tensoes, contradi¢cdes, bem como questdes ligadas a identidade profissional e a vivéncias
desses trabalhadores na esfera familiar. As entrevistas para coletar dados foram realizadas
durante os meses de janeiro e fevereiro de 2024, seguindo o roteiro semiestruturado,

apresentado no Apéndice 1. Estas aconteceram de forma remota, por video conferéncia,
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ou de forma presencial, na casa das pesquisadas. Para a abordagem foram procurados
profissionais que atuam no ambito doméstico, que se identificam como empregada
doméstica ou cuidador de idosos, em domicilios onde ha a presenca de um ou mais idosos.
A captagdo foi feita por meio do método bola de neve, por indicacdo de
contatos/informantes “sementes”. Pela dificuldade e especificidade de serem
trabalhadores em domicilio, ambiente privado e que continha um idoso ou mais com uma
dependéncia maior, houve a necessidade de referéncias e indicagdes. Por uma conduta
¢tica, as identidades das participantes ndo serdo reveladas, por isso seus nomes foram
trocados por nomes ficticios. Foi disponibilizado um termo de informacdo e
consentimento, apresentado no Apéndice 2.

Foi entrevistada também a coordenadora geral da Fenatrad. A entrevista com a
coordenadora geral foi realizada por video conferéncia e levantou questdes sobre a luta
por direitos e reconhecimento, limite de fungdes entre cuidado e fungdes domésticas e
dificuldade de acesso a sindicalizagdo da categoria. A presidente da Associacdo dos
Cuidadores da Pessoa Idosa, da Saide Mental e com Deficiéncia (ACIERJ) do estado do
Rio de Janeiro também foi convidada a participar, contatada por telefone, esta pediu para
que o pedido formal fosse enviado a associacdo, mas ndo respondeu até o encerramento
da pesquisa de campo.

As perguntas para as trabalhadoras domésticas foram elaboradas tendo como
parametro a questdo da consubstancialidade nas relagdes sociais de classe, género e raga.
Nas entrevistas formam abordadas tematicas relativas as experiéncias dos entrevistados,
e as respostas foram analisadas por meio do método de analise de contetido. Esse esquema
analitico ¢ amplamente usado nas ciéncias sociais e uma das suas principais referéncias €
Laurence Bardin (2021), que apresenta a analise de contetdo como um método
sistematico e rigoroso para a andlise de comunicagdes.

O cerne do pensamento de Bardin gira em torno da ideia de que ¢ possivel extrair
significados objetivos e replicaveis de textos, sejam eles escritos, falados ou mesmo
imagéticos, por um processo metodologico bem definido. A autora defende que, por meio
da andlise de conteudo, os pesquisadores podem transcender os dados brutos,
identificando padrdes, temas e significados subjacentes que revelam pontos centrais sobre
o contexto social, politico e psicologico em que os textos foram produzidos.

No inicio de sua abordagem, Bardin (2021) descreve a analise de contetido como
um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que visa obter, por procedimentos

sistematicos e objetivos de descrigdo do contetido das mensagens, indicadores
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(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des
de producao/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens. Essa defini¢ao encapsula a
dualidade da analise de contetido como tanto uma técnica quantitativa quanto qualitativa,
dependendo da natureza dos dados e dos objetivos da pesquisa. Bardin (2021) argumenta
que a analise de contetdo transcende a mera descrigdo dos conteudos, buscando entender
o significado por trds das mensagens e como elas refletem ou influenciam as condi¢des
sociais e individuais.

Bardin (2021) também enfatiza a importancia da objetividade e sistematiza¢ao no
processo de analise de contetido, propondo uma estrutura metodologica rigorosa que
comeca com a pré andlise, uma fase exploratoria em que o material ¢ organizado e os
objetivos da pesquisa sdo refinados. Segue-se a exploracdo do material, no qual os dados
sdo codificados e categorizados com base em regras previamente definidas, permitindo a
agregacao e simplifica¢do dos dados. Finalmente, o tratamento dos resultados, inferéncias
e interpretagdes sdo realizados, ¢ os dados codificados sdo analisados para revelar
padrdes, tendéncias e correlagdes. Esse processo permite que os pesquisadores se movam
além das aparéncias superficiais, alcangando uma compreensdo mais profunda dos textos
analisados.

Um aspecto crucial do pensamento de Bardin (2021) ¢ a flexibilidade da anélise
de conteudo como método. Ela reconhece que, apesar da necessidade de rigor e
sistematizagdo, a analise de conteudo deve se adaptar as especificidades do material em
estudo e aos objetivos da pesquisa. Isso significa que as categorias de anélise ndo sdo
fixas, mas devem ser desenvolvidas de acordo com o conteudo do material analisado. Essa
abordagem permite que a analise de conteudo seja aplicada a uma ampla gama de campos,
como sociologia, estudos de midia e comunicagdo, psicologia e além, tornando-a uma
ferramenta valiosa para desvendar os significados ocultos nas comunicagdes humanas.

Dessa forma, usando a andlise de contetido como base, as categorias de analise
escolhidas foram: identidade profissional (perfil, fluidez e identificagdo da profissao);
condig¢des de trabalho (acumulo de funcao, informalidade, exploragao e condigdes fisicas
e emocionais); naturalizacdo do trabalho doméstico (dom e qualificac¢do); reproducao
social (trabalho doméstico ndo remunerado); discriminagdo (ofensa, preconceito,
segregacao, racismo ¢ humilhagao), visando estabelecer didlogo com o referencial tedrico

e com os dados estatisticos oficiais acerca desse segmento laboral. Nas analises foram



84

relacionadas questdes de classe, género e de ragca que foram observadas a partir da otica

da consubstancialidade (Kergoat, 2010; Saffioti, 2004).

3.2 Da cozinha ao quarto: pesquisando a convergéncia entre empregada doméstica

e cuidador de idosos

Para comegar, ¢ apresentado o perfil sociodemografico dos entrevistados (Quadro

1), a partir dos itens: idade, escolaridade, estado civil, nimero de filhos, cor ou raca

(autodeclarada) e profissdo (autodeclarada). Os dois ultimos itens foram transpostos

exatamente como as entrevistadas informaram, por considerar importante para avaliar

como elas se autodefinem, pessoalmente e profissionalmente.

Quadro 1 — Perfil das entrevistadas

Nome ficticio Profissao Idade Escolaridade Estado Civil | N° Filhos | Cor ou raga
- i Fundamental

01 Conceicdo | Empregada doméstica 66 . Casada 1 Preta
incompleto

02 Carla Empregada doméstica 43 Ensino Médio Divorciada 2 Preta

. oy Fundamental . .

03 Maria Empregada doméstica 55 . Divorciada 3 Branca
incompleto

04 Andréia Empregada doméstica 53 Primario Vitva 1 Parda

05 Tatiana Empregada doméstica 25 Ensmo médio Solteira 1 Parda
incompleto

06 Aline Empregada doméstica 36 Ensino médio Un}ao 0 Preta

estavel

07 Angela Cuidadora 58 Ensino médio Divorciada 2 Branca

08 Joana Cuidadora 37 Ensino médio Casada 2 Branca

09 Catarina Cuidadora 58 Ensino médio Solteira 1 Parda

10 Zenia Cuidadora 65 Fundamental Viuva 2 Parda
incompleto

11 Vicente Cuidador 35 Ensino médio Casado 2 Preto

12 Rodrigo Cuidador 26 Superior incompleto Solteiro 0 Branco

13 Monica Cuidadora 63 Ensino médio Separada 3 Parda
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14 Simone Cuidadora 33 Superior Solteira 0 Parda
Empregada doméstica e

15 Marcia ex-técnica de 59 Ensino médio Divorciada 2 Branca
enfermagem

Fonte: Elaboragao propria de acordo com dados da pesquisa de campo.

Como os participantes foram escolhidos com homogeneidade fundamental por
serem trabalhadoras domésticas atualmente e estarem trabalhando em uma casa com um
ou mais idosos dependentes de cuidados, ndo havendo outro critério de selecdo como
idade ou estado civil, houve uma relativa variedade de perfil.

Nota-se que dos entrevistados a maioria sdo negros (dez no total - quatro pretos e
seis pardos) e cinco brancos, com o predominio das negras entre as empregadas
domésticas, como mostrado em estudos anteriores (Davis, 2016; Guimaraes; Hirata
2020a; Gonzalez, 1984). Como maioria dos trabalhadores sdo mulheres, negras e no
trabalho de cuidado, desvalorizado pelo capitalismo (Federici. 2019), os entrevistados da
pesquisa expressam a consubstancialidade de opressdes de género, classe e raga, que
coloca a mulher negra, de baixa renda, como a mais vulneravel.

Outro ponto importante, o da escolaridade, mostra que a maioria dos cuidadores
concluiu o ensino médio, ja entre as empregadas domésticas a escolaridade ¢ menor,
corroborando com a pesquisa feita por Fontoura e Marcolino (2021) e IPEA (2019), que
afirmam que uma das diferencas relevantes entre cuidadores e empregadas domésticas €
a escolaridade, maior entre os cuidadores.

A questdo etaria também foi observada, entre 25 e 66 anos, no entanto, o
predominio foi de trabalhadores acima de 50 anos, refletindo o envelhecimento da
categoria de trabalhadoras domésticas (IPEA, 2019). Das mais jovens, apenas uma
identifica-se como empregada doméstica, Tatiana, 25 anos, apesar de na entrevista seu
trabalho se mostrar na fluidez entre o emprego doméstico e de cuidador (Hirata, 2012;
Guimaraes, Hirata, 2020a). Dos outros mais jovens, a maioria identifica-se como
cuidadores no momento, mas vindos ou com inten¢do de migragao para outras profissoes
no futuro. Simone, 33 anos, identifica-se como cuidadora, mas ja exerceu a profissdo de
nutricionista, fez curso técnico em enfermagem e pretende fazer a faculdade de
enfermagem. Rodrigo, 26 anos, cuidador, trabalhava como técnico em enfermagem e esta

fazendo faculdade de enfermagem.
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De acordo com estudo feito pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome (Brasil, 2023), essa fuga dos mais jovens dos trabalhos
domésticos ¢ multifatorial, os principais motivos sdo o estigma que recai sobre o trabalho
doméstico e o de cuidador domiciliar, o aumento do nivel de escolaridade e a inser¢cdo em
outros setores (Avila, 2016). Segundo estudo do IPEA (2019), as trabalhadoras
domésticas de idade mais avancadas acabam ficando na profissdo, por dificuldade de
voltar a estudar e por terem menos perspectivas de mudar de profissao.

Entre os entrevistados de idades superiores, a maioria esta no trabalho doméstico
ha muito tempo. Zenia, 65 anos, trabalhava como empregada doméstica e migrou para o
servigo de cuidadora de idosos ha mais de 14 anos. Atualmente cuida de uma senhora de
97 anos com Alzheimer e, embora se identifique como cuidadora, ¢ responsavel também
por todo o servico doméstico da casa e dos cuidados com a idosa.

Outro ponto relevante observado foi a profissdo. Na estrutura social, os papéis
profissionais muitas vezes se entrelagam com as identidades pessoais, moldando a
percepgao individual e coletiva laboral. No trabalho doméstico, ocupagao vista como um
“dom” intrinseco na personalidade feminina e com tragos de servidao e exploragdo, essa
percepgao profissional tornar-se mais complexa. Dentro do contexto doméstico, explorar
as identidades profissionais do trabalho, principalmente da empregada doméstica e da
cuidadora, revela particularidades significativas sobre como essas profissdes sdo
percebidas e como as pessoas que as exercem se identificam nesses papéis.

Existe uma linha ténue entre as fungdes domésticas e as especificas do cuidado.
As identidades das empregadas domésticas e cuidadoras convergem-se, a forma como se
reconhecem configura-se na fluidez entre as duas fungdes (Hirata, 2012). A dificuldade
em identificar-se profissionalmente foi notada nas entrevistas.

Ao perguntar para a entrevistada Andreia sua profissdo, ela ndo soube responder
com precisdo ou se identificar com alguma especifica, relatou achar ser empregada
doméstica.

Pesquisadora: Qual ¢ a sua profissdao?

Andreia: Entdo, eu trabalho com o senhor j& ha 14 anos. Ele tem 93 anos agora.
Quando eu fui pra 14, eu estava com... Ele ia fazer 80. Ai tem 14 anos.

Pesquisadora: Entdo vocé ¢ cuidadora ou empregada doméstica?

Andreia: E, eu cuido e fago o servigo doméstico, eu acho que eu sou mais uma
empregada doméstica mesmo. Porque eu fui pra 14 s6 pra cozinhar, cuidar da
casa. SO que ai, como tem 14 anos que eu t0 14, o neg6cio mudou. Porque ai é
tudo eu, entendeu? Eu que tenho que resolver as coisas dele. Segunda-feira eu
vou levar no médico. Eu s6 nio sei chamar o Uber. Ai a neta dele chama, sabe?
Porque assim, a neta dele, de certa maneira, ela é rica, né? Mas tem dois filhos
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pra cuidar. Nao da pra ela cuidar do avd, né? Ai eu que cuido. Eu que levo no
médico. Eu que busco remédio ali no posto de satde. Eu que fago compra, todo
problema eu resolvo (Empregada doméstica, parda)

Na sua vida profissional, ela sempre exerceu o oficio de trabalhadora doméstica.
No atual emprego esta ha 14 anos, comecou como empregada doméstica e conforme o
seu patrao foi envelhecendo foi se tornando cuidadora também e ao relatar seu dia a dia
no trabalho mostrou fazer as duas fungdes.

Tatiana respondeu ser empregada doméstica, mas ao relatar suas atividades no

trabalho, revelou ser mais cuidadora, embora ela ndo se identifique como uma cuidadora.

Tatiana: Entdo eu chego as 8:00, ja coloco sonda na dona Mercedes, ela usa GTT (sonda
de gastrostomia), passo o alimento, os remédios, a agua, ai depois troco (fralda) e fico 14
com cla a manha todo, ai almo¢o, a tarde tem o banho, passo a GTT, troco fralda. Quando
tenho que fazer a arrumagao da casa, ai ndo fago isso, normalmente duas vezes na semana,
chego e dou uma geral, arrumo tudo, mais arrumac¢ao mesmo, nao lavo, nem passo e muito
de vez em quando faco almoco, ai nesses dias eu s6 dou banho nela, fico com ela mais
depois do almogo (Empregada doméstica, parda).

A condi¢do de Andreia e Tatiana vai ao encontro com pesquisa realizada por
Helena Hirata: “analisando esses dados € possivel observar que essas empregadas ndo sao
reconhecidas — e muitas vezes ndo se reconhecem — como cuidadoras nem como babas, e
recebem a remuneracao de diaristas ou empregadas” (Hirata, p. 48, 2012).

Dessa forma, a pesquisa condiz com dificuldade de identidade profissional
relatada por Guimardes e Hirata (2020), mostrada no Capitulo 1, do qual as autoras
constataram que as empregadas domésticas estudadas descreviam suas atividades como
cuidadoras e empregadas domésticas e percebiam sua identidade profissional como
empregadas domésticas, refletindo um escasso reconhecimento da profissao de cuidadora.

Mesmo ndo sendo o foco da pesquisa investigar as tensdes dos cuidadores de
idosos com a area de enfermagem, foram observadas na fala dos entrevistados com curso
de técnico de enfermagem questdes referentes a esse tema na analise da identidade
profissional. Observou-se que alguns entrevistados que fizeram o curso técnico de
enfermagem se identificam profissionalmente com a profissao de cuidador e normalmente
sdo os que mais querem se distanciar dos trabalhos domésticos.

Como alguns entrevistados possuem o curso de técnico de enfermagem, observou-
se uma preocupacao de diferenciacdo da profissdo de cuidador com a profissao de técnico

de enfermagem, por parte desses profissionais. Em algumas partes do discurso, estes
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procuraram se diferenciar do cuidador sem curso de formagdo, alegando que como
possuem o curso técnico poderiam exercer as duas fungdes e se sobressair em relagdo ao
cuidador sem curso. Na verdade, pode-se configurar também, em alguns casos, uma dupla

funcdo, de cuidador e enfermeiro ou tripla cuidador, enfermeiro e empregada doméstica.

Pesquisadora: E responsavel pela medicagdo? E procedimento mais técnico?

Angela: Faco. Por causa do curso técnico que eu tenho, né? S cuidadora nao
tem, agora tem a experiéncia, a pessoa termina aprendendo a aplicar insulina, a
mexer na sonda, na GTT, né? Quem é cuidadora, termina acostumando,
aprendendo a fazer isso. E agora tem a legislacdo que t4 querendo aprovar a
legislagdo pra cuidadora, ndo sei, mas parece que vai exigir escolaridade do
cuidador, curso técnico e tudo. E, porque tdo querendo ganhar igual ao técnico,
né? E outros falam que ja ndo, que ndo pode. Que o cuidador é s6 mesmo pra
cuidar, cuidar da higiene e tal. E, s6 o banho, né? A alimentagio ¢ a companhia,
né (Cuidadora, branca).

Angela define-se profissionalmente como cuidadora, tendo sido uma das mulheres
entrevistadas a relatar ndo fazer nenhuma tarefa doméstica, procurando se distanciar dos
servigos domésticos, no sentido de reforgar o seu diferencial como técnica de
enfermagem. Ao analisar porque ela se identifica como cuidadora, mesmo enfatizando no
seu discurso a profissdo de técnica, pode-se concluir que ela associa a profissdo de
cuidador como algo mais simples, ligado ao amor, a paciéncia e a empatia e a profissao
de técnica de enfermagem como algo mais técnico, complexo e distante.

Pesquisadora: E agora? Como vocé se define profissionalmente? Atualmente,
vocé se define mais como técnica ou como cuidadora?

Angela: Como cuidadora.

Pesquisadora: E o que ¢é para vocé ser uma cuidadora de idosos?

Angela: O que ¢ pra mim? E exercer o meu trabalho que eu gosto com amor,
com carinho (Cuidadora, branca).

Ao falar do seu historico profissional:

Angela: “...em 2018 foi que eu fui para a Home Care e trabalhando as vezes
como técnica, as vezes como cuidadora, né? Porque tem paciente que requer
mais. Porque a gente trabalha como... E de certa forma enfermeira, mas ¢ mais
como cuidador do idoso, né? Porque vocé troca a fralda, vocé ajuda no banho,
vocé ajuda na medicagdo, na alimenta¢dao” (cuidadora, branca).

Rodrigo define-se como cuidador, sendo técnico, mas define a diferenca entre as
categorias pela escala de trabalho e estd como cuidador pela necessidade de trabalhar e

estudar.

Pesquisadora: Qual sua profissao?

Rodrigo: No momento cuidador, porque assim eu sou técnico de enfermagem,
fiz o técnico de 2 anos, mas agora t6 fazendo faculdade de enfermagem a noite
e pra atuar como técnico vocé tem que fazer 12 por 36, trabalhar a noite, ai ndo
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da, ai pra fazer a faculdade parei de trabalhar, ai apareceu esse trabalho de
cuidador de 8 horas, pra fazer de segunda a sexta, 8 horas, falei: perfeito, vai dar
pra eu trabalhar e estudar, ganha menos, mas melhor que nada né? E tava
apertando pra minha mae também, eu ia ter que me virar (Cuidador, branco).

Joana, cuidadora, que também tem o curso de técnico de enfermagem, justifica a
identificacdo por gostar do cuidado em si, em ambiente doméstico. Ela associa o técnico
com algo pontual e mais restrito ao ambiente hospitalar. Apesar de enfatizar varias vezes
que se identifica e gosta mais da profissao de cuidador de idosos em domicilio, também
em certas ocasides procurou se diferenciar tanto da cuidadora sem curso quanto da

empregada doméstica.

Pesquisadora: Como vocé se define profissionalmente?

Joana: Eu me vejo como cuidadora, eu me qualifico como cuidadora. O técnico
de enfermagem pra mim foi s6 pra mim poder fazer procedimentos que, como
cuidadora, eu ndo consigo fazer. Eu ndo tenho autorizagdo pra fazer. Entdo,
quando eu fiz o curso técnico de enfermagem, ndo foi pra trabalhar em hospital,
porque eu ndo gosto de trabalhar em hospital. Eu gosto de trabalhar com pessoas, eu
gosto do cuidar.

Pesquisadora: Vocé ¢ responsavel pela medica¢do, ou procedimento mais
complexos no cuidado com as idosas? Como medir pressdo, alimentagdo por
sonda

Joana: Faco, tranquilo, ndo tenho nenhuma dificuldade, quando a cuidadora nio

tem nenhum curso que as vezes sente preocupacdo. Eu tenho os cursos. Se fosse
hoje, se ndo tivesse eu ficaria um pouco insegura de fazer as primeiras vezes.
Igual bolsinha de colostomia. Eu ndo peguei paciente com bolsinha de
colostomia, mas eu sei fazer, mas eu ndo tenho pratica, entdo se eu tivesse que
pegar um paciente com colostomia eu ia estudar ele, entendeu? E ai vocé vai
pegando a pratica, né? Eu vou por esse caminho. (Joana, cuidadora, branca).

Pesquisadora: Vocé faz algum servigo doméstico nas residéncias? A familia
pede para fazer tarefa doméstica?

Joana: Eu sou cuidadora, a gente tem visdo que, ¢ de cada profissional para
profissional. T4 certo, tem que ter bom senso eu vou dar uma dieta e vou largar
o potinho 14 para a outra lavar. N&o, eu vou lavar o potinho, eu vou esterilizar o
meu potinho que eu usei, 0 meu extensor, as minhas seringas, eu vou deixar no
local higienizado, Entendeu? Eu ndo vou deixar a fralda 14, a calcinha no
banheiro para outra pessoa pegar para mim. Nao, tudo que for dela, eu cuido
(Cuidadora, branca).

Marcia, empregada doméstica, saiu da profissdo de técnica de enfermagem e esta
trabalhando como empregada doméstica, por achar que ndo compensava mais, por “ter

tido uma invasdo de cuidadores de idosos no mercado”. Com isso, os técnicos recebiam
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salarios de cuidadores e tinham a carga horéria e responsabilidades de técnicos. Como

empregada doméstica, ela trabalha 44 horas semanais.

Marcia: Muito foi porque o prego do servigo de técnica de enfermagem
caiu de preco, os lugares contratam cuidadoras como se fosse
enfermeira, pra pagar mais barato, ai treina pra fazer coisa que ndo podee
paga menos. (...). Porque eu penso assim, enfermeiro, técnico de
enfermagem e uma coisa, cuidador ¢ outra, cuidador é pra menos
complexidade, fazer uma companhia, trocar uma fralda, cuidar da
alimentagdo, agora doenga ¢ enfermagem. Enfermagem vocé tira o
Coren, tem que se atualizar, gasta dinheiro, tempo, pra que? Pra nada
(Empregada doméstica, branca).

A fluidez entre as ocupagdes de empregada doméstica e cuidador (Hirata,

Guimaraes, 2020) traz a condi¢do da dupla funcdo, que também se mostrou recorrente

entre as entrevistadas. Como visto na revisao bibliografica, as empregadas domésticas ou

cuidadoras que assumem a responsabilidade de cuidar dos idosos e fazer o trabalho

doméstico sdo na maioria mulheres, tem menos escolaridade ¢ mais idade, condigdo

também de muitas entrevistadas que fazem as duas fungdes. Isso perpetua as

desigualdades sociais e limita suas oportunidades de educacdo e desenvolvimento

profissional.

A Quadro 2 apresenta a situagdo relatada das entrevistadas quanto as atividades

realizadas no atual ou atuais empregos.

Quadro 2 — Atividades realizadas no atual emprego

. Atividade de
Atividade | Atvidadede )y qade | cuidadore
tipica de SIHpCIA tipica de tarefas
Nome ficticio Profissdo doméstica e . o
empregada . cuidadora de domésticas
o, cuidador de . .
doméstica . idosos relacionada
idosos .
ao idoso
01 Conceigdo Empregada doméstica X
02 Carla Empregada doméstica X
03 Maria Empregada doméstica X
04 Andréia Empregada doméstica X
05 Tatiana Empregada doméstica X
06 Aline Empregada doméstica X
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07 Angela Cuidadora
08 Joana Cuidadora X
09 Catarina Cuidadora
10 Zenia Cuidadora
11 Vicente Cuidador X
12 Rodrigo Cuidador
13 Monica Cuidadora
14 Simone Cuidadora X
15 Marcia Empregada doméstica e X

ex-técnica de enfermagem

Fonte: Elaboragao propria de acordo com dados da pesquisa de campo.

Dos 15 entrevistados na pesquisa, sete (47%) realizavam tanto tarefas domésticas
na casa toda quanto de cuidado. Das que demostram fazer os dois trabalhos, o nimero ¢
maior entre as empregadas domésticas. Das entrevistadas na pesquisa, sete reconheciam-
se como empregada doméstica, das quais cinco (71%) realizavam tanto tarefas domésticas
quanto de cuidado, pois realizava todo o trabalho doméstico e o de cuidado, seja parcial
ou total.

Entre as que se reconhecem profissionalmente como cuidadoras, a maioria
demostrou ndo fazer as tarefas domésticas para a familia toda, de oito cuidadores, apenas
duas (28%) mulheres fazem as atividades de cuidado e domésticas da casa toda. Uma
parte dos que se reconhecem como cuidadores, trés (44%), sendo um homem e duas
mulheres, fazem tarefas domésticas que se referem ao idosos que cuidam, mas com um
discurso visando se diferenciar da empregada doméstica, na perspectiva de que
empregada doméstica faz para a familia, cuidadora faz para o idoso. E dois (28%), uma
mulher e um homem, relataram nao fazer nenhum tipo de atividade doméstica referente
a casa ou vinculado ao idoso. Dessa forma, a pesquisa confirma a dificuldade de
identidade profissional para o cuidador e o acumulo de fung¢des, descrita por Guimaraes
e Hirata (2020). Outra observacgao relevante refere-se ao fato de que dos dez entrevistados

que realizam ou atividades tipicas de empregadas domésticas e cuidador de idosos ao
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mesmo tempo ou atividade tipica de cuidador mais tarefas domésticas relacionadas ao

idoso, a grande maioria (oito deles) ¢ negra.

Das duas cuidadoras que se responsabilizam pelo idoso e por todo servigo da casa,
uma delas ¢ Catarina, 58 anos. Durante o periodo de trabalho, ela é responséavel por todo
o servico da casa, seja ele interno — preparagdo de alimentos — ou externo — marcar
médicos e exames, acompanhar nas consultar, comprar medicamentos —, “eu faco a
comida, eu fago a faxina. Eu lavo, eu passo a roupa. Eu fago tudo”. (Catarina, cuidadora,
parda)

Vicente ndo faz as tarefas domésticas da casa ou familia, mas ndo se importa em
fazer tarefas que se refere ao idoso, como a refeicdo, quando nao tiver outra pessoa que
faca, ou lavar a roupa por exemplo.

Pesquisadora: Os seus empregadores ja te pediram para fazer algum trabalho
doméstico maior? Tipo, ajudar a arrumar a casa ou fazer alguma refeicdo?

Vicente: Nao, ndo, isso ndo. Na realidade, algumas coisas foram previamente
combinadas com relag@o, por exemplo, no fim de semana a cozinheira ndo vem
no domingo. Entdo, no domingo eu preparo o almogo dela. (...). Entdo, eu faco
isso. O que ja aconteceu também ¢ eu pegar algumas roupas dela e colocar na
maquina para bater, mas foi uma coisa previamente combinada. Quando a gente
sentou antes de comegar o servico, foi perguntado se tinha algum problema da
minha parte. Mas ndo me importo de, de repente, colocar uma roupa na maquina,
de fazer o almogo. Nada de ter que ajudar na arrumagdo da casa, de lavar o
banheiro, de ter que lavar a panela, de ariar a panela. Enfim, nada desse tipo
(Cuidador, preto).

Ja Rodrigo, também cuidador, cursando faculdade de enfermagem, nao concorda
em fazer nenhum tipo de atividade doméstica e no seu discurso se preocupa em deixar

claro seu distanciamento com o trabalho doméstico.

Pesquisadora: Vocé realiza algum servico doméstico na casa que envolve o
idoso?

Rodrigo: Nao

Pesquisadora: E para a familia? Vocé ¢ responsavel por algum servigo
doméstico na casa?

Rodrigo: Nio, de jeito nenhum, ndo fago mesmo, nem pedem, ndo t6 ali pra
isso (Cuidador, branco).

Simone, que se identificou profissionalmente como cuidadora, relatou que no
momento (na ocasido da entrevista, ela estava trabalhando em dois lugares diferentes)
essa dualidade de funcgdes entre as tarefas de cuidar e de doméstica ndo a incomoda, pois

faz somente algumas tarefas relacionadas ao idoso, mas em alguns momentos do seu
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relato, mostrados abaixo, demostrou ja ter passado por isso e se sentiu bem incomodada

em ter que sempre impor esse limite profissional.

Simone: Tava me incomodando muito isso, porque essa questdo de o familiar
achar que a gente, ndo vé a gente como um profissional de enfermagem, um
cuidador, acha que a gente ta ali, que a gente ¢ empregada, que a gente ¢é
doméstica, sabe? Ah, tem tal coisa ali pra fazer. Tipo assim, eu ndo t6 ali pra
isso. Eu ndo me importo, 6 Angélica, igual eu te falei, eu ndo me importo de...
tudo que eu pego eu gosto de organizar, sabe? Tipo assim, se eu ofertei uma
alimentagdo pro meu paciente, eu vou ali e lavo o prato ou alguma coisa que eu
usar com ele, porque se eu encontrei arrumado, eu tenho que deixar arrumado.
Mas, quando se toma obrigagdo, pra mim ja ndo dé, porque eu ndo td ali pra isso.
No momento que eu t6 ali lavando um prato, meu paciente pode cair. E ai? E, a
sua responsabilidade ndo ¢ aquela, ¢ o paciente. Nao ¢ aquela, e quando a pessoa
acha que a sua obrigagao ¢ aquilo ali, pra mim j& ndo da. Nao da, porque eu ndo
me importo de fazer por ele, mas eu ndo vou fazer pra familia. Entendeu? Isso
tava me incomodando muito, até que agora eu ndo t6 tendo que passar por isso
ndo, sabe? Mas eu também acabo, ¢ uma coisa que muitas das minhas amigas
que sdo cuidadoras também falam: ndo faz a primeira vez, porque se vocé fizer,
eles acham que é uma obrigag@o sua, ai vocé fica com pudor, sabe? Vocé ndo
sabe o que vocé faz, o que vocé ndo faz, porque se vocé fizer, a pessoa vai achar
que aquilo ali ¢ uma obrigacdo sua, virar uma responsabilidade sua, sabe? Entéo
¢ uma coisa chata. Eu tenho conhecidos, pessoas que estudaram comigo, que
estdo em casa fazendo, cuidando de idoso e dando conta da casa inteira.
Entendeu? Entdo, como que vocé faz? E se o paciente der algum problema com
o0 paciente, ¢ responsabilidade sua, entendeu? Vocé foi contratada pra aquilo, né?
Entdo, tem que respeitar.

Pesquisadora: Tem casa que é vocé que prepara comida pra vocé ou para o
idoso que vocé cuida, pra familia?

Simone: Entdo, ndo ¢ fungdo nossa, né? A fungdo, assim, se eu tiver que ajeitar
alguma coisa pro paciente, eu ajeito pra ele, eu ndo tenho o que fazer. Mas se em
algum momento eu estiver aqui numa casa e eu ndo tiver nada pra ofertar pro
paciente, eu vou me sentir na obrigagdo de fazer alguma coisa pro paciente. Mas
ndo € obrigacdo nossa ter que fazer principalmente pros familiares. Mas a gente
vé muito isso. E muito isso mesmo, porque tem muito, as vezes, nio ¢ muito
delimitado esse espago entre a funcionaria, a empregada doméstica, a cuidadora, né,
a técnica de enfermagem, entre a familia. As vezes a familia acha que ta dentro
de casa, tem que fazer, né, algumas familias (Cuidadora, Parda).

Entre as empregadas domésticas, os casos de dupla fun¢ao foram mais constantes,
entre as oito entrevistadas, seis fazem em algum grau as tarefas de cuidado. Um caso de
dupla fun¢do notorio foi da empregada doméstica Maria, 55 anos, ela realizava todas as
fungdes de cuidado e trabalho doméstico do seu tltimo emprego, do qual ela est4 recém
afastada para tratar de depressdo, morava com duas idosas, uma com doenga mental e a
outra de 98 anos, e ndo ficava nenhum familiar na casa ou outro empregado, ela trabalhava

de segunda a segunda, dia e noite, dormia no emprego.

Pesquisadora: Que atividades vocé desenvolve no seu trabalho? No caso
desenvolvia, no seu ultimo que vocé ta afastada.

Maria: Fazia de tudo, tudo.

Pesquisadora: Mas me fale seu dia a dia, vocé levantava...
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Maria: E eu levantava, preparava o café, dava banho na mais velha, né? E faziao
almocgo. A outra, dava muito trabalho no inicio, né? Depois até que deu uma
melhoradinha. Mas, cuidava das duas. Dai, ajudava a outra também em tomar
banho, fralda de noite, essas coisas tudo. Cuidava de machucado, ferida, essas
coisas, até enfermeira eu passei a ser.

Pesquisadora: E o seu servico doméstico era qual?
Maria: Tudo que vocé podia imaginar

Pesquisadora: Vocé limpava, cozinhava, lavava roupa? Quais eram os
servigos?

Maria: Isso, tudo.
Pesquisadora: Até cuidar das plantas?

Maria: Sim, do jardim, de tudo. Tudo que tem que uma doméstica faz, eu fazia.
(Empregada doméstica, branca).

Em relagdo a identidade profissional e o acumulo de fungdo, uma grande fluidez
entre as profissdes de empregada doméstica e cuidadores de idosos entrevistados foi
observada, com preocupag¢do de algumas cuidadoras em se distanciar das tarefas e
estigmas que envolvem a empregada doméstica e uma certa naturalizacdo destas em fazer
o trabalho de cuidado.

A falta de uma identidade profissional dificulta a delimitacdo de fungdes, causando
um acumulo de trabalho e a naturalizacdo dessa dupla ou tripla fun¢do no espaco
doméstico. Foi notada ainda uma relacdo entre a profissdo de cuidador e técnico de
enfermagem, alguns cuidadores tinham o curso técnico e embora relataram se identificar
mais como cuidador, em algumas partes do discurso procuraram se diferenciar do
cuidador sem curso.

Como visto, as fronteiras entre trabalho doméstico e cuidado estdo pouco
delimitadas, com a convergéncia de perfis entre empregadas domésticas e cuidadoras, na
regulamentacdo de direitos, ambas profissdes regidas pela PEC das domésticas, e na
representacao e subjetividade sobre os trabalhos domésticos e de cuidado ao idoso. Desse
modo, a fluidez entre as profissdes configura a profissao de cuidado que vem crescendo
bastante com o envelhecimento populacional. Como afirmam as autoras Guimardes e

Hirata (2020, p.130).

No Brasil, o trabalho de cuidado se assenta na especial fluidez com que se
estabelece a fronteira entre o trabalho profissional de cuidado domiciliar e o
trabalho doméstico remunerado. Tal fluidez caracteriza o modo como o cuidado
se profissionaliza e se mercantiliza, notadamente quando de natureza domiciliar.

Além do acumulo de funcao, a pesquisa identificou uma carga horéria extenuante

feita por algumas entrevistadas. Tendo em vista que a categoria profissional de cuidadora
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¢ regulamentada nas mesmas leis da empregada doméstica, como ambas sendo
trabalhadoras domésticas, a carga horaria legalmente aceita para as duas categorias ¢ de
44 horas semanais. No caso da pesquisa, as cuidadoras apresentaram uma carga horaria
de trabalho maior.

Entre as empregadas domésticas, das sete entrevistadas, duas (28%) t€m a carga
horaria fora do legalmente aceito, uma delas com uma carga horaria muito alta e outra
com 50 horas semanais, embora foram encontradas também algumas irregularidades nas
que fazem o horario regulamentado, como ndo pagamento de horas extras, por exemplo.

Dos oito cuidadores entrevistados, sete (87%) tém carga horaria acima do
estipulado por lei. Muitas cuidadoras na entrevista usaram como parametro a carga
horaria geralmente seguida pelos profissionais de saude, 12x36 (12 horas de trabalho e
36 horas de descanso) ou 24x24 (24 horas de trabalho e 24 horas de descanso), adotando
na pratica essa flexibilidade de horario que ndo esta regulamentada por lei para cuidadores
de idoso, esse parametro vem também da exigéncia do mercado de trabalho. Mesmo com
essa adaptacdo de horarios, em alguns casos esse pardmetro também foi excedido.

Concomitante a carga hordria alta, destaca-se também a informalidade, o registro
na carteira de trabalho que garante direitos e mais seguranca nao ¢ unanime, dos quinze
entrevistados, oito (53%) ndo tém o trabalho formalizado com carteira de trabalho
assinada. Na questdo da informalidade na pesquisa, as categorias estdo relativamente
equilibradas, quatro cuidadoras e quatro empregadas domésticas sao informais.

Entre as cuidadoras, h4 casos também de trabalhar em dois ou trés lugares ao
mesmo tempo. Simone, no momento da entrevista estava com dois trabalhos fixos,
trabalhando na informalidade em todos e alguns eventuais (plantdes). E revelou que
emenda um trabalho com outro. “Entdo, agora mesmo eu t60 com dois pacientes, mas
assim, eu faco plantdes também sempre que precisam, né?” “As vezes eu fico dias sem

vir em casa.” (Simone, cuidadora, parda).

Pesquisadora: Qual ¢ a sua carga horaria no trabalho?

Simone: Entdo, ai depende, né? Tem lugares que eu faco 12 por 36, e as vezes trabalha
muito eu e uma amiga minha, entdo a gente vai, uma vai ajudando a outra, a gente vai
revisando, quando ¢ necessario a gente busca outras cuidadoras pra vir junto com a gente
entdo assim, as vezes a gente ndo consegue, porque as vezes ¢ dificil encontrar bons
profissionais com responsabilidade. Entfo, acho que a gente tem que exceder o nosso
horario pra poder ndo deixar o paciente na mao, né? Na familia, o paciente na mao, da os
cuidados e a gente tem que virar vinte e quatro horas, trinta e seis horas, quarenta e oito
horas, porque a gente sai de um paciente correndo pra ir pro outro, entdo esse final de
semana mesmo eu vou fazer trinta e seis horas, que eu fago, 24 horas com uma paciente
e ai eu vou fazer 12 com outra. E assim, a gente tem hora pra entrar, mas nem sempre pra
sair. E, oficialmente é 12 para o 36, mas ai vai flexibilizando (Cuidadora, parda).
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Os dois homens entrevistados tém uma carga horaria mais proxima da legalizada,
Rodrigo, informal, € o Gnico cuidador dentro dos parametros da lei, faz 8 horas diarias de
segunda a sexta, o que possibilita Rodrigo estudar e ter mais horas de lazer, mas nao tem
registro na carteira. Ja Vicente, formalizado, excede e faz 60 horas semanais, 12 horas por
dia de segunda a sexta, mas ainda assim fica abaixo das horas da maioria das cuidadoras
mulheres, no caso de cuidadoras com um emprego, gira na média de 72 horassemanais.

Joana trabalha em dois lugares fixos, tem uma carga de trabalho pesada somando
os dois empregos, de modo que fica dificil entender qual horario ela descansa. E registrada

em um trabalho e no outro ndo, “nesse eu sou particular”.

Joana: Eu trabalho 12 por 36 na paciente 1. Na paciente 2, eu trabalho segunda,
quarta, sexta ¢ sabado até o final de janeiro e a partir de fevereiro eu vou trabalhar
24 ¢ vou folgar 24 (Cuidadora, branca).

Catarina, 58 anos trabalha de segunda a sabado, das 9:00 as 18:00, ou seja, 54
horas semanais, ela nao recebe hora extra pelas horas a mais, apenas pela noite que passa

trabalhando, ndo ¢ registrada.

Catarina: Nio sou registrada. Eu ndo estou registrada porque ela disse que ndo
tem condicdes de registrar. Estou ganhando um salario minimo. Estou ganhando
mais porque td fazendo extra. Toda quinta-feira eu dobro. E feriado ela paga
(Cuidadora, parda).

Catarina, que faz a dupla fung¢do no seu trabalho, relata ainda ter sido coagida a

trabalhar no sabado tendo aceitado por medo de ndo encontrar outro emprego.

Pesquisadora: Quando vocé foi contratada, isso foi tudo combinado? Ou vocé
entrou, foi contratada como cuidadora e acabou fazendo o doméstico também?

Catarina: Eu entrei como cuidadora e disseram que tinha que fazer alguma coisana
casa, né? Fazer comida, passar. Uma coisa que eu ndo consigo me lembrar dejeito
nenhum que eu combinei com ela, que eu queria de segunda a sexta. Ela falou
que ndo, tinha que ser de segunda a sabado. Eu falei para ela, como eu tenho que
trabalhar no sabado, entdo vocé me libera mais cedo. Ai ela comegoua me liberar
quatro horas no sédbado. Ai ela falou para mim, ndo, mas eu combinei com vocé se
precisasse, que vocé tinha que ficar até tarde no sdbado. Eu falei para ela, mas
eu nao estou lembrando que eu combinei isso com vocé de jeito nenhum, mas ja
que voce estd dizendo que eu concordei, entdo eu estou precisando trabalhar, né?
Porque realmente na minha idade eu ndo posso dar aoluxo de ficar escolhendo,
saindo. Porque eu, quando eu ndo gostava de um servigo, eu pulava de um para
o outro e eu ndo ficava desempregada. Mas agora,pela minha idade, eu tenho
dificuldade de encontrar servico. (Cuidadora, parda)

Pesquisadora: Entdo vocé, de certa forma, se sentiu coagida a aceitar os termos?

Catarina: Aceitar pela situagdo, pela minha idade e pelas dificuldades de
encontrar emprego.
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Zenia, 65 anos trabalha 12 horas de segunda a sdbado, 72 horas semanais, ¢
registrada, mas possui uma carga horaria sobressalente ao registrado, mesmo pagando
hora extra, pois o limite de hora extra por semana segundo a legislagao trabalhista ¢ de 12

horas semanais, totalizando 56 horas por semana (44 mais 12).

Pesquisadora: E como ¢ o seu contrato de trabalho? Vocé ¢ registrada na
carteira?

Zenia: Eu sou registrada. S6 que esse horario que passa, ai me pagam como
hora extra, né? Porque a minha carga horaria ¢ muito... T4 muito, assim, sobre...
Como ¢ que fala? T4 muito alta, né? Entdo eu ndo posso trabalhar esse tanto de
horario. Sou registrada como doméstica, minha carteira ndo ¢ de cuidadora, ai
ndo tem como colocar 12 horas de segunda a sdbado. (Cuidadora, parda)

Entre as empregadas domésticas, na pesquisa de campo, embora a dupla fungdo
seja recorrente, mais que entre as cuidadoras, a carga horaria ¢ menor. Uma excecdo foi
o caso de Maria, que tinha uma carga horaria beirando o trabalho analogo a escravidao.
Ela trabalhou nesse emprego mais de trés anos e meio e estd recém afastada pelo médico
por depressao. Maria comegou a nao se sentir bem com ansiedade, exausta e com dores
no corpo e ao relatar o seu trabalho ao médico, foi afastada do trabalho, recebendo pelo

INSS (Instituto Nacional do Seguro social).

Pesquisadora: E qual era sua carga horéaria 1a?

Maria: Era direto, assim, que era... Eu 14, eu 14 ficava de segunda a segunda. Eu
ndo tinha domingo, eu ndo tinha feriado. Nao tinha nada. Eu morava 14 e eles se
aproveitavam, né? De noite dentro do meu quarto tinha duas campainhas, até
duas companhias, né? E ai, se alguma apertasse a companhia, eu tinha que ir 14
ver o que era.

Pesquisadora: Qualquer hora do dia, da noite, qualquer dia, chamou vocé tinha
que ir?

Maria: Tinha. Era direto, assim, que era (Empregada doméstica, branca).

Andreia, 53 anos, empregada doméstica tem a carga horaria baixa, embora faca as
duas fungdes (cuidador e doméstico), trabalha meio periodo, 4 horas de segunda a sexta,
mas € uma rotina passar desse horario, conforme a necessidade do senhor que ela cuida,
nessas ocasides nao recebe hora extra. Ela também ndo ¢ registrada e ndo recebe vale
transporte ou outros beneficios. Andreia trabalha nesse emprego ha 14 anos sem contrato
formal, e antes também em outros empregos nao era formalizada. Relatou apresentar uma
doenga crénica, glaucoma, condi¢ao que pode leva-la a necessitar de um afastamento em

algum momento e uma seguranca maior no seu envelhecimento.

Pesquisadora: Quando vocé fica mais de quatro horas, vocé recebe hora extra?
Ou folga depois.
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Andreia: Nio, ndo. Eu fago mesmo pela considerag@o, porque ndo da, eles ndo
pagam muito ndo. Porque ndo tem condigdo, né? Cada um paga um pouquinho.
Dois filhos ¢ ele. Ai cada um da um pouquinho. Eu tinha até proposta de ganhar
mais, mas... falei, ndo vai dar ndo. Se eu sair, ele vai morrer e eu vou ficar com
a consciéncia pesada. Ai eu ndo quis nao.

Pesquisadora: Vocé possui carteira assinada?

Andreia: Nao tenho carteira registrada. Pra mim seria uma boa receber, uma
seguranca mesmo, né? Porque se vocé ficar doente, alguma coisa assim... queria
pagar por conta, mas a gente nunca consegue, né? Sempre tem uma coisa que a
gente faz e ndo da. Essa que ¢ a verdade. Ai vai ficando (Empregada doméstica,
parda).

No contexto atual, principalmente com o envelhecimento populacional e maior
demanda das mulheres de classe média no mercado de trabalho, discutir as altas cargas
horarias nas profissdes do trabalho doméstico no que tange o cuidado ao idoso ¢ essencial
para compreender e abordar as questdes relacionadas aos direitos trabalhistas, a condi¢ao
de trabalho, a saude fisica e mental dos trabalhadores e a igualdade de classe, raga e

género.
3.3 Desvelando a precarizaciao do trabalho doméstico no cuidado aos idosos

Muitos trabalhadores entrevistados sdo submetidos a longas horas,
frequentemente sem remuneragdo adequada por horas extras ou sem os beneficios
associados a uma jornada de trabalho regular. No caso dos cuidadores, observa-se uma
carga horaria acumulada de dois ou trés empregos. Isso pode levar a uma série de
consequéncias negativas, tanto fisicas quanto emocionais e afeta o equilibrio entre
trabalho e vida pessoal.

O caso de Maria, empregada doméstica, demonstrado acima, mostra essa
realidade, ela enfrentou jornada de trabalho longa e horarios imprevisiveis, sendo
requisitada a qualquer hora do dia ou da noite e fazendo todo o trabalho de cuidado e
tarefas domésticas, sem compensagdo adicional por horas extras. Essa situagdo trouxe
consequéncias em sua saide fisica e mental. Sendo afastada pelo médico, condi¢ao
conseguida devido a ser formalizada com registro na carteira de trabalho.

O fato de os trabalhadores domésticos terem uma carga horaria extensa,
principalmente os cuidadores, mostra as especificidade e precariedade que o aumento do
trabalho de cuidado ao idoso pode trazer para esses trabalhadores ja historicamente mais
vulneraveis as desigualdades sociais, pela consubstancialidade de opressdes de classe,

raga e género.
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A falta de regulamentacdo e a informalidade no trabalho doméstico pode deixar
os trabalhadores mais expostos a abusos por parte dos empregadores, incluindo salarios
nao pagos e condi¢des de trabalho precarias. Muitos cuidadores de idosos e empregadas
domésticas ndo recebem beneficios como plano de saude, licenca remunerada e
aposentadoria. Isso os deixa vulnerdveis em caso de doenca ou lesdo e pode criar
dificuldades financeiras a longo prazo, principalmente no seu envelhecimento. Entre as
entrevistadas, algumas tinham uma idade que poderia aposentar ou apresentaram
problemas de saude, mas devido a uma vida profissional na informalidade nao obtiveram

esse direito ainda.

Entrevistadora: Quais sdo os seus planos para o futuro profissional?

Zenia: Deve ser cuidar de idoso até, ndo sei quando, até quando eu der conta.
Uai, eu pretendo trabalhar até quando eu der conta de trabalhar porque para mim
aposentar ja vai ser dificil, porque ¢ s6 agora que eu estou com a carteira
assinada, eu trabalhei esses 12 anos que eu te falei, mas nio tinha carteira
assinada. Ai eu sai de 14, ninguém pagou o meu INSS, mas assim, eu jatrabalhava
sabendo que clas ndo pagavam o meu INSS. Ai depois morreu todo mundo, tinha
um sobrinho que ndo quis me ajudar, eu também nao fui criar casapor isso nao
(Cuidadora, parda, 65 anos).

Continuando com a categoria de analise da condi¢do de trabalho, foi observado o
trabalho emocional e fisico dos trabalhadores domésticos que se relacionam com o
cuidado ao idoso. O trabalho de cuidar abrange dimensdes que se relacionam (Soares,
2012). As caracteristicas do trabalho de cuidar dependem também da capacidade
cognitiva da pessoa cuidada e das relagdes existentes entre os sujeitos envolvidos. Na
pesquisa qualitativa, o trabalho emocional aparece recorrentemente nas falas das
entrevistadas, principalmente através das dimensdes emocionais e relacionais do trabalho
de cuidado (Soares, 2012).

Helena Hirata aborda o conceito de trabalho emocional como um elemento central
nas praticas de cuidado, expandindo a compreensao tradicional do trabalho para incluir
as dimensdes afetivas e emocionais envolvidas na prestacdo de cuidados. Hirata (2022)
argumenta que o trabalho emocional é fundamental para a sustentagao das relagdes sociais
e para a manutengao do bem-estar dos individuos, especialmente no contexto dos servigos
de saude, educacdo e assisténcia social. Ela destaca que, embora frequentemente
invisibilizado e desvalorizado nas analises econdmicas e sociais, o trabalho emocional é
um componente critico do trabalho de cuidado, exigindo habilidades especificas, empatia
e uma capacidade significativa de gestdo emocional por parte dos cuidadores.

A autora insiste na necessidade de reconhecer e valorizar o trabalho emocional,

ndo apenas como um aspecto moral e ético do cuidado, mas também como uma questdo
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de justica social e economica. Ela aponta para o fato de que o trabalho emocional ¢
desproporcionalmente desempenhado por mulheres, muitas vezes em contextos
profissionais precarios e mal remunerados, como a enfermagem, o ensino € 0s servigos
domésticos.

Isso reflete e perpetua desigualdades de género, classe e raca na divisdo social e
economica do trabalho. Hirata propde que uma valorizagdo adequada do trabalho
emocional passa por politicas publicas que reconhecam sua importancia, promovam a
equidade salarial e melhorem as condig¢des de trabalho para aqueles que desempenham
essas fungdes essenciais. Assim, o reconhecimento do trabalho emocional no cuidado,
segundo Hirata, ¢ um passo fundamental para a constru¢do de uma sociedade mais justa
e empatica, em que o cuidado seja valorizado como um pilar central da vida social.

Nas entrevistas, os participantes tendem a associar as tarefas de cuidado a
sentimentos de afeto, amor, carinho, empatia e paciéncia. Essas palavras sao recorrentes
nas entrevistas. Na fala de todos apareceram pelo menos uma dessas palavras. A mais
recorrente ¢ paciéncia, palavra que apareceu entre as respostas 28 vezes, carinho 14, amor
e humano 7 e empatia apareceu 5 vezes.

Ao contextualizar essas narrativas, foi possivel vislumbrar sentimentos que os
profissionais que cuidam procuram mostrar para expressar emogdes que moralmente e
socialmente sdo esperados como parte do servico deles, configurando um trabalho
emocional. Segundo Soares (2012), todo trabalho de cuidado envolve emocdo, tanto
positivas como negativas. Esse trabalho emocional ¢ qualificado em dois tipos, o
superficial, quando se fingem emocdes que ndo sdo realmente sentidas e o agir em
profundidade quando as pessoas se esforcam para realmente sentir a emog¢do a ser
externada. Segundo o autor, tanto o agir em superficie quanto o agir em profundidade
podem causar disfun¢des na saude da trabalhadora, sobretudo para a saude mental
(Soares, 2012).

O trabalho emocional ¢ recorrente em trabalhos no setor de servico em geral, mas
no caso do trabalho doméstico, principalmente o de cuidado, faz parte de uma certa
invisibilidade das tarefas da atividade do cuidado porque sdo naturalizadas. Abaixo,
algumas respostas que expressam o trabalho emocional e o desgaste que proporciona

mental e fisico.

Pesquisadora: Para voc€, o que é necessario para ser uma boa cuidadora de
idosos?
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Simone: Eu acho que de tudo € ser humano e se colocar no lugar do outro, sabe?
Porque a gente pega pessoas muito debilitadas as vezes nem fisicamente, as
vezes a pessoa quer s6 uma palavra ou s6 um ouvido, sabe? Entdo, acho que o
principal € ser humano, ter compaixao. E ¢ uma profissdo muito emocional, mexe
muito com o emocional também. Tem perdas, né? Tem alegrias, perdas.
(Cuidadora, parda)

Angela: Tem que ter paciéncia, tem que ter empatia, tem que se pdr no lugar da
familia, né? Porque as vezes o paciente nem ta sofrendo, mas a familia que sofre,
né? (Cuidadora, branca)

Joana: Empatia. A palavra que define cuidado de idoso € vocé ter empatia. Tem
horas que vocé ndo td bem com vocé mesmo. Vocé fala, tadinho, imagina se
fosse eu na situagdo. (...), mas pra vocé cuidar de alguém, vocé€ tem que estar
100% bem. Se vocé estiver 50% bem, 50% mal, vocé ndo vai entregar um bom
trabalho. Entendeu? Vocé tem que estar bem com vocé primeiro. Nao adianta
uma pessoa doente cuidar de outro doente. Nao tem como. (Cuidadora, branca)

Catarina: E muita paciéncia. Muita paciéncia, muita paciéncia mesmo. Eu ja
cuidei de... essa ndo tem Alzheimer, mas eu ja cuidei de Alzheimer. Cansa a
mente, 0 corpo da gente muito. E muito cansativo, é muito estressante. Porque a
pessoa repete toda hora, repete sem parar as mesmas coisas. Vocé tem que estar
respondendo as mesmas coisas. Vocé também acaba se tornando uma pessoa
repetitiva. A principal coisa ¢ a paciéncia. Todas que eu cuidei tem que ter muita
paciéncia. Essa que eu estou cuidando dela, ela ¢ solteirona, ela ndo casou. Ela
¢ muito sistematica. Ela, assim... Ela é muito dificil de conviver com ela. Tem
que ter muita paciéncia mesmo com ela. (Cuidadora, parda)

Pesquisadora: Vocé tem algum problema cronico de satide que considera que é
devido ao trabalho de cuidado? Tipo, a dor nas costas, ansiedade, depressdo, que
vocé acha que foi devido ao trabalho?

Simone: Nao me vejo assim ainda ndo. Porque tem pouco tempo, né? Nao, ndo
tenho ndo. A gente tem que ter muita paciéncia, Angélica, muito mesmo. Eu
cheguei aqui em casa ontem, que a minha paciente parece que td me testando,
sabe? Entdo, tem que ter um jogo de cintura e eu tenho muita paciéncia, muita
mesmo. E chega um grau que vocé vai ficando assim, gente, o que eu t6 fazendo?
Que tipo assim, ndo quero mais, mas eu gosto muito, mas tem hora que vocé da
uma pensada assim, serd que ¢ isso mesmo? Porque ndo ¢ facil ndo. Nao ¢é facil
lidar com paciente com Alzheimer € pior ainda. Que as vezes também te ofende
alguma coisa assim, mas nem ¢ pelo problema mesmo, né? A gente pensa, a
gente fala assim, gente, o que ¢ isso? Mas a gente pensa, a pessoa ta doente, a
pessoa as vezes nem sabe o que ta falando e tudo. Mas tem horas, a gente é ser
humano também, e ai tem horas que a gente ndo ta tdo legal, mas as vezes a
pessoa te ofende ali, te magoa, mas assim, da aquela respirada e vamos. Ta
xingando e a gente finge que nem ¢ com a gente. Porque sendo a gente ndo
aguenta ndo. E, sendo larga tudo e vai embora. Nao aguenta, nio aguenta. Ai no
outro dia ta a paz do Senhor (Cuidadora, parda).

Outro ponto central para o desgaste emocional, exploracao e vulnerabilidade ¢ a
dimensao relacional, as relagdes tanto entre o cuidador e a pessoa cuidada, a familia e
outros profissionais que envolve o cuidado, cultiva um vinculo de confianga e empatia e/
ou de atrito e ressentimentos, entre outros. O cuidado envolve relagdes complexas.

Entre os entrevistados, nenhum afirmou, explicitamente, ter relacdes conflituosas
no trabalho. Entretanto, observei um certo receio de alguns entrevistados de falar sobre

como ¢ a relagdo com a familia do idoso, mas, mesmo assim, foram encontrados alguns
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desconfortos em relagdo a essas relagcdes envolvidas no cuidado. Em relagdo a pessoa

cuidada, todos também relataram uma convivéncia boa, sem conflitos, porém alguns

relataram que as vezes acontecem coisas que os desagradam, mas devido a pessoa estar

naquela condi¢do de saude, a situagdo incomoda menos, pois consideram como parte do

trabalho.

Maria: Eu ndo tinha nada disso. Eu achava que era boa. Eu achava. (Fala sobre
como era a relagdo com a familia). (Empregada doméstica, branca)

Mbonica: Tranquilo, ndo me estressa, ndo. As vezes a familia que estressa um
pouco, né? E uma cobranga. Mas ele ndo, coitadinha. Tenho uma experiéncia
boa. (Cuidadora, parda)

Vicente: Olha, a relagdo com ela ¢ muito boa, de ambas as partes. Tanto com a
familia, embora tudo ndo seja um mar de rosas, mas a relacdo com a familia é
muito boa. (...) o patrdo aqui, ele ¢ uma pessoa boa, porém muito exigente, entdo
a gente trabalha num ritmo muito, assim, nunca sabe como que vai ser
exatamente, com a chegada dele, com o fato dele estar aqui, almocar tudo, as
vezes esta tudo bem, quando ele vem fica tudo mal. (Cuidador, preto)

Rodrigo: E boa, conflitos...ndo0, as vezes uma coisinha ou outra, mas normal,
conviver sempre tem conflitos né. (...). Com o senhor ¢ muito boa, como disse
ele ¢ bem sistematico assim, mas eu aprendi a lidar com ele. (Cuidador, branco.)

Foram identificadas também na pesquisa falas que usualmente sdo usadas nas

relagdes de trabalho doméstico baseadas no discurso “ela ¢ praticamente da familia”,

quando as entrevistadas afirmavam que se sentem como se fosse da familia ou como se

estivessem cuidando de uma mae/pai.

Conceicio: Sio todos bons comigo, todos me tratam bem, Trabalho com eles
faz 38 anos. E familia mesmo. (Empregada doméstica, preta)

Maria: Almocava com elas, fazia tudo com elas, eu considerava como se eu
fosse uma filha dela. Eu ia dormir s6 as dez da noite porque elas iam dormir as
dez, ai levava ela (a de mais idade) para a cama, trocava a fralda dela, pingava
colirio nos olhos dela, cobria ela. Sabe né? Como se fosse uma crianga, uma
crianca ndo, porque eu considerava ela como uma mae. (Empregada
doméstica,branca)

Simone: ...¢ muito dificil chegar numa familia e ndo interagir, ndo pegar aquilo
pra mim sabe? O povo sempre fala a gente escuta nos cursos ndo absorve ndo
leva pra vocé mas ndo tem como ndo tem como a gente fica parecendo que a
gente ¢ da familia mesmo. Essa minha paciente do ombro ja tem um tempo que
eu que eu faco plantdo com ela. (...). Ela me levou em duas festas o més passado.
Eu fui numa festa de bodas de prata com ela e eu fui num casamento da sobrinha
dela com ela. Eles me tratam como se eu fosse da familia. Ai todo mundo
chegando pra cumprimentar os parentes. Nossa, essa daqui € minha amiga, ela
cuida de mim, mas ¢ minha amiga. E muito bom, ¢ muito bom. (Cuidadora,
parda)

A coordenadora geral da Fenatrad relatou que esse sentimento de pertencimento

da familia, que ela denomina manipulagdo afetiva, ¢ recorrente entre as trabalhadoras

domésticas, e muitas vezes esconde formas veladas de exploragdo, pois esse
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pertencimento familiar na realidade ndo existe, pode existir uma relagdo boa,

empregadores que tratam bem, mas sempre ha o limite entre patrdo e empregado.

Coordenadora geral da Fenatrad: O que é que é a manipulagio afetiva? E,
vocé esta tantos anos numa casa. Ah, fulaninha é como se fosse da familia. Essa
preposicdo ¢ classica, tudo como se fosse da familia e nessa como se fosse da
familia, muitas vezes a carteira ndo esta assinada, as vezes a carteira estd
assinada. Desconta o INSS, mas ndo recolhe ¢ a trabalhadora ela s6 descobre que néo
¢ da familia quando cla passa décadas. Quando adoece, envelhece, adoece. Ai
precisa buscar aposentadoria para ter segurancga, ai descobre que a previdéncia
ndo foi paga. Eu digo isso porque a gente atende muito esses casos aqui ¢ ai tem
aquela manipulagio afetiva. E tanta que muitos nem querem buscar repara¢io na
justica, ndo, mas eu trabalho com eles ha tanto tempo, ndo, ndo quero botar eles
na justica, ndo. Eu sempre fui tratada como se fosse da familia,como se fosse da
familia, dormia, eu pergunto, dormia na no melhor quarto da casa? Tem o plano
de satde. Esta no testamento. Participa das decisdes da familia? Nao. Entdo a
senhora ndo ¢ da familia, era uma forma de manipular a senhora, agora a senhora
esta ai presa a um afeto que so6 existe da sua parte. Porque se existisse afeto da
parte deles, eles iam regularizar a sua situagdo, paraa senhora ter a sua
aposentadoria dignamente e ndo ir para o Loas, que nem 13°ndo tem.
Infelizmente, essa manipulagdo existe, né? E a gente procura desconstruir.

Em relagdo ao trabalho fisico, os entrevistados que apresentaram alguma queixa,
na maioria das vezes foi na atividade de tirar a pessoa cuidada de um lugar e colocar em
outro, na atividade de deslocar, segurar e sustentar. Essa a¢do requer um esforgo fisico

grande além de ser acompanhado por sentimentos de medo e responsabilidade.

Pesquisadora: O seu trabalho exige muito esfor¢o fisico? Alguma coisa que
vocé sente Dificuldade?

Simone: Muito, muito, muito. Coluna, nossa coluna acaba e tem pacientes
mesmo que essa que ela tem um grau de dependéncia maior, ela requer muita
forga. E jeito, sabe? Mas o corpo reclama, o corpo reclama. Porque vocé abaixa
pra pegar, vocé abaixa pra colocar na cama, sabe? Quando vocé vé no final do
dia, vocé ta acabada (Cuidadora, parda)

Pesquisadora: E como ¢é para vocé a experiéncia de cuidado ao idoso?
Catarina: Eu gosto, mas tem muito desgasto fisico ¢ mental. (Cuidadora, parda)

Pesquisadora: Vocé ja falou um pouco, mas s para ser mais especifico, o seu
trabalho exige muito esforco fisico?

Vicente: Sim, acaba exigindo, porque tudo que ela faz, como eu te disse, a gente
tem o esfor¢o bragal, ¢ nosso, e nos tragamos aqui no decorrer do tempo de
servico, nos tragamos aqui algumas coisas para ela, como, por exemplo, eu estou
aqui de dia, eu levo ela quatro vezes ao banheiro, entdo é aquele esforco do
trabalho, da cadeira para o vaso, do vaso para a cadeira, da cadeira de roda para
a poltrona, depois volta para a cadeira para dar o almogo, entdo, assim, existe um
movimento repetitivo, que ndo € todo dia, mas de tempo em tempo eu sinto uma
dorzinha, assim, s30 os movimentos repetitivos, as vezes eu sinto um pouco de
dor, entdo existe, sim, um esfor¢o fisico repetitivo, que acaba gerando um
desconforto depois de um certo tempo. (Cuidador, preto)

Pesquisadora: O seu trabalho exige de vocé muito esforgo fisico?

Mbonica: Ah, sim. Sim, eu tenho que. Ela exige que a gente leva ele no banheiro.
Vocé ndo pode pegar ele e deitar ele na cama e trocar ele. Vocé tem que levar
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ele no banheiro, fazer a higiene intima. Isso ai tudo bem. Néo estou reclamando
disso, ndo. Mas de levar ele no banheiro ¢ muito esforgo para a gente e para ele.
E complicado. E é sempre, né? (Cuidadora, parda)

Pesquisadora: E te exigia muito esforco fisico? Vocé tinha que carregar
alguém?

Maria: Bastante. Bastante, porque essa que ¢ doente mental, ela caia bastante,
mas eu ndo tinha ninguém. Eu ficava sozinha. Entdo eu tinha que levantar ela
sozinha, colocava na cama. Era muito, muito esforco fisico mesmo (Empregada
doméstica, branca).

A pesquisa mostra que além do esforco fisico, o trabalho emocional através das
dimensdes emocionais e relacionais existem nas relagdes do cuidado, tanto por parte das
empregadas domésticas quanto das cuidadoras, com uma recorréncia nas divisdes de raca,
classe e género. Angelo Soares (2012) destaca a divisdo de género nas dimensdes sociais
que influenciam essa atividade. Discute-se como as mulheres sdo frequentemente
designadas para tarefas emocionais delicadas, enquanto os homens sdo associados a
emocdes como agressividade e coragem, sendo essa divisdo de género construida
socialmente.

Visto que as emogdes das mulheres sdo consideradas socialmente menos
importantes, a trabalhadora ¢ colocada no que Soares (2012) chama de proletario
emocional'®, por ser uma atividade socialmente tipica das mulheres e feito em espago
privado, com prestigio social mais baixo e poder de decisdo menor, fazendo com que as
mulheres tenham uma protecao mais fraca, sendo mais vulneraveis as humilhagdes e mais
impedidas de exprimir suas emocdes verdadeiras (Soares, 2012).

Soares também explora como as questdes de raca e classe social afetam a carga

emocional das trabalhadoras do cuidado.

Uma trabalhadora negra, por exemplo, deve frequentemente enfrentar
proposi¢des ou gestos discriminatorios que a obrigam a realizar um trabalho
emocional que a uma trabalhadora branca ndo sdo necessarios. Desse modo, as
trabalhadoras negras realizam uma carga suplementar de trabalho emocional
(Soares, 2012, p. 9).

No texto, Soares (2012) ressalta a importancia do amor e da confianga nas
relagdes de cuidado, além de destacar a intersecdo do trabalho emocional com outras
dimensdes do trabalho, como aspectos fisicos e relacionais. Conclui-se que o trabalho

emocional ¢ fundamental no cuidado e tem sua importancia para a humanidade do

No texto Soares cita Macdonald e Merrill (Soares, 2012 apud, Macdonald; Merril 2009, p. 115), para
explicar o conceito de proletariado emocional, este “¢ formado por trabalhadoras e trabalhadores que fazem um
trabalho face a face ou voz a voz, mas que ndo tem controle sobre as "regras de: sentimento" que guiam o
trabalho emocional deles e estdo em uma posi¢do subserviente com relagdo ao cliente/paciente” (Soares,
2012, p. 52).
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cuidado, mas muitas vezes ¢ invisivel e subvalorizado, perpassando consubstancialmente
pelas opressoes de género, raga e classe.

Um aspecto relevante analisado na pesquisa, que desvaloriza o trabalho de
cuidado e o precariza, ¢ a naturalizagdo do trabalho doméstico. A percepgao de que o
trabalho doméstico ¢ "naturalmente" feminino pode reforgar esteredtipos de género que
limitam as oportunidades de emprego para mulheres em outras areas, além do doméstico.
Essa condi¢dao pode contribuir para a segregacao ocupacional de género, com mulheres
predominantemente concentradas em empregos de cuidado e servicos domésticos, em que
os salarios tendem a ser mais baixos e as condi¢des de trabalho mais precarias.

A falta de reconhecimento e naturalizacdo do trabalho doméstico ndo remunerado
como algo socialmente feminino, que ¢ feito por amor, reflete na desvalorizagdo do
trabalhado doméstico remunerado, naturalizando também a falta de salérios dignos,
beneficios sociais e condigdes de trabalho seguras para esses profissionais. Essa situagao
perpetua um ciclo de desvalorizagdo e exploragdo do trabalho doméstico, tanto
remunerado quanto nao remunerado. A naturalizacdo do trabalho doméstico como uma
tarefa feminina € uma consequéncia historica e construcao social das relacdes sociais de
producao e reproducdo para a exploragdo do capital.

Na pesquisa de campo ao perguntar “Na sua opinido, por que grande parte das
pessoas que exerce essa atividade de cuidado ¢ mulher?”, praticamente todos os
entrevistados que responderam atribuiram essa condi¢do ao “fato” de a mulher ser
naturalmente mais propensa ao cuidado, descrevendo qualidades que socialmente sdo

associados ao feminino.

Angela: E, ndo conheco nenhum cuidador. Eu acho que pelo fato do cuidar
mesmo ser da mulher, né? Porque eu acredito que os técnicos de enfermagem,
quando eles vao fazer o curso, eu acredito que sdo poucos que vai pelo amor,
pelo cuidado. Vai mais pelo dinheiro, né? E agora ja a mulher, a cuidadora € que
a gente cuida com carinho, né? Aprende a trabalhar com isso. (Cuidadora,
branca)

Vicente: Olha, eu acho que € o seguinte, eu acho que vai muito da questdo. Eu
acho que ndo tanto, mas deriva um pouco de preconceito aliado ao machismo
nessa questdo de, de repente, ndo ser Agora ndo tanto, mas tinha um pouco de
tempo atrds de ndo ser uma profissdo muito de homem. Tanto é que a grande
maioria sdo mulheres, né? Tanto é que quando eu estive no hospital com a minha
paciente aqui, eles queriam que eu deixasse curriculo, queriam ver da minha
disponibilidade para trabalhar no hospital, que a maioria ¢ mulher. Eu acho que
isso vai da questdo do gosto da pessoa também, vocé tem que gostar do que vocé
faz, mas ¢ muito dessa questdo de machismo aliado a um pouco de preconceito
por, de repente, ser uma coisa para a mulher fazer. Eu vejo, eu tenho essa
percepgao. (Cuidador, preto)

Aline: Entdo, assim, eu acho que é mais um preconceito mesmo, né? Que vé um
homem, aquele tamanho, vocé pega pra la e joga pra céd, né? Ai as pessoas
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acabam tendo um preconceito maior. Até porque, também, pra pegar uma idosa
um pouco mais pesada, que tem que ter um pouco mais de forca, um homem
seria perfeito pra isso, né? Mas tem um preconceito ali, sempre vemos a mulher
de cuidadora, que a menina ja cresce com a mée ali, cuidando da casa, cuidando
e falando que precisa ser cuidado, né? Porque ¢ responsabilidade da mulher.
(Empregada doméstica, preta).

O trabalho doméstico € subvalorizado, visto como feminino e muitas vezes como
nao trabalho, revelando consubstancialidade de desigualdades de classe, género e raga. O
trabalho doméstico remunerado como ¢ feito em ambito privado fica na fronteira entre
casa e trabalho e fica invisibilizado, causando a naturalizacdo e a exploragao daqueles que
realizam esse trabalho. No contexto doméstico, as relagdes empregador-trabalhador estao
frequentemente inseridas em relagdes de poder e opressoes.

A pesquisa de campo permitiu mostrar que a divisdo sexual do trabalho, conforme
Kergoat (2009), se confirma como forte causador de desigualdades, com a separacdo do
trabalho de homens e de mulheres, sendo naturalizado as mulheres no campo dos afazeres
doméstico e de cuidado. O principio da separacdo (Kergoat, 2009), que fundamenta a
divisdo sexual do trabalho, mostra-se na fala dos entrevistados quando dizem que as
mulheres tém mais “jeito” para os cuidados. “Acho que ¢ porque a mulher realmente tem
um jeito, né? Tem mais jeito pra cuidar, pra lidar com a pessoa, né?”” (Monica, cuidadora,
parda).

Como visto, a divisao sexual do trabalho esta baseada na naturalizacdo de
relacdes de autoritarismo e subordinagdo e sdo apresentadas como se fossem constituidas
na biologia e/ou justificadas racionalmente. Dessa forma, por questdes de género,
associados a outros fatores, mais mulheres que homens ocupam as profissoes de cuidado:
“Em conjunto, as restrigdes impostas por género, raga e classe social conformam escolhas,
impde desigualmente, responsabilidades e incitam a determinadas ocupagdes, a0 mesmo
tempo em que bloqueiam e ou dificultam o acesso a outras” (Biroli, 2017, p. 42).

A associagdo da concepcao de cuidados as mulheres contribui para a manutencao
destas no trabalho doméstico, principalmente as mulheres negras com mais idade, pois
supostamente possuem certos “dons” exclusivos que proporcionam “competéncia” para
realizar o trabalho e ndo “qualifica¢do”.

Como foi abordado anteriormente, em suas analises criticas das relagdes sociais
de género na organizagdo do trabalho, Kergoat (2002) mostra como as nogdes de "dom"
e "qualificacdo" sdo construidas socialmente e como esses conceitos sdo usados para

perpetuar desigualdades de género no mercado de trabalho. Kergoat (2002) considera que



107

qualificacdo e competéncia nao t€ém o mesmo significado para homens e mulheres, tanto
na constru¢do individual quanto na coletiva a qualificagdo ¢ distinta, depreendem
subjetividade e distingdo politica entre privado e publico. Para Kergoat, a ideia de "dom"
muitas vezes ¢ associada as caracteristicas inatas e naturalizadas que sdo atribuidas a
determinados grupos sociais, como homens e mulheres. Essa concep¢ao de "dom" pode
ser usada para justificar a segregagdao ocupacional e a subvalorizagdo do trabalho
realizado por mulheres, colocando-as em ocupagdes consideradas '"naturalmente"
adequadas para elas, como cuidados e servigos domésticos.

Para os homens, o trabalho ¢ relacionado a virilidade, uma vez que o mercado de
trabalho foi estruturado de acordo com valores masculinos, o trabalho assalariado para
eles ¢ “natural”. As qualidades “naturais” sao diferenciadas conforme o sexo e algumas
delas sdo valorizadas mais que outras; agressividade, vontade de poder, forga fisica, senso
de competi¢do sdo mais considerados que senso de relagdes, meiguice, “instinto materno”
e dedicacdo Kergoat (2002).

Na pesquisa, palavras encontradas repetidas vezes nas entrevistas como paciéncia,
carinho, empatia e amor no campo profissional sdo mais relacionadas a “dom” e
considerado qualidades “naturais” femininas. Kergoat (2002) aponta que a qualificacdo
masculina, individual ou coletiva ¢ construida socialmente, ja as qualidades femininas
aludem ao individuo ou ao género feminino e sdo supostamente adquiridas
individualmente na esfera privada, portanto desvalorizadas socialmente.

A "qualificagao" ¢ determinada de acordo com critérios técnicos e educacionais
formais. No entanto, ainda que as mulheres adquiram qualificacdes equivalentes as dos
homens, elas continuam enfrentando discriminagdo no mercado de trabalho. As
qualificagdes efetuadas pelas mulheres sdo menos reconhecidas, pois o trabalho de uma
mulher € visto como inferior ao trabalho de um homem. Isso ocorre porque a valorizagao
do trabalho estd muitas vezes vinculada ndo apenas a qualificagdo técnica, mas também
a uma série de normas sociais e culturais que desvalorizam o trabalho feminino. Estao
interligados em um sistema mais amplo de relagdes sociais e poder.

Na pesquisa de campo, observou-se que a profissao de cuidador remete, em geral,
a qualidades mais pessoais do que a qualificagdes. “A palavra que define cuidado de idoso
¢ vocé ter empatia” (Joana, cuidadora, branca).

Angela, na diferenciacio que ela faz entre cuidadora e técnico de enfermagem,
liga o técnico a profissdo de enfermagem, enquanto a questdo humana esta na cuidadora,

mesmo que ela fagca um curso de cuidadora, as qualidades esperadas da cuidadora serao



108

as mesmas, ligadas ao dom. Angela que se definiu como cuidadora, parece estar querendo

afirmar que ela ¢ mais humana, enfatizando seu lado de cuidar por amor.

Angela: Entdo, acho que cuidadora tem que ter um curso. Mas ai ja vira uma
técnica, né? Se for, tem que fazer um curso de dois anos, ai ¢ uma técnica. Entdo,
esses cursos de cuidadora, ndo tem exigéncias. E mais para aprender a dar banho
e tal. E o pessoal que ja esta na profissdo ha muito tempo vai ficando. Vai ter
uma experiéncia, ndo sei como ¢ que vai ser. Esta dificil o negocio (Cuidadora,
branca).

Por outro lado, as empregadas domésticas sdao vistas como menos qualificadas que
as cuidadoras, estas tém a percepc¢ao de mais status. Guedes e Mongores (2019), em estudo
sobre as duas categorias profissionais, afirmam que a distingdo mais frequentemente
atribuida ¢ o status social. Dessa forma, a conjun¢ao entre as duas categorias ¢ comum de
ser encontrada na configuracdo do trabalho doméstico brasileiro.Quando as cuidadoras
querem se diferenciar das empregadas domésticas, enfatizam as qualidades de cuidador
como sendo superiores e mais técnicas que a de empregada doméstica.

Os dois entrevistados homens expressam a diferenciacdo analisada por Kergoat
(2012) entre homens e mulheres, pois, em suas falas, se preocupam mais em demostrar

profissionalismo.
Pesquisadora: O que € pra vocé ser um cuidador de idosos?

Rodrigo: Um cuidador...bom pra mim é uma profissdo, muitos falam ah tem que
ter amor, mas pra mim ¢ uma profissdo, claro tem que ter paciéncia, um jeito,
um carinho, mas é uma relagdo de trabalho, nao de amor.

Pesquisadora: Pra vocé o que € necessario pra ser um bom cuidador?

Rodrigo: Paciéncia, muita paciéncia, € ndo ter nojo, porque mexe com o corpo,
fezes, vomitado, catarro, aparece tudo. (Cuidador, branco)

Rodrigo enfatiza a questdo profissional do cuidador e embora também reconhega
a importancia de qualidades como a paciéncia, tudo indica que “ter paciéncia” €, para o
entrevistado, uma habilidade a ser desenvolvida profissionalmente. Trata-se, como faz
questao de enfatizar, de uma relagdo de trabalho e nao de amor.

Vicente usa palavras como assexuado, servigo e responsabilidade, para mostrar
seu profissionalismo. Salienta que o cuidado ¢ um trabalho e que esse trabalho ¢
“assexuado”, ou seja, na visdo dele esse trabalho exige técnica que tanto o homem quanto
a mulher podem fazer, independente do sexo ou de caracteristicas femininas socialmente

impostas para o cuidado.

Pesquisadora: Vocé ja sentiu algum preconceito, na sua profissdo, por ser
homem, trabalhando como cuidador?

Vicente: Sim, eu vou te dar um exemplo na pratica. Onde eu trabalho hoje, eu
fui o bendito ao fruto, eu fui o primeiro homem a estar aqui. Até entdo so



109

trabalhavam mulheres e todo mundo vivia com muito receio. Primeiro o homem,
ainda mais gente mais antiga, né? O homem cuidar de mulher. Eles tém que
entender que a enfermagem, o cuidado em si € assexuado. Eu ndo estou aqui para
ver homem ou para ver mulher, crianga, esse tipo de coisa pelada. Eu estou aqui
para executar o meu servico, mas voltando para o meu servico, a questdo do
preconceito. As pessoas me olhavam com outros olhos e achavam que eu
machucaria a minha paciente, o fato de eu ser homem, de eu ser grande, de eu
ser forte. Mas, assim, eu posso te dizer, aqui que eu sou muito mais cuidadoso,
muito mais zeloso do que muita mulher. Tanto € que o meu patrdo aqui € bem
exigente e agora no més de fevereiro, no comego, vai fazer trés anos que eu estou
aqui. Entdo foi uma parceria, uma coisa que deu super certo. Mas no comego
existe um preconceito. Eu ouso dizer aqui de todos, da cozinheira, de outras
cuidadoras que tinha aqui na época, mas, enfim, na pratica a gente acabou se
entendendo, mas existiu, sim, um preconceito ¢ como cu te falei, a questdo do
preconceito aliado a: € uma coisa de mulher. Nao € necessariamente desse jeito,
porque como eu te falei, eu entendo que o cuidado ¢ assexuado. Eu estou 14 para
cuidar do ser humano, sendo homem ou mulher, prestando o melhor servigo
possivel para que ele saia daquela situag@o de ir para onde? Para casa? Ou no
caso de eu estar trabalhando em casa, de a pessoa estar sempre bem.

Pesquisadora: E para vocé, o que é necessario para ser um bom cuidador de
idosos?

Vicente: Eu acho que vocé tem que ter responsabilidade com o horario, vocé
tem que aliar o jeito, a for¢ca com o jeito (Cuidador, preto).

Ao serem indagados sobre planos para o futuro, os dois cuidadores mostram
interesse em obter mais qualificagcdo. Planejam formar na faculdade de enfermagem.
Rodrigo ja estd cursando e Vicente planeja entrar a curto prazo. Nenhum dos dois querem

continuar como cuidadores domiciliares.

Vicente: Olha, eu pretendo, né, tenho 35 anos, eu pretendo ainda, né, ndo mais
tardar, ¢ uma pretensdo, até o comeco do ano que vem entrar na faculdade de
enfermagem, tenho esse desejo, e de fazer algum concurso (Cuidador, preto).

Rodrigo: Entdo, pretendo formar em enfermagem e trabalhar em hospital, ndo
gosto de trabalhar em residéncia, vejo isso como temporario, ndo ¢ minha
pretensao ficar de cuidador em casa. E sempre me profissionalizar mais, quem
sabe depois de formar, fazer uma pds-graduacao (Cuidador, branco).

Entre as cuidadoras também hé o desejo de mais qualificacao, das seis cuidadoras,
trés (50%) querem estudar, duas pretendem fazer faculdade e uma pretende ingressar em
um curso técnico. Entre as empregadas domésticas, das sete entrevistadas, trés pretendem
se qualificar mais, uma estd fazendo o curso de gastronomia e pretende fazer um de
cuidadora, duas querem fazer faculdade no futuro. As que ndo pretendem qualificar, como
planos para o futuro, pretendem continuar como cuidadoras ou empregada doméstica e
tém mais de 50 anos.

Entre as cuidadoras, destaco a fala de Catarina, que pretende fazer técnico de

enfermagem, profissionalizar para se distanciar do trabalho doméstico e se qualificar
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como cuidadora, e Maria que tem como plano futuro ser “s6 cuidadora”, sem exercer
trabalho doméstico.
Pesquisadora: Quais s@o os seus planos para o futuro profissional?

Catarina: Fazer o curso técnico de enfermagem. (...) porque eu quero estudar
mais, quero aprender mais, e eu tendo curso técnico eu vou ganhar mais, eu vou
trabalhar s6 pra cuidar, ndo vou precisar de fazer servico doméstico, né?
(Cuidadora, parda)

Maria: Continuar cuidando. Nao mais do jeito que eu aceitei. Eu aceitava aquilo
por necessidade. Entendeu? Mas, assim. Eu pretendo cuidar de uma sé. E ser s6
cuidadora. Nao exercer tudo do doméstico. J& ndo da para mim mais.
(Empregada doméstica, branca)

Percebe-se que a valorizacdo do trabalho doméstico ¢ essencial para abordar
questdes de desigualdade de género, redistribui¢ao de trabalho e construcao de sociedades
mais equitativas. Na pesquisa, para uma analise consubstancial de opressdes nas
sociedades capitalistas, ¢ interessante explorar as questdes da teoria da reprodugao social
nas entrevistadas, uma vez que as trabalhadoras domésticas geralmente sdo atravessadas
por duplas e triplas jornadas de trabalho e tém menos oportunidades de qualifica¢do por
serem responsabilizadas pelo trabalho doméstico ndo remunerado nos seus domicilios.
Foi perguntado aos participantes como ¢ a distribuigdo das tarefas domésticas e de

cuidados. No trabalho doméstico ndo remunerado percebe-se que as desigualdades na

distribuicdo dessas tarefas, a naturalizacdo e invisibilidade também estio presentes.
Catarina: Na minha casa eu fago de tudo. Lavo, cozinho, fago as compras, faco
tudo. (...) eu sou, eu sou o esteio (Cuidadora, parda).

Aline: Sou eu mesma. Aqui na minha casa sou eu mesma. Fago tudo de casa,
arrumo, lavo, cozinho (Empregada doméstica, preta).

Simone: Entdo, eu e meu marido, a gente compartilha as tarefas de casa, mas o
grosso, 0 grosso mesmo sempre fica pra mulher, né? E, normal, né? Mas, além
de trabalhar fora, eu tenho que dar conta do servigo de casa (Cuidadora, parda).

Angela: A gente divide. E eu e 0 meu filho. Minha filha nio para em casa. Ele
lava a louga, lava a roupa dele, ele que arruma o quarto dele. As vezes ele limpa
a casa também. As vezes eu estou trabalhando, ele faz comida dele também. Mas,
em geral, sou eu que fago, né? Vocé estando la... eu que faco. Quando nioestou,
ele se vira (Cuidadora, branca).

A carga de responsabilidades que muitas mulheres enfrentam quando chegam em
casa e mesmo durante o trabalho remunerado, com o servi¢o mental de administracao e
preocupacao com a vida doméstica, somados a alta carga horaria no trabalho gera uma
sobrecarga de trabalho, desgastante, repetitiva e invisibilizada, com mulheres enfrentando

dupla ou triplas jornadas, muitas cuidam de criancas ou idoso mais dependentes. Essas
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questdes destacam a complexidade das pressoes enfrentadas pelas mulheres em sua

participacdo na reprodugao social.

Mais uma vez os homens pesquisados como contraponto revelaram uma
desigualdade de género. Os dois ndo tém problema com o trabalho doméstico nao
remunerado, este fica a cargo de mulheres. Vicente ¢ casado e tem dois filhos pequenos,
a esposa nao trabalha de modo remunerado e faz todo o trabalho em casa. “Minha esposa
fica mais por conta das criangas e casa” (Vicente, cuidador, preto). Rodrigo, solteiro sem
filhos, conta com a mae para os trabalhos domésticos. “Minha mae, ela que faz tudo
mesmo” (Rodrigo, cuidador, branco).

A teoria da reproducdo social (Vogel, 2022) oferece uma analise critica sobre
como as tarefas de cuidado, essenciais para a manutenc¢ao da vida e da forga de trabalho,
sao distribuidas e valorizadas dentro da sociedade capitalista. No cerne dessa teoria, esta
a ideia de que o trabalho de cuidado, frequentemente realizado por mulheres, ¢ essencial
para a reprodu¢do da forca de trabalho, mas paradoxalmente ¢ desvalorizado e
naturalizado como uma extensao do papel feminino na esfera privada. Essa naturaliza¢ao
do trabalho do cuidado contribui para a invisibilidade e a falta de reconhecimento
profissional de atividades essenciais, como o cuidado de idosos, perpetuando uma divisdao
sexual do trabalho que desvaloriza as contribui¢des femininas para a economia € a
sociedade.

A falta de identidade profissional da cuidadora de idosos pode ser diretamente
relacionada a essa naturalizagdo do trabalho do cuidado, por ser frequentemente visto
como uma extensdo do papel “natural” das mulheres, pois o cuidado de idosos ¢
frequentemente desprovido de um status profissional formal, resultando em precarizagao
do trabalho, baixa remuneragao e escassas oportunidades de formacao e desenvolvimento
profissional. Esse cenario contribui para a desvalorizagdao nao apenas do trabalho em si,
mas também das trabalhadoras, que lutam por reconhecimento e valorizagdo em um
campo marcado por intensa carga emocional e fisica. A falta de identidade profissional
impede que as cuidadoras de idosos sejam vistas e valorizadas como profissionais
qualificadas, perpetuando um ciclo de marginalizagdo e invisibilidade.

Para romper com essa dinamica, ¢ fundamental que se reconheca o trabalho do
cuidado dentro de uma perspectiva de reproducdo social, como propde Vogel,
valorizando-o como um trabalho essencial que requer habilidades especificas, formagao

e remuneragdo adequadas. Isso implica em uma reestruturagdao das politicas publicas e
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das praticas sociais que reconhecam a importancia do cuidado para a sustentacdo da
sociedade, promovendo a profissionalizagao do cuidado de idosos e, consequentemente,
conferindo identidade e dignidade profissional as cuidadoras. Essa mudanca nao apenas
valorizaria o trabalho do cuidado, mas também contribuiria para desafiar as estruturas de
género que subjugam as mulheres a papéis desvalorizados, promovendo uma sociedade
mais justa e igualitaria.

Federici (2017, 2019) também argumenta que o trabalho reprodutivo, que inclui
tanto o servigo doméstico ndo remunerado quanto o cuidado de criangas, idosos e doentes,
¢ essencial para a reproducao do capitalismo. Ela destaca como o capitalismo depende do
trabalho reprodutivo gratuito realizado principalmente por mulheres para sustentar a forca
de trabalho e garantir a reproducdo social. Isso tem implicacdes significativas para a
posicao das mulheres no mercado de trabalho, deflagrando uma desigualdade de género,
classe, e no Brasil, de raca, uma vez que as mulheres negras sdo as que mais fazem o

trabalho doméstico tanto remunerado quanto nao remunerado.

Quando falamos de trabalho doméstico, ndo estamos falando de um
trabalho como os outros, mas sim, da manipulagdo mais disseminada e
da violéncia, mais sutil que o capitalismo ja perpetuou contra qualquer
setor da classe trabalhadora (Federici, 219, p. 42).

No contexto do mercado de trabalho, as desigualdades de género, classe e raca sao
mantidas por uma variedade de fatores interconectados, incluindo, papéis de género,
racismo estrutural, discriminagao institucional e falta de acesso a recursos como educagao
e oportunidades de emprego. Entre os entrevistados, ficou nitido que o trabalho doméstico
que as mulheres fazem ou fizeram, sendo as principais responsaveis pelas tarefas
domésticas e/ou de cuidado diminuiram suas oportunidades profissionais. Mesmo aquelas
com mais idade que dizem que os filhos cresceram e tém menos trabalho, no historico
profissionais percebe-se que tiveram menos oportunidades e falta de opcdes pelo trabalho
de reproducao social.

Tatiana, 25 anos, mae solo de um menino de cinco anos, abandonou os estudos
pela necessidade de cuidar e condiciona os planos profissionais aos hordrios e

necessidades do filho.

Tatiana: Por causa do meu filho, ele ¢ muito pequeno ainda e eu ndo tenho
ninguém pra ajudar assim, entdo geralmente os horarios da escolinha, agora ele
vai pra creche da prefeitura, mas antes pagava escolinha, pagava alguém pra
olhar, agora vou continuar pagando a vizinha pra buscar, tem sabado que ndo
tem ninguém pra olhar, ja perdi emprego melhor por conta de ter que trabalhar
no sabado, entdo ndo tem uma condic¢do para que eu cuide do meu filho e trabalhe,
eu tenho que ir rebolando de ca de 14, as vezes a menina ndo pode buscar
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ai tenho que pedir pra sair mais cedo do trabalho, o que ndo ¢ bom porque a
senhora ndo pode ficar sozinha ai a familia ja fez algum compromisso, entdo
podia ter uma creche mais flexivel com horario, um suporte, porque eu que tenho
que sustentar, entdo tenho que trabalhar, entdo fica muito dificil.

Pretendo estudar, terminar o ensino médio, fazer faculdade, mas confesso que
ndo sei ainda qual faculdade, pensei administracdo, enfermagem, mas t6 na
duvida ainda, mas quero sim estudar mais e cuidar do meu filho da melhor forma
possivel, mas por enquanto vou trabalhando como cuidadora, doméstica, até as
coisas melhorarem porque com meu filho pequeno como estudo? Tem aquelas
faculdades a distdncia, mas ndo sei se compensa, esperar ele crescer mais um
pouco e ver.

Ensino médio incompleto, parei no segundo ano, quando fiquei gravida.
(Empregada doméstica, parda).

Essas falas de Tatiana refletem o quanto a reproducao social na logica capitalista
interfere nas oportunidades de trabalho e qualificagdo das mulheres. Neste caso, percebe-
se a auséncia do Estado no cuidado, este deveria garantir os estudos de Tatiana na gravidez
e proporcionar a creche no horario de trabalho, além da auséncia do pai, que ndoparticipa

dos cuidados e ndo € responsabilizado por isso.
3.4 Uma reflexao sobre racismo e discriminacio no trabalho doméstico

As discriminagdes no trabalho doméstico sdo salientadas pelas opressdes de raga,
classe e género. Uma vez que esse trabalho ¢ feito maioritariamente por mulheres, em um
espago doméstico, com base historica escravocrata, sendo realizado principalmente por
uma parte da populagdo economicamente mais desfavorecidas, seus trabalhadores sdo
mais vulneraveis a sofrer discriminagoes.

Como demostrado por Lélia Gonzalez, o conceito de "mucama permitida" expoe
a figura da empregada doméstica negra, principal fornecedora de trabalho doméstico.
Permitida porque ela ¢ “necessaria”, mas tolerada apenas na medida em que ndo questiona
a hierarquia social estabelecida, mantendo certas fronteiras e normas estabelecidas pela
elite branca (Gonzalez, 1984).

Dessa forma, a sociedade brasileira, capitalista, patriarcal, racista procura manter
relacdes de poder e dominacdo. O racismo estrutural (Almeida, 2019) atua tanto nas
esferas publicas quanto na privada, seguindo uma disposicao branco normativa que busca
segregar os negros num espaco de submissdo. As desigualdades de classe no trabalho
doméstico refletem as disparidades econdmicas e sociais e a divisdo sexual do trabalho

permeia as desigualdades entre homens e mulheres.
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Entre os entrevistados da pesquisa, foi observada a existéncia de episddios de
racismo, exclusdo, ofensa, segregacdo e humilhacdo, mostrando uma tentativa de
desqualificacdo pessoal e/ou profissional dos profissionais domésticos.

O quadro abaixo mostra quem relatou ou ndo discriminacdo, o quadro foi
produzido usando o perfil dos entrevistados e os relatos feitos pelos participantes da
pesquisa durante as entrevistas. A especificidade dos cursos e dura¢do também foram

coletados de acordo com a informacgao dada pelo entrevistado.

Quadro 3 — Discriminagao

Nome ficticio Profissdo Possui curso Escolaridade Cairou . S.O fr.eu . Tipo
raga discriminagao
01 Conceigdo Emp fegfada Nao Eundamental Preta Nao
doméstica incompleto
Empregada ~ . 1 ~
02 Carla o Nao Ensino Médio Preta Nao
doméstica
. Empregada N Fundamental . Segregagdo,
03 Maria doméstica Nao incompleto Branca Sim ofensa
04 Andréia Emp regada Nao Primario Parda Sim Racismo
doméstica
05 Tatiana Empg:gada Nao Ensmo médio Parda Nao
doméstica incompleto
06 Aline Emp#:gada Curgo deN Ensino médio Preta Sim Racismo
doméstica panificacao
07 Angela Cuidadora Téenico de Ensino médio Branca Sim Segregacao
enfermagem
08 Joana Cuidadora Téenico de Ensino médio Branca Nao
enfermagem
C.de
09 Catarina Cuidadora Cuidadora, 5 Ensino médio Parda Sim Humilhagio
meses
10 Zenia Cuidadora Nao Eundamental Parda Nao
incompleto
. . Técnico de . 4 . .
11 Vicente Cuidador Ensino médio Preto Sim Racismo
enfermagem
12 Rodrigo Cuidador Téenico de Sup erior Branco Nao
enfermagem incompleto
C.de
13 Monica Cuidadora Cuidadora, 3 Ensino médio Parda Sim Ofensa
meses
14 Simone Cuidadora Téenico de Superior Parda Sim Segregacao
enfermagem
15 Marcia Empfegada Téenico de Ensino médio Branca Nao
doméstica enfermagem

Fonte: Elaboracao propria de acordo com dados da pesquisa de campo.
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Dos quinze entrevistados, oito (53%) relataram discriminacdo, trés empregadas
domésticas e cinco cuidadoras. Entre os dez negros, seis (60%) relataram ter sofrido
algum tipo de discriminagdo, e entre os cinco brancos, a discrimina¢ao ocorreu com dois
(40%). Dos oito que relataram, seis tinham escolaridade igual ou superior ao ensino médio
completo e com curso técnico de enfermagem ou de cuidador de idoso, o que revelaque os
relatos das discriminagdes tém a ver também com uma consciéncia maior destas, uma vez
que os que afirmaram nao terem sofrido nenhuma ofensa, racismo, humilhacao,
segregacdo, muitas vezes podem realmente ndo ter sofrido, ndo querer relatar ou nao ter
percebido por naturalizar uma posi¢ao subalterna.

Na questdo da segregacdo, as falas dos entrevistados demostram tanto uma
dificuldade de acesso desigual a recursos ou oportunidades limitadas a determinados
grupos, quanto uma segregacao do espaco doméstico, do qual se estabelece um limite do
“lugar” do trabalhador doméstico.

Carla diz nunca ter sofrido discriminagao no trabalho, mas justificou essa auséncia
explicando que ndo ultrapassa o limite permitido: “ndo, gragas a Deus, ndo sofri nenhum
insulto ndo, também sou muito na minha sabe, ndo gosto de me misturar muito, ndo me
intrometo, sei meu lugar” (Carla, empregada doméstica, preta).

Vicente também diz se colocar no “real lugar” dele: “aqui € o seguinte, o ambiente
também é muito humano. E légico que o patrio ¢é o patrdo, o empregado é o empregado,
acho que eu estou aqui ha trés anos, ¢ porque eu sei também qual ¢ o meu real lugar.”
(Vicente, Cuidador, preto).

Esse “lugar” a que Carla e Vicente se referem relaciona-se com o lugar da
“mucama permitida” (Gonzalez, 1984) que ocupa a “casa branca”, mas nao questiona e
mantém certas fronteiras hierarquicas.

Verificou-se também uma segregacao fisica, no ambiente de trabalho doméstico,
o relato de Angela e Simone sio parecidos e retrata violéncia, uma vez que interfere no

direito de ir e vir.

Angela: Mas, assim, eu ja fui numa casa que a gente ficava num quartinho que
¢ metade desse aqui, porque 1a fora o homem soltava um cachorro, um rottweiler,
né? E ele ficava 14 de fora. Vocé ndo podia nem ir no banheiro. Eu fui dois dias.
Perigo de vida. O homem trabalhava, eu ndo sei se ele era bicheiro, o que que ele
era, eu sei que ele fazia umas rondas, chegava com aquele monte de dinheiro,
colocava assim no balcdo com a arma, o cachorro solto e ele parecia um rei.
Quando ele tava 1a, voc€ ndo podia ir no banheiro, vocé tinha que dar banho no
paciente na hora que ele ndo estivesse em casa. Ele ficava no andar de cima
ainda, né? E ele soltava o cachorro. Eu trabalhava de dia, né? Ai, de dia,
geralmente, o cachorro ficava preso 14 do lado, porque a mée dele que ia fazer o
almo¢o. Mas a menina da noite, todo dia trocava de plantdo, porque tinha que
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ficar no cubico com a porta fechava. E ele dormia e deixava o cachorro. Ele ia
dormir e o cachorro ficava solto (Cuidadora, branca).

Simone: Nunca ndo, uma vez so6 que eu passei que ai realmente eu tinha que ficar
sO no quarto com a paciente e eu nao podia sair. Tinha banheiro no quarto,entdo
eu usava aquele banheiro ali junto com a paciente. Eu ndo podia botar o nariz pra
fora do quarto. Eu s6 cuidava da paciente ali, eu so saia do quarto quando eu
entrava e saia o horario que eu tinha que sair, s6 assim. Nossa. Eu ficava o tempo
inteiro com a paciente no quarto, eu ndo podia nem pegar uma cadeira de rodas
e dar uma voltinha com a paciente, ndo podia, entdo eu tinha que ficar. Eu tinha
que levar minha alimentagdo e tinha outras cuidadoras que iam e tinha que passar
por isso também e ai eu levava a minha alimentac@o, elestraziam, eles mesmo
vinham, o filho, a Nora vinha, trazia a alimenta¢@o da paciente, eu ia e ofertava,
mas eu tinha que me virar com a minha. E ¢ uma sensacdo muito ruim, sabe?
Nao que eu queira me alimentar da comida deles, que eles tenham alguma
obrigacdo, mas ¢ uma, ¢ uma situacao ruim, a gente ficaconstrangido com aquilo,
sabe? E muito ruim (Cuidadora, parda).

Apesar desse caso ser bem especifico de um isolamento mais rigido, no geral os
outros entrevistados t€ém uma experiéncia de ndo segregacdo espacial, almocam
geralmente com outros funcionarios ou com os idosos que cuidam.

Uma discriminagdo vista também na pesquisa foi o racismo de uma forma velada
ou escancarada. Silvio Almeida (2019) em sua obra contextualiza essa realidade dentro
de uma estrutura mais ampla de desigualdade racial. Ele destaca como o racismo

estrutural perpetua a marginalizagdo econdmica dos negros.

Vicente: O que me vem em mente, ao que me consta, ndo lembro de nenhuma
coisa mais incisiva, que tenha me gerado algum tipo de incomodo, ndo. Alias,
uma observagdo que, na realidade, acaba sendo uma constatagdo ¢ que ¢ uma
questdo cultural, né? Um racismo, vamos dizer assim, um pouco velado, porque,
assim, grande parte do servigo bragal, de todos os lugares onde eu passei, eram
de pessoas negras. Entdo, assim, nos estamos bem na parte mais baixa da
piramide, vamos dizer assim. Isso ndo é um racismo, ¢ s6 mesmo uma opinido,
uma constatagdo minha, referente a todos os servigos que eu passei, a grande
massa mesmo. Por exemplo, hoje aqui onde eu trabalho, eu entendo que certas
pessoas que prestam servigo aqui sdo eles. Mas nada que ndo possa ter me
agredido pela minha cultura, pela minha raga, ndo, nada disso. Em todos os
lugares que eu passei, ndo tive isso, né?

Pesquisadora: Entendi vocé sente o racismo estrutural no ar....
Vicente: Exatamente. E exatamente isso. (Cuidador, Preto)

Carla: Ndo. Racismo também ndo, assim as vezes vejo uns olhares de
desconfianga, mas néo posso falar que a pessoa esta desconfiada mesmo, se acha que
vou roubar ou mexer em alguma coisa, as vezes é coisa da minha cabega
(Empregada doméstica, preta).

Aline: Um cara queria conversar com alguém, eu estava responsavel pela padaria
naquele dia. Eu estava como subgerente, né? Ai ele ndo quis falar comigo porque eu
sou preta e sou gorda. Simples assim. E foi embora (Empregada doméstica,
preta).
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Depoimentos de ofensas, acusa¢do de roubo, humilhag¢des, assédio foram
relatados comprovando que o trabalho doméstico se mostra um campo propicio para
discriminagdes.

Catarina: eu sofri discriminacdo, eu sofri humilhacdo. A minha patroa me
humilhava, a minha patroa me rebaixava, me botava pra baixo. Era tipo
Psicolégico. Ela dizia que eu e uma outra 14 ndo tinha perfil pra cuidar da mae
dela. Eu j& passei muita coisa no servico, eu ja fui assediada no servigo, ndo agora
como cuidadora, mas em outro tipo de servico. Ja fui assediada por patrdo,por
irmdo de patrdo, foi ha alguns anos atras, né? Que nao tinha... Nao era rigoroso
como hoje, que vocé pode ir e denunciar. Teve uma vez que eu sofri umabuso aqui

em Juiz de Fora quando eu cheguei. Eu fui e eu fiquei com tanta vergonha que
eu me senti culpada (Cuidadora, parda).

Monica: E, as maiores reclamagdes sdo essas. De insulto e de fazer... ficar
pedindo trabalhos domésticos, né? Para as cuidadoras (Cuidadora, parda).

Andreia: E porque sumiu uma blusa da menina, né? Ai a menina achou que eu
tinha roubado, mas ai eu fiquei bem chateada (Empregada doméstica, parda).

A teoria da reproducdo social de Lise Vogel e a teoria do racismo estrutural de
Silvio Almeida, embora partam de pontos de andlise distintos, convergem na
compreensdo de como estruturas sistémicas perpetuam desigualdades sociais e
econOmicas, afetando profundamente a identidade e a valorizag¢do profissional de grupos
estigmatizados e colocados a margem da sociedade, como € o caso dos trabalhadores
domésticas, principalmente as empregadas domésticas Vogel, ao discutir a reprodugao
social, destaca como o trabalho de cuidado, essencialmente desempenhado por mulheres,
¢ desvalorizado e invisibilizado nas dinadmicas capitalistas, sendo considerado uma
extensdo natural do papel feminino.

Ja Silvio Almeida, ao abordar o racismo estrutural, enfatiza como as estruturas
sociais, econdmicas e politicas perpetuam a marginaliza¢do de grupos raciais, em especial
a populacdo negra, que frequentemente ocupa posigoes de trabalho precarizadas, como o
servico doméstico. Ambas as teorias apontam para uma realidade em que o trabalho
doméstico, marcado por género e raca, ¢ desvalorizado e estigmatizado, refletindo as
desigualdades mais amplas da sociedade.

Os estigmas atuais enfrentados pela empregada doméstica, em grande parte,
derivam dessa interse¢do entre género, classe e raca, em que sua identidade profissional
¢ constantemente minimizada e marginalizada. No Brasil, por exemplo, a maioria das
empregadas domésticas sao mulheres negras, o que nao ¢ uma coincidéncia, mas um
reflexo direto do legado historico da escraviddo e do racismo estrutural que Silvio

Almeida discute. Essas trabalhadoras enfrentam ndo apenas a desvalorizagdo de seu labor,
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como também a invisibilidade social e a falta de reconhecimento profissional, aspectos
que Lise Vogel identifica como intrinsecos a logica de reprodugado social do capitalismo.
A interseccao dessas teorias revela, portanto, como o racismo estrutural e a
desvalorizagdo do trabalho de cuidado contribuem para a perpetuacao de uma identidade
profissional estigmatizada, na qual, principalmente as empregadas domésticas sdo vistas
através de lentes de inferioridade e subalternidade, reforcando a necessidade de politicas
e praticas sociais que visem a equidade e o reconhecimento justo do trabalho doméstico.
Dessa forma, as discriminagdes manifestam-se nas condigdes de trabalho
nosetordoméstico, aliado a salarios baixos, longas horas de trabalho, falta de beneficios e
condigdes precarias de trabalho. Essas condigdes sao exacerbadas pela informalidade e
pela invisibilidade social do trabalho doméstico, perpetuando o ciclo de exploracao e

exclusdo.

3.5 As relacdes de classe, género e raca no trabalho doméstico no contexto do

cuidado ao idoso domiciliar

Quando se olha sociologicamente o trabalho doméstico, € relevante reconhecer as
opressoes de género, classe e raga que estdao intrinsecamente entrelagadas. A pesquisa de
campo realizada pelo presente trabalho ratifica a consubstancialidade de classe, raca e
género no trabalho doméstico. No contexto do envelhecimento populacional, o trabalho
de cuidado estd expandindo, mas com desigualdades, precariedade e discriminagdes que
historicamente permeiam esse trabalho.

As desigualdades de género perpassam o trabalho doméstico na medida que ¢
naturalizado como um dom feminino e desvalorizado como um trabalho remunerado, pois
socialmente € visto como uma ocupacao que deve ser feita por mulheres, por amor e de
forma incondicional, colocando uma carga emocional e afetiva sob as mulheres. Quando
Andreia, empregada doméstica, diz “eu tinha até proposta de ganhar mais, mas... falei,
nao vai dar ndo. Se eu sair, ele vai morrer”, ela estd interiorizando que ela € responsavel
pelo idoso, como um ato de cuidar por amor, mostrando em outras partes do relato que o
faz mesmo tendo remuneragao baixa.

A concepcao de que as mulheres sdo pessoas disponiveis para servir 0s outros e
que os afazeres domésticos e de cuidados sao parte de sua esséncia e sua responsabilidade
sdo construgdes sociais enraizadas na cultura brasileira patriarcal, capitalista, racista e
ainda hoje fazem parte das relagdes de trabalho domésticas, desvalorizando

economicamente e socialmente esse ambito profissional. Os dados da pesquisa indicam
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que a maioria dos trabalhadores domésticos sdo mulheres, tém acumulo de fungdo e
jornadas de trabalhos extensas. A dupla fung¢do também retrata uma naturalizagdo do
servigo doméstico como algo privado e feito por mulheres.

Essa feminizacdo, naturalizagdo e desvalorizagdo do trabalho doméstico
reverberam também na questdao da reprodugdo social, nos trabalhos nao remunerados da
casa e dos cuidados desses trabalhadores. Essas atividades tomam muito tempo das
mulheres, uma vez que elas s2o as principais responsaveis pelo trabalho doméstico. Dessa
forma, sdo prejudicadas por terem menos tempo para estudo e qualificacdo, lazer e
participagdo em agoes politicas.

Nas entrevistas, a questdo do trabalho doméstico ndo remunerado apareceu como
causa para escassez de oportunidades, abandono dos estudos e exaustdo fisica e mental.
Elas eram ou foram por muito tempo as principais responsaveis pelo trabalho doméstico
das suas casas, os dois homens entrevistados sdo dispensados desse trabalho. Muitas
mulheres estdo na area do cuidado e servigo doméstico, justamente por serem colocadas
nesse lugar por falta de opcao, necessidade de adaptacao as atividades familiares ou por
auséncia de qualificagdo.

Essa desigualdade estrutural de género ocasiona também na falta de direitos
trabalhistas, sendo um setor de muita informalidade. Os direitos dos trabalhadores
domésticos foram tardiamente conquistados, gracas ao esfor¢o das trabalhadoras e
sindicatos, mas necessita de empenho e vigilancia constantes para que tenham seus
direitos amplamente conquistados e para que ndo haja retrocessos.

A coordenadora geral da Fenatrad, em sua entrevista, traga um historico de lutas
e conquistas das trabalhadoras domésticas, mas ressalta as dificuldades encontradas e o
longo caminho ainda a seguir. Por ser uma categoria ocupada majoritariamente por
mulheres negras, que carregam as opressoes de raca, género e classe, conta com pouco
apoio politico. Ela salienta que € necessario elucidar que o trabalho doméstico em todos

0s seus aspectos ¢ um trabalho.

Coordenadora da Fenatrad: Tem de desmistificar isso, que o trabalho
doméstico seja ele feito remunerado, que somos nds, trabalhadoras domésticas,
que o fazemos enquanto profissdo, seja ele feito por donas de casa. Trabalho
doméstico ¢ trabalho? E. Nio pode ser considerado uma coisa de mulher. Tem
aqueles patrdes que quer que durma no emprego, né? Que quer que durma, mas
ndo quer pagar o adicional noturno com o argumento que diz assim, ndo, mas ela
ndo ta trabalhando, ela ta dormindo. Sim, mas ela ta a disposi¢do, num periodo
que pode ser solicitado a qualquer momento.
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A andlise das praticas de trabalho dos entrevistados denota condi¢do precaria com
desigualdade de classe. Como visto, metade nao tem contrato formal, 53%, o que remete
a uma situagdo de inseguranca social, pois esses trabalhadores ndo tém garantias como
afastamento por doenca, licenca maternidade, salario desemprego, fundo de garantia e
aposentadoria. Mesmo entre os formalizados, foi encontrada carga horaria excessiva,
acumulo de fun¢do, ndo pagamento de vale transporte e falta do horario de almoco e folga
semanal. A carga emocional do trabalho de cuidado também ¢ um atenuante para a
precariedade profissional.

As trabalhadoras domésticas sdo especialmente atravessadas por essas condigdes
de trabalho precérias, pois ¢ um trabalho historicamente marcado pela informalidade e
atualmente acentuado pelo neoliberalismo; acontece em ambito privado familiar, o que
dificulta o acesso a fiscalizacdo e sindicalizagao. Como foi visto, a precariedade ¢ notada
mais entre as empregadas domésticas, elas t€ém menos escolaridade, menos acesso a
oportunidades melhores de trabalho e estudo e um historico profissional mais precario,
comegaram muito novas no trabalho doméstico ou se casaram cedo e ficaram fora do
mercado de trabalho por muito tempo. Entre as cuidadoras de idosos, a precariedade
configura-se mais na informalidade e excesso de trabalho. Um ponto a ser destacado sdo
as altas cargas de trabalho das cuidadoras pesquisadas e algumas com trabalhos
intermitente e/ou com dois ou trés empregos acumulados.

A escolaridade ¢ um ponto importante para a melhoria das condi¢des de trabalho
e a baixa instru¢do da categoria tem sido um ponto de atravessamento de opressoes de
género, classe e raga. Foi observado que as participantes da pesquisa que tinham grau de
instrugdo formal maior, geralmente tinham maior consciéncia das mas condi¢des laborais
e discriminagdes que envolvem o trabalho de cuidado, embora também sejam atingidas
pela precariedade na consubstancialidade de opressoes.

Angela Davis (2016) coloca o papel da educagdo como uma ferramentaimportante
para a emancipagdo, principalmente das mulheres negras. No contexto atual,isso pode
ser visto na crescente conscientizagdo e capacitacdo de trabalhadorasdomésticas por
meio de sindicatos, organizagdes ndo governamentais e redes de apoio,que fornecem
educagdo sobre direitos, negociacao coletiva e outras formas de resisténcia.Nesse sentido,
Angela Davis ressalta também as lutas por direitos e reconhecimento: inspirados

pelos movimentos sociais historicos; trabalhadoras
domésticas em varias partes do mundo tém se organizado por direitos trabalhistas,

reconhecimento e dignidade. Essas lutas contemporaneas ecoam os esfor¢os das mulheres
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negras para resistir a formas de opressao, destacando a importancia da solidariedade e da
acao coletiva.

Na conjuntura brasileira, a sindicalizacdo que pode melhorar a condigdo laboral
das trabalhadoras domésticas ¢ baixa, na atualidade reduzida ainda mais por um cenario
neoliberal (Antunes, 2018). Esse fato enfraquece a categoria, pois quanto mais pessoas
com consciéncia de classe reivindicarem seus direitos, mais pressdo se faz no ambito
politico e social. A coordenadora geral da Fenatrad ratifica que a sindicalizagao ¢ reduzida
e explica as causas que levam a essa dificuldade, ou seja, dificuldade de acesso as

trabalhadoras e falta de consciéncia de classe.

Coordenadora geral da Fenatrad: A adesdo das trabalhadoras ¢ muito, muito
complicada. Por qué? Primeiro porque numa empresa, quando o sindicato, o
sindicato tem liberdade de ir na empresa né, e levar o conhecimento do sindicato aos
trabalhadores. E ndo ¢ um s, uma empresa sempre tem muitos trabalhadores.
Quanto maior a empresa, maior o numero de trabalhadores e naquela empresa
maior o nimero de trabalhadores sindicalizados. Porqué? Porque a empresa da
liberdade de ir, o sindicato, alids, tem liberdade de ir na empresa e fazer afiliagdo,
as vezes até mesmo la na empresa levar ficha de filiagao e fazer isso ¢ permitido.
No nosso caso, a Constitui¢do de 1988 ¢ clara, a residéncia ¢é inviolavel s6 pode
ser adentrada com a permissdo do dono, né?

A coordenadora geral continua explicando que mesmo com divulga¢@o nas midias
e panfletagem na rua existe uma dificuldade em chegar nas trabalhadoras, comentando
que ja foram impedidas de panfletar na rua em um bairro nobre por ameaca de serem

acusadas de perturbacdo da ordem publica.

Coordenadora geral da Fenatrad: Um sindico de um dos prédios viu 14 da casa
dele, da janela do apartamento dele. Interfonou para o porteiro e disse, diga a
elas se elas ndo sairem daqui da rua eu vou ligar para a policia e denunciar que
elas estdo perturbando a ordem publica por esta na rua e nos deu esse recado.

Os sindicatos enfrentam também a falta de consciéncia de classe das proprias
trabalhadoras que muitas vezes desconfiam, recusam ou ndo veem importancia em

participar de sindicatos.

Coordenadora geral da Fenatrad: Pra vocé ver a dificuldade que ¢ para a gente
chegar nas companheiras, muitas quando chega no sindicato, diz nem sabia que
existia. Ou diz: Ah, eu vou me filiar, nada para qué? Qual ¢ os beneficios que
vocés tém para mim? Tem cesta basica, tem isso, tem aquilo. Ou seja, sempre
achando que o sindicato tem que atuar com assistencialismo e ndo, é sindicato
para cuidar e para lutar para garantir direitos, ndao assistencialismo. A gente sabe
que tem categorias que o sindicato tem, clube de campo que o sindicato tem, uma
sede social belissima, que tem planos de satde, que tem varias coisas, porém
isso, muitas coisas, por exemplo, um plano de saude. Tem se tiver uma
convengdo coletiva que é o plano de satide ¢ convengdo coletiva que garante. E
ai a gente vé, sabe, Angélica? A diferenga e tem aquelas que realmente ndo da
importancia a luta. Teve uma que chegou, e perguntou assim para mim la no
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sindicato, teve uma que perguntou assim, para mim, esses direitos so vai chegar
para quem fosse sindicalizada. Eu disse, ndo, a lei é igual para todos. Ah, entdo
pronto, eu também vou ter direito porque vou me filiar? Mais para fortalecer o
seu sindical, a gente tem contas a pagar. Foi-se embora assim mesmo.
Infelizmente, tem muitas que que sabe que os direitos que tem ndo foi conquista
delas, ndo foi luta delas, foi luta das dirigentes, mas infelizmente, a consciéncia
de classe ¢ muito dificil e tem muitas que o empregador faz uma verdadeira
lavagem cerebral. (...) infelizmente, a consciéncia de classe ¢ uma coisa que ¢
muito dificil de ser despertada. E, quanto menor a escolaridade, menor a
compreensdo de que? Nao cai do céu. E que politico ndo aprova porque ¢
bonzinho. Nio, ¢ preciso fazer toda a pressdo 1a na Camara. Esta atras deles.

Ela, ainda, reitera em sua entrevista, no apéndice, a dificuldade para adentrar nos
espacos politicos, uma vez que ndo ha engajamento das proprias trabalhadoras para eleger
representantes da categoria em elei¢des politicas.

Na pesquisa realizada, foi identificada essa falta de informacdo e recusa das
trabalhadoras domésticas ouvidas na pesquisa, dos 15 entrevistados, nenhum era
sindicalizado. Muitos ndo sabiam da existéncia do sindicato, outros demostraram nao

terem interesse e alguns se mostraram desconfortaveis em relacdo aos sindicatos.

Vicente: Olha, eu, assim, respeitosamente, a gente ndo pode desacreditar em
todo mundo, mas a gente estd no Brasil. E eu acredito que o pessoal
sindicalizado, e pela troca que eu tenho também, porque, por exemplo, tem uma
colega aqui que ela trabalha aqui, também. A gente ndo pode levar tudo a ferro
e fogo nem colocar todo mundo junto no mesmo pote. Mas a realidade é que o
sindicato, hoje, ao meu ver, virou um cabide de emprego com interesses que nao
sdo a favor do funcionario, do funcionalismo. Eles ganham dinheiro de alguém
para poder fomentar alguma coisa. (...). Entdo, assim, eu nio tenho vontade
mesmo de me sindicalizar, de estar perto dessas pessoas, porque, para mim, sao
manipulaveis e compradas. Nao sdo todos, mas é a minha visdo, é a minha forma
de ver. Entdo, eu prefiro ficar como um lobo solitario mesmo. Eu correr atras das
minhas coisas, eu acordar cedo para estar aqui. Se eu ndo estiver aqui, eu tentar
estar em outro lugar, mas ndo acoplar ai (Cuidador, preto).

Carla: Nao. Nio sou de sindicato, ndo sei nada sobre sindicato, nem sei onde é,
ouvi dizer que eles cobram, ndo sei (Empregada doméstica, preta).

Simone: N3o. Eu nunca ouvi falar de sindicato ou associa¢do de cuidadoras, mas
¢ interessante (Cuidador, pardo).

O trabalho doméstico no cuidado domiciliar aos idosos retrata profundas
influéncias historicas, sociais e econdOmicas, sendo frequentemente invisibilizado e
desvalorizado. A divisdo sexual do trabalho (Kergoat, 2009) atribui as mulheres a
responsabilidade principal, enquanto as desigualdades de classe exacerbam as condigdes
precarias das trabalhadoras domésticas. Os sindicatos desempenham um papel importante
na defesa dos direitos dos trabalhadores. Ao destacar o valor econdmico e social do
trabalho doméstico, os sindicatos podem propiciar uma maior valorizag@o e respeito por

esses trabalhadores, contribuindo para possibilitar condi¢des dignas de trabalho. O nao
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acesso das trabalhadoras domésticas aos sindicatos e a participagao politica colabora para
que o atravessamento das opressdes seja mais profundo.

Consubstancializada com as opressdes de classe e género, a opressdo racial no
trabalho doméstico também se manifesta em termos de mobilidade socioecondmica
limitada, maior discriminacdo no sistema que dificulta as pessoas negras de outras
oportunidades de emprego melhores, enfrentando barreiras significativas, além de um
racismo estrutural com raizes escravocratas que coloca socialmente as mulheres negras
em um lugar de servidao doméstica (Almeida, 2019; David, 2016; Gonzalez, 1984).

No contexto da pesquisa, como visto, a maioria dos entrevistados sdo negros. A
questdo racial manifesta-se mais entre as empregadas domésticas. Outro ponto observado
¢ a escolaridade, entre as empregadas domésticas, as negras possuem as menores
escolaridades. O actiimulo de funcao foi notado também mais entre os negros. Na categoria
de analise “discriminagdo”, como mostrado, os negros relataram mais episodios de
discriminacdes. Racismo, humilhagdo, segregacdo, assédio e ofensa apareceram nos
relados. Diante desses elementos, percebe-se que as pessoas negras ficam mais
vulneraveis a serem exploradas.

Como visto, as relagdes de género, classe e raca no trabalho doméstico sdo
particularmente marcadas no Brasil, com condicdes de trabalho precérias, altas cargas de
trabalho emocional e discriminagdes e estigmas, tendo por consequéncia a exclusao de
uma maioria de mulheres do mercado formal e do acesso a qualifica¢do, principalmente
mulheres negras. Para uma maior compreensao da permeacdo dessas opressdes entre 0s
trabalhadores domésticos que cuidam de idoso, sera apresentado a trajetdria profissional
e pessoal de dois entrevistados.

Rodrigo ¢ um homem, branco, cuidador de idosos, 26 anos, solteiro, sem filhos.
Mora com a mae, que ¢ a responsavel pelas tarefas doméstica e financeira da casa e ajuda
a pagar a faculdade. O pai sempre foi ausente com os cuidados e despesas. Rodrigo fica
por conta de trabalhar e estudar. Fez o curso de técnico em enfermagem de dois anos, sem
precisar trabalhar. Comecou a vida profissional com 20 anos em uma home care e depois
parou para fazer faculdade de enfermagem, retornando depois de um ano a trabalhar como
cuidador de idoso em um servigo fixo de 8 horas didrias de segunda a sexta, sem acimulo
de fungdes, carga horaria dentro da legalidade, mas sem contrato formal de trabalho. O
empregador paga décimo terceiro e vale transporte. Estd no ultimo ano de enfermagem

e pretende trabalhar em hospitais. Relata nunca ter sofrido nenhum tipo de discriminagao.
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Andreia, mulher, negra, empregada doméstica, 53 anos, viiva — a filha tinha dois
anos quando o pai faleceu, criou a filha sozinha, pois ndo tinha rede de apoio. Mora com
a filha que hoje tem 19 anos e o genro. Estudou até a quarta série primaria. Relata sempre
ter trabalhado como empregada doméstica desde crianga e sempre na informalidade,
nunca teve a carteira assinada. Trabalha em servigo informal, sem décimo terceiro ¢ vale
transporte. Nao tem horario de trabalho definido e apresenta acumulo de fungao, cuida de
um idoso, no domicilio e é responsavel por levar ao médico, exames, compra de remédio,
questdes administrativas e faz todo o servico doméstico da casa. Na entrevista ndo
demostrou ter perspectivas de ascensao profissional ou de aposentadoria. A pretensao ¢é
continuar no servi¢go doméstico. Relata ter sofrido discrimina¢do no trabalho doméstico.

No historico de vida desses dois entrevistados foi observado que as opressoes de
género, classe e raga tiveram dindmicas bem distintas. Rodrigo ndo sofreu desigualdades
de género e raga. Pertence a uma classe economicamente mais desfavorecida, portanto,
perpassa pela opressao de classe, teve o abandono paterno, mas as dificuldades parecem
ter recaido mais sobre a mae. Pela percep¢ao da pesquisa, entre os entrevistados € o menos
atingido pela precariedade e discriminagdes proprias do trabalho de cuidado domiciliar,
com perspectivas de crescimento profissional.

O caso da Andreia ¢ representativo da consubstancialidade de opressdes de
género, classe e raga. O trabalho de reprodugdo social, as desigualdades socioecondmicas
e a discriminagdo limitaram suas chances de qualificagdo e ascensdo profissional. Em
trabalhos informais sem protecdo social, a dificuldade para sair desse circulo de
precariedade acentua.

Dessa forma, o trabalho doméstico serve como um ponto de convergéncia para
marcadores sociais como género, raga e classe, refletindo dinamicas complexas. Isso se
expressa desde a origem da profissdo de trabalhadora doméstica no Brasil, que esta
intrinsicamente ligada ao periodo pods-abolicio da escravatura, tornando-se como
principal fonte de emprego das ex-escravizadas.

A histérica desigualdade racial que atribui desproporcionalmente as mulheres
negras a responsabilidade pelo trabalho de reproducdo social, a naturalizacdo das
atividades domésticas como intrinsicamente “femininas" e a desvalorizacdo social do
trabalho doméstico reflete a construcdo de categorias sociais ligadas a género, raca e
classe, e suas respectivas hierarquias na interagdo com o Estado até a atualidade. De fato,
esse setor continua caracterizado por elevados niveis de precariedade, falta de protecao e

disparidades no ambito trabalhista, enquanto as trabalhadoras enfrentam desvalorizagao
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e, por vezes, preconceitos sociais relacionados ao seu trabalho (Aratjo; Monticelli;

Acciari, 2021).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O cuidado ao idoso domiciliar ¢ uma realidade cada vez mais presente em nossa
sociedade, refletindo mudangas demograficas, econdmicas e culturais. O envelhecimento
populacional no Brasil esta acontecendo de forma crescente e na medida que a populagao
envelhece aumenta a demanda de cuidados. Com a auséncia estatal, principalmente no
contexto neoliberal, sdo as familias, consequentemente as mulheres, que assumem a maior
parte dessa responsabilidade de cuidar dos idosos mais dependentes. No entanto, amedida
que a estrutura familiar muda e as taxas de emprego feminino, da classe média, aumentam,
ha uma crescente necessidade de terceirizar esse trabalho.

No Brasil, onde o trabalho doméstico ¢ estruturado em um passado escravocrata
e atualmente imerso na informalidade e precariedade, com o envelhecimento
populacional a tendéncia ¢ que o trabalho de cuidado remunerado domiciliar cresca na
informalidade e exploragdo. A relevancia social da pesquisa mostra-se na necessidade de
desvelar as desigualdades que permeiam o trabalho doméstico e desinvibilizar esse
trabalho que ¢ feito no ambiente privado e restrito, o que dificulta a fiscalizag@o e agdes
sindicais e sociais para melhorar as condi¢des laborais desses trabalhadores. Nesse
cenario, as relacdes de classe, género e raca desempenham papéis significativos,
moldando as identidades, condi¢des de trabalho e discriminacdes dos trabalhadores que
relacionam diretamente com o trabalho de cuidado no contexto domiciliar.

O intuito desta pesquisa foi contribuir com a area da sociologia do trabalho e
género que investigam as complexas relagdes do trabalho de cuidado, diminuindo, assim,
a lacuna de andlises mais aprofundada no campo das opressdes sofridas no trabalho
doméstico e a fluidez da identidade profissional e das fungdes dessas trabalhadoras que
se manifestam especificamente no contexto do trabalho de cuidado remunerado ao idoso
em domicilios no Brasil. A presente pesquisa analisou como as opressoes de classe,
género e raga atravessam as profissdes de empregada doméstica e cuidadoras no cuidado
ao idoso.

O estudo indicou que as profissdes de empregada doméstica e cuidadora de idosos
perpassam nas opressoes de género, classe e raca de forma semelhante, ambas categorias

profissionais sofrem com precariedade, sobrecarga de trabalho, informalidade e demanda
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fisica e emocional, causando desvalorizagdo e perpetuagdo de desigualdades econdmicas
e de oportunidades.

Foram constatadas também algumas peculiaridades em relacdo as profissoes,
concebidas individualmente. As empregadas domésticas t€ém escolaridade menor, maior
acumulo de funcdo e menos perspectivas de crescimento profissional e qualificagdo. Os
cuidadores de idosos estdo em desvantagem em relacdo a carga hordria, mais extensa e
com maior informalidade.

A conjungdo das opressdes de classe, raga e género das empregadas domésticas e
cuidadores mostra as contradicdes do sistema capitalista, estas atuam gerando
possibilidades de solidariedade e de tensdo entre as categorias profissionais. Ao mesmo
tempo que se percebe apoio e colaboragdo entre eles, pois tém perfis e opressdes de classe,
raca ¢ género em comum, eles também vao entrar em um campo de disputa,
individualismo e de tensdo que diminui inclusive a consciéncia politica dessas
trabalhadoras.

A analise também destacou a naturalizagdo do trabalho doméstico. Este ndo ¢
reconhecido como uma qualificacdo e sim um "dom feminino", contribuindo para a
feminizagdo e precarizacao dessas ocupacdes na logica capitalista. A teoria da reprodugao
social discute que as mulheres possuem um papel fundamental na reproducao da forga de
trabalho, sendo, portanto, o trabalho feminino realizado no dmbito doméstico e gratuito,
extremamente 1til para a reprodugdo do proprio capital.

Outro ponto central da pesquisa ¢ a fluidez de identidade entre as categorias de
empregada doméstica e cuidadora de idosos, com dificuldade de identificacio
profissional que esta relacionada a essa naturalizacdo do trabalho do cuidado e pela falta
de delimitacao dessas duas atividades no espaco doméstico. Esse cenario contribui para
a desvalorizagdo e acumulo de funcdo para as duas categorias.

O trabalho doméstico relacionado a transicdo demografica também levanta
demandas importantes € novos questionamentos surgiram ao longo deste estudo. A
pesquisa de campo foi limitada a estudar as empregadas domésticas e cuidadores de
idosos, no entanto observou-se uma fluidez, dificuldade identitaria e busca por limitagdo
profissional entre os cuidadores de idosos e técnicos de enfermagem. Mostrando que com
o envelhecimento populacional e tendéncia a mercantilizagao do trabalho de cuidados,
essa categoria profissional estd cada vez mais participando das complexas relagdes do
trabalho doméstico, portanto, sdo necessarios, com o objetivo de compreender melhor o

fendmeno, mais estudos na area.
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A consubstancialidade como instrumento analitico ¢ fundamental nas teorias
feministas, ela destaca como diferentes formas de opressao sobrepdem-se e amplificam-
se. No contexto do trabalho doméstico, as opressdes de classe, raca e género entrelacam-
se de maneiras complexas, suas relagdes sociais estdo interpostas na imbricagdo do
patriarcado, capitalismo e racismo. O trabalho doméstico emerge na intersec¢do entre
opressoes de género, classe e raga, resultando em desigualdades estruturais. Os dados da
pesquisa juntamente com levantamento bibliografico foram esclarecedores para a
compreensdo da consubstancialidade dessas opressdes. A desvalorizacdo da atividade
doméstica e de cuidado estd enraizada em esteredtipos classistas, racistas e sexistas que
menosprezam o trabalho realizado por essas mulheres.

A contribui¢do que se pretende trazer com este trabalho ¢ a de compreender a
consubstancialidade das opressdes nas condi¢des laborais e na formacao da consciéncia
profissional, social e politica das trabalhadoras domésticas como classe trabalhadora e seu
papel na organizacdo da divisdo sexual do trabalho. Questionando ainda, também como
sugestdo para pesquisas futuras, como essa consciéncia se traduz em acdo coletivaou
resisténcia individual contra as injusti¢as sociais que as trabalhadoras domésticas
enfrentam?

Ao aplicar o conceito de consubstancialidade ao contexto especifico do trabalho
doméstico no cuidado ao idoso no Brasil, a pesquisa pode enriquecer a compreensao
teorica das dinamicas de opressdo e resisténcia no trabalho, contribuindo para o
desenvolvimento de novas analises que abordem a complexidade das experiéncias das
trabalhadoras. Além disso, ao discutir a formagao da identidade profissional e politica, é
possivel abrir novos caminhos para a investigacdo sobre como as identidades sao
construidas e negociadas em contextos de trabalho marcados por desigualdades
profundas. Essas contribui¢des tedricas e metodoldgicas sdo essenciais para avangar na
compreensdo dos mecanismos por meio dos quais as opressdes operam no mundo do
trabalho e como podem ser combatidas, fornecendo uma base solida para futuras
pesquisas e intervengdes politicas e sociais.

No campo social, os objetivos desta pesquisa respondem a um processo de nivel
politico, social, educativo e ideologico de desestigmatizagdo das empregadas domésticas
e dos cuidadores, alterando percep¢des sociais e culturais que historicamente
desvalorizam essas profissdes, causando desigualdades. Ao analisar como as opressoes
consubstanciais moldam a identidade profissional dessas trabalhadoras e influenciam nas

condig¢des de trabalho, o estudo pode promover um maior reconhecimento e apreciacao
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da complexidade e da importancia do seu trabalho, contribuindo para a quebra de
estereotipos negativos € para a promog¢ao da igualdade de género, raga e classe. Tal
mudanca ¢ fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e
igualitaria, em que o valor do trabalho ndo ¢ determinado por preconceitos historicos e

estruturais.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA EMPREGADA DOMESTICA

Dados pessoais

1
2
3.
4

Qual sua idade?
Qual seu estado civil?
Tem filhos? Quantos?

Qual sua escolaridade?

Trabalho doméstico em casa

Quem mora com vocé?

Tem filhos ou Cuida de algum parente que necessita de cuidados especiais? Se
tiver quem cuida quando esta trabalhando?

Qual a rotina de trabalho doméstico e de cuidados (se houver) no seu dia a dia na
sua casa?

Quem ¢ responsavel pela maior parte do trabalho doméstico na familia?

O trabalho doméstico na sua casa ¢ compartilhado? Com quem divide e o que faz?

Acha justa essa divisdo ou ndo divisao?

Dados profissionais

10.
1.
12.

13.

14.

15.

16.

O que te levou/motivou a escolher essa profissao?

Hé quanto tempo trabalha nessa profissao? E no atual emprego?

Atualmente qual € a sua carga horaria de trabalho? Trabalha todos os dias, de
maneira regular? Possui contrato de trabalho formal, ¢ autonoma, ¢ MEI?

Recebe beneficios? Assisténcia médica, cesta basica, vale transporte

Vocé ¢ sindicalizada?

Que atividades vocé desenvolve, normalmente, no ambito de seu trabalho
doméstico?

Vocé ¢ responsavel por algum servi¢o de cuidado para a familia no trabalho? Qual

responsabilidade?

Se a trabalhadora nao realiza trabalho de cuidado
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Ocasionalmente os patroes pedem para fazer algum servigo de cuidado que
envolva o idoso? Se sim, vocé se sente coagida a realizar?

Vocé tem problema cronico de satide? (Dores pelo corpo, pressao alta)
Sente exaustao, depressao, ansiedade?

Quais sdo seus planos para o futuro profissional?

Se a trabalhadora doméstica realiza trabalho de cuidado:

10.

11.

12.
13.
14.

Que atividades vocé costuma realizar no seu trabalho de cuidados?

Como vocé define o trabalho de cuidado que faz? E sua principal atividade no
domicilio? Um complemento do trabalho doméstico?

Qual o grau de dependéncia da pessoa que vocé cuida?

Além de vocé, outras pessoas se responsabilizam pelo cuidado da pessoa idosa?
Fale-me sobre a experiéncia de cuidar de idoso (impressdes, receios, cuidados,
etc.).

Ter um idoso dependente de cuidados influéncia nas tarefas que exerce quando
ndo estd cuidando diretamente dele?

Enfrenta dificuldades para conciliar o trabalho doméstico com o trabalho de
cuidado? Se sim, quais sdo essas dificuldades?

Como vocé avalia ser a sua relacdo com a familia para quem trabalha e com a
pessoa que vocé cuida?

Quais as dificuldades fisicas e/ou emocionais que vocé tem no exercicio do seu
trabalho?

Como lida com questdes do corpo da pessoa cuidada? Como dar banho, trocar
fralda. Se sim, qual posico tem a respeito disto? E muito dificil, te incomoda
muito, ¢ tranquilo, j& acostumou...

E responsavel pela medicagdo ou procedimentos mais técnicos no cuidado com o
idoso? (Aplicar insulina, medir pressao ou glicose, etc.), se sim, como se sente em
relacdo a essa responsabilidade?

Vocé tem problema cronico de satde? (Dores pelo corpo, pressao alta)

Sente exaustdo, depressao, ansiedade?

Quais sdo seus planos para o futuro profissional?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA CUIDADORA DE IDOSOS

Dados pessoais

1.
2.
3.

Qual sua idade?
Qual seu estado civil?

Qual sua escolaridade?

Trabalho doméstico em casa

4.
5.

Quem mora com vocé?

Tem filhos ou cuida de algum parente que necessita de cuidados especiais? Se tiver
quem cuida quando esta trabalhando?

Qual a rotina de trabalho doméstico e de cuidados (se houver) no seu dia a dia na
sua casa?

Quem ¢ responsavel pela maior parte do trabalho doméstico na familia?

O trabalho doméstico na sua casa ¢ compartilhado? Com quem divide e o que faz?

Acha justa essa divisdo ou nao divisao?

Dados profissionais

9.

10.

11

14.
15.
16.
17.

18.

Fale-me um pouco do historico da sua vida profissional.

O que te levou/motivou a escolher sua profissao atual?

. J& fez algum curso de cuidadora?
12.
13.

Ha quanto tempo trabalha nessa profissdo? E no atual emprego?

Atualmente qual ¢ a sua carga horéria de trabalho? Trabalha todos os dias, de
maneira regular? Possui contrato de trabalho formal, ¢ autonoma, ¢ MEI?

Recebe beneficios? Assisténcia médica, cesta basica, vale transporte.

Vocé ¢ sindicalizada?

Que atividades vocé desenvolve, normalmente, no ambito de seu trabalho?

Qual servigo doméstico faz que envolve o idoso? Ex. Preparar a comida dele, lavar
as roupas, limpar o quarto.

Vocé ¢ responsavel por algum servico doméstico para a familia no trabalho? Qual

responsabilidade?



19.

20.

21

23.

24.

25.

26.

27.

28

29.
30.
31.
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Se ndo, alguma vez os patrdes ja pediram para fazer algum servigco doméstico para
a familia que ndo envolva o idoso? Se sim, vocé se sentiu coagida a realizar?

Qual o grau de dependéncia da pessoa que vocé cuida?

. Além de vocé, outras pessoas se responsabilizam pelo cuidado da pessoa idosa?

22.

Fale-me sobre a experiéncia de cuidar de idoso (impressdes, receios, cuidados,
etc.).

Ter um idoso dependente de cuidados influéncia nas tarefas que exerce quando ndo
esta cuidando diretamente dele?

Enfrenta dificuldades para conciliar o trabalho doméstico com o trabalho de
cuidado? Se sim, quais sdo essas dificuldades?

Como vocé avalia ser a sua relacdo com a familia para quem trabalha e com a
pessoa que vocé cuida?

Quais as dificuldades fisicas e/ou emocionais que vocé tem no exercicio do seu
trabalho?

Como lida com questdes do corpo da pessoa cuidada? Como dar banho, trocar
fralda. Se sim, qual posi¢do tem a respeito disto? E muito dificil, te incomoda

muito, € tranquilo, j& acostumou...

. E responsavel pela medicagdo ou procedimentos mais técnicos no cuidado com o

idoso? (Aplicar insulina, medir pressdo ou glicose, etc.), se sim, como se sente em
relagdo a essa responsabilidade?

Vocé tem problema cronico de satde? (Dores pelo corpo, pressao alta)

Sente exaustdo, depressao, ansiedade?

Quais sdo seus planos para o futuro profissional?
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Angélica Cunha dos Reis, RG XXXXX, discente de mestrado do Curso de
Ciéncias Sociais da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), sob a orientagdao da
Profa. Dra. Rafaela Cyrino Peralva Dias, estou realizando uma pesquisa que busca

conhecer a relagao de trabalho de empregadas domésticas e cuidadoras de idosos.

Na sua participagao vocé ird responder algumas perguntas relacionadas ao tema, por meio

de uma entrevista. A duragdo prevista sera de até uma hora.
Dessa forma:

. A participacdo nesse estudo € voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser

desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

. A entrevista serd gravada, somente se vocé autorizar e apagada depois de
transcrita.
. Na publicagdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera mantida no mais

rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informagdes que permitam identifica-la.

. Mesmo nao tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara
contribuindo para a compreensao do fenomeno estudado e para a produgdo de

conhecimento cientifico.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderao ser esclarecidas pela pesquisadora

fone (34) XXXXXX (angelica.reis@ufu.br) ou pela institui¢ao responsavel.

Atenciosamente

Angélica Cunha dos Reis
Matricula: 12112CS001
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Uberlandia, janeiro de 2024

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma cépia deste termo de

consentimento.



