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RESUMO

O avango das Tecnologias da Informac¢dao e Comunicagao (TICs) tornou a necessidade de
inovagao na Gestao Publica Municipal mais evidente. O Governo Eletronico busca modernizar
a administragdo publica e aprimorar a prestacao de servigos ao publico por meios eletronicos,
passando por uma "transformagao digital". No presente estudo, buscou-se responder quanto a
estrutura da producao cientifica sobre Governo Eletronico na Gestdo Municipal e avaliar a
implementa¢do do sistema de Alvara Sanitario Eletronico no Municipio de Uberlandia-MG.
Primeiramente, realizou-se uma pesquisa bibliométrica nas bases de dados Spell e Scopus
sobre Governo Eletronico na Gestdo Publica Municipal, tendo sido revelada uma lacuna tedrica
nos estudos acerca do tema Governo Eletronico, com apenas 2,6% e 4,5% dos trabalhos nas
bases Spell e Scopus, respectivamente, que focam em questdes municipais. Posteriormente, foi
realizado um estudo de caso de carater qualitativo, sendo pesquisados os sistemas para emissao
do Alvara Sanitario por meio eletronico no Municipio de Uberlandia-MG: o Alvara Sanitario
Online e o Protocolo Online. Observou-se um breve historico das agdes de Vigilancia Sanitaria
no Brasil, dentre as quais encontra-se a emissdo do Alvara Sanitdrio. A implementacdo de
sistemas para liberacao do documento por meio eletronico ocorreu em razao de atualizagdes no
Codigo Municipal de Satde no ano de 2019 e foi catalisada pela pandemia Covid-19.
Verificou-se também que houve uma transicdo bem-sucedida para emissao eletronica de
Alvaras Sanitarios, sendo o processo totalmente digitalizado e atendendo a legislagdao vigente
com adaptagdes conforme classificacdes de risco sanitario e aumento da validade do
documento, o que trouxe beneficios aos empreendedores. Como produto tecnoldgico, ¢
apresentado um manual detalhado para solicitagdo do licenciamento por meio dos sistemas
desenvolvidos. A pesquisa contribui para a literatura, tendo em vista a escassez de estudos que
abordam o tema Governo Eletronico com énfase nos municipios. O trabalho sugere futuras
investigacdes sobre outros sistemas ou praticas de Governo Eletronico em outros municipios
brasileiros.

Palavras-chave: governo eletronico; transformacao digital; gestdo publica municipal;

vigilancia sanitaria; licenciamento sanitario.



ABSTRACT

The advancement of Information and Communication Technologies (ICTs) has made the need
for innovation in Municipal Public Administration more evident. Electronic Government aims
to modernize public administration and improve service delivery to the public through
electronic means, undergoing a "digital transformation." This study sought to address the
structure of scientific production on Electronic Government in Municipal Management and
analyze the implementation of the Electronic Sanitary License system in the municipality of
Uberlandia-MG. Initially, a bibliometric study was conducted on the Spell and Scopus
databases regarding Electronic Government in Municipal Public Administration, revealing a
theoretical gap in studies on Electronic Government, with only 2.6% and 4.5% of works in the
Spell and Scopus databases, respectively, focusing on municipal issues. Subsequently, a
qualitative case study was conducted, investigating the systems for issuing the Sanitary License
electronically in the municipality of Uberlandia-MG, namely, the Online Sanitary License and
the Online Protocol. A brief history of Sanitary Surveillance actions in Brazil was presented,
including the issuance of the Sanitary License. The implementation of systems for electronic
document release occurred due to updates in the Municipal Health Code in 2019 and was
catalyzed by the Covid-19 pandemic. It was observed that there was a successful transition to
the electronic issuance of sanitary licenses, with the process fully digitized, complying with
current legislation, with adaptations based on sanitary risk classifications and an increase in the
document's validity, bringing benefits to entrepreneurs. As a technological product, a detailed
manual for requesting licensing through the developed systems is presented. The research
contributes to the literature by highlighting the scarcity of studies addressing the topic of
Electronic Government with an emphasis on Municipalities. The work suggests future
investigations into other Electronic Government systems or practices in different
municipalities.

Keywords: electronic government; digital transformation; municipal public administration;

sanitary surveillance; sanitary licensing.
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1. INTRODUCAO

No presente capitulo apresenta-se uma breve contextualizagao do tema da pesquisa, o
problema abordado, os objetivo propostos bem como a relevancia do trabalho. A estrutura
da dissertagcdo também ¢ apresentada a fim de proporcionar melhor visualiza¢do do trabalho

como um todo.

1.1 Contextualizacio do Tema de Pesquisa

Desde a década de 90, com o surgimento da internet, a sociedade presenciou um periodo
de progresso continuo na utilizagdo das Novas Tecnologias de Informag¢do e Comunicacao-
NTICs, as quais ja fazem parte do cotidiano social em praticamente todas as suas areas (Godoi;
Aratjo, 2019). Com o uso de equipamentos (hardware), programas (softwares) ¢ a Internet,
milhdes de pessoas t€ém acesso universal a inumeros dados, podendo, assim, usufruir de
servigos, trabalhar e se comunicar por meio dessas ferramentas. De acordo com Santos e Souza
(2022), os governos passaram a adotar as NTICs, almejando habilitar e melhorar a efetividade
e eficiéncia nas transagdes, comunicagoes e ofertas de servigos publicos.

As empresas e instituigdes também acompanharam essas transformacdes de maneira que
instituicdes financeiras, lojas, prestadores de servicos dentre muitos outros, grandes ou
pequenos, tornaram-se digitais e beneficiando-se das redes. Na mesma linha, o governo passa
por um movimento de transformagdo gradativa, aderindo as inimeras possibilidades oferecidas
pelas NTICs, mudando sua relacdo com o cidaddo na divulgacao de informagdes, prestacao
de servico publico e emissdo de documentos. Segundo Vargas et al (2021), o termo
"transformagao digital" tornou-se objetivo de empresas e governos, tendo como principal foco
oferecer servicos digitais.

No Brasil, esse movimento é denominado Governo Eletronico e vincula-se a ideia de
moderniza¢cdo na administragdo publica com a utilizacdo de novas tecnologias por parte do
Estado com a finalidade de aprimorar a gestdo de processos operacionais e administrativos,
havendo, consequentemente, melhorias na prestacdo de servigos publicos e divulgacdo de
informacdes por meios eletronicos (Brasil, 2019). Nesse contexto, destacam-se conceitos como
transparéncia, efetividade governamental, participagdo eletronica e accountability (prestagao
de contas por parte do setor publico). Conforme Heringer e Carvalho (2017), o desenvolvimento
da internet possibilitou um novo lugar de relacionamentos, com agdes tanto da sociedade quanto
governamentais, democratizando, assim, as agoes de interesse publico.

De acordo com Rover (2009), o conceito de Governo Eletronico pode ser sintetizado
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como uma forma instrumental de administragdo do Estado para a busca de fins estabelecidos
pelo Estado Democratico de Direito, fazendo uso de NTICs -Novas Tecnologias de Informacao
e Comunicagdo como instrumento de interagdo com cidaddos e prestacdo de servigos publicos,
provocando o desaparecimento de atos e estruturas meramente burocraticos e facilitando a
execugao de tarefas mais complexas.

Nos orgaos de administragao publica, foram criados sitios eletronicos com a finalidade
de divulgar informagdes pertinentes as suas atividades, simplificar processos e facilitar a vida
dos cidadaos que podem fazer consultas, solicitacdes e emissdo de licengas, além de outros
documentos, sem a necessidade de deslocamento, gerando economia de tempo e de possiveis
gastos com a locomogado (Rampelotto; Lobler; Visentini, 2015). As informagdes que até entdo
eram disponibilizadas em estruturas de administracdo burocratica baseadas em papel passam
para as midias eletronicas, demonstrando, mesmo que a passos lentos, o avango na
infraestrutura publica (Viana, 2021; Przeybilovicz; Vargas et al, 2021).

Conforme Vargas ef al (2021), outro aspecto importante ¢ que o proprio movimento de
reforma do Estado que surgiu a partir da década de 1980, a denominada Nova Gestao Publica,
visando tornar seu desempenho mais eficiente, foi fator impulsionador para a utilizacdo das
novas TICs. Segundo Diniz et al. (2009), o processo de constru¢do de programas do governo
eletronico foi associado a temas como desempenho, eficiéncia, eficacia, transparéncia,
mecanismos de controle, qualidade do gasto publico e prestagdo de contas.

O Governo Eletronico também exerce papel importante nas discussdes acerca do
desenvolvimento sustentdvel e dos compromissos estabelecidos na ODS - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU. Vargas et al (2021), por sua vez, ressaltam a
importancia de entender como a situagdo sociodemografica dos cidadaos influencia a utilizagao
do governo eletronico para que esse venha a ser ferramenta para atingir os ODS.

A utilizagdo de sistemas e criagdo de sitios eletronicos para divulgagdo e prestacao de
servigos publicos tornou-se evidente nas esferas Federal, Estadual e Municipal.
Especificamente, no que se refere ao Sistema Unico de Satide - SUS, um dos maiores e mais
complexos sistemas de saude publica no mundo (Ministério da Saude, 2023), ocorreu, da
mesma forma, uma importante ampliagdo quanto a utilizagao de recursos tecnoldgicos a fim de
aprimorar a gestdo e os servigos prestados a populagao.

Além dos conhecidos servigos prestados na atencdo primaria, como atendimentos em
unidades de satde e vacinagdes, o SUS também ¢ composto pela Vigilancia em Saude,
destacando-se, como demonstrado no presente estudo, as agdes de Vigilancia Sanitaria (VISA).

A Vigilancia Sanitaria tem por objetivo exercer o controle sanitdrio na comercializacdo,



15

transporte e armazenamento de produtos, bem como na prestacdo de servigos sob controle
sanitario, visando proteger a saude da populacao (Brasil, 1990).

Complementar as acdes de fiscalizacdo e vistoria em estabelecimentos que exercem
atividades sob controle sanitario, 8 VISA compete a emissdo do Alvard Sanitario, que ¢ um
documento expedido por meio de ato administrativo do 6rgao sanitario competente, permitindo
o funcionamento dos estabelecimentos sujeitos ao controle sanitario (SES-MG, 1999).

Com o avango da tecnologia e a possibilidade de informatizacao de processos, a emissao
de documentos online tornou-se uma maneira de otimizar e facilitar a prestagdo de servigos aos
cidadaos, evitando deslocamentos e grandes filas nos 6rgaos publicos. Essa tendéncia segue em
consonancia com a Estratégia de Governo Digital que, segundo Reck e Hubner (2021), tem por
objetivo transformar o governo por meio de tecnologias digitais, buscando oferecer mais
eficiéncia nas politicas publicas e servigos publicos.

Na cidade de Uberlandia, a emissdo do Alvara Sanitario, cuja tramitacao era analdgica,
passou por um processo de timidas mudancas no segundo semestre de 2018, quando os
documentos passaram a ser disponibilizados para impressao no Portal da Prefeitura ao invés de
serem retirados fisicamente no Nucleo de Protocolo Geral. Entretanto, em 2019, em razao de
mudangas na legislacdo vigente, em que houve alterados os critérios para liberacdo do
documento, estabelecendo-se a classifica¢do de risco sanitario como fator norteador da forma
de liberagdo da licenga e, principalmente, recomendando-se a tramitacao de todo o processo por
meio digital, ocorreu uma ruptura no processo de trabalho até entdo conhecido, sendo necessaria
a adequacao dos servidores e usudrios a sistemas digitais.

Em sua pagina da internet, a Prefeitura divulgou amplamente a possibilidade de solicitar
o documento por meio digital, diminuindo ou eliminando totalmente a necessidade de
deslocamentos até os 6rgdos publicos. Para muitos usuarios, porém, a utilizagdo de sistemas
para solicitagdo de documentos ainda ¢ complexa e a legislacao que rege o assunto ¢ dinamica.

Com base no cendrio apresentado, o presente trabalho busca o cumprimento dos

objetivos gerais e especificos apresentados a seguir.

1.2 Objetivos e Problema de Pesquisa
1.2.1 Problema de Pesquisa

A Gestao Publica municipal enfrenta a necessidade imperativa de inovagdo no setor
publico em meio ao avango das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs), o que

possibilitou a utilizacdo de meios eletronicos para a emissao de documentos. Paralelamente, a
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promulgacao da Lei de Liberdade Econdmica acarretou impactos significativos na liberagao de
licencas, refletindo na legislacdo de ambito municipal e estadual.

Diante disso, o trabalho busca responder as seguintes perguntas de pesquisa: Como esta
estruturada a producao cientifica recente sobre o tema Governo Eletronico quando relacionado
a Gestao Publica Municipal? Considerando os aspectos da gestdao municipal e do governo
eletronico, de que maneira ocorreu a implementagao do sistema de Alvara Sanitario Eletronico

utilizado na cidade de Uberlandia?

1.2.2  Objetivo Geral

O trabalho tem por objetivo "Avaliar o impacto da implementacao dos alvaras sanitarios
eletronicos na administracdo publica municipal de Uberlandia, investigando os beneficios,
desafios, eficiéncia e impacto na gestdo publica com o intuito de compreender a eficicia da
transformagdo digital na otimizacdo dos processos administrativos e no fornecimento de

servigos publicos de qualidade". Para tanto, sdo elencados os seguintes objetivos secundarios:

a. Analisar a quantidade de publicagdes relacionadas ao tema "Governo
Eletronico" e "Gestao Publica Municipal" nos ultimos anos, buscando identificar

possiveis lacunas tedricas sobre o assunto.

b. Investigar o funcionamento do sistema de emissdo de Alvaras Sanitarios do
Municipio de Uberlandia, incluindo a andlise da implementa¢do do sistema

eletronico na cidade.

c. Propor, por meio de um produto tecnologico, a elaboragdao de um manual de
solicitagdo de Alvara Sanitario para a Prefeitura Municipal de Uberlandia. Esse
manual conterd o passo a passo para acesso ao sistema, além de informagdes
sobre a documentagdo necessaria e descrigdo dos CNAEs (Classificagao

Nacional de Atividade Econdmica) sob controle sanitario no municipio.

1.3 Relevancia do Estudo

O presente tem relevincia para a literatura uma vez que, mediante pesquisa
bibliométrica sobre o tema Governo Eletronico associado a Gestdo Publica Municipal,

contribuird com a disponibilizacdo do estado da arte a academia, levantando possiveis temas
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para futuras pesquisas, bem como reduzindo a lacuna entre a literatura e a pratica.

O trabalho também contribui com a Gestao Publica Municipal que, frequentemente, se
depara com a necessidade de atualizagdo de praticas de Governo Eletronico a fim de prestar um
melhor servigo a populagdo.

Este estudo também apresenta relevancia social uma vez que as acdes de Vigilancia
Sanitaria nos municipios tem a finalidade de prevenir possiveis riscos a saude da populagao,
sendo o licenciamento sanitario pe¢a importante no controle da comercializa¢do e circulagao
de produtos, bem como a prestagdo de servigos sob controle sanitario, destarte, um estudo que
elucide com maior clareza como se da o processo de emissdo do documento, a legislagao
vigente e a utilizacdo do sistema, bem como a elaboracdo de um manual que poderd auxiliar os

requerentes durante a abertura de novos estabelecimentos e durante a renovacao de licencas.

1.4 Estrutura do Trabalho

O presente estudo estrutura-se em 5 Capitulos como visualizado na Figura 01.

No primeiro capitulo, apresenta-se uma breve introducdo a fim de contextualizar o
assunto. No segundo capitulo, expde-se uma pesquisa bibliométrica acerca dos temas Governo
Eletronico e Gestao Publica Municipal realizada no periodo de janeiro de 2019 a dezembro de
2023, tendo sido as informagdes coletadas nas bases de dados Spell e Scopus, apresentando
o0s principais autores, periddicos e a producao cientifica sobre o assunto. O que se espera dessa
pesquisa € encontrar um vasto arcabouco acerca do assunto governo eletronico em um ambito
geral, porém poucas publicacdes foram encontradas quando relacionadas aos temas Gestao
Publica Municipal.

No terceiro capitulo, realiza-se um Estudo de Caso acerca da Vigilancia Sanitaria
Municipal, suas agdes, o licenciamento Sanitario e a migragdo do licenciamento para o meio
eletronico no Municipio de Uberlandia.

No quarto capitulo, apresenta-se um produto tecnoldgico representado por um Manual

de Solicitagdo de Alvaras sanitarios no Municipio de Uberlandia.



Figura 1- Estrutura da Disserta¢do

Capitulo 1

e Introducao, Problema de Pesquisa e Objetivos

Capitulo 2

e Governo Eletronico e Gestdao Publica Municipal: Uma
Pesquisa Bibliométrica das Publicacdes nas Bases Spell
e Scopus sobre Governo Eletrénico e os Municipios.

Capitulo 3

* Governo Eletronico e Gestao Publica Municipal: Os
Sistemas Para Emissao Eletronica do Alvara Sanitario no

Capitulo 4

Municipio de UBerlandia. )
N
® Produto Tecnolégico em formato de: Manual de
Solicitacao de Alvard Sanitario em Uberlandia
y

e Consideracgdes Finais

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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2  UMA PESQUISA BIBLIOMETRICA DAS PUBLICACOES NAS BASES SPELL E
SCOPUS SOBRE GOVERNO ELETRONICO E OS MUNICIPIOS

Resumo

O termo Governo Eletronico pode se referir mais estritamente a utilizagdo das Tecnologias da
Informag¢ao ¢ Comunicacdo (TICs) pelos governos, mas, de maneira mais abrangente, esta
relacionado ao aumento da eficiéncia nas agéncias governamentais, resultando em uma melhor
entrega de informacdes, servigos € maior transparéncia. No Brasil, embora projetos de Governo
Eletronico estejam em andamento desde os anos 2000, na gestao publica municipal, ainda se
observa uma grande necessidade de inovac¢do por meio das TICs, sobretudo, considerando que
¢ em ambito municipal que se da o contato mais direto com os cidaddos por meio de servigos
publicos locais. O presente estudo objetivou realizar uma pesquisa bibliométrica entre os anos
de 2019 a 2023, analisando a produgdo cientifica sobre Governo Eletronico com énfase em
municipios, tendo sido utilizadas as bases de dados Spell e Scopus. Os resultados indicam que,
na Spell, apenas 2,6% dos 75 documentos e, na Scopus, apenas 4,5% dos 525 documentos
relacionam-se a municipios. Conclui-se que, no recorte temporal analisado, embora haja uma
quantidade significativa de pesquisas sobre Governo Eletronico, ainda persiste uma incipi€ncia
desses estudos quando relacionados a municipios. A pesquisa destaca a relevancia do tema,
evidencia a lacuna tedrica nos estudos municipais sobre a implementagdo de praticas de
Governo Eletronico e sugere futuras investiga¢des com fontes de dados adicionais e periodos
mais extensos.

Palavras-chave: governo eletronico; gestdo publica municipal; pesquisa bibliométrica

Abstract

The term "Electronic Government" may refer more strictly to the use of Information and
Communication Technologies (ICTs) by governments, but in a broader sense, it is related to
increased efficiency in government agencies, resulting in better delivery of information,
services, and greater transparency. Although Electronic Government projects have been
underway in Brazil since the 2000s, in municipal public administration, there is still a
significant need for innovation through ICTs, especially considering that it is at the municipal
level that the most direct contact with citizens occurs through local public services. This study
aimed to conduct a bibliometric research between 2019 and 2023, analyzing the scientific
production on Electronic Government, with an emphasis on municipalities using the Spell and
Scopus databases. The results indicate that, in Spell, only 2.6% of the 75 documents and, in
Scopus, only 4.5% of the 525 documents are related to municipalities. It is concluded that, in
the analyzed time frame, although there is a significant amount of research on Electronic
Government, there still exists an incipiency in these studies when related to municipalities. The
research highlights the relevance of the topic, underscores the theoretical gap in municipal
studies on the implementation of Electronic Government practices, and suggests future
investigations with additional data sources and longer periods.

Keywords: electronic government; municipal public administration, bibliometric research
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2.1 Introducio

O tema Governo Eletronico tem recebido grande énfase nas pesquisas académicas desde
o surgimento das TICs, principalmente, a partir da década de 1990 quando ocorreu a explosao
do uso da internet. De acordo com Dias, Sano e Medeiros (2019), foi nas décadas de 1950 e
1960 que expandiu-se a utilizagdo das Tecnologias de Informagao e Comuicagao (TICs) na
Gestao Publica, sendo esse periodo marcado pelo apice das ideias de reforma administrativa
ainda sob forte influéncia do modelo burocratico. As ideias por tras do governo eletronico foram
introduzidas como parte das reformas administrativas da Nova Administragdo Publica dentro
do contexto dos sistemas politicos democraticos liberais no inicio dos anos 1990.

Segundo Viana (2021), pode-se afirmar que, de uma maneira estrita, Governo Eletronico
¢ a utilizacdo das TICs pelos governos. No entanto, em uma definicdo mais ampla, pode-se
afirmar que Governo Eletronico estd relacionado ao aumento da eficiéncia nas agéncias
governamentais e, em consequéncia, melhor entrega de informagdes e servigos aos individuos,
além de maior transparéncia.

Przeybilovicz, Cunha e Meirelles (2018) inferem que projetos de governo eletronico
vém sendo implantados no Brasil desde a década de 2000, porém ainda ha necessidade de maior
aten¢do em como se caracterizam os municipios quanto a estrutura e uso das TICs, considerando
que sdo os governos locais o nivel mais préximo do cidaddo visto que sdo os municipios os
responsaveis pela prestacdo de servigos publicos locais.

Dado esse cenario, o objetivo do presente estudo €, mediante pesquisa bibliométrica,
analisar as publicagdes do periodo compreendido entre os anos 2019 a 2023, totalizando 5
anos, acerca do tema Governo Eletronico e, posteriormente, associar o termo Municipal a fim
de contribuir com um maior entendimento acerca da produgdo cientifica sobre Governo
Eletronico com énfase em municipios.

O recorte de tempo definido se deu em razao da busca por nimeros atualizados acerca
do assunto e considerando a crise originada pela pandemia COVID-19 que, segundo Barbosa e
Mota (2022), provocou uma ampliag¢do da oferta de servigos por meio da internet, aumentando
a disponibilizacao de informacgdes, comunicagao e relacionamento entre governo e cidadaos por
meio eletronico.

O estudo se caracteriza como de natureza quantitativa a partir de um levantamento
bibliografico de artigos nas base de dados denominada Spell, da Associacdo Nacional de Pds-
graduacao e Pesquisa em Administragdo — ANPAD, e na base de dados internacional SCOPUS

da Editora Elsevier.



21

A partir desse levantamento de dados, realizou-se uma analise da producdo, sendo
observados os anos de publica¢ado, os titulos, os resumos ¢ as palavras-chave. Posteriormente,
foi feita analise, utilizando as ferramentas Excel ¢ Vosviewer.

Dessa forma, o artigo estd organizado, considerando os seguintes elementos: Introducao
ao tema, demonstrando a relevancia do estudo; em seguida, no referencial teodrico, sdo
abordados os principais elementos tedricos que envolvem a pesquisa; posteriormente, ¢
abordada a metodologia; seguindo-se, sdo expostos os resultados encontrados e suas analises;

e, por fim, é apresentada a conclusdo.

2.2 Referencial Tedrico

2.2.1 Governo Eletronico

O avanco das chamadas TICs - Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo trouxe
muitas mudangas na maneira como as pessoas vivem, trabalham e se relacionam. Para as
relagdes de Governo-Cidadao ndo foi diferente. As organizacdes do setor publico passaram a
aplicar essas tecnologias, principalmente, a Internet, para prover servigos aos cidaddos, engaja-
los em processos democraticos e aumentar a eficiéncia e efetividade da gestao publica (Sheng;
Trimi, 2008).

Por meio dos recursos tecnoldgicos, € possivel vislumbrar uma série de possibilidades
de melhoria na eficiéncia, eficdcia e efetividade no servigo publico, bem como aumento da
transparéncia e maior participacdo publica, fomentando também a Governanga Publica que,
conforme o Decreto n® 9203 de novembro de 2017, ¢ "um conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar € monitorar a gestao, com vistas
a condugdo de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade" (Brasil,
2017, p.1). Para Barbosa e Mota (2022), vivemos em uma sociedade em que ¢ necessario um
governo que responda rapidamente as mudangas, tendo em vista que as demandas e
necessidades dos cidadaos devem ser respeitadas.

Santos e Visentini (2018), por sua vez, inferem que os avangos tecnoldgicos
oportunizaram aos governos atuarem de forma mais transparente, expondo suas a¢des na grande
rede, bem como criando espagos de participacao e fiscaliza¢ao da gestao publica.

Reck e Hubner (2021) defendem que o nivel de desenvolvimento tecnologico de uma
sociedade tem por fator determinante a relacdo do Estado com a tecnologia, pois ele participa
da estruturacdo de estratégias de fomento do setor. Destaca-se que a propria evolugdo das

sociedades foi motivada pela tecnologia.
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O Governo Eletronico (e-gov) consiste no uso de TICs combinado com mudangas
organizacionais para aperfeicoar as estruturas e operagdes do governo (Twizeyimana;
Andersson, 2019 apud Barbosa; Mota, 2022).

Segundo Barbosa (2008), o Governo Eletronico implica em programas de governo
focados nas necessidades dos cidadaos, utilizando as tecnologias para promover servigos
publicos integrados entre agéncias governamentais, possibilitando o acesso e entrega de
servigos publicos sem a necessidade de o cidaddo conhecer toda a complexa estrutura do
governo e suas agéncias.

Para Vargas et al (2021), o conceito de governo eletronico esta relacionado a prestacao
de servigos que criem valor publico centrados no cidaddo e nao apenas a aplicacao de novas
tecnologias.

Barbosa (2008) explica que o Governo Eletronico pode ser entendido por meio de varias
taxonomias, porém tende a ser tratado como um conjunto de aplicacdes e tecnologia
relacionados ao provimento de servigos publicos, mecanismos de democracia e governanga por
meios eletronicos, podendo suas visdes conceituais serem organizadas em trés dimensdes: e-
Servigos Publicos; e-Administragdo Publica e e-Democracia. Essas dimensoes, segundo o
autor, sdo suportadas por dois pilares: a infraestrutura tecnoldgica e as politicas publicas, como

exposto no Quadro 1.

Quadro 1 - Dimensdes do Governo Eletronico

Dimensoes do Governo Eletronico

Relaciona-se a melhoria na prestagdo de servigos ao cidaddo, principalmente
e-Servicos Publicos | por meio de canais digitais de acesso e entrega de solucdes eletronicas, como
portais de servicos em websites de governo.

Relaciona-se a melhoria dos processos governamentais e do trabalho interno

c-Administragdo do setor publico pela utilizacdo das tecnologias da informagdo e

Publica s

comunicagio.

Relaciona-se a utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo a
e-Democradia maior possibilidade de participagdo do cidaddo nos processos democraticos

e de tomada de decisdo do governo.
Fonte: Adaptado de Barbosa (2008)

Barbosa (2008) defende que sejam ofertados servigos publicos baseados nos eventos da
vida ou linha da vida e que a estruturagdo das informacdes e dos servigos permita localizagdo
facil e rapida.

Seguindo essa premissa, foi estabelecida, no Brasil, a Estratégia de Governo Digital ou
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Eletronico, cujo objetivo ¢ transformar a dindmica do governo por meio de tecnologias digitais,
buscando oferecer mais eficiéncia nas politicas publicas e servigos publicos. De acordo com
Vargas et al (2021), o temo "governo eletronico (e-gov)" passou a fazer parte da agenda de
autoridades governamentais, englobando uma vasta gama de servigos e aplicagdes que fazem
uso de tecnologia digital e internet, os quais nao apenas aumentam, mas mudam continuamente.

E possivel afirmar, a partir de breve revisdo da literatura, que ha unanimidade entre os
autores no que tange a utilizagdo das TICS a fim de tornar o governo mais dindmico, mais
proximo da populacdo e mais eficiente na solu¢do de problemas para facilitar a vida do cidadao,
bem como desburocratizar e tornar os processos mais democraticos de modo a haver maior
participagdo social (Barbosa; Mota, 2022; Menezes, 2021; Reck; Hubner, 2021). Torna-se
necessario também identificar os possiveis obstaculos que podem desencorajar ou diminuir a
utilizagdo dos recursos tecnologicos oferecidos aos cidadaos pelo governo a fim de supera-los.

Barbosa ¢ Mota (2022) ressaltam a importancia da confianga nos mecanismos
envolvidos durante a utilizagdo das plataformas digitais, tendo em vista o dbvio: se ndo ha
confianga em razdo de percepgdes que envolvam risco, pouco provavelmente o recurso sera
utilizado e o usuario daré preferéncia a atendimentos e protocolos presenciais mesmo que seja
necessario se deslocar até o local e talvez enfrentar longas e desconfortaveis filas. Dessa forma,
¢ necessario identificar a percepgao de risco dos possiveis usuarios.

De forma semelhante, Maharaj e Munyoka (2019) defendem que privacidade,
segurancga, confianga, risco e viés de otimismos sao quesitos importantes a serem considerados,
sendo necessario que os governos reduzam as incertezas e construam a confianga dos cidadaos
nos sistemas de e-gov. De acordo com Barbosa e Mota (2022), para atrair os cidaddos a
utilizagdo de servigos via internet, € imprescindivel que as questdes de confianga sejam tratadas.

Menezes (2021), por sua vez, chama a atengdo para a exclusdo digital ocasionada por
aspectos sociodemograficos, como idade, renda, condicao de atividade, area, classe social, grau
de instrucdo e tipo de dispositivo de acesso. Esses fatores impactam no uso adequado do
telefone celular, nas habilidades com computador, na interagdo com o governo eletronico e na
propria decisao de utiliza-lo.

Nesse sentido, a gestao publica municipal, responsavel pela formulagdo de politicas
publicas e planos de implantacdo das praticas de governo eletronico, cabe considerar possiveis
obstaculos que os cidaddos podem encontrar que inibiriam a utilizacao dos recursos oferecidos
por meio do Governo Eletronico, sejam eles questdes de confianga, exclusdo digital advinda de
aspectos sociodemograficos ou at¢ mesmo falta de clareza nos portais onde os servigos sao

oferecidos. Dessa forma, analisar plataformas existentes em servigos publicos pode contribuir
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para sua melhoria, bem como a disponibilizacdo de manuais que facilitem o entendimento dos

usuarios.

2.2.2 Praticas de Governo Eletronico na Gestio Publica Municipal

A Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 37, determina que a Administragdo
Publica direta e indireta, incluindo os municipios, devera obedecer principios explicitos, os
quais sdo: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Maffessoni (2018),
analisando o principio da eficiéncia, infere a existéncia de duas abordagens: a que espera o
melhor desempenho possivel do agente publico e a estrutura da administragdo publica,
viabilizando melhores resultados na prestagao de servigos publicos. Para que esse principio seja
alcangado, a utilizagdo das tecnologias disponiveis ¢ imprescindivel.

Guimaraes e Oliveira (2019) defendem que a Gestdo publica compreende um universo
de instituicdes, 0rgdos, servicos e agentes publicos cujo objetivo € suprir as necessidades da
populagdo, primando pelos interesses da coletividade. Na Gestdo Publica Municipal, por sua
vez, sdo exercidas atividades estritamente administrativas por parte do Poder Executivo, o qual
¢ representado pelo prefeito e seu secretariado.

Segundo Avelino ef al (2014, p.73), "o gestor publico deve estar impelido pelo desejo
de se tornar compreendido pelo cidadao, disponibilizando informagdes uteis e relevantes para
a sociedade". Ainda conforme o autor, um dos elementos necessarios a transparéncia ¢ a
compreensibilidade das informac¢des, mencionando desde a apresentagdo visual e formatacgao
das informagdes até o uso de linguagem acessivel e orientada ao perfil dos usuarios com vista
a aumentar o entendimento das informacoes.

Przeybilovicz, Cunha e Meirelles (2018) enfatizam a importincia de infraestrutura de
TIC para o desenvolvimento de praticas de governo eletronico na gestdo municipal com o
objetivo de implementar iniciativas de smart cities. Os autores continuam, enfatizando que a
utilizagdo das TICs pode mudar o potencial econdmico de uma regido, criando maior
competitividade, oportunidades de negocios e aumentando o potencial econdmico.

De Souza et al (2019), em uma pesquisa sobre as praticas de Governo Eletronico na
gestao publica de municipios mineiros, constataram a existéncia de espago para melhoria das
praticas nos municipios. Também foi possivel averiguar que a relagdo entre os resultados
gerados e os recursos disponiveis foi influenciada pela gestao de recursos publicos e pela busca
de geracdo de resultados para a sociedade, ndo sendo determinante quesitos como Receita Total
ou PIB per capita.

Segundo Santos e Visentini (2018), analisar a gestdo publica em ambito municipal
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permite que o espaco local seja objeto de investigagdo, o que viabiliza a pratica da cidadania e
facilita a vida social e o desenvolvimento local.

Ha de se mencionar também que as praticas de Governo eletrénico também podem
influenciar nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, considerando que
contribui para tornar as instituigdes mais eficazes. Segundo Nardone (2019), a administragao
publica municipal tem responsabilidade como propulsora do desenvolvimento local,
principalmente, no que tange a adocdo de praticas de ODS, pois os impactos sobre a sociedade
teriam efeitos extraordinarios na promocdo de um desenvolvimento eficiente, saudavel,
provedor do presente e garantidor do futuro. Como explica Nardone (2019, p. 35), "A definitiva
incorporacdo dos ODS as politicas publicas dos municipios implica naquilo que se usa

denominar o "pensar globalmente, agir localmente".

2.3 Procedimentos Metodologicos

Gil (2008) define a pesquisa como um procedimento racional e sistematico que visa
conceder respostas a problemas propostos, averiguando fatores que interferem nos fatos
estudados.

Para isso, na presente pesquisa, a metodologia escolhida foi a revisao bibliométrica com
abordagem quantitativa a partir da qual ¢ realizada a coleta de estudos publicados acerca da
producdo cientifica relacionada ao tema Governo Eletronico isoladamente e, posteriormente,
associado a palavra "municipal" a fim de averiguar a produgdo cientifica sobre o tema com
énfase em sua aplicag@o pelos municipios. Tal averiguacao se justifica em razio de ser o &mbito
municipal o principal meio de contato direto da administragdo publica com o cidaddo, sendo
importante, assim, averiguar a producdo cientifica com énfase nas praticas de governo
eletronico.

Segundo Spinak (1998), a bibliometria pode ser entendida como um estudo de carater
quantitativo que se utiliza da aplicagao de métodos matematicos e estatisticos em uma produgao
documental, buscando refletir uma determinada bibliografia. Para Donthu et al (2021), trata-
se de um método popular e a0 mesmo tempo rigoroso que permite analisar e explorar volumosos
dados cientificos, possibilitando avaliar nuances evolutivas de campos especificos, bem como
descobrir temas emergentes.

Para Price (1976), o estudo bibliométrico deixa de lado os julgamentos de valor,
organizando os dados com o objetivo de informar nimero de autores, trabalhos, paises, revistas,

periddicos, temas, linhas de pesquisa, entre outros.
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De acordo com Okubo (1997), as abordagens bibliométricas fundamentam-se na ideia
de que a geragao de "conhecimento" ¢ o proposito fundamental da pesquisa cientifica e que a
literatura cientifica ¢ a representacdo basica desse conhecimento. Essas abordagens permitem
que a ciéncia seja representada por meio dos resultados obtidos.

Diversos indicadores bibliométricos podem ser utilizados, conforme descrito no Quadro

2, com base na explicagcdo de Okubo (1997).

Quadro 2 - Indicadores Bibliométricos

Indicador Conceito

Reflete a producdo cientifica medida pela contagem de “papel” — com
“papel” usado aqui para designar diversos suportes para textos cientificos
(livros, periddicos, jornais, resenhas, relatorios, artigos etc.).

Nuamero de
publicacdes

As citagdes podem ser consideradas como medida do impacto dos artigos,
Numero de citagdes |bem como sua relevancia e utilidade, pois presume-se que o artigo de
qualidade traz impacto na comunidade cientifica.

Numero de co-autores | Reflete o nivel de cooperagdo em nivel nacional e internacional.

As estatisticas de patentes fornecem elementos para medir os resultados dos
Numero de patentes |recursos investidos em pesquisa e atividades de desenvolvimento e,
principalmente, tendéncias em mudangas técnicas ao longo do tempo.

Numero de citacées de

patentes Mensura o impacto da tecnologia (mais, talvez, do que o impacto da ciéncia).

Mensura interagdes e relagdes cientificas entre redes, equipes, instituigdes €
paises.

Utilizado para avaliar a taxa relativa de intercAmbio cientifico entre um
Indice de afinidade |paises (A e B) em um determinado periodo de tempo em relagdo a toda
cooperagdo internacional entre esses mesmos dois paises no mesmo periodo.

Copublicacgdes

Links cientificos

. o o~ Mensura redes de influéncia entre comunidades cientificas.
medidos por citacoes

Correlagdes entre
artigos cientificos e
patentes

Ilustra as ligagdes (interagdes) entre ciéncia (conforme medido por artigos)
e tecnologias (conforme refletido em patentes).

Mensura o niimero de vezes que dois artigos sdo citados simultaneamente
Co-citagoes no mesmo artigo, ilustrando as redes tematicas, influéncia e impacto dos
autores.

Co-ocorréncia de | Examina a frequéncia com que duas palavras sdo usadas juntas em artigos
palavras ou patentes.

Técnicas de
representacgao visual | S3o utilizadas técnicas visuais para construir mapas que permitem varias
para areas cientificas | interpretagdes de dados bibliométricos para diferentes propositos.

e paises
Fonte: Adaptado de Okubo (1997)

Soares et al (2018) afirmam que, no Brasil, hd indicadores bibliométricos considerados



27

"mais populares", os quais sdo baseados em contagem de nimero de artigos, numero de revistas,
numero de autores, nimero de autorias, numero de instituigdes ou nimero de citagdes.

De acordo com Toledo e Domingues (2018), os estudos bibliométricos devem pautar-
se por regras denominadas: Lei de Bradford (Lei da Dispersdo), Lei de Zipf e Lei de Lotka
(Quadro 3).

Quadro 3 - Leis para Estudos Bibliométricos

Leis Medida Critério Objetivo Geral
~ ~ Identificar os periddicos mais
. Grau de atragdo Reputagdo do pe! . ~
Lei de Bradford - Lo relevantes e que ddo maior vazao
do periodico periddico .
a um tema em especifico.
. . Estimar mas mai
. . Frequéncia de | Lista ordenada de stimar os te. as mais
Lei de Zipf recorrentes relacionados a um
palavras-chave temas .
campo de conhecimento.
. Levantar o impacto da produgdo
. Produtividade Tamanho da P P ¢
Lei de Lotka A de um autor em uma area de
do autor frequéncia .
conhecimento.

Fonte: Adaptado de Toledo e Domingues (2018)

Neste trabalho, foram utilizados como indicadores o Numero de Publicacdes ¢ a Lei de
Zipf que investiga as palavras-chave dos artigos a fim obter uma estimativa dos temas mais
recorrentes relacionados a um campo de conhecimento. . As bases de dados selecionadas para
a pesquisa foram a Spell - Scientifical Periodicals Electronic Library e a Scopus da editora
Elsevier.

Segundo informacdes de seu portal, (Spell, s.d.), a plataforma Spell foi fundada em 2012
e consiste de um sistema de indexagdo, pesquisa e disponibilizacdo gratuita de producao
cientifica, em particular, das areas de Administragdo Publica e de Empresas, Contabilidade e
Turismo, que tem como objetivo central promover acesso, organizagdo, disseminagao e analise
da producdo cientifica de distintas areas de conhecimento, contando, em maio de 2023, com
mais de 64 mil documentos e mais de 43 milhdes de acessos.

A base de dados Scopus (Scopus, s.d.), por sua vez, segundo dados publicados em seu
portal de margo de 2023, ¢ um banco de dados de resumos e citacdes de artigos para jornais e
revistas académicos, abrangendo mais de 27 mil titulos, dentre eles, mais de 11,7 milhdes de
artigos de conferéncias de mais de 148.500 eventos mundiais, mais de 292.000 livros
independentes, mais de 90,6 milhdes de registros e mais de 49,2 milhdes de registros de patentes

em diversos escritorios. A escolha da plataforma internacional se deu também em razao de sua
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compatibilidade com o VOSviewer, que ¢ uma ferramenta de software holandesa para
construgdo e visualizacao de redes bibliométricas, podendo incluir, por exemplo, periddicos,
pesquisadores ou publicacdes individuais.

Segundo Okubo (1997), as técnicas bibliométricas evoluiram e continuam evoluindo ao
longo do tempo. Como exemplo, pode-se citar: contagem de artigos com autoria por pais,
institui¢do e autor; contagem de citagdes para avaliar o impacto do trabalho publicado na
comunidade cientifica; contagem de cocitagdes (nimero de vezes que dois artigos sdo citados
juntos em um Unico artigo); e assim por diante. Todas essas estratégias funcionam juntas para
fornecer medicdes mais detalhadas e eficazes. Os resultados sdo apresentados em diversos
formatos, como, por exemplo, o mapeamento, com o fim de mostrar os vinculos entre os
participantes e ampliar o escopo do estudo.

Para este estudo, o acesso a base Spell se deu em janeiro de 2024 pelo portal disponivel
em http://www.spell.org.br. No campo de pesquisa, buscou-se, primeiramente, pelas palavras
"governo eletronico" ou "E-gov" para os critérios Titulo, Resumo e Palavra-chave no periodo
de 5 anos, contemplando janeiro de 2013 a dezembro de 2023. A busca por critérios foi feita
separadamente em razao de o sistema ndo possibilitar a fungdo com diversos termos.

Para fins de analise de um periodo mais recente, foi feita a busca dos mesmos termos
para 5 anos, contemplando janeiro de 2019 a dezembro de 2023. Posteriormente, foi feita a
busca pelos termos "Governo eletronico”" ou "E-gov" e "municip", sendo o final da palavra
omitido para que se buscassem as varidveis da palavra (municipios, municipal etc).

O acesso a base de dados Scopus se deu em maio de 2023 pelo portal disponivel em
http://www.periodicos.capes.gov.br, selecionando Acesso café - Institui¢ao de ensino - Acervo
- Lista de Bases e Colecdes - Buscar pelo titulo Scopus. Tendo realizado o acesso a base de
dados, com os critérios "Article title, Abstract, Keywords", foi feita a busca, primeiramente,
pelos termos" "E-gov" ou "Electronic Government" (Amostra 1) e, posteriormente, "E-gov" ou
"Electronic Government" and "municipal" (Amostra 2). Os dados encontrados na base de dados
Scopus foram exportados em formato CSV, sendo selecionados "Abstract & Keywords" e
salvos em pasta.

Com os dados encontrados na base de dados Scopus, foi possivel utilizar o software
VOSVIEWER para construgdo de mapas bibliométricos que servem para apoio aos estudos

conforme informagdes que seguem:
a) Baixar software na pagina https://www.vosviewer.com/;

b) Clicar em "Create";
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c¢) Selecionar "Create a map based on bibliographic data";

d) Selecionar "Read data from bibliographic database files - Supported file typles:

Web of Science, Scopus, Dimensions, Lens, and PubMed";
e) Selecionar a aba "Scopus" e buscar o arquivo salvo previamente;
f) Selecionar: Co-occurence; Full Counting; All keywords;
g) Definir limites: Minimum number of occurrences of a keyword: 5;
h) Selecionar o numero de palavras-chave: 129;

nn nn

1) Selecionar as palavras-chave que continham: "e-gov", "electronic", "government"

e "municipal".

j) Finalizar.

2.4 Resultados

A pesquisa identificou na base de dados Spell, observando-se os quesitos Titulo,
Resumo e Palavras-Chave, em um periodo de 10 anos, contemplando o periodo entre os anos
2013 a 2023, 144 trabalhos relacionados ao tema Governo Eletronico e E-gov, conforme

exposto na Tabela 1.

Tabela 1 - Busca na Base de Dados Spell em Periodo de 10 anos

Plataforma  Busca Por Termos Periodo  Quantidade
Spell Titulo Governo eletronico™ ou o153, 993 39
E-gov
Spell Resumo Governo eletronico™ ou 513, 993 41
E-gov
Spell Palavra- Govern'? eletr(')'nlco oU 541342023 64
Chave E-gov

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A partir de breve analise realizada a partir de um recorte temporal de um periodo de 10
anos, constata-se uma média de 14,4 trabalhos relacionados ao tema por ano nessa base de
dados, demonstrando que o tema Governo Eletronico ou E-gov tem sido assunto abordado por

diversos pesquisadores.

Com o intuito de averiguar um recorte temporal mais recente, contemplando o periodo
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entre 2019 a 2023, totalizando 5 anos, foram encontrados 75 trabalhos relacionados aos termos
Governo Eletronico e E-gov. No entanto, ao associa-los ao termo "Municip", foram encontrados

apenas 2 trabalhos para o mesmo periodo, o que estd demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 - Busca na Base de Dados Spell em Periodo de 5 Anos

Plataforma  Busca Por Termos Periodo  Quantidade
Spell Titulo Governo eletronico™ ou 5419 5 923 18
E-gov
Spell Resumo Governo eletronico™ ou 5419 5 923 32
E-gov
Spell Palavra- Govern'? eletr(')'nlco oU 541942023 75
Chave E-gov

Spell Titulo Governo eletronico™ ou 5 ¢ , 993 2
E-gov" e "Municip

Spell Resumo ~ oovernoeletronico® ou g g 5553 0
E-gov" e "Municip

Palavra- "Governo eletronico" ou
Spell Chave "E-gov" e "Municip" 201922023 0

Fonte: Dados da pesquisa

Enquanto a média de trabalhos relacionados aos temas Governo Eletronico ou E-gov foi
de 15 por ano, os numeros caem drasticamente para média de 0,4 por ano quando € acrescentado

o termo "municip" na busca.

Na base de dados Scopus, utilizando os quesitos Titulo, Resumo e Palavras-Chave para
realizar a busca, foram encontrados 525 trabalhos para os termos "Electronic Government" ou

"E-gov" para o periodo entre os anos 2019 a 2023, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Busca na Base de Dados Scopus

Plataforma  Busca Por Tipo Termos Periodo  Quantidade
Titulo,
Scopus Resumo, 1 E-gov" or Elec‘f'romc 2019 2 2023 575
Palavra- Government
Chave
Rils‘[lalrll?;) "E-gov" or "Electronic
Scopus ’ 2 Government" and " 2019 a 2023 24
Palavra- "
municipal
Chave

Fonte: Dados da pesquisa

Nessa base de dados, enquanto foram encontrados 525 trabalhos que tratam dos temas
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"E-gov" ou "Electronic Government", com média anual de 105 trabalhos, os nimeros também

caem drasticamente para 24 trabalhos quando associados ao termo "municipal", sendo a média

anual de 4,8 trabalhos.

Na Figura 2, ¢ possivel ter uma visdo da producdo de trabalhos relacionados ao tema

Governo Eletronico ou E-gov a esquerda e com a associacao do termo Municipal a direita.

Figura 2 - (Amostra 1 ¢ Amostra 2) - Quantidade de Publicacdes no Periodo 2019 a 2023

2019 | — | 2023

""Illm ._||.In|I|I|uuh|||!m!

2019 | — | 2023

Fonte: Filter Range Scopus

Na Figura 3 (Amostra 1), ¢ possivel averiguar, de forma mais acurada, a producao de
trabalhos relacionados a Governo Eletronico ou E-gov e, na Figura 4 (Amostra 2), com
associacdo ao termo Municipal. Além da evidente divergéncia em relacdo a quantidade,
evidencia-se também uma queda na produ¢do no ano de 2021, em ambos os tipos, causada,

possivelmente, pela pandemia Covid 19, o que pode ter dificultado a elaboracdo e a publicacao
de trabalhos.

Figura 3 - (Amostra 1) - Quantidade de Publicacdes no Periodo 2019 a 2023

fzar Deomens+  Documents by year

Doocuments
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Fonte: Analyze Results - Scopus

Figura 4 - (Amostra 2) Quantidade de Publica¢des no Periodo 2019 a 2023

Yeat Docaments 4 Documents b!f' year

Dioauments

i) L) ezt 2 a2
Year

Fonte: Analyze Results - Scopus

Na Figura 5, ¢ possivel averiguar que, dentre os 525 trabalhos da amostra coletada,

apenas 4 autores publicaram mais de 4 trabalhos.

Figura 5 - (Amostra 1) Autores com Maior Numero de Publicagdes

Documents by author
Compare the document counts for up to 15 authors.

Mensah, | K. |
Marciszack, V.. |
Medina, 0.C
Tupia, M.
Cunha, MA. |
Desmal A
Hamid. 5. I
A-Adwan, A S. I
Alarabiat, A I
Antoni, D

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6 65
Documents

Fonte: Analyze Results - Scopus

A partir dessa breve analise, depreende-se que, embora a quantidade de documentos seja
de grande volume, sdo poucos os autores que publicaram muitos trabalhos de pesquisa que

tratam do tema.
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Na Figura 6, por sua vez, ¢ possivel averiguar que, dentre os 24 trabalhos da amostra

coletada, todos os autores publicaram apenas 1 trabalho.

Figura 6 - (Amostra 2) Autores com Maior Numero de Publicagdes

Documents by author
Compara the documant counts for up 10 15 authors

Abezin, DA

Adrianzen Guerrero, RE
Alvites Gasco, A M.
Anisimaw, AY.

Ankomah, J.

Arbuli Pérez Vargas, C.G
Arbulu Pérez Vargas, CG
Aroni Salcedo, N.C
Artyukhin, R E

Babanko, | ¥

(=]
=
Y
=
ma
o
]

04 05 06 07
Documents

=]
=]
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w

11

Fonte: Analyze Results - Scopus

A Figura 7, a seguir, retrata o resultado de tipos de documentos resultantes da busca

para os termos "E-gov" e "Electronic Government".

Figura 7 - (Amostra 1) Tipos de Documento

Documents by type

Erratum (0.2%)
Book (0.4%)
Conference Revi.. {2.7%) ~
Review (3.2%) -
Book Chapter (7.2%)

T Article (54.5%)
Conference Pape... (31.6%) i




Fonte: Analyze Results - Scopus

Quanto ao Tipo de Documento, observa-se, a partir do grafico, que existe predominancia

de Artigos (54,5%) e Artigos de Conferéncia (31,8%), somando um total de 86,3% dos

trabalhos submetidos.

Na Figura 8, na qual foi associado o termo municipal, encontram-se apenas 2 tipos de

trabalhos, quais sejam, artigos (75%) e artigos para conferéncias (25%).

Figura 8 - (Amostra 2) Tipos de Documento

Documents by type

Conference Revi.. (4.2%)

Book Chapter (12.5%) ™

Conference Pape.. (29.2%) ==l

— Article (564.2%)

Fonte: Analyze Results - Scopus

A Figura 9 e a Figura 10 representam a area de pesquisa em que foram publicados os

trabalhos.

Figura 9 - (Amostra 1) Area da Matéria

Documents by subject area
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Business, Manag... (8.8%)
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= Computer Scienc... (31.9%)
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Fonte: Analyze Results - Scopus
A Figura 9, referente ao tema Governo Eletronico, demonstra predominancia de
publicagdes nas areas de Ciéncia da Computagdo e Ciéncias Sociais, as quais somam mais de

50% dos trabalhos.

Figura 10 - (Amostra 2) Area da Matéria

Documents by subject area

Other (4.7%)

Environmental 5... (2.3%) I

Energy (2.3%)

Economics, Econ... (2.3%)
Earth and Plane. . {2 3%) =
Decision Scienc... (4.7%)
Business, Manag... (9.3%)

Computer Scienc... (27.9%)

Engineering (11.6%) ~

et
,
~ Social Sciences. . {18 .6%)

Mathematics (14.0%)

Fonte: Analyze Results — Scopus

A Figura 10, referente ao tema Governo Eletronico relacionado a Municipios, demonstra
predominancia de publicagdes nas areas de Ciéncia da Computagdo, Ciéncias Sociais, sendo o
total de 46,5% dos trabalhos. Quanto a area de pesquisa, em ambas as amostras, a area de

pesquisa Negocios, Gestdo e Administragdo representa menos de 10% dos trabalhos.

O mapa mental elaborado por meio do Vosviewer, demonstrado na Figura 11, representa
a ligacdo entre as palavras-chave "e-gov", "electronic", "government" e "municipal" dentre os

525 documentos, conforme "Amostra 1".



Figura 11 - (Amostra 1) Mapa Mental de Palavras-chave
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Fonte: Vosviewer

E possivel observar nitidamente que, dentre os 525 documentos da base de dados Scopus

relacionados aos termos "E-gov" ou "Electronic Government", houve pouca conexdao com o

assunto "municipal" nas Palavras-chave.

O mapa mental elaborado por meio do Vosviewer demonstrado na Figura 12, abaixo,

representa a ligacdo entre as palavras-chave "e-gov

dentre os 24 documentos, conforme "Amostra 2".
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Figura 12 - (Amostra 2) Mapa Mental de Palavras-chave
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Fonte: Vosviewer
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A Figura 12 apresenta uma conexdo maior entre as palavras-chave "E-gov", "Electronic

Government" e "Municipal" em razdo de representar apenas 24 resultados da base de dados

Scopus.

Para melhor compreensdo dos quantitativos, estd demonstrado, na Tabela 4, abaixo, o

calculo da percentagem dos documentos, conforme os termos de busca.

Tabela 4 - Porcentagem de Documentos por Tema Pesquisado

Plataforma  Busca Por Termos Periodo  Quantidade %

Titulo, Govern:) eletrc')'nlco OU 501942023 75 100%
Resumo, E-gov
Spell Palavra G 1 ;

: "Governo eletronico” ou o
Chave "E-gov" e "Municip"” 2019 a 2023 2 2,60%

"E-gov" ou "Electronic o
Titulo, Government" 2019 a 2023 525 100%

Sconus Resumo, . W .
P Palavra- E-gov" ou "Electronic

Chave Government" e 2019 a 2023 24 4,50%

“Municipal"

Fonte: Dados da pesquisa

Como resultado da pesquisa realizada, constatou-se que, na base de dados Spell, apenas

2,6% dos 75 documentos, e, na base de dados Scopus, apenas 4,5% dos 525 documentos

encontrados relacionavam-se a municipios.
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Assim sendo, depreende-se que, no periodo de 2019 a 2023, embora o tema Governo
Eletronico tenha sido alvo de muitas pesquisas, ainda ¢ incipiente o nimero de pesquisas

quando o tema ¢ relacionado a Municipios.

2.5 Consideracoes Finais

O tema Governo Eletronico tem sido foco de diversas pesquisas académicas em razao
de uma série de fatores atuais. A necessidade de uma administragdo publica mais eficiente e
transparente, bem como voltada as reais necessidades do cidaddo, com menor viés burocratico
e aliada a possibilidade de utilizagao das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs), ¢
um fator determinante para o desenvolvimento do Governo Eletronico e aprimoramento da
gestao publica.

Durante a pesquisa, foi possivel constatar que, embora sejam encontrados diversos
trabalhos voltados ao tema, ainda ha pouca produgdo quando relacionado aos municipios € as
possibilidades de utilizacdo dos recursos tecnoldgicos para aprimorar o servigo prestado aos
cidaddos de forma mais direta, considerando que o contato mais proximo com os cidadaos
ocorre em ambito municipal. Na base de dados Spell, apenas 2,6% e, na base de dados Scopus,
apenas 4,5% dos trabalhos acerca de Governo Eletronico davam énfase a questdes voltadas para
0s municipios.

Tal como ocorre em outros estudos, este trabalho apresenta limitagdes em razao de se
basear em apenas duas bases de fontes de dados, a Spell e a Scopus em um periodo de 5 anos,
0 que ndo permite fazer generalizagdes sobre o tema.

O trabalho, porém, tem relevancia, tendo em vista a busca por demonstar uma lacuna
tedrica sobre os estudos realizados nos municipios acerca da implementagdo de praticas de
governo eletronico por meio das novas tecnologias. Para futuros trabalhos, sugere-se que sejam
realizadas pesquisas com outras fontes de dados e periodos superiores a 5 anos a fim de se obter

uma visdo mais ampla sobre o assunto.
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3  OS SISTEMAS PARA EMISSAO ELETRONICA DO ALVARA SANITARIO NO
MUNICIPIO DE UBERLANDIA

Resumo

A administragdo publica vem sendo impactada pelo avanco das Novas Tecnologias de
Informacao e Comunicagao (NTICS) e enfrenta a necessidade de modernizagao a fim de atender
as demandas contemporaneas, superar o modelo burocratico tradicional, aprimorar processos €
prestar um servigo publico mais eficiente e eficaz. Assim, foi realizado um estudo de caso de
carater qualitativo, visando investigar as praticas de Governo Eletronico em Uberlandia/MG,
tendo como foco os sistemas de emissado eletronica do Alvara Sanitario pela Vigilancia Sanitaria
no municipio e sua conformidade com a legislagao atual. A analise abrangeu o levantamento
da legislacdo municipal, estadual e federal, explorou a histéria das agdes de Vigilancia Sanitaria
no Brasil, dentre as quais encontra-se o licenciamento sanitario ¢ uma analise dos sistemas
disponibilizados. A transformacao digital iniciou-se no ano de 2019 em razao de mudancas na
legislagdo local e foi acelerada com a pandemia de COVID-19. A emissdo do documento
atendeu demandas especificas relacionadas a classificagdo do risco sanitario das atividades
exercidas pelos estabelecimentos. Assim, foram desenvolvidos os sistemas Alvard Sanitario
Online para estabelecimentos classificados como Baixo Risco B e dispensados e Protocolo
Online para os de Alto Risco. Posteriormente, o municipio optou por unificar todas as
solicitagdes no Protocolo Online. Os resultados indicam que Uberlandia realiza integralmente
o processo de liberacdo do Alvara Sanitario por meios eletronicos, abrangendo solicitagdes,
protocolos, emissdo de guias de pagamento ¢ acompanhamento da tramitacdo. A tramitagdo
eletronica de processos também diminuiu consideravelmente o tempo necessario para liberagao
do documento. Além disso, a legislagdo também alterou a validade das licengas, que era de 1
ano, passando a ser de 3 anos para estabelecimentos de Alto Risco e 5 anos para
estabelecimentos de Baixo Risco B, o que beneficiou os empreendedores. Embora os resultados
tenham sido positivos, sugere-se a criagdo de um manual detalhado para utilizagdao do sistema
disponibilizado e facilitar a consulta da classificacdo de risco pelos requerentes, minimizando
dificuldades durante a solicitagdo. O estudo contribui para a literatura sobre Governo Eletronico
municipal e sobre a importancia das acdes de Vigilancia Sanitéria e, ainda, propde melhorias
ao sistema, bem como sugere que mais estudos sejam realizados acerca do assunto a fim de
aprimorar o sistema local.

Palavras-chave: governo eletronico; gestdo publica municipal; vigilancia sanitaria;

licenciamento sanitario.
Abstract

The public administration has been impacted by the advancement of New Information and
Communication Technologies (NICTs) and faces the need for modernization to meet
contemporary demands, overcome the traditional bureaucratic model, improve processes, and
provide a more efficient and effective public service. A qualitative case study was conducted
to investigate Electronic Government practices in Uberlandia, MG, focusing on the electronic
issuance systems of the Sanitary Permit by the Municipal Health Surveillance and their
compliance with current legislation. The analysis included a survey of municipal, state, and
federal legislation, explored the history of Health Surveillance actions in Brazil, including
sanitary licensing, and an analysis of the systems available. The digital transformation began in
2019 due to changes in local legislation and was accelerated by the COVID-19 pandemic. The
issuance of the document addressed specific demands related to the sanitary risk classification
of activities carried out by establishments. Online Sanitary Permit systems were developed for
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establishments classified as Low Risk B and exempted, and Online Protocol for High-Risk
establishments. Later, the municipality chose to unify all requests in the Online Protocol. The
results indicate that Uberlandia fully carries out the process of releasing the Sanitary Permit
electronically, covering requests, protocols, payment guide issuance, and tracking. The
electronic processing of procedures also significantly reduced the time required for document
release. The legislation also changed the validity of licenses from 1 year to 3 years for High-
Risk establishments and 5 years for Low-Risk B establishments, benefiting entrepreneurs.
Although the results were positive, the creation of a detailed manual for system usage is
suggested to facilitate risk classification consultation by applicants, minimizing difficulties
during the request. The study contributes to the literature on municipal Electronic Government,
the importance of Health Surveillance actions, proposes improvements to the system, and
suggests further studies on the subject to enhance the local system.

Keywords: Electronic Government, Municipal Public Administration, Health Surveillance,

Sanitary Licensing.

3.1 Introducao

No Brasil, as praticas de Governo Eletronico passaram a ter maior énfase a partir do ano
2000 por meio do Programa de Governo Eletronico quando se iniciou um processo de
implantacao de adaptagdes e inovagdes a fim de aprimorar o servigo publico (Brasil, 2023).
Desde entdo, identificam-se diversas politicas publicas que estabelecem diretrizes e normas
relacionadas a utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao - TICs pela
Administragao Publica de modo a inovar seu modo de se relacionar com os cidadaos.

No ano de 2016, a Estratégia de Governo Digital - EGD foi publicada e, posteriormente,
atualizada em 2020, estabelecendo um novo paradigma na gestdo publica com vistas a
desburocratizar, modernizar o Estado, simplificar processos, melhorar o acesso a informacgao
publica, imprimir transparéncia, melhorar os atendimentos e racionalizar os gastos publicos
(Brasil, 2020).

Tendo em vista a relevancia e o impacto no servigo publico proporcionados pela
iniciativa, um vasto nimero de trabalhos académicos e pesquisas acerca do tema Governo
Eletronico passou a ser publicado. No entanto, embora a utilizagdo de recursos das TICs na
gestao publica tenha atingido ndo apenas o6rgaos da esfera Federal, mas também chegaram aos
ambitos Estadual e Municipal, verificou-se que a producao cientifica relacionada ao assunto,
no que tange a utilizagdo de recursos das TICs na gestdo publica dos municipios, ainda ¢
escassa, principalmente, considerando que, de acordo com Carmeli (2006), ¢ particularmente

na esfera municipal da Administracdo Publica que sdo realizados servigos essenciais para
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atendimento as demandas dos cidadaos (Brasil, 2020).

Dentre esses servigos considerados essenciais, podemos destacar a saude. A
Constituicao Federal, em seu Artigo 196, preconiza o direito a saide como dever do Estado,
visando, por meio de politicas sociais e econdmicas, a redug@o do risco de doencgas e de outros
agravos e, sendo assim, a Vigilancia Sanitaria estabelecida como atribui¢do SUS. Na Lei
Organica do SUS N°8080 de 1990, a Vigilancia Sanitaria ¢ conceituada como "um conjunto de
acoes capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saide." Torres (2019) defende que a
Vigilancia Sanitdria ¢ importante como a¢do de controle sanitirio de produtos e praticas
relacionadas a saude. Cabe a Vigilancia Sanitaria atuar como fiscal na comercializagao de
produtos e prestacao de servigos sob controle sanitario. Dessa forma, alimentos, medicamentos,
cosméticos, produtos para saude e praticamente todos os atendimentos médicos realizados em
consultorios, clinicas, hospitais, laboratorios, dentre outros, sdo fiscalizados pela VISA
municipal.

A Lei Municipal N°10715 de 2011 institui o Codigo Municipal de Saude do Municipio
de Uberlandia, segundo a qual as agdes de Vigilancia Sanitaria sdo estabelecidas como parte da
Vigilancia em Saude.

As agdes de vigilancia sanitaria abrangem o conjunto de medidas capazes de
eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas
sanitarios decorrentes do meio ambiente da producdo e circulagdo de bens e
da prestagdo de servigos de interesse da satide (Uberlandia, 2011, Art. 16).

Além das conhecidas agdes da VISA, como inspecoes, fiscalizagdes, lavratura de autos
e, quando necessario, a aplicagdo de penalidades, faz parte de sua competéncia também a
emissdo de licenciamentos, sendo o mais conhecido o Alvar4 Sanitario que, de acordo com a
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais - SES/MG, ¢ um documento de autorizagdo para
funcionamento de estabelecimentos sob controle sanitario (Minas Gerais, 2023).

No Municipio de Uberlandia/MG, a emissao do documento, que era realizada por meio
analogico e passava por uma gradativa modernizacdo no sistema de libera¢do do licenciamento,
teve o processo subitamente atualizado em razdo de uma mudanga no Cddigo Municipal de
Satde publicada em 2019.

Os critérios para classificacdo de risco sanitario passaram entdo a influenciar na forma
de liberacao e emissdo do documento, bem como em sua validade. Novos sistemas foram
criados para atender a demanda estabelecida por lei, exigindo adaptacdo por parte dos
servidores e dos requerentes.

Com tal olhar, o objetivo geral deste trabalho € pesquisar praticas de Governo Eletronico
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no Municipio de Uberlandia/MG por meio de uma analise nos sistemas utilizados para a
emissao de licenciamento por meio eletronico na Vigilancia Sanitaria, que ¢ 6érgao pertencente
a Secretaria Municipal de Saude. Diante disso, surgem as seguintes questoes:

Que sistemas sdo utilizados para emissdo do Alvard Sanitdrio no Municipio de
Uberlandia? Eles atendem a legislagao vigente? Quais melhorias podem ser sugeridas para um
melhor funcionamento do sistema utilizado em Uberlandia?

Assim, o trabalho foi desenvolvido a partir da andlise dos sistemas disponibilizados pelo
municipio de Uberlandia-MG e da legislacdo em vigor que trata do assunto.

O presente trabalho esté estruturado com esta parte introdutoria e mais 5 se¢oes. A secao
2 aborda conceitualmente o Governo Eletronico, a Vigilancia Sanitiria, o Licenciamento
Sanitario e o Risco Sanitario. A secdo 3 apresenta os procedimentos metodoldgicos aplicados
no estudo. A secdo 4 apresenta os resultados obtidos e a interpretacdes deles. Por fim, sdo
apresentadas as consideracdes finais deste trabalho, com contribuigdes, limitagdes e sugestdes

para estudos futuros.

3.2 Referencial Teorico

Na sequéncia, apresentamos o referencial tedrico acerca dos temas Gestdo Publica e
Governo Eletronico, bem como acerca da Vigilancia Sanitaria, Risco Sanitario e

Licenciamento Sanitario a fim de dar embasamento e aprimorar o entendimento na pesquisa.

3.2.1 Gestdo Publica e Governo Eletronico

A administracdo publica e todas as atividades e servigos prestados pelo Estado tém sido
grandemente impactados pela revolucao digital proporcionada pelo avango da tecnologia,
internet, enfim, pelas Novas Tecnologias de Informa¢ao e Comunicagdo - NTICs.

A reforma pela qual a gestdo publica passou a partir da década de 80 se refere a transi¢@o
de uma administragdo publica que dava maior énfase burocratica para uma com viés mais
gerencialista. Tal movimento foi denominado Nova Gestao Publica, de modo que, a exemplo
da gestdo privada, os governos passaram a buscar maior exceléncia, eficiéncia, resultados e
governanga. Segundo Kon (2019), as pressdes econdmicas e a busca de maior eficiéncia no
mercado também sao estimuladores para a inovagdo e mudangas no servigo publico.

Kormann (2020) elucida que a inovacao € caracterizada pelo movimento de criagdo e
reorganizagdo das coisas, 0 que permite romper com o estabelecido e propor novas formas de

realizar tarefas antigas.
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Bresser-Pereira (2018), por sua vez, infere que tal fendmeno se deu em razdo da
crescente complexidade na propria administragdo publica para atender as demandas da
sociedade e das mudancas tecnologicas. O autor ressalta que, a despeito das mudancas, o
servico deveria se manter profissional e racional. De acordo com Viana (2021), os primeiros
servicos eletronicos das administragdes publicas tiveram inicio e foram seguidos pela inser¢ao
das TICs na década de 90.

Na mesma linha de pensamento, Diniz et al (2009) afirma que fatores como o
movimento de reforma do Estado, a modernizagdo da gestdo publica e a necessidade de maior
eficiéncia do governo, associados ao aumento de utilizagao das TICs pelos cidadaos e empresas
privadas e a migracdo de informagdes impressas em papel para midias eletronicas foram
determinantes na adogao estratégica e intensiva das TICS pelos governos. Segundo o autor, um
novo paradigma de efici€éncia no setor publico precisa ser alcancado, considerando a elevada
taxa de utilizacdo de tecnologia e automacao de processos, sejam produtivos ou administrativo,
por parte do setor privado. Ainda segundo o autor, 0 modelo burocratico e moroso adotado ha
anos pela administracao publica ja ndo conseguia atender aos anseios da sociedade nessa era da
informagao e automacao de processos.

De acordo com Medeiros e Guimardes (2005), essas inovagdes tecnoldgicas e,
principalmente, o advento da internet, trouxeram a possibilidade de migracdo de sistemas
existentes em plataformas convencionais para sistemas de interface web, definindo novos
modelos de interacdo entre o Estado e os cidaddos, com novas estruturas de governanca,
surgindo, entdo, o termo governo eletronico.

O termo, basicamente, esta relacionado a utilizagao das TICs pelos governos de maneira
que esses venham a entregar servicos e informagdes aos individuos por meio eletronico,
aumentando sua eficiéncia, eficacia, efetividade e transparéncia. Diniz et al. (2009) afirma que
Governo Eletronico ¢ o resultado da evolucdao do uso estratégico das TICs como elemento
viabilizador dessa nova Gestao Publica.

Medeiros (2004) salienta que identificar novas politicas publicas de reforma
administrativa do Estado, juntamente com o uso da tecnologia da informacao, ¢ fundamental
para o melhoramento das relagdes entre cidadaos, empresas e governo. Barbosa, Faria e Pinto
(2009), por sua vez, também ressaltam ser necessario suporte para que esse desenvolvimento
ocorra por meio de politicas publicas voltadas a tecnologias de maneira que a prestagdo de
servicos publicos possam atender as demandas da sociedade com qualidade.

Conforme Secchi, Coelho e Pires (2020), politicas publicas sdo diretrizes elaboradas

para enfrentar problemas publicos, tendo dois elementos fundamentais: a intencionalidade
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publica e a resposta a um problema publico. Melo (2020) complementa, inferindo que a
avaliagdo de uma politica publica ¢ complexa e dindmica, com formaliza¢des teoricas,
conceituais e metodologicas em constante mudanga de acordo com o movimento dos sistemas
politicos e das sociedades.

Conclui-se, outrossim, que politicas publicas relacionadas ao governo eletronico estao
também relacionadas a diminuicdo da morosidade e burocracia, trazendo melhoria nos
processos de trabalho e disponibiliza¢ao de servigos publicos de forma eletronica.

Os servigos publicos eletronicos podem ser classificados como informativos, interativos

ou transacionais (Hasan, 2015), o que esta sintetizado no Quadro 4.

Quadro 4 - Classificac¢do de Servigos Publicos Eletronicos

Servi¢co Publico Eletronico
Classificacao Caracteristicas

Divulga informagdes dos orgdos a comunidade e ao cidaddo, mantendo uma
relacdo passiva com o governo

Permite a cooperacdo cidadao-governo por meio de formularios, downloads, e-
Interativo mails, entre outros servigos. Nesse contexto, o cidaddo exerce uma relagdo
ativa/passiva com 0 governo

Informativo

Representado pelos servigos realizados em sua totalidade pelo cidaddo, tornando-
o totalmente ativo no processo como quando realiza o pagamento de taxas, multas
e impostos, licenciamento de veiculos, registro eletronico de empresas e quaisquer
tarefas que envolvem transagdes financeiras online.

Fonte: Adaptado de Naoum e Nadhim (2014) e Hasan (2015)

Transacional

,

E necessario ressaltar que para a implementagdo de inovacdes como o Governo
Eletronico, além de recursos estruturais e financeiros para aquisi¢do de equipamentos,
softwares e criagdo de novos sistemas, € necessario capacitar os servidores publicos
continuamente acerca de novas formas de trabalho, bem como disponibilizar manuais e
capacitagoes para os cidadaos que sao os usuarios finais desses recursos. Rover (2009) salienta
que o Governo Eletronico est4 relacionado a modernizacao dos poderes do Estado, abrangendo
modernizagao tecnologica, capacitagdo de seus agentes, sem deixar de mencionar ser necessaria
a mudanca de cultura da sociedade como um todo. Sua constru¢ao deve ser encarada como uma
necessidade cujo processo nao ¢ apenas tecnoldgico, mas cultural, isto €, depende de relagdes
sociais. Dessa forma, entende-se que a implementagdo de inovagdes tecnoldgicas depende de
uma série de fatores, como econdmicos, estruturais e, principalmente, humanos.

Em complemento, Kon (2019), ao tratar de implementacdo do Governo Eletronico,

acrescenta que existe uma multiplicidade de atores com interesses, motivagoes e capacidades
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heterogéneos que podem trazer sugestdes, estimulo e planejamento.

Przeybilovicz, Cunha e Meirelles (2018) salienta que o modelo de administragao publica
existente também ¢ fator de impacto nas relagdes de governo com TI por ndo se tratar apenas
de interesses dos cidaddos, mas com o proprio direcionamento adotado pela gestao em vigor.

Cabe ao Estado, conforme De Araujo (2018), adotar um modelo mais gerencial
caracterizado pela eficiéncia estatal, estando também dentro de sua abrangéncia de atribui¢des
ordenar o funcionamento de atividades economicas por meio de agéncias reguladoras.

Seguindo essa premissa, o Ministério da Satde estabeleceu a Estratégia de Saude
Digital para o Brasil (Brasil, 2020), onde busca-se, através da utilizacdo das TICS e da
experiéncia de diversos atores envolvidos, aprimorar a qualidade de atendimento, agilizar
atendimentos e melhorar o fluxo de informag¢des no SUS. Dentre esses atores, além do proprio
Governo Federal, Ministério da Saude e diversos Conselhos encontram-se também agéncias
reguladoras.

No Brasil, existem, atualmente, 11 agéncias reguladoras, conforme a Lei Federal
N°13848 de 2019, sendo elas destinadas a regulamentar, controlar e fiscalizar determinados
setores da economia do pais. Dentre elas, destaca-se a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
- Anvisa, criada por Lei 9.782, de 26 de janeiro de 1999. Esse 6rgao ¢ definido como uma
autarquia de regime especial que tem por objetivo a protecdo sanitaria e controle de produtos
sujeitos a vigilancia sanitaria, como medicamentos, alimentos, cosméticos, saneantes etc.

(Amorim, 2020), estando esse assunto relacionado ao tema do presente estudo.

3.2.2 A Vigilancia Sanitaria, o Licenciamento Sanitdrio e o Risco Sanitdario

Embora a ANVISA tenha sido criada apenas no ano de 1999, a¢des de Vigilancia
Sanitaria no Brasil ja podiam ser identificadas desde o Século XVIII, tendo como fator
determinante a chegada da familia real portuguesa que, segundo Costa (2009), encontrou o pais
em situagdo precaria no que tange as questdes sanitarias. Assim, iniciou-se um processo de
estruturacdo da saude publica com vistas a conter diversas epidemias como febre amarela,
variola, colera, peste bubdnica, tifo, gripes e doengas como tuberculose e lepra. A propagacao
desenfreada dessas doencas ja prejudicava ndo somente a populagdo, mas também trazia
impactos negativos as relacdes comerciais e exportagoes.

Entende-se que a construgdo do sistema de saide que existe atualmente e,
consequentemente, das agdes de VISA, € um processo que se iniciou ha séculos e continua em

constante atualizag@o, o que esta demonstrado no Quadro 5.
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Quadro 5 - Trajetoria da Vigilancia Sanitaria no Brasil

Trajetoria da Vigilancia Sanitaria no Brasil

Ano Acontecimento Descricao

Inicio de estruturacio da satde publica para

1808 | Chegada da Familia Real Portuguesa contengdio de epidemias.

1831 | Promulgagdo do Codigo de Posturas | Licenciamento no controle de fabricas.

Institucionalizagdo da  intervencdo  sanitaria,

1842 | Origem do Poder de Policia fiscalizagdo e aplicag@o de penalidades.

No Século XX, foram realizadas inimeras reformas e
criagdo de leis, principalmente, na area de
medicamentos ¢ alimentos. Iniciou-se a iodagdo do
sal de cozinha para conter o bdcio endémico.

1953 | Criagdo do Ministério da Saude

1954 | Criagéio do LCCDM Laboratorio Central de Controle de Drogas e

Medicamentos.
1961 Institui¢do do Codigo Nacional de Fi.ca atribuido ao Mi_nistério fia Safu_iq a regulaqﬁp .de
Saade alimentos, estabelecimentos industriais € comerciais.
1969 | Decreto-Lei 896/69 Normas basicas para alimentos.
Acgdes de controle da qualidade, em portos,
1976 Criagdo da Secretaria Nacional de | acroportos e fronteiras, dos produtos de interesse da

Vigilancia Sanitaria saude: alimentos, cosméticos, saneantes
domissanitarios ¢ medicamentos.

Instituto Nacional de Controle de Qualidade em
Saude, um Laboratério Oficial.

1988 | Constituigdo Federal Vigilancia Sanitaria como atribui¢do do SUS.

1990 | Lei Orgénica do SUS Conceitua a Vigilancia Sanitaria

Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria e Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria.

1981 | Criagao do INCQS

1999 | Criagdo do SNVS e da ANVISA
Fonte: Adaptado de Costa e Rozenfeld (2000)

Costa (2001) ressalta que, embora existissem, as acdes da VISA eram pouco expressivas
e marcadas apenas pelas atuagdes policiais, burocraticas e cartoriais. De acordo com Navarro
(2007), a VISA ainda se encontra em processo de consolidagdo enquanto campo de
conhecimento cientifico e praticas organizadas.

A Constitui¢ao Federal de 1988 criou o SUS, estabelecendo o direito a satde da
populacao como dever do Estado, sendo o seu acesso universal e igualitario a todos os cidadaos.
Na mesma CF, a Vigilancia Sanitaria foi conceituada, fazendo parte desse sistema de promocao
de condi¢des de satde da populagdo por meio de politicas publicas que visam a redugdo do
risco de doengas e de outros agravos (Brasil, 1988).

No ano de 1990, foi promulgada a Lei N° 8080, mais conhecida como Lei Organica da

Satde, como instrumento de regulamentagao das diretrizes concernentes a saude conforme rege
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a CF, trazendo maior detalhamento ao SUS (Brasil, 1990).
O SUS ¢ definido pela Lei como:

Art. 4° - O conjunto de ac¢des e servigos de saude prestados por 6rgaos e instituigdes
publicas federais, estaduais e municipais, da administragdo direta e indireta e das
fundag¢des mantidas pelo Poder Publico...

§ 1° Estdo incluidas no disposto neste artigo as institui¢des publicas federais, estaduais
e municipais de controle de qualidade, pesquisa ¢ produgdo de insumos,
medicamentos inclusive de sangue e hemoderivados, e de equipamentos para a saude.
§ 2° - A iniciativa privada podera participar do Sistema Unico de Saude-SUS, em
carater complementar (Brasil, 1990).

A VISA ¢ estabelecida pela norma como competéncia do SUS, fazendo parte de seu
campo de atuagdo. Enquanto defini¢cdo, entende-se VISA por:

§ 1.°Um conjunto de a¢des capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a
saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da
produgio e circulagdo de bens e da prestacdo de servigos de interesse da saude,
abrangendo: I - o controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente,
se relacionem com a saude, compreendendo todas as etapas e processos, da
produgdo ao consumo; ¢ II - o controle da prestacdo de servigos que se
relacionam direta ou indiretamente com a saude (Brasil, 1990).

De acordo com Lucchese (2001), as acdes de VISA té€m por finalidade a implementacao
de conceitos e principios éticos relativos a qualidade de insumos, produtos, ambientes, servigos
e processos de maneira a contribuir também para a promog¢do da cidadania, bem-estar e
qualidade de vida dos cidadaos.

Oliveira e Ianni (2018) definem que a VISA ¢ um campo de intervengdo do Estado sob
a premissa de, por meio de suas agdes, adequar o sistema produtivo de bens e servicos de
interesse sanitario as demandas da populacao e as necessidades do sistema de saude.

De acordo com Melo (2020), o exercicio da regulagdo sanitéria ¢ possivel por meio do
chamado poder de policia que permite ao Estado executar acdes de carater preventivo ou
coercitivo com vistas a seguranca sanitaria.

Para Oliveira e lanni (2018), o poder de policia fundamenta-se no principio da
supremacia do interesse publico sobre o privado, sendo fundamental para imposi¢ao de normas
e padroes de comportamento, verificando também o seu cumprimento por meio da fiscalizacao
e monitoramento. No entanto, Costa (2009) infere que o poder de policia ¢ essencial, mas nao
suficiente se considerar a tarefa regulatoria em razdo de conflitos existentes entre diversos
poderes e interesses que permeiam o Estado, o mercado e a sociedade.

Costa (2009) afirma também que a VISA tem papel importante na operacionalidade do
SUS, considerando que seu escopo de atuacdo estd em prevenir e eliminar o risco sanitario

relacionado a producdo, controle, monitoramento, circulagdo e consumo de produtos e/ou
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servicos de interesse a saude. Lucchese (2001) acrescenta que a VISA exerce papel fundamental
na estruturacao do SUS em razao de exercer controle e acao regulatéria de insumos utilizados
nas terapias, produtos de interesse a saude, agdes fiscalizatorias e normativas na prestagao de
servigos sob controle sanitdrio e avaliacao e prevencao constantes aos potenciais riscos a satde.
De acordo com Couto (2021), no que tange ao gerenciamento do risco sanitario, a VISA torna-
se uma ferramenta primordial do Estado.

O risco sanitario permeia todas as agdes de VISA. As proprias incertezas da atualidade
tornam necessaria a avaliagdo de risco antes de qualquer tomada de decisdo. De acordo com
Navarro (2009), desde a sua origem, o termo risco encontra-se associado a possibilidade de
ocorréncia de um advento indesejado. Quando ¢ considerado '"sanitario", o risco estd
relacionado a um possivel dano a saude das pessoas, o que o torna ainda mais complexo.

Segundo a ANVISA (2015, p.6), "Risco Sanitario é a propriedade que tem uma
atividade, servigo ou substancia, de produzir efeitos novicos ou prejudiciais a satide humana".
Sendo assim, as nogdes de risco sanitario perpassam por critérios como: possiveis ameacas a
saude, vulnerabilidade da satide humana e probabilidade de dano.

No Brasil, a identificagdo e a reducao de riscos tornaram-se fator norteador das agoes
de VISA (Brasil, 1990). Termos como "eliminar o risco", "diminuir o risco", "evitar o risco" e
"risco de doengas" sdo frequentemente encontrados nas normas relativas ao controle sanitario,
reforgando a principal funcdo do 6rgdo, que € proteger a satide da populacdo. Sendo assim, a
exigéncia do cumprimento da legislacdo sanitaria realizada no momento das inspecdes € um
exemplo de controle de risco (Freitas; Leandro; Navarro, 2019).

Navarro (2009), por sua vez, defende que as acdes de VISA no gerenciamento de risco
encontram-se voltadas, primordialmente, ao controle de riscos e ndo para sua fonte. A fim de
caracterizar o risco, a fonte de perigo deve ser identificada e relacionada a seus possiveis danos
e consequéncias. Ja no caso do controle, suas formas sao identificadas, implantadas e avaliadas.
Destaca-se que o cadastro de estabelecimentos sob controle sanitario, as inspegdes € 0s
licenciamentos sdo utilizados para exercer o controle e o gerenciamento de riscos sanitarios.

O Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria e as agdes de controle sanitario ocorrem de
forma descentralizada. Segundo Lucchese (2006), os componentes da SNVS foram

estabelecidos nas 3 esferas de governo, conforme exposto no Quadro 6.

Quadro 6 - Esferas de Atuagao da SNVS
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Esferas de Atuacao da SNVS

Esferas Composicao Atuacio

ANVISA - Controle Sanitario de portos, aeroportos,
fronteiras e  recintos  alfandegados;  Relagdes
Internacionais; Promog¢dao de estudos e concessao de
patentes de produtos e processos farmacéuticos.
INCQS - Suporte laboratorial as agdes de VISA em todo
territorio nacional, previstos na legislagao sanitaria.

Federal ANVISA e INCQS

27 érgaos de VISA das | Coordenacdo de sistemas estaduais e execugdo das

Estadual Secretarias Estaduais de | principais a¢des de fiscalizagdo do sistema nacional.
Saude Cooperagdo técnica junto aos municipios.
.. rdenagdo e regulamentacdo complementar. Realizaca
Municipal Municipios Coo c}e acdo e regulamentagdo complementar. Realizagao
de a¢des locais de VISA.

Fonte: Adaptado de Lucchese (2006)

De acordo com Melo (2020), a VISA concebida na esfera federal necessita de avaliagao
a medida que atinge a esfera local e municipal.

As acdes de VISA sdo consideradas primordiais para a prevencao de doengas e agravos
decorrentes da comercializagdo de produtos e prestagdo de servigos nas cidades. Em seus
processos, sdo estabelecidas agdes com vistas a redugdo do risco sanitario e controle. Dentre
tais acOes, destaca-se o Licenciamento ou Alvaréd Sanitdrio, que ¢ um documento por meio do
qual os estabelecimentos que exercem atividades sob controle sanitario podem se regularizar e
funcionar conforme a legislacdo sanitaria vigente, evitando a possivel propaga¢do de doencgas
advindas de produtos irregulares, procedimentos inadequados, dentre outros. A partir da
emissdo do documento, também ¢ possivel ao Orgdo publico manter cadastro de
estabelecimentos para fins de monitoramento, o que amplia o controle sanitario.

De acordo com o Portal da Vigilancia em Satde do Estado de Minas Gerais, o
Licenciamento Sanitario assim ¢ definido:

O Licenciamento Sanitario ¢ uma etapa do processo de registro e legalizagdo
das empresas que conduz o interessado a formalizagdo da sua licenga para o
exercicio de determinada atividade econdmica. No ambito da vigilancia
sanitaria, essa licenga se materializa por meio do alvara sanitario. O Alvara
Sanitario ¢ expedido preferencialmente pela Vigilancia Sanitaria Municipal
(Minas Gerais, 2023).

O Codigo Estadual de Saude de Minas Gerais define o Alvard Sanitario como um
"documento expedido pelo Orgdo sanitdrio competente, contendo permissdo para o
funcionamento" (Minas Gerais, 1999). Santos (2020) acrescenta que o documento permite que
o estabelecimetno atue no municipio, atestando que as normas legais estdo sendo cumpridas de

modo a ndo interferir negativamente na satde da populacao.
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Silva, Costa e Lucchese (2018) afirmam que, dentre todo "seu aparato de conhecimento,
fungdes e instrumentos, a VISA atua principalmente por meio de regulamentagdes sobre
concessao de licengas sanitérias para a producdo e comércio de bens e servigos". Sendo assim,
entende-se que o licenciamento sanitario tem bastante importadncia em razao de viabilizar a
regularizagdo de empresas, autorizando seu funcionamento e¢ levando-as, dessa forma, a
tomarem ciéncia e buscarem cumprir as adequagdes necessarias em conformidade com a
legislacdo sanitaria vigente, o que promove a melhoria da saude da populagdo que consome os
produtos e utiliza os servigos sob controle sanitario.

Navarro (2007) salienta que, embora seja um conceito operativo para instrumentar a
VISA no sentido de controlar riscos, o Alvara Sanitario pode ndo estar relacionado diretamente
a nenhuma fonte de risco. O autor defende que a falta de uma licenca sanitdria em um
estabelecimento de satide pode representar um "risco" para o sistema, mas nao necessariamente
um risco no sentido classico porque o estabelecimento pode estar cumprindo todas as exigéncias
técnicas e de seguranca. Sendo assim, a auséncia da licenga representaria um risco potencial
ao sistema de controle.

A ndo utilizacdo de sistemas de informagdo e a sobreposicao de competéncias para
licenciar estabelecimentos podem contribuir pra a fragilidade do controle das acdes (Navarro,
2009).

Com o avanco da tecnologia e o avango das praticas de Governo Eletronico por meio
das 3 esferas de governo a fim de aprimorar a prestacao de servigo publico, bem como atender
a legislagdo, a emissdao do Licenciamento ou Alvara Sanitario em varios municipios do Estado
de Minas Gerais também passou a ser eletronica com o objetivo de trazer maior rapidez e

praticidade, dispensando a impressdo de documentos e deslocamentos até os 6rgaos publicos.

3.3 Procedimentos Metodologicos

Com o intuito de atingir os objetivos propostos nesta dissertacdo, a abordagem
metodoldgica proposta ¢ de um estudo de caso de carater qualitativo. A pesquisa foi realizada
com énfase em praticas de governo eletronico na gestdo publica municipal, mais
especificamente, na emissdo de licenciamentos da Vigilancia Sanitéria.

O estudo de caso tem carater exploratorio e descritivo ou explanatorio, com a utilizagao
de dados secundarios de acesso livre, pesquisa documental, levantamento de legislagao

pertinente ao assunto e informacdes disponibilizadas nos sitios eletronicos do Municipio de
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Uberlandia a fim de estudar como se da o funcionamento dos sistemas disponibilizados pela
gestdo publica para emissdo da Licenga ou Alvara Sanitario por meio eletronico e se esses
sistemas atendem a legislacdo vigente.

A escolha do Municipio de Uberlandia e da area de pesquisa se deu em razao de a autora
ser servidora publica na Vigilancia Sanitdria municipal, convivendo diariamente com os
desafios de propor melhorias que se tornam possiveis por meio da aplicagao de praticas de
Governo Eletronico.

Pesquisas podem ser classificadas em funcdo dos dados utilizados para anélise como
quantitativas ou qualitativas. O método quantitativo caracteriza-se pela utilizagao de métodos
de mensuracdo e quantificacdo para a coleta e tratamento de dados, bem como empregando
técnicas estatistas no intuito de atingir precisdo nas andlises e nas inferéncias. Por outro lado,
dados qualitativos representam descrigdes de coisas sem necessariamente utilizar atribui¢ao
direta a nimeros, objetivando tratar situagdes de maior complexidade a fim de compreender e
classificar processos de determinados grupos, proporcionando, com isso, o entendimento do
comportamento de individuos (Hair ef al, 2005; Richardson, 1999).

Minayo (2011) elucida que um estudo qualitativo visa trabalhar com os significados dos
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, analisando-os juntamente com o conjunto de
fendmenos que faz parte da realidade social, ja que, além de agir, o ser humano interpreta suas
acdes com apoio na realidade vivida. Sendo assim, a presente pesquisa classifica-se como
sendo de abordagem qualitativa.

No que se refere ao objetivo, trata-se de uma pesquisa descritiva, que pode ser definida como a
pesquisa que busca conhecer a realidade, estudando suas caracteristicas e problemas e
descrevendo com exatiddo os fatos e fenomenos da realidade (Zanella et al., 2006).

Segundo Quirino (1999), a analise documental consiste em uma série de operacdes que
visam estudar e analisar documentos para descobrir as circunstincias sociais, econdmicas €
culturais com as quais podem estar relacionados. Para o autor, a andlise documental podera
apresentar-se a partir da andlise de arquivos historicos, didrios, atas, biografias, jornais, revistas,
entre outros disponiveis na organizagao.

Dentre os tipos de pesquisa qualitativa, pode-se destacar o estudo de caso. De acordo
com Yin (2005), um estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente, quando os limites entre o
fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos. Para estudos de carater exploratério
com levantamento e analise de arquivos, utilizam-se perguntas como "quem", "o que", "onde",

"quantos" e "quanto". J4 as perguntas "como" e "por que" sdo consideradas de cariter mais
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descritivo. Segundo o autor, estudos de caso como estratégia de pesquisa podem ser utilizados
em diversas situagdes, como politica, sociologia, estudos organizacionais, planejamento
regional e supervisdo de dissertacdes e teses de ciéncias sociais, dentre outros.

Cassel (2004), por sua vez, também defende que o estudo de caso ndo se trata apenas de
um método, mas, sim, de uma estatégia de pesquisa, sendo util no sentido de capturar
propriedades emergentes e mutaveis da vida de organizagdes, bem como compreender o
impacto ou a influéncia nos processos sociais € nos processos organizacionais. O Quadro 7

resume os tipos de Estudo de Caso.

Quadro 7 - Tipos de Estudo de Caso

Tipos de Estudo de Caso
Tipos Caracteristicas Utilizacao
Focam em situacdes, eventos,

programas ou fendmenos particulares.
O caso or si s6 ¢ importante pelo que
revela sobre o fendmeno ou pelo que
pode representar. Essa especificidade | « Pode sugerir o que o leitor pode ou nao
de foco torna-o especialmente um bom | fazer em situagdes semelhantes;

modelo para problemas particulares, | * Examinar uma instancia especifica
questdes, situagdes ou ocorréncias | diante de um problema geral;
intrigantes que surgem na pratica | Pode ou ndo ser influenciado pelo viés
diaria. Casos de estudo concentram a | adotado pelo autor.

atengad na forma particular com que
grupos de pessoas confrontam
problemas especificos, utilizando uma
visdo holistica da situagao.

Particularistas

* [lustrar a complexidade da situacao;

* Tem a vantagem das retrospectivas,
porém pode ser relevante para o presente;
* Apresenta a influéncia das
pesrsonalidades em questao;

Significa que o produto final do caso | * Mostra a influéncia da passagem do
de estudo ¢ rico com descri¢do densa. | tempo no assunto - prazos, mudanga de
Descricdo densa significa completa, | legislagdo, cessacdo de fundos, dentre
literal. A descricdo geralmente ¢ | outros;

qualitativa, ndo reportando apenas |* Inclui material vivido;

dados numéricos, mas utilizando prosa | « Obtém informagdes de uma gama

e técnicas lieterarias para descrever, | variada de fontes;

elucidar imagens e analisar situagdes. |+ Cobre muitos anos e descreve como o
passar de décadas levou a situacéo;

» Demonstra diferencas de opinides
acerca do assunto;

* Apresenta informagdes de formas
variadas.

Descritivo
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* Explica as razdes de um problema, os
antecedentes de uma situacdo, o que
ocorreu e porque;

* Explica porque uma informacao
funcionou ou nao;

* Discute e avalia alternativas ndo
escolhidas;

* Avalia, sumariza e conclui,
aumentando assim o potencial de
aplicagdo.

Significa que casos de estudo podem
iluminar o entendimento do leitor em
relacao ao fenomeno estudado. Podem
Heuristico trazer a descoberta de novos
significados, estendendo a experiéncia
do leitor ou confirmando o que ja ¢
sabido.

Fonte: Adaptado de Merriam (1998)

De acordo com Merriam (1998), o conhecimento adquirido por meio de estudos de caso
¢ mais concreto, contextual e desenvolvido pela interpretaciao do leitor com base na referéncia
escolhida por ele. Trata-se de um projeto adequado para pesquisadores interessados em
processos e também podera ser selecionado pela propria singularidade que apresenta da maneira
como revela o fenomeno em estudo, conhecimento ao qual nao haveria acesso de outra forma.

No presente estudo de caso de carater descritivo, a abordagem empirica adotada
consistiu em examinar a diferenga do processo de emissdo do documento antes ¢ depois da
implantacdo do sistema eletronico e, mais especificamente, averiguar a usabilidade do sistema
disponibilizado no Municipio de Uberlandia a fim de sugerir possiveis melhorias para o sistema
disponibilizado.

A legislacdo pertinente ao assunto no Municipio de Uberlandia foi pesquisada no portal

Leis Municipais disponivel em https://leismunicipais.com.br/. No campo de busca, inseriu-se a

palavra Uberlandia e, entdo, buscou-se pela expressdo "Codigo Municipal de Uberlandia",
tendo sido localizada a Lei N°10715 de 2011 (Uberlandia, 2011) e suas atualizacdes. Para
complementar a pesquisa, buscou-se também pela expressdo "Classificacdo de Risco",
localizando-se, assim, o Decreto N°18365/2019 (Uberlandia, 2019).

A legislacdo referente a licenciamento sanitario no ambito estadual foi pesquisada no
Portal da SES/MG em http://vigilancia.saude.mg.gov.br/index.php/licenciamento-sanitario/,
mais especificamente, na pasta denominada Legislagdes (SES/MG, 2019). E importante
ressaltar que a legislagdo estadual também ¢ utilizada pelos municipios.

A quantidade de estabelecimentos sob controle sanitario foi pesquisada no sitio
eletronico do IBGE, Cadastro Central de Empresas - CEMPRE, onde foram consultadas as
tabelas completas em formato Excel referentes ao ano de 2021 (IBGE, 2021). Nesse caso, foi
utilizada a Tabela 14 com informagdes por municipios, tendo sido aplicado o filtro
"Uberlandia". Posteriormente, foram selecionadas apenas as atividades sob controle sanitario

para se obter a quantidade aproximada de estabelecimentos que exercem atividades
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concernentes a presente pesquisa (IBGE, 2021).

O sistema para solitacdo de Alvara Sanitario no Municipio de Uberlandia foi pesquisado
conforme  informagdes disponibilizadas  no  Portal da  Prefeitura  em:
https://www.uberlandia.mg.gov.br/prefeitura/secretarias/saude/vigilancia-em-
saude/vigilancia-sanitaria/. (Uberlandia, sd)

As informagdes acerca das a¢des de VISA foram consultadas no SIA/SUS - Sistema de
Informagdes Ambulatoriais do SUS disponivel no sitio eletrénico do DATASUS em
https://datasus.saude.gov.br/acesso-a-informacao/producao-ambulatorial-sia-sus/, seguindo os
filtros listados abaixo (Ministério da Satde, s.d.):

a) Por gestor - a partir de 2008;

b) Abrangéncia geografica: Brasil

c) Linha: Ano processamento; Coluna: Ano processamento; Conteudo: Qtd.

apresentada

d) Periodo disponivel: Definir

e) Municipio gestor: Uberlandia

f) Grupo Procedimento: 01 - A¢des de promogdo e prevengao em saude

g) Subgrupo Proced.: 0102 - Vigilancia em Saude

h) Forma Organizagao: 010201 - Vigilancia Sanitaria

De acordo com o Ministério da Saude, o SIA/SUS é uma base de dados criada em 1992
e tem diversas funcionalidasdes, como coletar e processar dados, gerar informagdes para as
Secretarias de Satde Municipais e Estaduais, produzir relatorios e também calcular valores e
auxiliar em pagamentos (Ministério da Saude, 2017).

Buscou-se, dessa forma, averiguar as informagdes disponibilizadas publicamente acerca
da legislagdo vigente e dos sistemas para fins de licenciamento sanitario a fim de possibilitar a

elabora¢do de um manual que auxilie aos requerentes no momento da solicitacdo do documento.

3.4 Resultados
3.4.1 A Legislagdo Referente a Emissao de Alvara Sanitario Utilizada em Uberlindia e
Minas Gerais

Em consonéncia com as premissas da Nova Gestao Publica e de Governo Eletronico,

em que se busca maior eficiéncia, eficacia e efetividade no servigo publico por meio da
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utilizagdo de novos recursos tecnologicos, € possivel averiguar que, gradativamente, foram
publicadas normas estabelecendo processos de liberacdo do licenciamento sanitirio mais
dinamicos no Estado de Minas Gerais.

No ano de 2005, foi criado o Minas Fécil, que teve por objetivo principal diminuir a
tramitagdo extremamente burocratica na liberagao de licenciamentos, quer fossem relacionados
ao Corpo de Bombeiros, Meio Ambiente ou Vigilancia Sanitaria. Buscou-se, entdo, apresentar
um sistema que simplificasse a abertura de novas empresas e a unificagdo de local de
solicitagdo, reduzindo a necessidade de deslocamentos até diversos 6rgaos a fim de regularizar
as empresas.

Em 2007, o Governo Federal estabeleceu a REDESIM (Brasil, 2007), que ¢ uma rede
de sistemas informatizados para registro e legalizacdo de empresas e negdcios no ambito da
Unido, Estados e Municipios, tendo por premissas basicas abreviar e simplificar os
procedimentos para aberturas de empresas e diminuir o tempo € 0 curso para seu registro e
legalizagdo, reduzindo a tramitacdo burocratica para a minima necessaria. Hoje, o processo ¢
informatizado, linear e composto por diversas institui¢des, como Juntas Comerciais, Cartorios
e 6rgaos licenciadores, como Corpo de Bombeiros, Meio Ambiente ¢ Vigilancia Sanitéria.

Em 2013, os Microempreendedores Individuais, Empreendimentos Familiares Rurais e
Empreendimentos Econdmicos Solidarios passaram a ter maior acesso a regularizagao a partir
de flexibilizagdes das exigéncias e isencdo de pagamentos de taxas. A seguir, no Quadro 8§,

apresenta-se a relacao da legislagao sobre Licenciameto Sanitario em Minas Gerais.

Quadro 8 - Legislacao Relacionada ao Licenciamento Sanitario em Minas Gerais

Ano Ambito | Ndmero Descricio
Criacdo do MINAS FACIL, visando reduzir
tramites burocraticos, estimular 0
Decreto Estadual empre.endedorlsmo, proporcionar ag’1llflade no
2005 Estadual N°44106/05 atendimento, com acesso a local unico para

servicos e rotinas administrativas, redugdo de
prazos e custos para empresarios e reducdo da
informalidade da atuacdo empresarial.
Estabelece diretrizes e procedimentos para a
simplificacdo e integracdo do processo de
Lei Federal | registro e legalizagdo de empresarios e de
N°11598/2007 pessoas juridicas, cria a Rede Nacional para a
Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de
Empresas e Negocios — REDESIM.

Dispde sobre a regularizagdo para o exercicio de
RDC N°49/2013 | atividade ~ de  interesse  sanitario  do
ANVISA Microempreendedor Individual, do
Empreendimento Familiar Rural e do

2007 Federal

2013 Federal




Empreendimento Econémico Solidario e da
outras providéncias.

2017 Federal RDC N°153/2017 | Classifica o grau de risco de atividades sob
ANVISA controle sanitario.
Institui a Declaracdo de Direitos de Liberdade
Medida Provisoria | Econémica, estabelece garantias de livre
04/2019 | Federal N°881/2019 mercado, analisa o impacto regulatério e da
outras providéncias.
Resolugao CGSIM | Define o baixo risco para dispensa de atos
06/2019 | Federal N°51/2019 publicos de liberagao.
Lei  Municioal N° Altera o Codigo Municipal de Saude de
06/2019 | Municipal p Uberlandia, trazendo mudancas significativas na
13.134/2019 o , o,
emissdo do Alvaré Sanitario.
Lei Federal N°13.874 Instltlil a Declaragdo de Direitos Fie leerdgde
09/2019 | Federal Econdmica; estabelece garantias de livre
de 2019
mercado.
Dispode sobre a defini¢do e classificacdo do grau
de risco sanitiario de atividades econdmicas
para fins de autorizag@o sanitaria, bem como o
11/2019 | Municipal | Decreto N°18365/2019 | procedimento, os requisitos, os prazos € as
condi¢des para a concessdo e renovacdo do
alvara de autorizacdo sanitaria ¢ da outras
providéncias.
Adota CNAEs para atividades sujeitas ao
Resolugio  SES/MG c?ntrole sanitario, egtabel@ce classﬁigaggo de
12/2019 | Estadual N°6963/2019 risco para fins de licenciamento sanitario no
ambito do estado de Minas Gerais e da outras
providéncias.
Resolugdo CGSIM . N )
05/2020 | Federal N°57/2020 Define a classificag@o de riscos I, II e III.
Regulamenta, no ambito da Administracdo
Decreto Estadual | Publica do Poder Executivo, dispositivos da Lei
09/2020 | Estadual | Gog8036/2020 Federal 13874 de 2019 que tratam de liberdade
econémica.
IN N°66/2020 Estgbfelec?e a 1’1s.ta de CNAEs. sujeitas  a
09/2020 | Federal Vigilancia Sanitaria por grau de risco para fins
ANVISA : ! s
de licenciamento sanitario.
112020 | Federal | RESOlUcd0 CGSIM | Classifica o Risco de atividades econdmicas para
N°62/2020 fins de licenciamento sanitario.
Dispde sobre o licenciamento sanitirio e os
~ prazos para resposta aos requerimentos de
2021 Estadual 113133212116(;/3%21 SESMG liberagdo de atividade econdmica a que se refere
o Decreto Estadual 48036/2020 no ambito da
vigilancia do Estado de Minas Gerais.
N Altera os Anexos I, II, III, IV e V da Resolu¢édo
RESOLUCAO SES/MG n° 7.426 de 25 de fevereiro de 2021 que
2023 Estadual |SES/MG N° 8.765, DE | estabelece as regras do licenciamento sanitario
16 DE MAIO DE 2023 | e os prazos para resposta aos requerimentos de

liberagdo de atividade econdmica no ambito da

56
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Vigilancia Sanitaria do Estado de Minas Gerais.

Fonte: Dados da pesquisa

No ano de 2017, iniciou-se um processo de classificacao de graus de risco sanitario que
impactaria profundamente a emissdo de licenciamentos, sendo seguida nos anos posteriores
pela Declaragdo de Direitos de Liberdade Econdmica e a utilizagdo de CNAEs nos
licenciamentos.

A sigla CNAE significa Classificagdo Nacional das Atividades Econdmicas e foi
instituida como instrumento a fim de padronizar atividades econdmicas por meio de codigos,
inicialmente, para fins tributarios (Brasil, sd). Segundo a legislagdo elencada no Quadro 8, os
codigos passaram a ser utilizados também para fins de classificacdo de risco sanitario,
promovendo mudangas nos critérios para solicitacao e emissao dos documentos.

Dentre as principais mudangas, destacam-se:

1. A apresentagdo de consultas, requerimentos, recursos e¢ documentos por meio

eletronico.

2. A criagdo de meios, simplificagdo de exigéncias e o aperfeicoamento de
procedimentos destinados a extinguir ou limitar a necessidade de que os interessados
e contribuintes comparecam a reparticoes publicas.

3. A disponibilizacdo para os usudrios, os interessados e os contribuintes,
preferencialmente, de forma eletronica, de informacdes, orientagdes e instrumentos
que permitam conhecer, previamente, o processo € todos os requisitos a serem
cumpridos para obtengdo e renovacdao da autorizagdo sanitaria de acordo com a
classificagdo de grau de risco sanitario da atividade econdmica pleiteada.

4. A concessdao do Alvara de Autorizagao Sanitaria, considerando a classificacdo do
grau de risco sanitario e as caracteristicas da atividade economica.

5. Adogao de mecanismos para que as atividades econdmicas classificadas como de
baixo risco tenham procedimentos para licenciamento automatico a partir dos atos
declaratorios.

6. Reducdo do tempo necessario para o licenciamento das atividades econdmicas de
baixo risco sujeitas a vigilancia sanitéria.

7. Adocao de prazo de vencimento do licenciamento de acordo com a classificagdo de

risco.
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Quanto ao nivel de risco sanitario das atividades econdmicas para fins de licenciamento

sanitario, adotou-se a seguinte classificacao descrita no Quadro 9:

Quadro 9 - Classificag¢dao de Risco Sanitario ¢ Licenciamento

Nivel Caracteristicas Licenciamento

Atividades economicas cujo inicio do
funcionamento da empresas ocorrerd sem
a realizagdo de inspecao sanitaria prévia e
sem emissdao de licenciamento sanitario, | Dispensado
ficando sujeitas a fiscalizagdo posterior ao

Nivel de Risco I
(também denominado Baixo Risco
A ou Risco Leve, Irrelevante ou

Inexistente) funcionamento e exercicio da atividade
econdmica.
Atividades econdmicas que comportam
Nivel de Risco II | inspegdo sanitaria posterior ao inicio do

(também denominado Baixo Risco | funcionamento da empresa, sendo, para o | Mediante Auto-
B, Médio Risco, ou Risco|exercicio dessas atividades, emitido|Declara¢dao
Moderado) licenciamento sanitario simplificado pelo
orgdo competente.

Atividades econdmicas que exigem
Nivel de Risco III | licenciamento  sanitario com andlise | Necessita de
(também denominado Alto Risco) |documental e inspecdo sanitaria prévia ao | fiscalizagao prévia
inicio do funcionamento da empresa.
Para as atividades econOmicas cuja
determinacdo do risco dependa de
informacdes, o responsavel legal devera
responder perguntas durante o processo de
licenciamento que remeterao para o Nivel
de Risco I, Nivel de Risco II ou Nivel de
Risco II1.

DI
(Dependem de Informagao)

Conforme
Classificagao

Fonte: Dados da Pesquisa

3.4.2 Atividades sob Controle Sanitario

No Cdédigo Municipal de Satde de Uberlandia, em seu Artigo 201, sdao elencados 27
categorias de produtos sujeitos ao controle sanitdrio, dos quais destacam-se alimentos,
medicamentos, saneantes domisssanitarios, cosméticos e produtos para saude. No artigo 210 da
mesma lei, sdo elencados 24 tipos de estabelecimentos de assisténcia a satde e 42 tipos de
estabelecimentos de interesse a saude, dentre os quais destacam-se: hospitais, clinicas,
drogarias, laboratorios e outros.

De acordo com o IBGE (2021), em seu Cadastro Central de Empresas - CEMPRE, que
constitui um acervo de dados referentes ao universo de empresas e outras organizagdes
formalmente constituidas, tendo periodicidade de pesquisa anual e abrangéncia geografica
nacional, o municipio de Uberlandia, no ano de 2021, abrigava cerca de 33500 empresas

formalizadas, dentre as quais estima-se que cerca de 10100 empresas desenvolviam atividades
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Quadro 10 - Quantidade de Empresas com Atividades sob Controle Sanitirio em Uberlandia

(2021)

Unidade . Secoes e divisoes da classificacdo de atividades .

Federativa | s unlqades

habitantes locais

MG Uberlandia 10 - Fabricagao de produtos alimenticios 365

MG Uberlandia 12 - Fabricagao de produtos do fumo 1

MG Uberlandia 21 - A ngricagﬁo de produtos farmoquimicos e 7
farmacéuticos

MG Uberlandia I - Alojamento e alimentagdo 1.413

MG Uberlandia 47 - Comércio varejista * 1.565

MG Uberlandia 55 - Alojamento 91

MG Uberlandia 56 - Alimentagdo 1.322

MG Uberlandia 75 - Atividades veterinarias 69

MG Uberlandia 85 - Educagao 1.089

MG Uberlandia Q - Satde humana e servicos sociais 2.111

MG Uberlandia 86 - Atividades de atenc¢do a saide humana 1.981
87 - Atividades de atengdo a satide humana integradas com

MG Uberlandia assisténcia social prestadas em residéncias coletivas e |74
particulares

MG Uberlandia 88 - Servigos de assisténcia social sem alojamento 56

Estimativa de empresas com atividades sob controle sanitario 10.144

Total de empresas formalizadas 33.573

Fonte: Adaptado de IBGE - CEMPRE. (IBGE, 2021)

* Foi feito o calculo a fim de se obter uma estimativa, considerando que a Divisdo 47- Comércio varejista é
composta por 8 grupos, sendo 2 deles apenas de atividades sob controle sanitario. Assim sendo, com o valor
apresentado para toda a Diviséo 47 foi de 6260, calculou-se entdo a média simples e multiplicou-se o valor obtido
por 2, tendo em vista que o sitio eletrdnico nao disponibilizou o detalhamento por grupos.

3.4.3 Os Sistemas para Emissdo de Alvard Sanitario em Uberlindia

Embora a RDC N°153 da ANVISA tenha sido publicada em 2017, dispondo acerca do
uso da classificagdo de risco para fins de licenciamento sanitario, no Municipio de Uberlandia,
apenas no ano de 2019, ocorreu uma mudanca na legislagdo local para fins de adocdo da
classificag@o de risco sanitario para licenciamento e utilizagdo de meios eletronicos para maior
agilidade no processo.

A Lei Municipal N°13134/2019 trouxe alteragdes no Cdodigo Municipal de Saude com
mudancas significativas para a emissao do Alvara Sanitario, destacando-se a utilizacao de
meios eletronicos para solicitacdo e emissdo do Alvard Sanitario e a classificagcdo de risco,

determinando ainda a tramitagdo para liberacdo e vencimento do documento. A referida lei foi
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publicada em 24 de junho de 2019, estabelecendo um prazo de 45 dias para entrar em vigor.

A emissdo do Alvard Sanitario no municipio até entdo era analdgica., sendo os
requerimentos feitos presencialmente no Nucleo de Protocolo situado no Centro
Administrativo. Todos os documentos eram protocolizados em meio fisico e o pagamento das
taxas se davam em correspondentes bancarios. Somente apds a sua estruturagdo, o processo era
retirado e levado a sede da Vigilancia Sanitaria que se encontrava situada em outro endereco.

Os processos eram recebidos, distribuidos nos setores responsaveis e a equipe de
fiscalizacdo realizava as inspe¢des. Somente apos adequagdes e entrega de documentos, era
emitido um parecer favoravel a liberagdo do documento, o qual era digitado e disponibilizado

em sistema para impressdo. Na Figura 13, tem-se o fluxograma de alvara.

Figura 13 - Fluxograma de Liberagdo do Alvara Sanitario por Meio Analégico
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de pesquisa
3.4.4 O Sistema Alvarda Sanitdrio Online

De acordo com a nova norma, os requerimentos deveriam ser feitos preferencialmente
por meio digital. Para a classificagdo, foram utilizados o Cadastro Nacional de Atividade
Economica (CNAE). Os estabelecimentos classificados como Risco III ou Alto Risco
continuariam se submetendo a analise documental e inspegdo prévia a liberacdo de modo que,
naquele ano, os requerimentos continuaram sendo presenciais. Por outro lado, estabelecimentos
classificados como Risco II ou Baixo Risco B e os de Risco I ou Baixo Risco A, que eram
dispensados de Alvaréd Sanitario, passaram a ter acesso a emissdo do documento por meio do
sistema denominado Alvara Sanitario Online. O sistema também permitia a classificagdo
automatica de atividades que dependiam de informagdes para classificagdo do risco.

De acordo com o Decreto Municipal N°18365 de 2019, 85 CNAESs foram classificados

como "Baixo Risco B", ou seja, os estabelecimentos que exerciam atividade com ‘Baixo Risco
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B’ poderiam ter seus Alvaras Sanitarios por meio do novo sistema, devendo responder um
questionario de auto-inspecao e tendo por principio a boa-fé do requerente que se tornaria
responsavel por possiveis informagdes incorretas. Outros 78 CNAEs enquadravam-se como DI
e, dependendo das informagdes prestadas, poderiam ser classificados como "Baixo Risco B"
ou "Alto Risco".

Antes da alteragdo na legislagdo, os Alvaras Sanitarios tinham vencimento de 1 ano a
partir de sua publicagdo no Didrio Oficial do Municipio. A partir da alteracdo na lei, os
estabelecimentos com atividades classificadas como Alto Risco passaram a ter o vencimento
de 3 anos ¢ os de Baixo Risco B, de 5 anos a partir de sua emissao.

O sistema foi disponibilizado ao publico em agosto de 2019, tendo sido amplamente

divulgado no portal da Prefeitura com banners e videos (Figura 14).

Figura 14 - Divulgag¢do do Sistema Alvara Sanitdrio Online
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Fonte: Portal Prefeitura de Uberlandia (2019)

De acordo com as informacdes disponibilizadas no sitio eletronico da PMU por meio
do novo sistema, os estabelecimentos classificados como de Baixo Risco B, como restaurantes,
lanchonetes, bares, Oticas, comércios varejistas de alimentos ou cosméticos, cabeleireiros,
dentre outros, poderiam fazer a solicitagio do documento por meio eletronico de maneira
simples, facil, rapida e sem inspe¢do prévia. Para isso, bastaria criar um usudrio no sistema,
responder um questionario, enviar a documentacdo por meio digital e a licenca seria
disponibilizada no sitio eletronico da Prefeitura de Uberlandia para impressao.

Ademais, foram disponibilizados instrutivos (Uberlandia, 2019) com o passo a passo
para a liberagao do Alvara Sanitario de Baixo Risco B e a Declaracao de Dispensa de Alvara
Sanitario no Portal da Prefeitura Municipal de Uberlandia. Dentre as principais caracteristicas,
pode-se elencar:

a) Classificagdo de risco automatica;

b) Questionario de Auto-Inspecdo automadtico em sistema de acordo com as atividades



62

exercidas;
¢) Envio de documentos via sistema;
d) Emissdo de guias de pagamento via sistema;
e) Possibilidade de acompanhamento do processo via sistema;
f) Possibilidade de resposta via sistema;
g) Emissdo de dispensa de licenciamento sanitario via sistema;

h) Emissdo de Alvara Sanitario via portal eletronico.

A Figura 15 apresenta o Fluxograma de Liberagdo do Alvara Sanitario de Baixo Risco

B.

Figura 15 - Fluxograma de Liberagdo do Alvara Sanitario de Baixo Risco B por meio do

Sistema Alvara Sanitario Online

Acesso aoc sistema Presnchimento de questionario de auto inspecio =
declaragio, envio de documentos emissdo de guia de pagamento via sistema
D proces=zo entra na fila para conferéncia de dados pela VISA, em sistema
\f\f‘/

Digitacio = disponibilizagio do Alvara Sanitario para impressSo no Portal PRMU
2 5
Arquivo do processo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de pesquisa

Os Alvaras Sanitarios para estabelecimentos com atividades classificadas como Alto
Risco, porém, em razdo da necessidade de apresentacdo de documentos e inspe¢do prévia,

continuavam sendo solicitados no Nucleo de Protocolo da Prefeitura de forma presencial.

3.4.5 O Sistema Protocolo Online

Em maio de 2020, a Prefeitura de Uberlandia disponibilizou um sistema denominado
Protocolo Online, com vistas a substituir toda a protocolizagdo de requerimentos da prefeitura
por um sistema eletronico. Em abril de 2021, quase um anos apds o inicio de seu
funcionamento, foram realizadas adaptac¢des, possibilitando a solicitagdo de Alvaras Sanitarios
de atividades classificadas como Alto Risco por meio do sistema.

Assim, o requerimento de solicitagdo de abertura de processo que, até o0 momento ainda

se dava de modo presencial, passou a ser feito por meio eletronico. Dentre suas principais
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caracteristicas, destacam-se:
a) Envio de documentos via sistema;
b) Emissdo de guias de pagamento via sistema;
c) Possibilidade de acompanhamento do processo via sistema;
d) Possibilidade de resposta via sistema;
e) Emissdo de dispensa de licenciamento sanitario via sistema;
f) Emissdo de Alvara Sanitario via portal eletronico.
Na Figura 16, visualiza-se o Fluxograma do Alvara de Alto Risco.

Figura 16 - Fluxograma de Liberagdo do Alvara Sanitario de Alto Risco por meio de
Protocolo Online
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Fonte: Adaptado de Prefeitura de Uberlandia (2021)

O sistema também possibilitou que todas as demais solicitagdes feitas a Vigilancia
Sanitaria fossem realizadas por meio eletronico, tais como: aprovacdes de projetos
arquitetonicos, solicitagdes de desinterdigdo, analise de rotulagem, apresentagdo de defesa de
autos de infracdo, dentre outros. Dessa forma, foram disponibilizados 2 sistemas para a
liberagdo de Alvaras Sanitdrios no municipio, considerando a classificagdo de risco das
atividades econdmicas desenvolvidas pelos estabelecimentos. Em margo de 2023, porém, com
o intuito de unificar o canal para solicitagdes a Vigilancia Sanitaria, optou-se por migrar as
solicitagdes de estabelecimentos classificados como "Baixo Risco B", Risco II, ou Médio Risco
para o sistema Protocolo Online.

A solicitagdo de Alvara Sanitario para estabelecimentos de Baixo Risco B continuou se
dando de forma simplificada, sem inspe¢do prévia e apenas com a apresentagdo de uma
Declaragcdo de Conformidade Sanitdria, na qual o estabelecimento elenca os CNAEs das

atividades sob controle sanitario que exerce e declara que essas sdo exercidas conforme as
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exigéncias estabelecidas na legislagdo sanitaria vigente, bem como de acordo com as normas

técnicas vigentes no que se refere a regulamentacio sanitaria, conforme mostra a Figura 17.

Figura 17 - Declara¢do de Conformidade Sanitaria para Estabelecimentos de Baixo Risco B.
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Fonte: Prefeitura de Uberlandia (2023)

Os Alvaras Sanitarios de atividades classificadas como Alto Risco necessitam de
apresentacdo de documentacdo via sistema e inspe¢do prévia para sua liberagdo. A
documenta¢do minima necessaria para abertura de processo € a seguinte:

a) Solicitagdo de Alvara Sanitario;

b) Termo de Responsabilidade Técnica;

¢) Documentos de constituicdo da empresa, fundagdo, autarquia, 6rgdo (Ex: contrato
social, estatuto ou legislagdo de criagdo do estabelecimento);

d) Prova de habilitacdo valida do Responsavel Técnico pelo estabelecimento junto ao
Conselho de Classe — ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) ou CRT
(Certificado de Responsabilidade Técnica);

e) PT — Parecer Técnico de Projeto Arquitetonico Aprovado pela Vigilancia Sanitaria,
quando exigido em Legislagdo especifica, ou Comprovante de entrada no processo

de Aprovagdo de Projeto Arquitetonico.
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Outros documentos também podem ser solicitados de acordo com as especificidades das
atividades exercidas em conformidade com a legislagdo vigente.

Por se tratar de um sistema primariamente desenvolvido para funcionar como um
protocolo, algumas funcionalidades disponiveis no sistema Alvara Sanitario Online deixaram
de existir, como a classificagdo automatica do risco sanitario € o questionario de auto-inspegao
automatico, ficando, dessa forma, a cargo do requerente analisar a legislacdo vigente a fim de
identificar a classificacdo de risco das atividades exercidas no estabelecimento e, entdo,
selecionar o processo de liberagdo de Alvara Sanitario corretamente, seja ele Alto Risco, Baixo
Risco B ou Baixo Risco A (dispensado).

Os sistemas eletronicos utilizados pelo Municipio de Uberlandia foram desenvolvidos
pela PRODAUB - Processamento de Dados de Uberlandia. Embora as aberturas de empresa na
cidade sejam realizadas pelo sistema REDESIM em parceria com a JUCEMG para integragao
de licenciamentos, ap0s a abertura, os dados dos estabelecimentos migram para plataformas
internas de gestdo do proprio municipio. Os estabelecimentos devem, entdo, averiguar a
classificagdo de risco sanitario e a necessidade ou ndo do Alvara Sanitario para o exercicio de
suas atividades.

A partir dos fluxogramas representados nas Figuras 15 e 16, foi possivel averiguar que
a emissdo dos Alvarés Sanitérios tornou-se, de fato, muito mais rapida e simples, dispensando
deslocamentos e grandes filas, bem como a impressdo de documentos. A emissao do documento
de forma simplificada para estabelecimentos classificados como Baixo Risco B sem inspegao
prévia possibilitou ao 6rgdo autorizar o funcionamento desses estabelecimentos e manter agdes
fiscalizatorias apenas de monitoramento, podendo, dessa forma, concentrar agdes mais robustas
em atividades de maior risco sanitario.

No que tange as alteragdes propostas pela legislacdo, principalmente, na Lei Municipal
N°13134 de 2019, pdde-se averiguar que os critérios foram atendidos por meio dos sistemas

desenvolvidos pela PRODAUB, conforme apresentado no Quadro 11.

Quadro 11 - Atendimento a Critérios Estabelecidos pela Lei Municipal N° 13134/2019
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Critérios estabelecidos pela Lei Municipal 13134/2019 Atendimento
1. A apresentagdo de consultas, requerimentos, recursos ¢ documentos por meio

N . Sim
eletrénico.

2. A criagdo de meios, simplificacdo de exigéncias e o aperfeicoamento de
procedimentos destinados a extinguir ou limitar a necessidade de que os Sim
interessados e contribuintes comparegam a reparticdes publicas;

3. A disponibilizagdo para os usuarios, os interessados e os contribuintes,
preferencialmente de forma eletronica, de informagdes, orientagdes e instrumentos
que permitam conhecer, previamente, o processo ¢ todos os requisitos a serem Sim
cumpridos para obtengdo e renovagao da autorizagdo sanitaria, de acordo com a
classificagdo de grau de risco sanitario da atividade econdmica pleiteada;

4. A concessdao do Alvara de Autorizagdo Sanitaria, considerando a classificagdao
do grau de risco sanitario e as caracteristicas da atividade econdmica;

5. Adogao de mecanismos para que as atividades econdmicas classificadas como
de baixo risco tenham procedimentos para licenciamento automatico, a partir dos Sim
atos declaratoérios;

6. Reducdo do tempo necessario para o licenciamento das atividades econdmicas
de baixo risco sujeitas a vigilincia sanitaria;

7. Adogdao de prazo de vencimento do licenciamento de acordo com a
classificagdo de risco.

Fonte: Dados da pesquisa

E possivel constatar, no que tange ao quesito atendimento & legislagdo vigente, que os
sistemas desenvolvidos pelo Municipio de Uberlandia cumpriram o disposto na Lei Municipal
N°13134/2019. No entanto, observam-se possibilidades de melhorias a fim de facilitar a

utilizagao pelos requerentes.

3.5 Consideracoes Finais

No presente capitulo, buscou-se analisar praticas de Governo Eletronico no que tange
a emissdo de autorizagdes ou licenciamentos sanitarios por meio eletronico no Municipio de
Uberlandia/Minas Gerais e se os sistemas disponibilizados atendem a legislagao vigente.

Para tanto, foi realizado um levantamento da legislacdo Municipal, Estadual e Federal
concernente ao assunto. Percorreu-se também a histéria das agdes de Vigilancia Sanitéria,
dentre as quais encontra-se a emissdo do licenciamento sanitario. O sitio eletronico da Prefeitura
de Uberlandia, a pagina da Vigilancia sanitdria e os sistemas também foram consultados.
Constatou-se que, além da protocolizagdo de documentos e emissdo de licengas por meio
eletronico no que tange ao controle sanitdrio, os sistemas tiveram que ser adequados a
classificagdo de risco sanitario.

O primeiro sistema foi disponibilizado em 2019 para atender a demanda de
licenciamentos de estabelecimentos com atividades classificadas com Baixo Risco B ou Médio
Risco. Embora tenha sido desenvolvido em um curto periodo de tempo, ou seja, 45 dias, e em

razdo do prazo para inicio de vigéncia na publicacdo da Lei Municipal 13134 de 2019, o sistema
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atendeu aos critérios estabelecidos previstos na alteracdo da lei. Posteriormente, os Alvaras
Sanitarios para estabelecimentos com atividades classificadas como Alto Risco também
passaram a ser protocolados por meio totalmente eletronico.

Nao se pode deixar de mencionar que o movimento para desenvolver e implementar os
sistemas foi catalisado pela pandemia Covid 19, que limitou temporariamente o deslocamento
de pessoas, obrigando a administracdo publica a possibilitar o atendimento ao publico por meio
eletronico.

Os resultados encontrados demonstram que os processos de liberagdo do Alvara
Sanitario no Municipio de Uberlandia passou a ser totalmente realizado por meio eletronico,
sendo as solicitagdes, os protocolo de documentagdo, a emissdo de guias de pagmento, o
acompanhamento da tramitagdo e a emissdo da licenga realizados por meio de sistemas
disponibilizados no Portal da Prefeitura de Uberlandia, atendendo, dessa forma, a legislagao
vigente.

Em razdo de a legislacdo municipal de Uberlandia determinar que a classificagdo de
risco da atividade exercida influencie no vencimento dos documentos, os estabelecimentos
classificados como Baixo Risco B ou Médio risco passaram a ter validade de 5 anos e aqueles
classificados como Alto risco passaram a ter 1 ano de validade na licenga, o que beneficia os
empreendedores.

No sistema, o proprio requerente fica incumbido de consultar a legislagdo vigente para
saber qual o risco sanitario do seu estabelecimento e qual licenciamento solicitar, o que, no
momento da solicitacdo, pode se tornar elemento dificultador aos requerentes em razao da falta
de héabito de consultar a legislagdo pertinente ao assunto. H& de se considerar também as
barreiras existentes advindas de desigualdades de conhecimento tecnoldgico e geracionais.
Sugere-se, dessa forma, que seja criado um manual acerca da utilizagao do sistema e da consulta
da classificagdo de risco do estabelecimento, facilitando a solicitacao de processos por parte
do requerente e evitando a abertura de processos em classifica¢do de risco incorreta.

Pode-se considerar que os resultados do presente trabalho atenderam aos objetivos
propostos, tendo em vista que a legislagao vigente foi levantada e os sistemas disponibilizados
para emissdo de Alvard Sanitdrio no Municipio de Uberlandia foram analisados com a
proposi¢ao de possiveis melhorias no seu sistema de atendimento.

O presente estudo também contribui para a literatura ao abordar o tema Governo
Eletronico e os Municipios, o que, conforme apresentado anteriormente, tem recebido pouca
atencao dos estudos, embora seja no ambito municipal que ocorre a maior parte das interagcdes

entre o Governo e os cidaddos e as praticas de Governo Eletronico ja vém sendo amplamente



68

utilizadas.

Este trabalho também apresenta limitagdes, tendo em vista que foram consideradas
apenas as praticas de Governo Eletronico concernentes a emissdo de Alvaras ou Licencas
Sanitarias por meio digital no Municipio de Uberlandia.

Como sugestoes para estudos futuros, recomenda-se pesquisar mais profundamente
acerca do sistemas de protocolo de documentos, de fiscalizacao e de licenciamento sanitario em
outros municipios e estados para proposicdo de possiveis melhorias nos sistemas utilizados

localmente.
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4 PRODUTO TECNOLOGICO DESENVOLVIDO

Considerando a tematica da presente dissertagdo, Governo Eletronico e Municipios com
énfase nos sistemas de Liberacdo de Alvara Sanitario no Municipio de Uberlandia/MG, e tendo
em vista os possiveis obstaculos com que os requerentes possam se deparar para realizagdo dos
requerimentos via sistema em razao de ndo conhecimento da legislagdo vigente e dificuldade
com a utilizagdo de tecnologias, o produto tecnoldgico desenvolvido traduziu-se em um Manual

para Solicitagdo do Alvara Sanitario em Uberlandia, conforme apresentado abaixo:
Contetdo do Manual:

e O que ¢ Vigilancia Sanitaria;

e O que ¢ Alvara Sanitario;

e Acesso ao sistema;

e C(lassificagao de Risco;

e Emissdo do Alvara;

e Alvaras de Alto Risco;

e Alvaras de Baixo Risco B (Médio Risco);

e Dispensa de Alvara Sanitario;

e Acesso pelo Portal Cidadao;

e Anexo I - Tabela de CNAEs com classificagoes de risco e setores de fiscalizacao

responsaveis.



Manual - Como Solicitar Alvara Sanitario em Uberlandia - MG

~ “Como solicitar o
7" Alvard Sanitdrio em
Uberlandia - MG

Uberlandia - 2024
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0 que é Vigilancia Sanitaria?

E um conjunto de acOes capazes de eliminar, diminuir ou —__~

prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas ]

sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producdo e

circulacdo de bens e da prestacao de servigcos de interesse

da saude, abrangendo: I - o controle de bens de consumo

que, direta ou indiretamente, se relacionem com a saude,

4 compreendendo todas as etapas e processos, da producao

72 a0 consumo; e II - o controle da prestacao de servicos que

)

% se relacionam direta ou indiretamente com a saude -

(BRASIL, 1990)

il 0 que é o Alvara ou Licenciamento Sanitario?

0 Licenciamento Sanitario € uma etapa do processo de
registro e legalizacao das empresas que conduz o
interessado a formalizac@o da sua licenga para o exercicio
de determinada atividade econdmica. No ambito da
vigilancia sanitaria, essa licenca se materializa por meio do
alvard sanitario. O Alvara Sanitdrio é expedido
preferencialmente pela Vigiléncia Sanitaria Municipal. -
MINAS GERAIS (2023)

I

Uberlandia - MG

O Alvara Sanitario no municipio de Uberlandia pode ser
solicitado 100% online, sem necessidade de
deslocamentos, através do sistema Protocolo Online.

£EO
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Acessar o sistema ——
* Selecionar Requerimento Online ou Protocolo Online

0 Requerimento Online

@)

DT TR QETANCINTHILD O P BE TIPS

« Preencher o CPF/CNPJ ou CMC do estabelecimento para o
qual deseja solicitar o licenciamento;

« Tipo de Requerimento: Vigilancia Sanitaria;

s« Buscar;

+ Selecionar o processo que deseja abrir.

MMM

Pars reskzar i requenmento, presncha (m dos campos s
D

Yo & OFF TR

au EMme

Yigilhncaa Sannina

Alvard Sanildeio

« Selecionar o Alvara Sanitario conforme a classificacdo de
risco e Nuicleo de Fiscalizagao correspondente (Vide
Anexo I).

50
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Passo a Passo para solicitacdo do Alvara
Sanitario de Alto Risco, Baixo Risco B ou
Declaracao de Dispensa (Baixo Risco A)

))))

Acesso ao sistema:
» www.uberlandia.mg.gov.br
* Servicos
» Servigos Online
* Protocolo Online

Cadastro de usudrio

MMM

e -

Regras para a senha:
Minimoc 8 e maximo 10 caracteres; Letra mailscula; Letra
minuscula ; Nomero,

¥O
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« Verifique a Classificagao de Risco

Alvara Sanitario - Classificacio de Risco

+ Analise documental g;_

o '..'v:f“fn * Inspe¢do prévia ao inicio do funcionamento da
(Nivel IIT) empresa.

Baixo Risco B

(Medio Risco ou | « Emissaio simplificada - auto-declaragio;
Nivel IT) * Inspeciio posterior ao inicio de funcionamento.

w)))

Baixo Risco A | * Dispensa de Alvara Sanitirio;
{Baixo Riscoou | * Inspegdo posterior ao inicio de funcionamento se
Mivel I0 for atividade sob controle sanitirio.

« Baixar o arquivo com formulario e orientagdes.

& Baixe o Arquivo Aqui

« Preencher o formulario, assinar e devolver via sistema.

Anexe um ou mais documentos aqui

« Efetuar o pagamento da taxa, se houver,

|

MMM

20
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Alvaras Sanitarios para atividades classificadas

como Alto Risco (Nivel III)
* Apods acesso ao sistema Protocolo Online
« Selecionar a opc¢do Alvara Sanitario (ALTO RISCO/NIVEL I1I)
no setor de fiscalizagao correspondente.

De acordo com a Lei Municipal 10715/2011 e e as
Resolugtes SES/MG 7426/2021 e SES/MG 8765/2023,
estabelecimentos classificados como Alto Risco Nivel

I11, sdo aqueles cujas atividades s econdmicas exigem
licenciamento sanitario com analise documental e
inspecao sanitaria prévia ao inicio do funcionamento
da empresa.

Documentacdao minima necessaria para solicitacdao de Alvara
Sanitario (Alto Risco) no Protocolo Online da Vigilancia Sanitaria:

1. Solicitacdo de Alvara Sanitario (disponivel em sistema);

2. Termo de Responsabilidade Tecnica (disponivel em sistema);

3. Documentos de constituicao da empresa, fundacao, autarquia
orgdo (Ex: contrato social, estatuto ou legislagdo de criagdo do
estabelecimento);

4. Prova de habilitacdo valida do Responsavel Teécnico pelo
estabelecimento junto ao Conselho de Classe — ART (Anotacdo de
Responsabilidade Técnica) ou CRT (Certificado de Responsabilidade
Técnica);

5. Documento comprobatdrio de vinculo do RT- Responsavel Técnico
com a empresa (Contrato de trabalho, nomeacao, contrato social,
dentre outros);

6. PT — Parecer Técnico de Projeto Arquiteténico Aprovado pela
Vigilancia Sanitaria, quando exigido em Legislagdo especifica ou
Comprovante de entrada no processo de Aprovacao de Projeto
Arquitetdnico.

Obs: Outros documentos poderao ser solicitados durante a analise do
processo de acordo com as especificidades das atividades exercidas
no local, conforme legislacdo vigente.

(F@MH

(L

——

i
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+« Acompanhar o processo em Minhas Solicitagoes =

icone Descrigdo

Consultar movimentacdo

Verificar dados do usuario

)

Consultar divida

Editar solicitagdo (Consultar Respostas)

Baixar arquivos

Comprovante de solicitagdo

000000

« Em Editar solicitacdo € possivel averiguar se ha
pendéncias em "Baixe o arquivo com os dados da
devolugdo" e anexar mais documentos, se necessario.

M

Emitir o Alvara liberado
« www.uberlandia.mg.gov.br
« Servigos
* Acompanhar Alvara
+« Preencher CMC ou CNPJ e 0 ano de liberagao do
documento. Buscar (F9).

[Ty S Ta—
LML TA D A AP O S0 AL VARA

« Importante! E necessario desbloquear "Pop-ups".
« Imprimir o Alvara.

LO
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¢ Os formularios em PDF sdo editaveis e podem também ser —_
assinados digitalmente, desde que seja informado o meio __>

de averiguacdo de autenticidade.
Modelos de formularios

L mm_ | :

——
] gl g E ﬁ
TILEFONES POy | Loomumani| b ""--...._-;__-...__
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Alvaras Sanitarios para atividades classificadas——
como Baixo Risco B (Médio Risco ou Nivel II)

De acordo com a Lei Municipal 10715/2011 e e as
Resolugoes SES/MG 7426/2021 e SES/MG
8765/2023,estabelecimentos classificados como
Baixo Risco B (Meédio Risco/Nivel II), atividades
economicas que comportam inspecdo sanitaria

posterior ao inicio do funcionamento da empresa,
sendo que para o exercicio dessas atividades sera
emitido licenciamento sanitario simplificado pelo
orgao competente atraves de autodeclaracao.

Apos acesso ao sistema Protocolo Online

Selecionar a opcdo Alvara Sanitario (BAIXO RISCO
B/MEDIO RISCO/NIVEL II) no setor de fiscalizacdo
correspondente.

Documentos necessarios:

Declaracao de conformidade sanitaria,

Copia de documento pessoal para conferéncia de
assinaturas;

0 formulario em PDF é editavel e pode tambem ser
assinado digitalmente, desde que seja informado o
meio de averiguagao de autenticidade.

Acompanhar a tramitagdo do processo no sistema
Protocolo Online em "Minhas Solicitacoes" ou em
www.uberlandia.mg.gov.br - Servigos - Consultar
Protocolo Geral.

|
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« Acompanhar a tramitacao do processo no sistema
Protocolo Online em "Minhas Solicitagcées" ou em
www.uberlandia.mg.gov.br - Servios - Consultar

Protocolo Geral.
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Modelo de formulario
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0 formulario em PDF é editdvel e pode também ser
assinado digitalmente, desde que seja informado o meio
de averiguagao de autenticidade.

Acompanhar a tramitacao do processo no sistema
Protocolo Online em "Minhas Solicitagbes" ou em
www.uberlandia.mg.gov.br - Servigos - Consultar
Protocolo Geral.

2
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Apos acesso ao sistema Protocolo Online

Selecionar a opgao Declaracao de Dispensa de
Alvara Sanitario.

Documentos necessarios:

Solicitacao;

Copia do Documento de identidade do
responsavel legal;

Copia do Registro Profissional no Estado (Caso
se aplique);

Cartao CNPJ;

Declaragao de atividades exercidas no local (se,
item 1);

Declaracao de domicilio fiscal (se, item 2);
Contrato de prestacao de servigo (se, item 2);
Copia do Alvara Sanitario, atualizado, da
empresa onde sdo exercidas as atividades (se,
item 2).

o))

I

wl
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Estabelecimentos dispensados de Alvara Sanitario —— ~
’_--..\

W

1- Por atividade exercida:

De acordo com a Lei Municipal 10715/2011 e as
Resolucdes SES/MG 7426/2021 e SES/MG 8765/2023,
estabelecimentos classificados como Baixo Risco A
(Risco Leve/Nivel I), atividades econdmicas cujo inicio
do funcionamento da empresa ocorrera sem a

realizagdo de inspecdo sanitaria prévia e sem emissao
de licenciamento sanitario, ficando sujeitas a
fiscalizacao posterior do funcionamento da empresa e
do exercicio da atividade economica, se forem de
controle sanitario.

Para esse tipo de estabelecimento emite-se a
Declaragao de Dispensa de Alvara Sanitario;

-

2- Por enquadramento em Domicilio Fiscal de
atividades sob controle sanitario:

De acordo com a Resolugao SES/MG 7426/2021,
domicilio fiscal @ o empreendimento cujas atividades
economicas ndo sdo exercidas no enderego do

imovel informado no registro do estabelecimento.

£l
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Modelo de formulario

el UEERLANDIA WIGRANCA

SOLICITACAD
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JGTWG! JUSTIFICATIVA

el Lirer v LA e vl L L

0 formulario em PDF é editavel e pode tambéem ser
assinado digitalmente, desde que seja informado o meio
de averiguacao de autenticidade.

Acompanhar a tramitacao do processo no sistema
Protocolo Online em "Minhas Solicitagoes" ou em
www.uberlandia.mg.gov.br - Servigos - Consultar
Protocolo Geral.

Para imprimir a declaracdo, acessar o Protocolo Online
“Minhas Solicitagdes” - Icone “lapis”
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Selecione a opg&o Protocolo Online e a opgao desejada:

Servigos por Categoria
& ®
[ TRy T — Prrareain | i | ?.3'.'..".:.'.'.'.7.'.“......
@ “® & 5]
Selecione a opg¢ao desejada
= £
a=
BFE—]
Acompanhar
Pratocolo Move Protocolo
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Acesso ao Protocolo Online através do Portal do Cidadéao
« www.uberlandia.mg.gov.br
+ Selecionar Portal Cidadao

@zl))))))))

Acessar conta gov.br

Acesze com SUSs conta g ‘H'h

S

al
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado nos capitulos anteriores desta dissertagdo, a tematica Governo
Eletronico tem sido objeto de diversas pesquisas académicas devido a uma série de fatores
contemporaneos. A busca por uma administragdo publica mais eficiente e transparente, alinhada
as necessidades dos cidadaos, com menos burocracia e associada a oportunidade de empregar
as NTICs, emerge como elemento determinante para o avango do Governo Eletronico e o
aprimoramento da gestdo publica.

Entretanto, observa-se que, apesar da existéncia de inumeros estudos sobre o tema,
ainda ha escassa produ¢ao no que diz respeito aos municipios e as oportunidades de utilizar
recursos tecnologicos a fim de aprimorar os servigos aos cidadaos, tendo em vista que € no
ambito municipal que ocorrem as principais interagdes do governo com os cidadaos.

Por meio de pesquisa bibliométrica, utilizando um recorte temporal de 5 anos entre 2019
a 2023, os resultados demonstraram que, nas bases de dados Spell e Scopus, apenas 2,6% e
4,5%, respectivamente, dos trabalhos sobre Governo Eletronico enfatizam questoes
relacionadas aos municipios, evidenciando uma lacuna entre a teoria e a pratica organizacional.

Com base no cendrio apresentado, foi realizada uma analise com foco nas praticas de
Governo Eletronico no Municipio de Uberlandia/Minas Gerais no que se refere a emissao de
alvaras ou licenciamentos sanitarios por meio eletronico, aos sistemas disponibilizados e ao
atendimento a legislacdo vigente. Para isso, foi realizado um levantamento na legislagdo
municipal, estadual e federal relacionada ao tema. Foi realizada também uma investigagao
histérica das agdes de Vigilancia Sanitaria, dentre as quais inclui-se a emissao do licenciamento
sanitario.

O primeiro sistema foi desenvolvido no ano de 2019, mais especificamente, pouco antes
da pandemia Covid-19 que, temporariamente, limitou o deslocamento de pessoas, obrigando a
administracdo publica a possibilitar o atendimento ao publico por meios eletronicos,
impulsionando, assim, o desenvolvimento e a implementacdo de sistemas. Os resultados
demonstraram que o municipio foi bem-sucedido na implementagdo dos sistemas que
possibilitaram a migracao dos processos de Alvara Sanitario de meios analogicos para os meios
totalmente digitais, incluindo solicitagdes, protocolo de documentos, emissao de guias de
pagamento, acompanhamento da tramitagdo e emissdo da licenca por meio de sistemas
disponibilizados no Portal da Prefeitura de Uberlandia. Em razio de a atualizacao na legislacao
municipal determinar que a classificacdo de risco da atividade exercida influencie no

vencimento dos documentos, os estabelecimentos classificados como Baixo Risco B ou Médio
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Risco passaram a ter validade de 5 anos, enquanto aqueles classificados como Alto Risco
passaram a ter 3 anos de validade na licenga, beneficiando, assim, os empreendedores.

Como Produto Tecnolodgico, sugeriu-se a elaboragdo de um manual detalhado para a
utilizagdo do sistema e facilitacdo da consulta da classificagdo de risco pelos requerentes com
o fim de minimizar dificuldades durante a solicitacao.

Este estudo contribui para a literatura sobre Governo Eletronico municipal, haja vista
ressaltar a importancia das agdes de Vigilancia Sanitaria, propondo melhorias no sistema e
sugerindo a realizacdo de mais pesquisas sobre o assunto para aprimorar o sistema local. Em
consideragdo a tematica da presente dissertacdo, Governo Eletronico e Municipios, com énfase
nos sistemas de Liberacdo de Alvar4 Sanitario no Municipio de Uberlandia/MG, e diante dos
possiveis obstaculos que os requerentes possam enfrentar ao realizar os requerimentos via
sistema devido ao desconhecimento da legislacao vigente e dificuldades com a utilizagdo de
tecnologias, o produto tecnoldgico desenvolvido resultou em um Manual para Solicitagdo do
Alvara Sanitario em Uberlandia.

As pesquisas apresentadas apresentam limitacdes que ndo permitem generalizacdes
sobre os temas. A pesquisa bibliométrica foi realizada em apenas duas fontes de dados, Spell
e Scopus, em periodo restrito a 5 anos. Ainda assim, pode ser considerada relevante por
identificar uma lacuna tedrica nos estudos realizados nos municipios sobre a implementacao
de praticas de governo eletronico. Assim sendo, sugere-se, para estudos futuros, a exploracao
de outras fontes de dados em periodos superiores a 5 anos a fim de se obter uma visao mais
abrangente sobre o assunto.

A segunda pesquisa, por sua vez, se trata de um estudo de caso realizado apenas no
Municipio de Uberlandia/Minas Gerais, porém encontra relevancia em razao de descrever um
caso bem-sucedido de implementagdo de sistemas para emissao de Alvaras Sanitarios por meio
eletronico. Entretanto, em razdo de uma busca por melhorias continuas no servigo publico,
sugere-se, para outros estudos, a andlise de sistemas utilizados em outros municipios e estados
com outros casos bem-sucedidos.

Diante das possiveis dificuldades que os requerentes possam enfrentar ao realizar os
requerimentos via sistema devido ao desconhecimento da legislacdo vigente e possiveis
embaracos com a utiliza¢do de tecnologias, o produto tecnoldgico desenvolvido resultou em

um Manual para Solicitacdo do Alvara Sanitario em Uberlandia.
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