A Importancia da Acessibilidade no
Desenvolvimento de Software: Perspectivas

Educacionais e Profissionais

Danilo Rocha Borges

UFU

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

FACULDADE DE COMPUTAGAO
BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMAQAO

Monte Carmelo - MG
2024



Danilo Rocha Borges

A Importancia da Acessibilidade no
Desenvolvimento de Software: Perspectivas

Educacionais e Profissionais

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado
a Faculdade de Computagdo da Universidade
Federal de Uberlandia, Minas Gerais, como
requisito exigido parcial a obtencao do grau de

Bacharel em Sistemas de Informagao.
Area de concentracdo: Sistemas de Informacao

Orientador: Prof. Dr. Adriano Mendonca Rocha

Monte Carmelo - MG
2024



Dedico este trabalho a todas as pessoas que lutam diariamente pela inclusao e
acessibilidade. Que este trabalho possa contribuir, de alguma forma, para a promocao de
um mundo mais inclusivo, onde todas as pessoas tenham igualdade de oportunidades e
acesso aos recursos tecnologicos. Dedico especialmente aos meus pais, Amarildo Rocha
Borges e Valéria Cristina Marques Rocha Borges, pelo seu amor incondicional e apoio
constante ao longo de minha jornada académica. Que este trabalho seja uma pequena

homenagem ao seu sacrificio e dedicagdo em minha vida. A todos aqueles que
acreditaram em mim e me apoiaram, este trabalho € dedicado com profundo apreco e

gratidao.



Agradecimentos

Gostaria de expressar meus sinceros agradecimentos a todas as pessoas que contribui-
ram para a realizacao deste trabalho. Em primeiro lugar, agradeco ao meu orientador,
Prof. Dr. Adriano Mendonga Rocha, pela orientacao dedicada, apoio constante e valiosas
sugestoes ao longo deste processo. Agradego também aos professores do curso de Sistemas
de Informacao da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) por compartilharem seus
conhecimentos e inspirarem meu interesse pela area. Quero expressar minha profunda
gratidao ao meu amigo Dr. Joao Camilo, cujo apoio e orientacdo foram inestimaveis
durante todo o processo de elaboracao deste trabalho. Agradeco também aos amigos e
colegas que nunca deixaram eu esquecer que nao tinha terminado esse projeto. Por fim,
expresso minha gratidao a minha familia, minha namorada que sempre esteve comigo e
me ajudou na apresentagao sobre acessibilidade e amigos pelo incentivo, compreensao e
amor incondicional. Este trabalho nao teria sido possivel sem o apoio e encorajamento

de todos vocés. Muito obrigado.



“Cada escolha que fazemos é uma pequena revolugdo.”
(Kenshin Himura)



Resumo

O tema da acessibilidade digital aborda a producao de ferramentas e meios digitais
que viabilizam o acesso de pessoas com deficiéncia. Nesse sentindo, a presente pesquisa
objetiva inquirir a amplitude que tal tema postula no curso de Sistemas de Informacao
em uma universidade publica, além de refletir sobre a importancia de tal escopo no tra-
balho que envolve a programacao de tecnologias. Para tal, propoe-se a realizagao de uma
pesquisa quali-quantitativa, performando o relato de experiéncia de um minicurso, além
da aplicagao de questionarios com perguntas de multipla escolha e abertas, com discentes
do curso supracitado e com profissionais da area de tecnologia. A partir da aquisicao dos
dados, compreendeu-se a necessidade de ampliagdo do tema da acessibilidade digital no
programa de ensino, além da constatacdo, por meio da pesquisa, de que a pratica profis-
sional demanda conhecimento sobre as necessidades das pessoas com deficiéncia. Por fim,
conclui-se que ¢é necessario maior divulgacao e de mais pesquisas sobre a acessibilidade

digital, campo que se apresenta como fértil no ambiente académico.

Palavras-chave: Acessibilidade digital, Sistemas de Informacgao, Ensino superior, Pes-

soas com deficiéncia.
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CAPITULO

Introducao

Bittencourt e Hoehn (2006) ressaltam que pessoas com deficiéncia encontram em seu
dia-a-dia varios fatores dificultadores, haja vista que a maior parte dos edificios, espagos
publicos e tecnologias sao criados sem a consideracao de seus usos por parte das pessoas
com deficiéncia (PCD’s). Portanto, segundo os autores, é possivel que a qualidade de vida
de tais pessoas seja afetada, pois elas necessitam enfrentar obstaculos em tarefas que apa-
rentemente sao banais, o que pode causar um maior nivel de estresse ou de desesperanca.
Em determinadas ocasioes, o acesso a questoes imprescindiveis a vida comum, como por
exemplo, o manejo financeiro ou de acesso a servicos basicos sao impossibilitados devido
a nao consideracao da diversidade do desempenho humano.

A acessibilidade digital pode ser conceitualizada como, segundo Granollers (2004 apud
PASSERINO; MONTARDO, 2007), a criagdo de tecnologias que tomem em considera-
¢do, em sua construgao e usabilidade, as dificuldades e limitagoes, sobretudo fisicas e/ou
intelectuais, que os usuarios dos meios digitais podem ter. Nesse sentido, de acordo com
Passerino e Montardo (2007), tal acessibilidade é proporcionada pelo planejamento con-
junto de hardware e software, de modo que ambos criem uma interacao facilitada para
PCD.

Mormente, a presente pesquisa enseja inquirir, além de outras consideragoes marginais
a0 escopo principal, se o tema da acessibilidade digital ¢ abordado dentro do curso de gra-
duagao de bacharelado em Sistemas da Informagao (SI), e, a partir de tal questionamento,
perguntar-se-a sobre quais os possiveis reflexos da abordagem ou da auséncia da mesma
na formagao do discente das areas da tecnologia, consultando por meio de questionarios,
se tal tema esta em voga na pratica por parte dos profissionais da area da tecnologia.
Para tanto, abordar-se-4 o assunto tanto de maneira tedrica como pratica, utilizando-se

para tal a investigacao bibliografica como também a pesquisa de campo.
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1.1 Motivacao

A motivacao para a pesquisa aqui disposta advém da observagao pessoal do autor do
presente texto de que no curso frequentado por ele para a graduagao em bacharelado em
Sistemas de Informagao ha uma caréncia de disciplinas e discussoes que versem sobre o
planejamento de tecnologias que sejam voltadas aos PCD’s. Nesse sentido, partindo de
tal consideracao, propoe-se que tal tema seja dissertado nas proximas paginas, a fim de
se levantar uma oportunidade para a discussao sobre o que se percebe como lacunas na
formacao dos discentes. Além de uma oportunidade, deseja-se o empreendimento de um
minicurso sobre o tema aqui proposto, no qual levantar-se-a indagagoes junto aos discentes
sobre a importancia de se pensar a inclusao digital na feitura das redes de informacoes
fomentadas quando profissionais.

Outra importante questao a ser ressalta é a proposicao de maior viabilidade para in-
sercao no mercado de trabalho dos PCD’s. Tal, além de oportunizar maior autonomia
financeira, o que pode incorrer em maior sentimento de autossuficiéncia e senso de sa-
tisfacdo, corrobora para maior dinamizacao dos PCD’s em suas vidas. Nesse sentido, a
acessibilidade digital atua desde a confeccao de curriculos em midias, acesso a plataformas
de emprego e de divulgagao de curriculos, propicia o contato com agéncia de empregos
e com empregadores e, por fim, pensando ji na atuagdo do PCD como trabalhador, é
necessario que os programadores pensem em plataformas de reunides remotas e de outras
atividades digitais que sejam acessiveis e nao segregadoras.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostras em Domicilios Continua (Pnad), reali-
zada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE (2022), a populagao de
pessoas com deficiéncia no Brasil é estimada em 18,2 milhdes de pessoas (pesquisa que
abrange pessoas com 2 ou mais anos). Segundo relatério, tal populagio é caracterizada
por apresentar limitacgoes fisicas ou intelectuais, limitagoes as quais abrangem atividades
ocupacionais ou cotidianas. Tais dificuldades podem abranger perdas na vida social, es-
colar e/ou profissional dos sujeitos, haja vista que em diversos lugares e situagoes tais
pessoas se deparam com a falta de adequacao e acessibilidade desde as caracteristicas de
prédios e construgoes, perpassando pela falta de formagao dos profissionais na lida com
as deficiéncias, indo até a falta de planejamento de tecnologias e estratégias que levem
em conta as PCD’s. Nesse sentido, ainda segundo o relatério, apenas 29,2% dos PCD’s
estavam no mercado de trabalho. Por fim, o Pnad (2022) ressalta a desigualdade de
condic¢Oes socioeconOmicas que tais pessoas enfrentam, provocando, entre outras coisas,
desmotivagao e resignacao, o que conflui para a desisténcia de tais pessoas na busca por
melhores condigoes de vida.

Portanto, tomando em consideragao as informagoes acima ressaltadas, percebe-se a
necessidade de politicas e estratégias em diversos pontos da sociedade que visem a inclusao
e integracao dos PCD’s no acesso a melhores meios de vida, contribuindo assim para

uma menor exclusao e segregacao social. Intui-se, desse modo, que as instituicoes de
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ensino cumprem uma importante funcao de articular transformacoes que ensejam melhores
condicOes sociais, pois tais instituigoes estao na base da formagao e transmissao de ideias,
perfazendo uma multiplicagao e propagacao de saberes e ideais que podem produzir fazeres
e parametros que levem em conta valores tais como a inclusao e acessibilidade.

De tal forma, entende-se que pode haver um problema caso os programas de ensino, em
diferentes areas, estejam em descompasso com a realidade e a diversidade de pessoas que
compoem, como acima citado, a populacao de quase 20 milhoes de brasileiros. Percebe-se,
portanto, a imperiosidade no levantamento de questionamentos que elevem a atencao a
tal populacao, podendo, nesse sentido, transformar a percepgao das pessoas responsaveis
pelo planejamento da educagao em suas mais diferentes areas e niveis. Ou seja, percebe-se
que a nao inclusao do tema da acessibilidade nos programas de ensino pode ocasionar uma

defasagem no campo social e profissional.

1.2 Hipobtese

A pesquisa parte da hipotese de que a acessibilidade digital ndao recebe a devida
relevancia no programa dos cursos de computagao, o que pode afetar as oportunidades

profissionais dos formandos e a experiéncia dos usudrios de seus futuros sistemas.

1.3 Objetivos

Nesta se¢ao, serao delineados o objetivo geral e os objetivos especificos deste trabalho

de conclusao de curso.

1.3.1 Objetivo geral

Como objetivo geral, tal pesquisa tem o intuito de investigar se a caréncia ou nao de
discussoes sobre a acessibilidade digital no curso de Sistemas de Informacao impacta na

formagao dos discentes em relacdo a percepcao das necessidades dos PCD’s”.

1.3.2 Objetivos especificos

Investigar se existe uma caréncia de discussoes sobre acessibilidade digital no curso de
Sistemas de Informagao e o impacto desse conhecimento no mercado de trabalho.

Refletir sobre a necessidade de mudancas nos programas de ensino que levem em conta
a acessibilidade digital.

Indagar o preparo e a confianga dos futuros profissionais na realizacao de tecnologias

acessiveis.
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1.4 Contribuicoes

Sustentando-se no que ja foi exposto até aqui no presente texto, entende-se que tal
estudo pode contribuir a medida que busca a transformagao na realidade factual em
programas de ensino. Enfatiza-se a importancia do ensino como base para a construgao
de uma sociedade mais igualitdria, haja vista que tal é responsavel na formagao de ideias e
estratégias responsaveis no manejo profissional e, talvez, moral e ético. Portanto, discutir
a necessidade de inclusao de discussoes sobre acessibilidade digital é contribuir para que o
tema alcance a abrangéncia que lhe é devida, é, em outras palavras, reforcar a consideragao
das diferencas e diversidades que arquitetam o laco social em seus mais diferentes sentidos
e articulagoes.

Por fim, contribuir-se-4 a medida que a presente pesquisa demonstre que a acessibi-
lidade digital é levada em conta na grade horaria do curso aqui analisado, porém nao
com a amplitude que tal assunto demanda. Para embasar tal afirmagao, a Subse¢do 2.3
da fundamentacao tedrica explorard, de forma possivel, como a assunto da acessibilidade
digital esta disposto no plano de ensino da graduacdo. A partir disso, em um didlogo
conjunto com os docentes que estao a frente no planejamento e realizagao das graduagoes,
possibilitar-se-4 um momento de reflexao para possiveis mudancas factuais no processo

de ensino-aprendizagem.

1.5 Organizacao da Monografia

Para a organizacao do presente texto, tece-se a sua disposi¢ao: apos a introducao aqui
realizada, parte-se para a fundamentacao tedrica, a qual dissertar-se-a sobre a defini¢ao
do que é “a populacao de pessoas com deficiéncias”, seguido da conceitualizagao do que é
a “acessibilidade digital e como ela influéncia a inclusao social em sua maior abrangéncia”
e, por fim, “refletir-se-4 sobre a atual grade de disciplinas do curso de bacharelado em
Sistemas da Informacao da UFU que tenham a criacdo de tecnologias em seu mote”,
sobretudo, incluir-se-a nessa discussao o curso de Sistemas de Informacao. Portanto, no
ultimo tépico da fundamentacao, enseja-se olhar com a atengao para o atual estado das
coisas, a fim de ter uma base estruturada para a problematizacao da pesquisa que levara
a producao da pesquisa pratica.

A fim de fundamentar a pesquisa pratica, o presente texto continuara a partir da
descrigdo de sua metodologia, explicando e separando as diferentes estratégias, em prol
de divulgar ao leitor o caminho pelo qual o presente autor pretende acessar os dados e
a experiéncia que estarao dispostas de forma conseguinte, o que permitira, continuando,
discutir e analisar os dados constituidos pelo campo pratico. Tal analise colmatara as dis-
cussoes princeps, dando uma dire¢ao aos questionamentos levantados previamente. Com

isso, por fim, a guisa de uma conclusdo, o presente estudo performara os seus desenlaces.
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CAPITULO

Fundamentacao Tedrica

A fundamentacao teodrica deste trabalho articulara trés diferentes interfaces do ob-
jeto de pesquisa: primeiramente, dissertar-se-4 sobre as caracteristicas gerais — e, quando
possivel, algumas informagoes especificas — da populagdo PCD. Com isso, espera-se uma
ilustragdo de questoes quotidianas, perpassando pelas dificuldades de acesso e pelos de-
monstrativos de desigualdade socioeconomica de tal populacao. Entende-se que tal é fruto
de um processo historico, com correspondéncias de questoes politicas atuais.

A seguir, na fundamentagao, o foco serda voltado para o conceito de acessibilidade
digital, demonstrando em diferentes areas como tal assunto tem a sua presenca, além de
refletir sobre como a formagao superior pode contribuir no desenvolvimento de ferramentas
digitais coerentes com as demandas de acessibilidade e usabilidade. Por fim, ainda neste
capitulo, tomar-se-a atencao sobre como o assunto da acessibilidade esta alocado na grade
horaria do curso de Sistemas de Informacao, avaliando-se a dimensao da abordagem sobre
o assunto na formacao em didlogo com a sua importancia na pratica profissional. Por fim,
o capitulo serd finalizado relacionando trabalhos relacionados ao tema aqui proposto,
qual seja, a insercao do tema de acessibilidade digital nos cursos da area de computacao

e informética.

2.1 Dissertando sobre a populacao de pessoas com

deficiéncias

A conceitualizacao da PCD, segundo Madruga (2021), ja passou por diversos nomes,
desde portadores de deficiéncia, pessoas com necessidades especiais, dentre outras no-
menclaturas que visavam representar, da melhor forma possivel, sem produzir condi¢oes
estigmatizantes e, a0 mesmo tempo, sem criar eufemismos que abrandassem vulgarmente
a condicdo das pessoas. Recentemente, de acordo com o autor, chegou-se a concordancia
de que a nomenclatura de pessoas com deficiéncia melhor definiria e comunicaria tal situa-

¢do, sendo, nesse sentido, a nomeacao oficial que se utiliza tecnicamente, legislativamente



Capitulo 2. Fundamentacio Teorica 14

e nos meios académicos.

Ainda sobre a conceitualizacao, as deficiéncias tém incidéncia, na maior parte das ve-
zes, na funcionalidade fisica ou intelectual dos sujeitos. Isto é, a deficiéncia pode se referir
ao nao funcionamento 6timo de alguma parte do corpo, de algum érgao (podendo esse
estar associado a capacidade de sensopercep¢ao), por exemplo, a baixa visdo, o dalto-
nismo, a cegueira completa, sao matizes de condi¢oes deficientes da visdo. Analogamente,
pode-se considerar a vasta funcionalidade do corpo humano e as suas possiveis deficién-
cias, desde que limite a feitura de atividades diarias ou o acesso habil as condi¢oes de uso
ptblico comum (NUBILA; BUCHALLA, 2008).

Segundo Maia (2013), sobre o conceito de pessoas com deficiéncia,

Tal conceito, de carater social, tem como nicleo para caracterizacao da
deficiéncia a interacao dos impedimentos de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial com diversas barreiras, gerando
como resultado a obstrugao da participagao plena e efetiva do individuo

na sociedade em igualdade de condigdoes com as demais pessoas.

Analisando dados coletados pela Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) (2018 apud
Madruga, 2021), 15% da popula¢do mundial convive com algum tipo de deficiéncia que
limita, de alguma maneira, o manejo de atividades de cunho diario. Tal condi¢ao, ainda
segundo o relatério produzido pela ONU, é agravada por fatores como pobreza, falta de
acesso a saneamento basico e segregacao social. Nesse sentido, a organizacao enfatiza a
necessidade de que os paises se organizem para a producao de estratégias e politicas que
visem a inclusao das necessidades de tais pessoas, haja vista que a mortandade e condi¢oes
sociais de tais pessoas, em média, estao abaixo das condi¢oes comuns da populagao de
forma geral.

Foucault (2001), em seus importantes estudos sobre a genealogia histérica dos pro-
cessos de exclusao, disserta em seu livro “Os anormais”, que a construcao sécio-politica
acerca dos considerados “fora da norma” portou, na construgao dos Estados modernos,
um cunho de segregacao e institucionalizacdo. Segundo o filésofo francés, com a consti-
tuicao da biopolitica (visao de que a populagdo é um bem a ser controlado pelo Estado a
fim da utilizacdo da mesma na producao de riquezas e em possiveis enfrentamentos com
outros paises) e manutencao de estratégias de controle da populagao por parte do Estado,
optou-se pela institucionalizagdo de pessoas que de alguma forma divergiam do que se era
esperado pela normatizagao social.

Nesse sentido, juntamente com os considerados loucos, improdutivos ou quaisquer gru-
pos de pessoas que poderiam ser marginalizados pelos agrupamentos que mantinham o
controle e o poder, as pessoas com deficiéncia eram relegadas a instituicoes de aprisiona-
mento, onde, por pretexto de um “cuidado”, tais pessoas tinham sua liberdade cindida

em favor de um “auxilio” a condi¢oes vulneraveis das mesmas. Ainda segundo Foucault



Capitulo 2. Fundamentacio Teorica 15

(2001), tal pratica criou, ao longo do tempo, a estigmatizagdo de que tais pessoas eram
incapazes de autonomia, o que ainda, de certa forma, estda presente no discurso social
ainda vigente.

Em outra andlise que contribui com a visao foucaultiana, Giddens (2002), importante
socidlogo do século XX, ressalta que nos séculos XVIII e XIX, o Estado foi tomando a
forma de “Estado jardineiro”, o qual era responsavel por extirpar da sociedade, sujei-
tos que atrapalhariam seu bom funcionamento. Tal viés politico foi o responséavel pela
criacdo de um idedrio eugenista, responsavel pelo desenvolvimento de uma visdo sobre-
tudo preconceituosa das pessoas consideradas fora de norma, tal como fora considerado
os PCD’s.

Nesse sentido, como afirma Santos (2008), tal processo histérico impulsiona um tra-
tamento social que apassiva tais pessoas, no sentido de que o trato social incute de que
a deficiéncia é sinénimo de incapacidade. Tal visdo cria movimentos para a nao inclusdo,
no planejamento e na estratégia de politicas e institui¢coes, de que tais pessoas podem
fazer parte de atividades profissionais e publicas, portanto, de que tais pessoas podem ter
uma participagao relevante na vida publica. Segundo o autor, tal discurso na maior parte
das vezes é velado, constatado na negatividade de elementos que incluam condig¢oes para
que tais pessoas participem da vida social, ou seja, negatividade essa traduzida na nao
consideracao ou no nao planejamento que levem em conta as condi¢des que possibilitam
a circulacao de tais pessoas nas instituigoes e nos espacos publicos.

Segundo Mantoan (2015), a integragao das pessoas com deficiéncia sé é de fato arti-
culada quando hé elementos concretos nos espagos fisicos e na estruturagao dos estatutos
ou nas diretrizes expressa que organizam as institui¢oes. Ou seja, segundo a autora, para
a real integracdo é necessario que nao se estanque apenas em campanhas ou em discus-
soes que versem superficialmente sobre a inclusao de tais pessoas, mas sim, que se atue
concretamente e ativamente na formulacao dos espacos e das organizac¢oes de bem comum.

Por fim, apoiado por Caiado (2009), salienta-se a necessidade de se produzir acessi-
bilidade a educacao, haja vista que tal meio pode viabilizar melhor qualidade de vida
aos PCD’s. Nesse sentido, percebe-se que as tecnologias viabilizam um melhor acesso a
vida publica e sobretudo aos processos de ensino. Questiona-se, portanto, como tem sido
a propiciacao da acessibilidade digital aos PCD’s, assunto recente haja vista o recente
desenvolvimento dos meios digitais. Em razao disso, reservar-se-a o proximo topico para

a abordagem do assunto.

2.2 A acessibilidade digital como horizonte para a

inclusao social

A acessibilidade digital (ACESSIBILIDADE BRASIL, 2006 apud PASSERINO; MON-

TARDO, 2007) é considerada como o direito integral em acessar as informagoes disponiveis
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nos meios digitais. Para tal, deve-se aniquilar as barreiras de acesso fisico, considerando-
se nesse sentido os equipamentos adequados para a acessibilidade, além da criacao de
programas e softwares que permitam que a PCD os acesse sem limitagao, disponibili-
zando, portanto, vias alternativas que acomodem as necessidades que tais pessoas podem
apresentar.

Passerino e Montardo (2007) ainda salientam que permitir o uso é oportunizar uma
interface digital que possibilite ndo apenas um modo de acesso, mas sim, diferentes cami-
nhos virtuais e diversos comandos que diversifiquem as possibilidades de uso. Portanto,
a flexibilizacao ¢ uma palavra-chave para criagdo das tecnologias, a qual deve estar no
panorama do programador. Assim, segundo as autoras, é necessario que o profissional
intua as barreiras e obstaculos que o seu produto pode apresentar, além de estar ciente
das diferentes deficiéncias que podem impossibilitar o uso da ferramenta digital.

Campos, Paiva e Farias (2021) pontuam que o conceito de usabilidade pode, de certa
forma, medir o quanto um programa ou site, por exemplo, sao acessiveis a diferentes tipos
de necessidades e limitagoes. Tal conceito, segundo os autores, deve ser bem estruturado
no fomento de uma tecnologia, nao sendo algo apenas disperso e abstrato, mas sim,
passivel de medicao e de alguma exatidao. Portanto, quando se diz sobre usabilidade, diz-
se sobre um conceito técnico, que necessita de estruturagao epistemoldgica e heuristica,
que oportunize uma pratica na qual possa se definir com maior clareza a criacao de
ferramentas versateis.

Ainda segundo os autores supracitados (2021), a usabilidade se compoe a partir de
categorias tais como: a liberdade de facil controle para o usuario, a eficiéncia e a fle-
xibilidade para o uso e, por fim, uma correspondéncia que leve em conta as atividades
usuais andlogas as atividades dispostas pelo sistema digital, que, de certa forma, condiz
com a intuitividade disponivel pelo programa. Uma interface inadequada seria aquela que
dispensa somente um tipo de uso, o qual generaliza superficialmente em sua formatacao
a possibilidade de diferentes demandas.

Porém a realidade apresenta, pode ser muito diferente do que se idealiza com a aces-
sibilidade digital. Por exemplo, Pinto (2018) realizou uma pesquisa analisando diferentes
sites de universidades federais. Segundo a autora, os sites analisados nao atingiram niveis
satisfatérios de acessibilidade, sobretudo no que confere o escopo da pesquisa citada, qual
seja, a populagao de deficientes visuais. Para a autora, tal limitacao pode dificultar o
acesso dos deficientes visuais ao ensino superior, haja vista que o site é uma das Uni-
cas vias para a inscricdo nos processos seletivos e que dispoem das informagoes sobre a
matricula.

Com relagao a internet de forma geral, no que tange ao que comumente se nomeia
como web, Sousa e Lazzari (2014) ressaltam a importancia do desenvolvimento de ferra-
mentas de avalicao, por meio das quais os usuarios podem apontar para os desenvolvedores

das paginas quais dificuldades mais pertinentes no uso da rede. Portanto os usuarios po-
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dem indicar por meio de pesquisas disponibilizadas pela propria pagina quais ferramentas
podem proporcionar maior autonomia no uso. Os autores ainda nomeiam como “Arqui-
tetura da Informagao Digital Inclusiva” (p. 75) a estruturagdo basica de uma pagina que
proporciona o acesso de pessoas com diferentes tipos de necessidades.

Berni e Silva (2024), em outro campo de pesquisa, qual seja o jornalismo digital,
refletem que a dificuldade do acesso a noticias em diferentes sites de jornalismo pode
prejudicar que os PCD’s se inteirem e acessem noticias que podem ser de seu interesse.
Na pesquisa realizada, os autores salientam que é urgente se pensar a acessibilidade nos
meios de comunicagao digitais, pois a maior parte dos sites de noticias nao consideram a
usabilidade no fomento de seus sites. A revisao dos programas de formacao de jornalista
¢ algo imprescindivel, pois segundo Berni e Silva (2024), é necessario a inser¢ao de temas
sobre a acessibilidade digital e sobre a populacao PCD.

Behar et al. (2008) salientam que a acessibilidade digital, em ultima instancia, possui
ainda uma face socioecondmica, haja vista que também deve-se versar sobre a inclusao da
populagdo de menor possibilidade financeira, pois pessoas com menos poder econémico
pode ter restricoes no acesso digital. Ou seja, a acessibilidade digital é um assunto de
grande abrangéncia, que, segundo as autoras, ¢ necessario ser debatido no ambito do
ensino. A construgao de mecanismos e ferramentas de aprendizagem que levem em conta
as restricoes dos PCD’s e da realidade socioeconémica é um assunto de extrema relevancia,
segundo Behar et al. (2008), contetido que deve estar presente na formagao de diferentes

areas profissionais.

2.3 A acessibilidade digital na formacao em Sistemas

de Informacao

Para o embasamento deste topico, analisou-se a grade horaria do curso de Sistemas de
Informacao disponivel no site da Universidade Federal de Uberlandia (Campus de Monte
Carmelo-MG)*. O curso de bacharelado de Sistemas de Informagao trabalha a transmissdo
do conhecimento de diferentes linguagens e plataformas, levando o aluno a apreender o
manejo de banco de dados, o aprendizado de conceitos logico-matematicos essenciais na
constituicao de linguagens de programacao, e também, de forma consistente, aprende-se
a construcao e programacao de softwares que utilizem a informagao em seu bojo.

As ementas analisadas foram aprovadas e implementadas no ano de 2022, sendo vigente
ainda no ano de 2024. O graduando em Sistemas de Informacao tem varias disciplinas
de carater técnico e é levado a demonstrar seu conhecimento através de trabalhos pra-
ticos e provas tedricas. Além disso, os estagios obrigatérios proporcionam ao discente a

experiéncia com o campo profissional, e tal experiéncia é respaldada pela supervisao dos

L https://facom.ufu.br /graduacao/sistemas-de-informacao-campus-monte-carmelo/planos-de-ensino
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professores da universidade. Geralmente, a graduacao possui duragao de quatro anos,
podendo ser estendida por conta do desenvolvimento ou de outras questoes que envolvem
o aluno.

Por meio de uma andlise profunda na ementa do curso, encontrou-se o tema da
acessibilidade digital apenas na ementa de uma disciplina chamada “Interacao humano-
computador”; a qual aponta, em seu plano de ensino, a indicacao do estudo do tema da
“acessibilidade”. Explicitamente, em outras ementas, nao se identificou outras indicagoes
de que tal assunto seria estudado. E importante salientar aqui, o que pode ocorrer em
um entendimento mais raso, que a acessibilidade e usabilidade nao devem ser pensadas
e conceituadas na construcao de ferramentas para PCD’s, e sim, na confeccao de fer-
ramentas e plataformas que podem ser utilizadas levando-se em conta a diversidade da
capacidade humana e suas diferentes formas de interagdo com o mundo. Nesse sentido,
cré-se que restringir o assunto a apenas um ou dois modulos, restrinja a disseminacao do

conhecimento de forma mais ampla.
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CAPITULO

Método e Analise dos Resultados

Nesta parte da monografia, volta-se a aten¢ao para a estruturacao metodologica e para
os resultados colhidos na pesquisa. Nesse sentido, no préoximo tépico dissertar-se-a sobre
as opgoes metodolédgicas, além de apresentar ao leitor os achados, por meio de graficos
e explicagoes. Por fim, serd realizada uma analise geral dos resultados, de modo que se

compreenda o que a pesquisa reverbera em suas consideragoes.

3.1 Método para a Avaliacao

A presente pesquisa postula diferentes métodos para a sua investigagao. Primeira-
mente, a fim de se fundamentar teoricamente o assunto, utilizou-se da metodologia da
pesquisa bibliografica nao sistematica. Utilizou-se para tal a plataforma Google acadé-
mico, escolha dada pela praticidade da mesma, além de que ela retine varias publicagoes
e diferentes sistemas de dados. Atentou-se também para o fato de que a plataforma su-
pracitada retorna assuntos com carater de menor valor académico, além da repeticao de
publicagoes. Nesse sentido, propos-se averiguar, a partir da leitura minuciosa das publi-
cagodes, quais poderiam oferecer maior valia para a presente investigacao. Optou-se, a
priori, a leitura dos resumos de “Trabalhos de conclusao de curso”, “livros”, “disserta-
¢oes” e “teses”, que tinham como tema a acessibilidade de forma geral e a acessibilidade
digital de forma mais restrita. Utilizou-se os seguintes descritores: “acessibilidade digital”
e “pessoas com deficiéncia”, sem operador booleano. Como recorte periddico, filtrou-se
o intervalo entre o ano 2000 e 2024. Com isso, obteve-se o retorno de 2.380 resultados.
Atuou-se por meio das seguintes etapas: leitura dos resumos dos primeiros cinquenta
resultados (entendendo que o nimero escolhido ja satisfazia o objetivo da pesquisa), pos-
teriormente, articulou-se a verificacdo de similaridades e diferencas entre os diferentes
estudos, o que auxiliou no fomento da fundamentacao teorica.

Segundo Sousa, Oliveira e Alves (2021), a pesquisa bibliogréfica é relevante ja na con-
cepcao de uma pesquisa cientifica, haja vista que é por meio dela que se tem o contato

com as formas e as vias que o tema investigado é abordado pelo campo académico. Nesse
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sentido, segundo os autores, toda pesquisa deve ser embasada pela literatura ja existente,
para tanto, o pesquisador deve ter suas ferramentas de consulta e um processo que pos-
sibilite a ele um melhor acesso aos dados. Por fim, os autores salientam que “a pesquisa
bibliografica é importante no levantamento de informagdes relevantes que contribuam no
desenvolvimento da pesquisa, na elaboracao do tema e na revisao bibliografica ou quadro
teérico” (p. 65).

Conseguinte, aventou-se a aplicacao de questionarios construidos com questoes aber-
tas e questoes fechadas. Tais questionarios foram aplicados via google forms, sem um
numero inicial estabelecido. No total, foram aplicados trés diferentes questionarios para
trés grupos diferentes. Inicialmente, quarenta e trés alunos do curso de bacharelado de
Sistemas de Informagao responderam um questionéario que versava sobre o conhecimento
dos mesmos acerca do tema da acessibilidade, além de se indagar sobre o interesse dos
discentes sobre o assunto, além da consideragao sobre a importancia dada ao tema e se
eles tinham confianca para produzirem ferramentas e aplicativos digitais com a interface
da acessibilidade em sua composicao.

Os formularios aplicados constarao, no corpo deste texto, ao final do manuscrito, no
Apéndice A. Em alguns graficos demonstrados a seguir, a legenda total das perguntas
levantadas nao sera exibida em sua totalidade, porém, o leitor podera consultar nos
apéndices as legendas em sua totalidade, de forma que ele possa apreender de melhor
forma o contetdo representado por elas.

Outro questionario proposto versou sobre a experiéncia dos participantes de um mi-
nicurso ministrado pelo autor desta pesquisa sobre o tema da acessibilidade digital (tal
minicurso serd descrito a seguir) — sendo, nesse caso, aplicado ao todo 16 formularios.
O questionario foi aplicado logo apés a realizagdo do minicurso, e, dentre outras coisas,
as perguntas propostas em tal versaram sobre o que os participantes entenderam sobre
o conceito de acessibilidade, sua importancia e o desejo de que se aborde de forma mais
abrangente tal contetido dentro do curso.

Por fim, o terceiro questionédrio aplicado abordou o tema da acessibilidade digital
com os profissionais da area de programagao, obtendo ao todo vinte e oito formularios
respondidos. As perguntas versavam sobre a apropriacao pratica dos profissionais em
relacdo a acessibilidade digital, se os mesmos tiveram contato com o tema da acessibilidade
na formacgao ou em seus estudos, se ja tiveram que lidar com tal demanda no trabalho e
se se sentiam a vontade com tal especificidade.

As perguntas propostas em todos os questionarios foram fomentadas de forma binaria
(com respostas afirmativas ou negativas) e perguntas formuladas a partir da concepgao
da escala Likert. Segundo Bermudes et al. (2016), a escala Likert propoe a formulagao
de respostas de multipla escolha que sejam cingidas por nuances, de modo que se inicia
num ponto minimo na escala até um ponto considerado mais forte ou intenso. Ou seja,

com esse tipo de escala, as perguntas sao matizadas em diferentes graus de intensidade,
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normalmente do menor para o maior.

Uma das perguntas inquiridas no questionario voltado para os alunos do curso de
graduagao, tratou-se de uma questdo aberta. Tal tinha como indagacao “O que vocé
entende sobre acessibilidade na programacao?”. Para a andlise de tal, langou-se mao da
andlise de conteido de Bardin (1977). O tipo de andlise proposta pela autora, em seu
classico escrito, versa sobre a proposicao, a partir das diferentes respostas verbais, na
classificacao e aglutinagao em conteidos que traduzam os pensamentos dos participantes.
Nesse sentido, Bardin (1977) orienta que a partir das respostas abertas, o pesquisador
deve almejar agrupar as respostas em alguns grupos que traduzam de forma mais concisa
o que foi encontrado na pesquisa.

Por fim, utilizar-se-4 do relato de experiéncia do minicurso para se refletir sobre a
proposicao do tema da acessibilidade digital junto aos alunos, de modo a se compreender,
a partir do feedback dado pelos discentes, o desconhecimento dos mesmos sobre tal tema
e o desejo que eles possuem numa maior abrangéncia de estudos sobre as pessoas com

deficiéncia e as suas necessidades.

3.2 Analise de Resultados

Os resultados serao divididos da seguinte forma: primeiramente, expor-se-a — de forma
mais descritiva - os resultados advindos da aplicagao junto aos discentes do curso de Sis-
temas da Informacao previamente ao minicurso sobre suas crencas e percepgao sobre a
acessibilidade digital e seu corolario na teoria e na pratica. Apds, no subtopico subse-
quente, analisar-se-a a experiéncia no minicurso, de modo a se compreender como foi a sua
pratica e qual o feedback dos participantes apés a sua realizacao. Com isso, entender-se-a
o posicionamento dos participantes quanto ao assunto e quanto a atividade proposta.

Por fim, serao apresentados os resultados da aplicacdo do questionario para com os
profissionais, entendendo se a acessibilidade digital ¢ um assunto com o qual se lida prética,
a frequéncia e se os profissionais possuem confianga em gerir processos que incluam o
tema citado. Para a ampliacdo do conhecimento académico sobre o assunto, almejar-se-a
a divulgacao dos resultados desta pesquisa em eventos futuros, de forma a se contribuir

da melhor maneira possivel com a ampliacao dos saberes aqui discutidos.

3.2.1 Resultados dos questionarios antes do minicurso

O formulario aplicado junto aos discentes antes da experiéncia do minicurso conteve
cinco perguntas fechadas e uma questao aberta, a saber, “O que vocé entende sobre aces-
sibilidade na programacao?”. Foram aplicados, nesse primeiro momento, um questionario
que obteve respostas de 43 discentes do curso de Sistemas da Informacao.

A Figura 1 mostra a primeira questao que tratou, de forma binaria, “sim” ou “nao”,

se o discente j4 tivera contato com o assunto da acessibilidade em seus estudos. 69,8%
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dos mesmos responderam que sim, que tiveram contato com o assunto, ou seja, a maior
parte dos alunos. Algo a ser salientado, que passou despercebido na metodologia, é a
arguicao sobre qual o periodo semestral o aluno estava cursando, para se entender, mais
profundamente, se o fato de pouco mais de um quarto dos alunos terem respondido

negativamente referia-se pelo fato de estarem, ainda, no inicio do curso.

Vocé ja ouviu falar sobre acessibilidade na programacgao?

43 respostas
® Sim
® Nao

Figura 1 — Acerca do conhecimento sobre a acessibilidade na graduagao e nos estudos

Conforme a Figura 2, a segunda questao tratou se o aluno ja atuou em alguma forma
de experiéncia académica — extensao, ensino ou pesquisa, no desenvolvimento de softwares
que levassem em conta a acessibilidade. Nesse caso, a maior parte dos discentes nao teve

a experiéncia de fazé-lo, totalizando a negativa de 58,1% dos participantes da pesquisa.

Vocé ja teve alguma experiéncia pratica ou académica relacionada a acessibilidade em projetos de

software?

43 respostas

® Sim
@ Nio

41,9%

Figura 2 — Experiéncia pratica ou académica com recursos de acessibilidade

Em terceiro lugar, questionou-se a curiosidade dos discentes em aprender mais sobre
recursos de acessibilidade no desenvolvimento de dispositivos méveis, conforme a Figura
3. Nesse caso, utilizou de matrizes de escala, desde “Sim, estou comprometido em desen-

volver meus projetos...”, passando por “Tenho curiosidade, mas ainda estou avaliando a
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implementagao em meus projetos”, “Nao tenho interesse em aprender sobre acessibilidade
no momento”, e por fim, “Acessibilidade em mobile acho muito dificil”. 46,5% dos partici-
pantes responderam que tem curiosidade, mas que ainda esta avaliando a implementacao
nos projetos, constituindo a maior parte das respostas. Pode-se avaliar, a partir disso,
que, talvez, a falta de conhecimento no assunto influencia na inclusao da acessibilidade no
planejamento dos projetos, apesar da curiosidade existente. Nesse sentido, o ensino sobre
a acessibilidade, em conjunto com a curiosidade, pode corroborar para a real pratica e

inclusdo no desenvolvimento de projetos e aplicativos.

Vocé tem interesse ou curiosidade em aprender mais sobre como incluir recursos de acessibilidade

em seus projetos de desenvolvimento moével?
43 respostas

@ Sim, estou comprometido em
desenvolver meus projetos com
acessibilidade.

46,5%

@ Tenho curiosidade, mas ainda estou
avaliando a implementagdo em meus
projetos.

Nao tenho interesse em aprender sobre
acessibilidade no momento.

@ Acessibilidade em mobile acho muito
especifico. Estaria mais interessado e...

Figura 3 — Sobre o interesse ou curiosidade em acessibilidade

A Figura 4 mostra a quarta questao, sobre a importancia percebida da acessibilidade
no desenvolvimento sobre aplicativos méveis, 60,5% das respostas apontou como essencial,
25,6% disseram que se tratava de algo importante e 11,6% disseram que se tratava de algo
relevante. Sendo assim, a maior reconheceu a importancia de tal assunto na pratica de
desenvolvimento, indicando, provavelmente, o reconhecimento de que o tema em questao
abarca uma diversidade tematica e profissional.

A ltima questao fechada do questionario, mostrada na Figura 5, perguntou se o
discente se sentia confiante no desenvolvimento de aplicativos moveis acessiveis. Nesse
caso, a resposta que obteve o maior niimero de participantes foi a de “nao muito, sinto que

', com 37,2% das respostas, seguido

ainda tenho muito a aprender sobre acessibilidade...
de 34,9% que responderam que “Nao, atualmente nao me sinto confiante em desenvolver
aplicativos maéveis acessiveis”. Com tais respostas, pode-se dizer que é evidente que a
maior parte dos discentes nao se sentem confiantes, o que pode ter como causa diversos
fatores, dentre eles a falta de aulas que versem de forma mais aprofundada sobre o assunto.

A dltima pergunta do questionario, a qual utilizou da modalidade de questao aberta,
tratou do tema do que se entendia por acessibilidade. Utilizando-se da andlise de contetido
de Bardin (1977), conforme dito anteriormente, a fim de classificar em categorias as

respostas dos participantes da pesquisa, pdde-se aglutina-las nas seguintes categorias:
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Na sua opinido, qual é a importancia da acessibilidade no desenvolvimento de aplicativos méveis?

43 respostas
@ Essencial
@ Importante
@ Relevante
@ Desnecessaria
g— | @ Em geral importante, porem depende

para cada aplicagao, levando em
consideragéo o publico alvo do
software.

60,5%

Figura 4 — Importancia da acessibilidade no desenvolvimento de aplicativos

Vocé se sente confiante em desenvolver aplicativos méveis acessiveis?
43 respostas

@ Sim, tenho confianca em minhas
habilidades para desenvolver aplicativos
mdveis acessiveis

@ Mais ou menos, sinto que poderia
melhorar minhas habilidades nessa
area.

@ Nao muito, sinto que ainda tenho muito
a aprender sobre acessibilidade em a...

@ Naio, atualmente nao me sinto confiante
em desenvolver aplicativos méveis ac...

Figura 5 — Confianca em desenvolver aplicativos acessiveis

“acessibilidade é tornar mais facil o acesso para pessoas cegas”; “acessibilidade é produzir
meios alternativos de acesso”, “acessibilidade é a criacdo de dispositivos para cegos”.
Embora as respostas convirjam para um entendimento nao erréneo, pelo menos nao de
forma geral, percebe-se um certo reducionismo do tema da acessibilidade nas respostas
propostas pelos participantes, ou seja, a dimensao da diversidade dos PCD’s é reduzida,
de sobremaneira, a cegueira, enquanto a surdez, o daltonismo, o autismo, dentre outras
varias modalidades de deficiéncia parece ser um assunto distante no que tange sobre o

entendimento sobre a acessibilidade digital.

3.2.2 Relato de experiéncia do minicurso

Durante o minicurso realizado na Universidade Federal de Uberlandia (UFU), foi pos-
sivel observar uma participacao ativa e engajada dos alunos do curso de Sistemas de

Informacgao. Com uma duracgado total de uma hora e quarenta minutos, o evento contou
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com a presenca de 20 participantes, mas apenas 16 optaram por responder a pesquisa.
Todos demonstraram interesse e atencao ao longo da exposicao.

A exposicao dos temas foi conduzida de forma clara e objetiva, abordando questoes
fundamentais sobre acessibilidade em dispositivos méveis. Durante a apresentacao, foram
discutidos conceitos-chave, como inclusao, equidade e diversidade de usuarios, além de
destacar a importancia da acessibilidade tanto para pessoas com deficiéncia quanto para
todos os usuarios.

Os participantes demonstraram interesse em entender os desafios enfrentados por pes-
soas com deficiéncia ao utilizar aplicativos méveis, e houve uma interacao significativa
por parte dos alunos, que levantaram perguntas pertinentes sobre os temas abordados.
Questoes relacionadas a testes de acessibilidade usando o Accessibility Scanner e imple-
mentacao de codigos acessiveis foram especialmente relevantes para os alunos.

Na experiéncia do autor deste texto, a condu¢ao do minicurso foi bastante satisfa-
toria. Ficou evidente o interesse e a receptividade dos alunos em relagao aos contetdos
apresentados, bem como sua disposi¢ao para aprender e se engajar no tema da acessibili-
dade em dispositivos méveis. O evento foi uma oportunidade valiosa para sensibilizar os
participantes sobre a importancia da programagao acessivel e contribuir para a pesquisa

sobre o ensino de acessibilidade nas universidades.

3.2.3 Resultados dos questionarios para a avaliacao da experi-

éncia no minicurso

Seguindo a andlise, aplicou-se um questionario com os participantes do minicurso de
modo a avaliar se a experiéncia conseguiu — e em que medida isso possivel — a transmissao
do conhecimento sobre a acessibilidade e a importancia disso na pratica de desenvolvi-
mento de sistemas de informacao. Todas as questoes aqui tratadas referem-se a perguntas
fechadas, utilizando-se da escala Likert para a sua captagao. Entende-se que a escolha
das alternativas dos questionarios pode influenciar de certa maneira os achados, mas que
tal nao inviabiliza epistemologicamente o acesso a realidade consultada. Foram aplicados
16 questionérios, logo ap6s o minicurso, com os participantes de tal.

Conforme a Figura 6, a primeira questao tratou se o minicurso havia sido 1til para au-
mentar o conhecimento sobre a acessibilidade. 81,3% disseram que “sim, que o minicurso

" e 18,8% disseram que “Sim, o minicurso foi util e contribuiu para aumen-

foi muito util..”
tar meu conhecimento sobre desenvolvimento acessivel em Android”. Com isso, pode-se
pontuar que experiéncias que versem sobre a acessibilidade pode, de maneira pratica e
influente, conscientizar e proporcionar o conhecimento sobre o assunto. Nesse sentido,
atividades de extensao e minicursos podem complementar o que é oferecido pelo plano de
ensino de forma geral, atuando em conjunto e de forma dialégica.

Em seguida, como mostrado na Figura 7, questionou-se se o participante se sentia mais
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Vocé acha que o mini curso foi Util para aumentar seu conhecimento sobre desenvolvimento

acessivel em Android?
16 respostas

@ Sim, o minicurso foi muito util e
aumentou significativamente meu
conhecimento sobre desenvolvimento...

@ Sim, o minicurso foi til e contribuiu para
aumentar meu conhecimento sobre
desenvolvimento acessivel em Android.

@ Nao sei ao certo se o minicurso foi Gtil
para aumentar meu conhecimento so...

@ N3o, o minicurso nao foi util e ndo
contribuiu para aumentar meu conhec...

Figura 6 — A utilidade do minicurso na ampliagdo do conhecimento sobre acessibilidade

confiante no manejo do de aplicativos moéveis que incluam a acessibilidade. Nesse caso,
trés quartos dos participantes responderam que “Sim, estou mais confiante e sinto que
adquiri conhecimentos valiosos para desenvolver aplicativos méveis acessiveis” e 18,8%
responderam que “Sim, estou muito mais confiante e preparado para desenvolver apli-
cativos moveis acessiveis”. Cré-se que o ensino constante e consistente ministrado ao
longo dos semestres pode influenciar na confianga dos profissionais no desenvolvimento
dos aplicativos méveis. Nesse sentido, mais uma vez afirma-se que tal conhecimento pode
ser ministrado em atividades alternativas, conjuntamente a grade curricular formal, desde

que haja o engajamento de docentes e discentes.

Vocé se sente mais confiante agora em desenvolver aplicativos méveis acessiveis apds participar

do mini curso?
16 respostas

@ Sim, estou muito mais confiante e
preparado para desenvolver aplicativos
madveis acessiveis.

@ Sim, estou mais confiante e sinto que
‘ adquiri conhecimentos valiosos para
desenvolver aplicativos méveis acessi...
@ Né&o tenho certeza se estou mais
18,8% confiante em desenvolver aplicativos...

@ N3o, minha confianga em desenvolver
aplicativos méveis acessiveis ndo mu...

Figura 7 — Confianca pdés-minicurso no desenvolvimento de aplicativos acessiveis

Em seguida, ainda sobre a experiéncia pos-minicurso dos participantes, questionou-
se os mesmos estavam motivados em implementar praticas de acessibilidades em seus

projetos futuros, conforme Figura 8. Metade dos participantes responderam que “Sim,
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)

estou motivado e pretendo implementar praticas de acessibilidade...”, enquanto 37,5%

disseram que “Sim, estou muito motivado e pretendo implementar préticas...” e 12,5%
responderam que “Talvez, estou considerando implementar praticas...”. Isso pode indicar
que o minicurso ao dissertar sobre a populagao PCD pode ter sensibilizado os participantes
sobre as dificuldades enfrentadas por tal populagao, de modo que tenham despertado nos
participantes um olhar sobre o que passa despercebido cotidianamente. Nesse sentido,
tocar no assunto faz se considerar um tema que muitas vezes é invisivel as demandas

cotidianas.

Vocé estad motivado a implementar praticas de acessibilidade em seus futuros projetos de

desenvolvimento de software?
16 respostas

@ Sim, estou muito motivado e pretendo
implementar praticas de acessibilidade
em todos os meus futuros projetos.

@ Sim, estou motivado e pretendo
implementar praticas de acessibilidade
na maioria dos meus futuros projetos.
Talvez, estou considerando implementar
praticas de acessibilidade, mas ainda...

@ N3o estou particularmente motivado a
implementar praticas de acessibilidad...

Figura 8 — Motivacao pds-minicurso sobre a implementacao de préaticas de acessibilidade

A Figura 9 mostra sobre a opiniao dos participantes sobre o assunto ser implementado
na grade curricular de forma mais consistente, 43,8% dos participantes disseram que
“Seria util, mas apenas se houvesse suporte adequado e recursos disponiveis”, ja a metade
das respostas convergiram para a afirmacao de que “Seria muito positivo, pois ajudaria
a fortalecer minhas habilidades...”. Nesse sentido, apds o minicurso, os participantes
reconheceram que o tema ¢é, tal como varios outros, essencial para a formacao de um
profissional da area de tecnologia, fazendo dele um componente curricular essencial na
formacao.

Em seguida, questionou-se sobre a dificuldade da implementacao da acessibilidade nos
projetos futuros de desenvolvimento dos participantes do minicurso, conforme a Figura 10.
Mais da metade das respostas, 56,3% responderam que é “moderado — prevejo algumas
dificuldades”, 31,3% disseram que “Fécil — acredito que conseguirei implementar...” e
outros 12,5% responderam que “dificil — antecipo que enfrentarei desafios significativos
ao implementar..”. Enfim, o assunto da acessibilidade e seus métodos de abordagem
pode convergir em um tema de relativa complexidade, o que estd, de alguma maneira,
representado nas respostas, haja vista que nenhum participante dissera que seria “Muito

facil”. Nesse sentido, reconhece-se que tal assunto deve ser bem avaliado e trabalhado, pois
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Considerando as praticas de acessibilidade que vocé aprendeu durante o minicurso, como voceé se
sentiria em relagdo a ser cobrado e estimulado para...ntar essas praticas na grade curricular do curso?

16 respostas
@ Seria muito positivo, pois ajudaria a
43,8% fortalecer minhas habilidades e consci...

@ Seria util, mas apenas se houvesse
suporte adequado e recursos disponiv...

@ Seria indiferente, desde que as praticas
de acessibilidade ndo comprometam...

@ Seria desafiador, pois exigiria ajustes
significativos na abordagem de ensino...

@ Seria inadequado, pois acredito que a
acessibilidade deve ser uma escolha...

Figura 9 — A acessibilidade na grade curricular

o mesmo compoe uma dificuldade inerente a diversidade e os possiveis desdobramentos

que estao inclusos no planejamento e desenvolvimento de formas alternativas acessiveis.

Qual vocé acha que sera o nivel de dificuldade, baseado no conteldo pratico apresentado no
mini-curso, para implementar acessibilidade em seus futuros projetos?

16 respostas

@ Muito f4cil - Sinto-me completamente
confiante e capaz de implementar ace...

@ Facil - Acredito que conseguirei
implementar acessibilidade com apen...

@ Moderado - Prevejo algumas
dificuldades, mas acho que poderei s...

@ Dificil - Antecipo que enfrentarei
desafios significativos ao implementar...

@ Muito dificil - Estou preocupado(a) com
a dificuldade em implementar acessibi...

Figura 10 — Sobre o nivel de dificuldade na implementagao de recursos acessiveis

3.2.4 Questionarios com profissionais da area de tecnologias

Por fim, na parte final da aplicagdo dos questionarios, voltou-se o olhar para os pro-
fissionais que atuam na programacao e desenvolvimento de dispositivos digitais. Todas
as questoes foram de carater fechado, utilizando-se da escala Likert para a analise de tal.
Foram, ao todo, 28 questiondrios respondidos. A saber, nao se questionou se a formagao
do profissional se limitava apenas ao curso de Sistemas de Informagao, englobando, nesse
sentido, quaisquer profissionais que lidem com o desenvolvimento e implementacao de

programacoes digitais. A primeira pergunta versou sobre a importancia da acessibilidade
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no desenvolvimento de aplicativos e softwares, conforme a Figura 11. A grande maioria
respondeu que tal possui carater “crucial para garantir a inclusao de todas as pessoas,
independentemente de suas habilidades” e 10,7% disseram que “Essencial para atender
as demandas legais e regulatérias”. Deste modo, tanto em sua dimensao legislativa e
humanizada, os profissionais reconhecem a importancia de tal assunto na pratica, o que
aponta, por sua vez, para a necessidade de que tal seja acolhido na formacao académica

ou de cursos técnicos.

Em sua opinido, qual é a importancia da acessibilidade no desenvolvimento de aplicativos médveis e

software em geral?
28 respostas

@ Essencial para atender as demandas
legais e regulatérias.

@ Crucial para garantir a inclus&o de todas
as pessoas, independentemente de

85,7% suas habilidades.
Secundaria em relagao a outros
aspectos de desenvolvimento, como
desempenho e funcionalidades.

@ Desnecessaria, desde que o aplicativo
seja visualmente atraente e funcional...

Figura 11 — Importéancia da acessibilidade do ponto de vista profissional

Em seguida, como mostrado na Figura 12, inquiriu-se se os profissionais implementa-
vam praticas de acessibilidades nos projetos por eles desenvolvidos. 46,4%, a maior parte

', indicando, mais uma vez a relevancia do tema.

das respostas, apontou que “Sempre...
25% responderam que “Na maioria das vezes”, 17,9% disseram “Na minoria das vezes” e
10,7% optaram por “Raramente”. H4 de se entender que o desenvolvimento de aplicati-
vos e ferramentas digitais é uma area vasta, com diferentes tipos de produto e diferentes
estratégias de atuacao. Nesse sentido, atenta-se para o fato de que o conhecimento sobre
a acessibilidade pode ser solicitado em algum momento da vida profissional, haja vista a
possibilidade de mudanca de emprego ou o empreendimento de novos projetos. Portanto,
vez ou outra o profissional pode ter que lidar com o assunto.

Conforme mostrado na Figura 13, questionou-se sobre a motivagdo em implementar
praticas de acessibilidade digital. Essa questao possibilitou a escolha de mais uma opcao,
de modo a representar multiplos motivos, nao sendo o caso de uma anélise matizada,
apenas de carater exploratorio. A metade das respostas apontaram o carater legislativo,
82,1% optaram pela “Melhoria da experiéncia do usudrio para um publico mais acessi-
vel”, 0 mesmo indice para “Compromisso com a inclusao e igualdade de acesso”; 42,9%
responderam sobre a reputacao que a implementacao da acessibilidade acarreta para a

empresa, 10,7% responderam que h& uma cobranca de superiores para tal implementacao.
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Vocé atualmente implementa praticas de acessibilidade em seus projetos de desenvolvimento de

software?
28 respostas

@ Sempre

@ Na maioria das vezes
Na minoria das vezes

@ Raramente

@ Nunca

Figura 12 — Implementacao pratica de acessibilidade por parte dos profissionais

0 que o motiva a implementar praticas de acessibilidade em seus projetos?
28 respostas

Cumprimento de requisitos legais
e regulatérios.

Melhoria da experiéncia do
usuario para um publico mais a...
Compromisso com a incluséo e
igualdade de acesso.

Aumento da reputagdo da
empresa no mercado.

14 (50%)
23 (82,1%)
23 (82,1%)
12 (42,9%)

Cobranga de superiores 3(10,7%)

Ao receber uma demanda

0,
recebemos na maioria das vez... 1(3.6%)

Figura 13 — Sobre a motivacao em implementar acessibilidade digital

Conforme a Figura 14, perguntou-se se o profissional teve contato com o tema da
acessibilidade digital durante a sua formacao. 60,7% dos consultados responderam que a
acessibilidade nao foi um assunto abordado em suas disciplinas; um quarto dos partici-
pantes, ou seja, 25% responderam que “Sim, houve abordagem sobre acessibilidade, mas
considero que foi insuficiente”. Apenas 10,7% disseram que houve treinamento pratico.
Com tal cenério, pode-se pensar que de forma geral o tema nao é abordado tal como ne-
cessario para a pratica profissional, havendo uma disparidade entre a demanda da praxis
e o que a formacao oferece em torno desse assunto.

Por fim, a ultima questao abordada tratou da experiéncia profissional dos questionados
com acessibilidade digital, como mostrado na Figura 15. A pergunta foi binaria, “sim”
ou “nao”. Macigamente, 89,3% dos entrevistados disseram que sim, que j& haviam tido

experiéncia com projetos que levavam em conta questoes em torno da acessibilidade.
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Vocé teve alguma formacgéao formal sobre acessibilidade na programagéo durante sua graduagao?
28 respostas

@ Sim, recebi treinamento pratico sobre

60,7% acessibilidade na programagao.

@ Sim, foram abordados conceitos basicos
de acessibilidade, mas nao houve
treinamento pratico.

@ Sim, houve alguma abordagem sobre
acessibilidade, mas considero que foi...

@ Nao, acessibilidade na programagéo
n3o foi abordada durante minha gradu...

@ Nao tenho formagdo em programagao.

Figura 14 — Existéncia de formacgao formal sobre acessibilidade na graduagao

Isso corrobora para a consideracao de que tal assunto é pertinente, que, na pratica, ha

exigéncia de que se domine tal tema.

Vocé ja trabalhou em projetos que exigiam consideragdes de acessibilidade?
28 respostas

® Sim
® Nao

Figura 15 — Experiéncia em projetos que exigiam consideracoes sobre a acessibilidade

3.3 Avaliacao dos Resultados

Conforme o demonstrado e discutido acima, a partir dos varios processos de investi-
gacao, e analisando-se a realidade observada, percebe-se, de forma geral, uma limitacao
na formacao e na preparacado dos discentes para lidar com o tema da acessibilidade digi-
tal. Por exemplo, na aplicagdo do primeiro questionario, pode-se apreender, a partir da
resposta dos discentes, que os mesmos possuem interesse em conhecer e aplicar a acessibi-
lidade nos projetos desenvolvidos por eles. Pois, embora a maior parte dos participantes
da pesquisa tenham respondido que ja tiveram contato com o assunto, a maior parte das

respostas traduzem uma falta de confianca no desenvolvimento de projetos que tenham em
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seu escopo a acessibilidade digital. Talvez, uma maior ampliacao desse conhecimento no
curso (afirmagao que pode ser confirmada ao se ter em mente a “Figura 9”7, do resultado,
apoOs o minicurso, de que a maior parte dos participantes indicaram que a acessibilidade
deva ser tratada de forma mais abrangente na grade horéria) e que tal seja lecionado nos
periodos iniciais pode abarcar mais confianca e maior entendimento do que se trata, ou
seja, a questao nao é (somente) desenvolver aplicativos para pessoas com deficiéncia, mas
elaborar aplicativos de uso geral que permitam o acesso de PCD’s.

Pode-se dizer que o minicurso, por sua vez, instituiu uma possibilidade que pode, muito
bem, tornar-se frequente nos semestres letivos. Iniciativas como essa, como se pode ver na
experiéncia relatada, tem o engajamento dos discentes, os quais demonstraram interesse
e mudancas em suas visoes acerca do que foi tratado. Como mote, tais iniciativas podem
também viabilizar discussdes acerca da inclusao social e politica de diversos atores da
comunidade, haja vista que traz em seu bojo assuntos que nao vistos pelos discentes de
forma mais corriqueira. Ou seja, a partir de tais oportunidades, momentos nos quais os
alunos podem refletir acerca do seu contexto social é sumamente importante na formacao
cidada. Além disso, o presente autor comunica o quanto foi gratificante levar ao ambiente
académico um debate no qual se mobiliza o pensamento critico dos alunos, levando-os a
refletir sobre questoes que de certa forma passam despercebidas na vida do dia-a-dia.

A aplicacdo do questionario pdés-minicurso corrobora com as assertivas do paragrafo
anterior & medida que, por meio das respostas, ficou demonstrado a conscientizacdo da
problematica por parte dos alunos. De forma geral, apdés o minicurso, os alunos apon-
taram que pretendem incluir o tema da acessibilidade em seus projetos futuros, além de
perceber a importancia de tal tema em sua vida académica e/ou profissional. A partir,
é salutar apontar o resultado da “Figura 10”7, a qual indica que os discentes reconhecem
a complexidade de tal insercao nos seus projetos. Afirma-se que é salutar pois é impor-
tante que a acessibilidade digital seja discutida de forma frequente, pois, nesse sentido,
facilitar-se-a, possivelmente, o manejo pratico dos alunos com o tema.

Por fim, colmatando os resultados que abarcaram a formacao discente, as respostas
dos profissionais convergiram para o entendimento da dimensao da importancia da acessi-
bilidade digital no empreendimento dos projetos e das empresas nas quais eles trabalham.
Sendo assim, com as respostas dos programadores, compreende-se que a maioria tivera ou
tem contato com o desenvolvimento de aplicativos que incluem o planejamento de diferen-
tes possibilidades de acesso. Apontam também, que os mesmos profissionais nao tiveram,
segundo eles, a formacgao necessaria para se sentirem confiantes no desenvolvimento de
tais ferramentas, o que corrobora para a indicacao de que a formacgao em tal assunto se
faz limitada no ambiente académico.

De toda forma, os dados coletados podem ser melhor analisados com mais tempo e

disponibilidade académica, pois as respostas coletadas permitem outras concepcoes.
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CAPITULO

Conclusao

Neste tépico, a intengao é produzir uma reflexao sobre a pesquisa aqui proposta. Tal
reflexdo esta longe de finalizar a pesquisa, que deve ainda ressoar nas ideias do presente
autor, e que, espera-se, produzir frutos para além dessas paginas. A reflexdo proposta
como pretexto de conclusao discutira, na opinido deste autor, as principais contribui¢oes
que este processo investigativo supos, além de ressaltar a consciéncia de que ha limitagoes
metodologicas e epistemoldgicas referendadas no subtopico a seguir. Além disso, indica-se
a possiblidade de trabalhos futuros, os quais poderao ampliar o conhecimento do assunto
aqui abordado, além de colocar em voga uma discussao de grande pertinéncia, a lembrar,
o assunto da acessibilidade digital. Por fim, sugere-se quais contribuigoes esta pesquisa
corrobora para a bibliografia, tendo em mente, nesse sentido, que tal pode ser representada

como um elo entre pesquisas ja realizadas e pesquisas futuras.

4.1 Principais Contribuicoes

O presente trabalho contribui ao inquirir sobre um tema de grande relevancia, ao
mesmo tempo em que possui um viés que tange diretamente a realidade pesquisada. Em
outras palavras, a acessibilidade digital ¢ um importante fator para se pensar amplas
questoes tais como justica social, equidade social e direitos humanos. Quando se diz
que a pesquisa tange a realidade, toma-se o fato de que ela indaga sobre um contexto
especifico, a saber, os cursos que trabalham a producao de tecnologias da computacao.
Nesse sentido, o curso aqui abordado, Sistemas de Informacao, podera diretamente se
beneficiar das reflexdes propostas, de modo a incidir em possiveis mudancas no plano de
ensino.

A conclusdo de que existe uma auséncia pratica em matérias de desenvolvimento sobre
o tema de acessibilidade, sobre sua importancia e quais sdo os meios de fazer seus sistemas
acessiveis, ressalta a urgéncia de ajustes nos curriculos académicos para incluir a tematica
da acessibilidade digital. Em meio a esta era de crescente inclusao da tecnologia na vida

das pessoas, torna-se urgente debatermos sobre acessibilidade no meio académico onde
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serao formados os futuros profissionais.

Além disso, explorar a prontidao e a seguranca dos futuros profissionais na concepcao
e implementacao de solugoes tecnolégicas acessiveis é crucial. Por conta da caréncia no
meio académico ja citada, os alunos se sentem inseguros sobre desenvolver softwares com
acessibilidade, mas podemos mudar esse sentimento com minicursos e mais énfases no
meio académico em praticas e didlogos sobre inclusao e acessibilidade.

Entende-se as limitagoes da presente pesquisa, tanto metodolégicas, quanto na sua
amplitude. Como pesquisa exploratoria, a guisa de apropriacao de conhecimento sobre a
realidade local e sobre um curso que trabalha a tecnologia da informagao, compreende-se
que, em parte, a pesquisa cumpre alguma expectativa, a medida que insurge na indagacao
de um assunto que pode estar sendo despercebido pelos docentes e discentes da institui-
¢ao abordada. Em outro aspecto da investigacdo, sabe-se também a necessidade de uma
melhor sistematizagao dos questionarios e dos procedimentos de coleta de dados, além de
uma maior cientificidade no processo de escolha de perguntas, e, provavelmente, seriam
necessarias mais etapas para a construcao de um instrumento com maior consisténcia in-
vestigativa. Porém, mais uma vez, defende-se o carater iniciante que tal assunto precipita

no contexto universitario do interior de Minas Gerais.

4.2 Trabalhos Futuros

Doravante, propoe-se que se questione se o tema da acessibilidade é tratado nos cursos
académicos de forma geral, pois entende-se que todas as profissoes, em alguma medida,
lidam na sua préxis com a diversidade das necessidades humanas. Além do conhecimento
técnico exigido para o fomento profissional em que se leve em conta a disponibilizacao
de facilitagbes no acesso ao servigo, o tema da acessibilidade faz refletir sobre a respon-
sabilidade social na qual os profissionais e cidadaos estao inseridos. Assim, reforca-se a
necessidade de se repensar os planos de ensinos académicos, tendo uma face voltada para
o tema da acessibilidade. Outrossim, as pesquisas que indagam sobre o proprio ensino-
aprendizagem possibilitam mudancas na propria estrutura do ensino, ou seja, a academia
deve constantemente pensar sobre si mesma.

Além disso, percebe-se a necessidade de trabalhos que acolham de forma mais abran-
gente quais sao as principais dificuldades e defasagens dos profissionais, ou seja, o que no
campo pratico fico aquém do que se oferece na universidade. Para tanto, pesquisas que
envolvam a pratica profissional devem ser salientadas, a medida que elas podem apon-
tar para a imanente transformacao vivida pelo mercado de trabalho. Nesse sentido, tais
processos de investigacao podem atualizar os planos de ensino de modo a acompanhar as
demandas da sociedade, ainda mais quando se trata de profissdes que tém em seu mote a
tecnologia e processos que estao no cume das novidades humanas.

Por fim, para futuros trabalhos, propde-se ampliar as pesquisas aos docentes, de modo
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a se pensar o quanto os mesmos se sentem preparados e instigados a se atualizarem em
diferentes temas. Tal cuidado é sumamente importante, haja vista as varias demandas
ja existentes na vida de um profissional do ensino superior. Pensar as possibilidades e
estimulos que sao oferecidos aos professores universitarios é uma via importante para a

estruturagao do ensino superior.

4.3 Contribuicoes em Producao Bibliografica

A partir da pesquisa bibliografica perpetrada a fim de se constituir a fundamentacao
tedrica da presente pesquisa, percebe-se que varias areas do conhecimento (por exemplo,
jornalismo, educagao, medicina) ja tem inquirido e pesquisado sobre a produgao académica
acerca da acessibilidade. Cada enfoque proporciona diferentes dimensoes sobre o mesmo
tempo, o qual é multifacetado e impera miiltiplas abordagens. Nesse sentido, ao se oferecer
o presente trabalho, mais um aspecto do tema é acrescentado, a saber, como o assunto
da acessibilidade dialoga com a formagao de profissionais que produzem programas e
ferramentas digitais.

Nesse sentido, o presente texto podera ser consultado por pesquisadores da area da
computacao e por pensadores que tenham como enfoque a educagao. Além disso, intui-se
que PCD’s poderao também fazer o uso de pesquisas como esta para indicar aos poderes
publicos politicas que ascendam pela inclusdo, de modo a determinar a obrigatoriedade

de uma carga horario nos cursos superiores que abarquem o tema da acessibilidade.
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APENDICE

Formularios Aplicados

Neste apéndice sao apresentados os formularios aplicados durante a coleta de dados.
A inclusao dos formuldrios promove a replicabilidade da pesquisa. Ao disponibilizar os
instrumentos utilizados para a coleta de dados, outros pesquisadores tém a capacidade
de reproduzir o estudo de forma precisa e verificar os resultados obtidos. Isso fortalece
a validade e a confiabilidade dos achados, contribuindo para a credibilidade da pesquisa
como um todo.

Outro ponto importante é que a inclusao dos formularios no apéndice permite uma
analise mais aprofundada do processo de coleta de dados. Os pesquisadores podem exa-
minar a estrutura dos formularios, as perguntas formuladas e as escalas de avaliacao
utilizadas. Essa andlise critica pode revelar insights valiosos sobre a qualidade dos dados

obtidos e possiveis areas de melhoria para estudos futuros.

A.1 Formulario sobre Acessibilidade em Desenvolvi-

mento Mobile

1. Qual é a sua instituicao de ensino atual?

2. Qual é o seu curso atual na universidade?

(A Sistemas de Informacao

([ Ciéncia da Computagao

1 Engenharia de Computacao
[ Outro:

3. Vocé ja ouviu falar sobre acessibilidade na programacao?

d Sim
1 Nao
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4. O que vocé entende sobre acessibilidade na programacao?

5. Vocé ja teve alguma experiéncia pratica ou académica relacionada a acessibilidade

em projetos de software?
d Sim
1 Nao

6. Na sua opinidao, qual é a importancia da acessibilidade no desenvolvimento de apli-

cativos moveis?

(1 Essencial
 Importante
( Relevante

(A Desnecessaria

[ Outro:
7. Vocé se sente confiante em desenvolver aplicativos méveis acessiveis?

(A Sim, tenho confianca em minhas habilidades para desenvolver aplicativos mo-

veis acessiveis.
(1 Mais ou menos, sinto que poderia melhorar minhas habilidades nessa area.

(d Nao muito, sinto que ainda tenho muito a aprender sobre acessibilidade em

aplicativos moveis.

(d Nao, atualmente ndo me sinto confiante em desenvolver aplicativos moveis

acessiveis.

(d Outro:

8. Voceé tem interesse ou curiosidade em aprender mais sobre como incluir recursos de

acessibilidade em seus projetos de desenvolvimento mével?

(A Sim, estou comprometido em desenvolver meus projetos com acessibilidade.

(d Tenho curiosidade, mas ainda estou avaliando a implementacao em meus pro-

jetos.
[ Nao tenho interesse em aprender sobre acessibilidade no momento.

(d Nao, atualmente ndo me sinto confiante em desenvolver aplicativos moveis

acessiveis.

(d Outro:
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A.2 Formulario sobre o Feedback do Minicurso: Aces-

sibilidade em Desenvolvimento Android

1. Vocé acha que o minicurso foi 1til para aumentar seu conhecimento sobre desenvol-

vimento acessivel em Android?

(A Sim, o minicurso foi muito 1util e aumentou significativamente meu conheci-

mento sobre desenvolvimento acessivel em Android.

1 Sim, o minicurso foi 1til e contribuiu para aumentar meu conhecimento sobre

desenvolvimento acessivel em Android.

[ Nao sei ao certo se o minicurso foi 1til para aumentar meu conhecimento sobre

desenvolvimento acessivel em Android.

[ Nao, o minicurso nao foi util e nao contribuiu para aumentar meu conhecimento

sobre desenvolvimento acessivel em Android.

2. Voceé se sente mais confiante agora em desenvolver aplicativos moveis acessiveis apos

participar do mini curso?

A Sim, estou muito mais confiante e preparado para desenvolver aplicativos mo-

vels acessiveis.

[ Sim, estou mais confiante e sinto que adquiri conhecimentos valiosos para de-

senvolver aplicativos moveis acessiveis.

(d Nao tenho certeza se estou mais confiante em desenvolver aplicativos modveis

acessiveis ap6s participar do minicurso.

(1 N&ao, minha confianga em desenvolver aplicativos moveis acessiveis nao mudou

significativamente apds participar do minicurso.

3. Vocé esta motivado a implementar praticas de acessibilidade em seus futuros proje-

tos de desenvolvimento de software?

(A Sim, estou muito motivado e pretendo implementar praticas de acessibilidade

em todos os meus futuros projetos.

A Sim, estou motivado e pretendo implementar praticas de acessibilidade na mai-

oria dos meus futuros projetos.

(A Talvez, estou considerando implementar praticas de acessibilidade, mas ainda

nao tenho certeza.

(d Nao estou particularmente motivado a implementar praticas de acessibilidade

em meus futuros projetos.
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4. Considerando as praticas de acessibilidade que vocé aprendeu durante o minicurso,

como voceé se sentiria em relagao a ser cobrado e estimulado para implementar essas

praticas na grade curricular do curso?

J

J

J

Seria muito positivo, pois ajudaria a fortalecer minhas habilidades e conscien-

tizagao sobre acessibilidade.

Seria 1util, mas apenas se houvesse suporte adequado e recursos disponiveis

para aprendizado e implementagao.

Seria indiferente, desde que as praticas de acessibilidade ndo comprometam

significativamente outras areas do curriculo.

Seria desafiador, pois exigiria ajustes significativos na abordagem de ensino e

avaliacao, mas potencialmente valioso no longo prazo.

Seria inadequado, pois acredito que a acessibilidade deve ser uma escolha pes-

soal e ndo necessariamente integrada ao curriculo.

Outro:

5. Qual vocé acha que sera o nivel de dificuldade, baseado no contetdo pratico apre-

sentado no mini-curso, para implementar acessibilidade em seus futuros projetos?

J

J

Muito facil. Sinto-me completamente confiante e capaz de implementar aces-
sibilidade sem dificuldades.

Féacil. Acredito que conseguirei implementar acessibilidade com apenas algu-

mas dificuldades menores.

Moderado. Prevejo algumas dificuldades, mas acho que poderei supera-las com

esforco adicional e pesquisa.

Dificil. Antecipo que enfrentarei desafios significativos ao implementar acessi-

bilidade em meus futuros projetos.

Muito dificil. Estou preocupado(a) com a dificuldade em implementar acessi-

bilidade e nao sei como superar esses desafios.

6. Considerando o minicurso sobre acessibilidade em Android, o que vocé aprendeu de

novo sobre acessibilidade na programacao?

7. Algum comentério adicional sobre o minicurso ou sobre acessibilidade na programa-

¢ao que vocé gostaria de compartilhar?
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A.3 Formulario sobre Praticas de Acessibilidade em

Desenvolvimento de Software

1. Qual é o seu cargo ou funcao atual na area de desenvolvimento de software?

2. Em sua opinido, qual é a importancia da acessibilidade no desenvolvimento de apli-

cativos moéveis e software em geral?

(1 Essencial para atender as demandas legais e regulatorias.

A Crucial para garantir a inclusdo de todas as pessoas, independentemente de

suas habilidades.

(A Secundéria em relacao a outros aspectos de desenvolvimento, como desempenho

e funcionalidades.

[ Desnecessaria, desde que o aplicativo seja visualmente atraente e funcional para

a maioria dos usuarios.

(d Outro:

3. Vocé atualmente implementa praticas de acessibilidade em seus projetos de desen-

volvimento de software?

1 Sempre
[ Na maioria das vezes
[ Na minoria das vezes

(1 Raramente

1 Nunca
4. O que o motiva a implementar praticas de acessibilidade em seus projetos?

(A Cumprimento de requisitos legais e regulatérios.

[ Melhoria da experiéncia do usudario para um publico mais amplo.
1 Compromisso com a inclusao e igualdade de acesso.

[ Aumento da reputagao da empresa no mercado.

(A Cobranca de superiores

(d Outro:

5. Vocé teve alguma formagao formal sobre acessibilidade na programacao durante sua

graduacao?

(A Sim, recebi treinamento pratico sobre acessibilidade na programacao.
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(4 Sim, foram abordados conceitos basicos de acessibilidade, mas nao houve trei-

namento pratico.

A Sim, houve alguma abordagem sobre acessibilidade, mas considero que foi in-

suficiente e distante das demandas do mundo real.

(A Nao, acessibilidade na programacao nao foi abordada durante minha gradua-
¢ao.

(1 Nao tenho formacao em programacao.
6. Vocé ja trabalhou em projetos que exigiam consideracoes de acessibilidade?

d Sim
1 Nao

7. Onde vocé adquiriu seu conhecimento sobre acessibilidade na programacao?
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