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RESUMO

A precarizagdo do entregador de alimentos mediado por aplicativos no Brasil sdo
evidentes e intensificaram as desigualdades do pais durante a pandemia da Covid-19.
Nesse contexto, esses trabalhadores criaram um movimento com finalidade de melhorar
as condicdes de trabalho, no entanto as mudangas ocorrem de forma lenta, e por outro
lado as empresas propagam informagdes contrarias a realidade com o objetivo de
convencer os jovens aptos a trabalhar que a empresa estava oferecendo uma
oportunidade de empreendedorismo, criando uma utopia associada a esse trabalho. Este
estudo tem como principal objetivo compreender a precarizagdo dos entregadores
mediado por empresas de plataforma, que sofrem diariamente diversos impactos em sua
rotina de trabalho e como eles sdo manipulados a entrar e manter a prestacao de servigos
nessas empresas. A pandemia da Covid-19 chegou no Brasil em um momento em que o
pais ja era assolado por desigualdades sociais e passava por uma fase de financeirizagao
da vida sob o modelo neoliberal, incluindo a perda dos direitos sociais ao longo dos
ultimos anos. Nesse cenario, os trabalhadores que ja se encontravam no mercado
informal, desprotegidos e precarizados tornou-se lastimosa, chegando a condigdo de
exaustao. Conclui-se que os trabalhadores sdo convencidos por meio de discursos da
empresa sobre a visdao de que a uberizagdo € um trabalho inovador e empreendedor,
quanto na realidade essa narrativa de empreendedorismo € uma forma de influenciar o
trabalhador a adotar os valores da empresa, além disso, essas empresas passam uma
imagem de parceria e amizade com o colaborador, no entanto o trabalhador é
continuadamente desvalorizado.

Palavras-chave: entregadores de aplicativos; precarizagdo; pandemia Covid-19;
manipulagao.

ABSTRACT

The precariousness of app-mediated food delivery in Brazil is evident and has
intensified the country's inequalities during the pandemic. During the pandemic, these
workers developed a movement with the purpose of improving working conditions,
however, changes occurred slowly, and on the other hand, companies propagated
information related to reality with the aim of manipulating young people able to work. |,
creating a utopia associated with this work. This study's main objective is to understand
the precariousness of delivery drivers mediated by platform companies, who suffer various
impacts on their work routine every day and how they are manipulated to enter and
maintain the provision of services in these companies. The Covid-19 pandemic arrived in
Brazil at a time when the country was already plagued by social inequalities and going
through a phase of financialization of life under the neoliberal model, including the loss of
social rights over the last few years. In this scenario, workers who were already in the
informal market, unprotected and precarious, became pitiful, reaching a condition of
exhaustion. Entrepreneurial work, while in reality this discourse of entrepreneurship is a
form of manipulation and exploitation of workers. Companies convey an image of
partnership and friendship with employees, however, workers are continually undervalued.

Keywords: application deliverers; precariousness; Covid-19 pandemic; manipulation.
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APRESENTAGAO

O presente trabalho foi elaborado de forma equivalente a dissertacdo de mestrado,
conforme as normas do Programa de Pés-Graduagdo em Saude Ambiental e Saude do
Trabalhador do Instituto de Geografia, da Universidade Federal de Uberlandia. Dessa
forma, sua estrutura foi desenvolvida contendo uma introdu¢cdo que visa apresentar a
tematica abordada na pesquisa produzida ao longo do mestrado, a justificativa e a
relevancia do tema. Divide-se em dois capitulos, os quais apresentam-se nos moldes

conforme exigido pelas normas dos respectivos periddicos nos quais foram submetidos.

O primeiro capitulo € um estudo de revisdo bibliografica sobre os avangos e
retrocessos dos entregadores de alimentos mediados por plataforma digital, que durante a
pandemia sofreram diversos impactos em sua profissdo associados a falta de protecao,

de informacéo e suporte.

O segundo capitulo é uma analise semiodtica realizada com imagens
disponibilizadas pelo site do iFood e extragdo de reportagens dos sites de revistas que
tratavam sobre o assunto, analisando-os sob os principios propostos pela Semidtica

discursiva de Greimas (Greimas,1976).

Portanto, a convergéncia tematica dos dois artigos apresentados nos capitulos que
compdem este trabalho esta no aspecto analitico das condigdes de trabalho dos

entregadores de alimentos de aplicativo.
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INTRODUCAO

Os profissionais que prestam servigos de entrega para aplicativos, frequentemente
vinculados a marcas como iFood, Rappi, Uber Eats, James, e outras, formam um grupo
designado como trabalhadores "uberizados". Essa denominagao surgiu no Brasil por volta
de 2015 para descrever os motoristas que oferecem servicos através do aplicativo de
transporte Uber, de forma esporadica e sem vinculo empregaticio. As dificeis condi¢des
de trabalho e relagdes laborais enfrentadas pelos entregadores de aplicativos tém sido
amplamente debatidas, tornando-se cada vez mais frequentes os debates em pautas

jornalisticas e em ambientes académicos (Santos, 2023; Machado, 2019).

As plataformas digitais ndo oferecem informacgdes claras e objetivas sobre as
atividades laborais nas quais o profissional executara em sua jornada de trabalho. Mesmo
os dados obrigatérios para a contratagdo dos “autbnomos” ndo sdo compartilhados,
porque as empresas nao recolhem o INSS de nenhuma forma. Estas empresas gerem
informacdo monopolizada e escondida da sociedade, processada pelos seus sistemas de
informacéao para seduzir, induzir e impor comportamentos aos trabalhadores com um nivel
de precisdo sem precedentes (Fundacentro, 2023). A pesquisa ainda cita que essa

ocultagao de informagao € um instrumento no gerenciamento do servigo:

A informagdo (e sua ocultacdo) tem servido as empresas como
instrumento de gerenciamento do trabalho e também de construcdo e
reprodugdo de um discurso de supostas liberdade, flexibilidade e
empreendedorismo, como se o trabalhador comandasse as atividades
produtivas. Essa narrativa empresarial também busca convencer e
legitimar essa forma de gestdo do trabalho frente as instituicbes. E
justamente os dados que permitem aferir a validade desse discurso nao
sdo publicizados, dificultando o debate publico e a qualidade das iniciativas
de regulacao das condicoes de vida de um grande (e provavelmente
crescente) contingente de pessoas. Essa ocultagdo das informacdes tem
sido fundamental para que essas empresas confundam, em escala
mundial, parcela da sociedade, ao continuarem se apresentando como
“plataformas”, ao invés de corporacbes que produzem e comercializam
bens e servigos (Fundacentro, 2023, p. 7)

As plataformas digitais sdo, objetivamente, ferramentas que permitem trocas e
processamento de informacgdes e dados (por exemplo, imagens, localizagao, velocidade,
pagamentos) entre pessoas com acesso a uma rede informatica (Machado, 2019). Essa
nova forma de trabalho é vista como um trabalho inovador e promissor, no entanto, trata-

se de um dominio reprodutivo das desigualdades sociais, raciais e de género no mundo
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do trabalho (Santos, 2023; Machado, 2019). Diante disso, existe uma frustragcdo em
relagdo as promessas de flexibilidade de tempo e o discurso de empreendedor e
autogestor por parte dos trabalhadores, a prova disso é a conscientizagdo dos
entregadores sobre seus direitos e condi¢des de trabalho em que sdo expostos e a
tentativa de reverter o cenario através da organizagéo coletivas que tecem melhorias nas
condigdes do trabalho, movimentos que ganharam for¢ga durante a pandemia (Santos,
2023).
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CAPITULO|

RETROCESSOS DA CLASSE DOS ENTREGADORES DE ALIMENTOS
INTERMEDIADO POR EMPRESAS DE APLICATIVO NO CONTEXTO DA COVID -19

SETBACKS FOR THE CLASS OF FOOD DELIVERIERS INTERMEDIATED BY
APPLICATION COMPANIES IN THE CONTEXT OF COVID-19

Mariane Palhano Macedo

Instituto de Geografia, Universidade Federal de Uberlandia
mariane_palhano@hotmail.com

Anténio Carlos Freire Sampaio

Instituto de Geografia, Universidade Federal de Uberlandia
antonio.sampaio@ufu.br

RESUMO

A transformacdo do trabalho através da uberizagdo, baseada na auséncia de
garantias trabalhistas, esta provocando mudangas significativas no mercado de trabalho.
Os motoristas de aplicativos, que se autogerenciam sob as diretrizes das empresas,
enfrentam baixos salarios em comparacdo com sua dedicacdo e ainda séao
responsabilizados por todos os riscos envolvidos nessa atividade. Sem uma relagao
empregaticia formal, esses profissionais circulam e permanecem em diferentes locais
urbanos, como pragas, calgadas, estacionamentos, postos de apoio - sejam eles publicos
ou privados - de diversas condi¢cdes. Este estudo tem como principal objetivo
compreender o0s retrocessos do trabalho de entregadores de aplicativo de alimentos a
partir de influéncias do avango tecnoldgico industrial, que em razdo da pandemia da
COVID-19 sofreram diversos impactos sociais e econdémicos além de serem expostos a
doenga com poucas informagdes e protecdo. A metodologia delineada foi uma revisao
bibliografica. No artigo foi realizado um levantamento histérico das revolugdes industriais
e a industria 4.0, que se solidificou através da expansao das inovagdes tecnoldgicas, com
isso, a modalidade de trabalho de entregas de coisas e alimentos através do comando de
uma plataforma digital ganha forga e multiplica-se exponencialmente pelas cidades
brasileiras. Nesse contexto ocorre a modificacdo da forma de trabalho acarretando
grandes impactos nas relagbes de trabalho e precarizagdo dos direitos trabalhistas.
Conclui-se entao que a pandemia da Covid-19 chegou no Brasil em um momento em que
0 pais ja era assolado por desigualdades sociais e passava por uma fase de
financeirizagcado da vida sob o modelo neoliberal, incluindo a perda dos direitos sociais ao
longo dos ultimos anos. Nesse cenario, os trabalhadores que ja se encontravam no
mercado informal, desprotegidos e precarizados tornou-se critica, chegando a condi¢ao
de exaustao.

Palavras-chave: entregadores de aplicativos; precarizagdo; pandemia Covid-19;

uberizagao.
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ABSTRACT

The transformation of work through uberization, based on the absence of labor
guarantees, is causing significant changes in the labor market. App drivers, who manage
themselves under company guidelines, face low difficulties compared to their dedication
and are still held responsible for all risks involved in this activity. Without a formal
employment relationship, these professionals move and stay in different urban locations,
such as squares, sidewalks, parking lots, support stations - whether public or private - in
different conditions. This study's main objective is to understand the setbacks in the work
of food app delivery people based on the influences of industrial technological
advancement, who, due to the COVID-19 pandemic, have suffered various social and
economic impacts in addition to being exposed to the disease with little information. and
protection. The methodology outlined was a bibliographic review. No article was carried
out a historical survey of the industrial revolutions and industry 4.0, which was solidified
through the expansion of technological innovations, with this, the work modality of
delivering things and food through the command of a digital platform gains strength and
multiplies. exponentially across Brazilian cities. In this context, there is a change in the
way of working, causing major impacts on labor relations and the precariousness of labor
rights. It is therefore concluded that the Covid-19 pandemic arrived in Brazil at a time when
the country was already plagued by social inequalities and going through a phase of
financialization of life under the neoliberal model, including the loss of social rights
throughout the years. last years. In this scenario, workers who were already in the
informal market, unprotected and precarious, became critical, reaching a condition of
exhaustion.

Keywords: application deliverers; precariousness; Covid-19 pandemic; Work; Uberization.
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INTRODUGCAO

No mercado informal de trabalho brasileiro, uma das profissbes que mais cresce
nos ultimos anos s&o os entregadores de aplicativos deliveries. Mochilas coloridas presas
as costas de motociclistas tornaram-se detalhes frequentes a cada esquina, multiplicando
a agilidade sobre duas rodas, mas também os riscos de condutores sem experiéncia ou
equipamentos de proteg¢ao se aventurando em velocidade entre corredores formados por
um numero também cada vez maior de automoéveis (Lima, 2021).

Estes trabalhadores vém ocupando espaco significativo nos sistemas de entregas,
através de um aplicativo especifico que conecta o motoboy a uma empresa parceira que
necessite de tal servigo (Paranaiba, 2019). Uma das principais mudangas trazidas pelo
avancgo tecnoldgico € o surgimento de aplicativos de entrega em domicilio, que oferecem
comodidade e praticidade ao consumidor, tornando-se uma tendéncia que se consolida
no mercado de alimentos e bebidas, principalmente refeicbes prontas em restaurantes,
podendo ser entregue via moto, carro, bicicleta ou carro delivery. Entre os mais
destacados estao: iFood®, Rappi® e Uber Eats® (Lima, 2021).

Embora se apresente como empresas de aplicativo, a finalidade é transportar
objetos e alimentos. As empresas estabelecem toda a rotina e prazo em que isso deve
ser feito. O trabalhador recebe ordens e uma série de requisitos pelo algoritmo. Dessa
forma, trata-se de uma profissdo extremamente perigosa pelo fato de possuirem como
principal instrumento de trabalho, além das proprias motocicletas, ruas movimentadas,
pressao para a entrega rapida, jornadas exaustivas de trabalho, condi¢cbes precarias de
trabalho e constante risco de acidentes (Ayer, 2019).

Durante a Pandemia da COVID-19', o Brasil e o mundo vivenciaram de forma
intensa diversas modificagbes diarias, uma delas sdo os diferentes graus de isolamento
social e o aumento dos motoboys, assim como tantos outros profissionais, eles fizeram
parte da lista de trabalhadores que atuaram na linha de frente da pandemia, para a
sustentagdo de uma parte do estilo de vida da sociedade. As atividades desenvolvidas
diariamente pelos entregadores que trabalham por aplicativo garantiram o funcionamento
de um complexo sistema produtivo e comercial que vem sendo desenhado e desenvolvido
ao longo de décadas, nos mais diversos territérios, no Brasil € no mundo (Soares, Lima,
2020; Alves et. al., 2020).

Na pandemia houve uma diminuicdo da oferta do trabalho formal e aumentou
consequentemente a procura do trabalho informal, uma vez que no capitalismo o

trabalhador tem apenas sua forga de trabalho para garantir sua sobrevivéncia. Logo, a fim
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de garantir a manutengdo de suas necessidades basicas, muitos trabalhadores se
expdem a uma nova modalidade de trabalho, a uberizacdo, e com ele a eliminagao de
direitos trabalhistas, garantias e seguranga, aspectos que estavam ligados diretamente ao
emprego e ao mercado formal de trabalho (Alves et. al., 2020).

Essa pesquisa justifica-se pela importancia de discutir os e retrocessos das novas
modalidades de trabalho inseridas pela industrializacdo atual, com o foco nos
trabalhadores de aplicativo que realizam entregas de alimentos intermediada por
empresas de aplicativos que estdo produzindo um tipo de trabalho extremamente precario
e superexplorado que leva a um conflito entre o direito do trabalho e as plataformas
digitais. Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo compreender os retrocessos
do trabalho de entregadores de aplicativo de alimentos a partir de influéncias do avango
tecnolégico Industrial, que em razdo da pandemia da COVID-19 sofreram diversos
impactos sociais e econbmicos além de serem expostos a doenga com poucas
informacdes e protecao.

Apos as ponderagdes acima, que constituem a introducdo desse trabalho os
objetivos e a justificativa do artigo, seguem-se: avango tecnoldgico e a nova modalidade
de entregas delivery; uberizacdo e empreendedorismo: entregadores de alimentos por
aplicativo; implicagbes dos entregadores de alimentos por aplicativo no contexto da
pandemia do coronavirus e por fim as consideragdes finais que retomam o objetivo geral
e o pressuposto de pesquisa, bem como sua relagdo com o processo da pesquisa para o
fechamento do texto.

ApoOs as ponderagbes acima, que constituem a Introdugdo desse trabalho os
objetivos e a justificativa do artigo, seguem-se: avango tecnoldgico e a nova modalidade
de entregas delivery; uberizagdo e empreendedorismo: entregadores de alimentos por
aplicativo; implicagbes dos entregadores de alimentos por aplicativo no contexto da
pandemia do coronavirus e por fim as consideragdes finais que retomam o objetivo geral
e o pressuposto de pesquisa, bem como sua relagdo com o processo da pesquisa para o

fechamento do texto.

1 Pandemia da Covid-19: Em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. O termo “pandemia”
se refere a distribuicdo geografica de uma doenga e ndo a sua gravidade. A designagéo reconhece que, no momento, existem surtos
de COVID-19 em varios paises e regides do mundo. A Covid-19 é uma infeccéo respiratéria aguda causada pelo coronavirus SARS-
CoV-2, potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global. O SARS-CoV-2 é um betacoronavirus descoberto
em amostras de lavado broncoalveolar obtidas de pacientes com pneumonia de causa desconhecida na cidade de Wuhan, provincia
de Hubei, China, em dezembro de 2019. Pertence ao subgénero Sarbecovirus da familia Coronaviridae e é o sétimo coronavirus

conhecido a infectar seres humanos (OPAS, 2024).
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AVANGO TECNOLOGICO E A NOVA MODALIDADE DE ENTREGAS DELIVERY

A humanidade passou por trés revolugdes industriais e vive atualmente a quarta
revolugado industrial (Teles, 2020; Hayne, Wyse; 2018). De acordo com Almeida e
Andrade (2023, p.245) “a industria 4.0 refere-se a uma nova fase da Revoluc¢ao Industrial
gue se concentra fortemente na interconectividade, automacgao, aprendizado de maquina
e dados em tempo real’. Essas mudancas romperam com a realidade anterior da
substituicdo do trabalho artesanal pelo remunerado, da divisdo de atividades e dos
marcos da utilizagdo de maquinas baseadas em novas tecnologias criadas para cada
etapa do processo produtivo, formando um conjunto de operagbes mecanicas e
repetitivas, uma das cujas consequéncias € a urbanizagdo da sociedade industrial
(Hayne, Wyse; 2018).

A 4° Revolugédo industrial ou Industria 4.0 sdo termos utilizados para descrever a
implementagdo de um conjunto de tecnologia ligado a internet com a finalidade de trazer
flexibilidade e colaboragdo no sistema de produgdo. Trata-se de uma tecnologia
inteligente, onde as maquinas usam a autoconfiguragdo, auto-otimizagdo para realizar
tarefas complexas com objetivo de oferecer melhores custos e melhorar a qualidade de
bens e servicos, com a instalagcdo de diversos sensores no ambiente de producdo, o
mundo virtual e fisico se unem originando a Cyber Physical Systems (CPS) (Santos et. al.,
2018).

As transformagdes associadas ao conceito de Industria 4.0 tém potencial para
aumentar a flexibilidade, rapidez, eficiéncia e qualidade dos processos produtivos. Mas o
impacto vai muito além disso, a nova revolugdo atingiu a economia, as empresas 0s
governos, as pessoas € 0os empregos (Tessarini Junior, Saltorato; 2018).

Desenvolvimentos recentes na tecnologia tornaram as tecnologias digitais mais
acessiveis, faceis de usar e robustas mais do que nunca, isso facilitou e deixou mais
barato para empresas de todos os tamanhos investir na tecnologia (Almeida, Andrade;
2023). Essa inovagao permite que toda a produgao seja avaliada e acompanhada em
todas as etapas do processo, melhorando assim a qualidade do servico e produto
oferecido, além disso, a inovagao tecnoldgica reduz e até elimina o tempo de inatividade
do trabalho (Almeida, Andrade; 2023).

Os beneficios da Industria 4.0 incluem maior rentabilidade, eficiéncia e
produtividade, bem como maior flexibilidade, melhor partilha de conhecimento e tomada
de decisbes. Além disso, as fabricas inteligentes da Industria 4.0 podem beneficiar maior
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sustentabilidade e melhor experiéncia geral ao cliente. Essa revolugéo representa o passo
mais recente e avangado na historia da manufatura, da Industria 1.0 a Industria 4.0
(Almeida, Andrade; 2023).

Todavia, cada revolugdo industrial e econbmica traz novos desafios que
consequentemente determina novas abordagens dentro das organizagdes (Teles, 2020),
para que a empresa percorra 0 caminho de implantagdo da industria 4.0 € necessario
avaliar as condigbes e capacidades e adequar suas estratégias para implementa-las em
um cenario adequado, transcender esses desafios inclui cumprir alguns requisitos como:
disponibilidade de forca de trabalho treinada e capacitada, responder as questdes de
seguranga e protecao digital, padronizagédo das interfaces de comunicagao; processos e
organizagdo do trabalho; formagao e desenvolvimento profissional, insergdo das bases
tecnoldgica, investigacao e investimentos (Santos, 2018; European Parliament, 2016).

Com o advento da atual revolugao industrial, o0 mercado de trabalho e o perfil dos
colaboradores mudou. A “era digital” abriu espago para a automacdo e as empresas
comecaram a buscar alternativas para diminuir custos e aumentar o lucro, resultando na
reducdo da necessidade de mao de obra para determinadas areas, o que significa um
aumento do desemprego no mundo. Dessa forma, o impacto no nimero de empregos € o
efeito mais controverso e polémico da Industria 4.0 comparado as trés revolugoes
industriais anteriores, a atual revolugao industrial exige adaptagéo as novas tecnologias e
as mudangas organizacionais que elas provocam para manter as condicbes de emprego
(Tessarini Junior, Saltorato; 2018; Lima, 2021).

O mundo do trabalho atravessa tempos sombrios e mudangas dramaticas,
anunciando riscos de retrocessos e desprotegcao dos trabalhadores que comegaram na
era da primeira revolugao industrial e avancaram a passos largos ao lado da revolugao
tecnologica. A atual revolugao industrial estda a conduzir a relagdes laborais precarias,
com um numero crescente de trabalhadores independentes a serem contratados para
realizar servigos regulares através de plataformas digitais (Lima, 2021).

Novas tendéncias de trabalho ja podem ser percebidas no mercado atual, como o
home office, o trabalho remoto com ajuda da internet e de dispositivos eletronicos, foi
implementado em larga escala devido a pandemia e ainda produz resultados. Outros
exemplos incluem coworking e estruturas organizacionais horizontais onde os
funcionarios tomam as suas proprias decisdes (Fiorini, 2015).

Os avancgos tecnoldgicos podem ter impactos positivos e negativos, dependendo
da perspectiva, no que diz respeito aos trabalhadores, desde a primeira revolugao
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industrial, as maos dos trabalhadores foram substituidas por maquinas cada vez mais
eficientes e associadas a custos mais baixos, levando ao desemprego e ao trabalho
precario. Este processo corporiza o crescimento do trabalho personalizado e invisivel, que
disfarca o trabalho dos trabalhadores como servicos prestados, distorcendo qualquer
garantia dos seus direitos (Antunes, 2020).

Com base nisso, as empresas Rappi, iFood e Uber Eats seguem essa ldgica
organizacional de trabalho caracteristica da Industria 4.0. Normalmente, as entregas séo
feitas no veiculo préprio do trabalhador, como carro, moto ou bicicleta tradicional, e
também exigem posse de smartphone e internet. Vale destacar que, entre outras coisas,
no iFood, bicicletas e patinetes elétricos podem ser utilizados como meio de transporte,
enquanto no Uber Eats os pedidos podem ser entregues a pé. Percebe-se que neste tipo
de relagdo trabalho-capital, além do consumo massivo de energia fisica dos
trabalhadores, ha também um impacto na exploragao do trabalho e do empreendedorismo
(Luna, Oliveira; 2022).

UBERIZAGAO E EMPREENDEDORISMO: ENTREGADORES DE ALIMENTOS POR
APLICATIVO

O tema dos aplicativos, plataformas, crowdsourcing, gig economy, on-demand
economy, “uberizagao”, crowdwork, trabalho digital, entre outras denominagdes, tem sido
muito enfatizado como a grande novidade causada a partir das transformacgdes
tecnolégicas, dos mercados de trabalho em todo o mundo. Com o surgimento da gig
economy trouxe a possibilidade de existéncia de inovagdes nos modelos de trabalho, por
meio dessa intermediagao das plataformas digitais, como por exemplo o IFood®, Rappi®,
Uber® e o Airbnb® (Lima, 2021).

O conceito de uberizagao do trabalho esta relacionado as mudancgas cientificas e
tecnolégicas que afetaram a forma de como a sociedade passou a organizar seu modo de
producdo e consumo. Dessa forma, no século XXI, a conectividade permitiu que
mercados antes restritos se expandissem e aumentassem o seu tamanho, além de
fornecer possibilidades de consumir produtos e servigos disponibilizados de forma virtual
reduzindo as distancias entre o cliente e vendedor (Santos et.al., 2023; Luna, Oliveira;
2022).

A pratica de prestagcao de servigos para entrega de comida por aplicativos se
tornou muito comum, o cliente faz um pedido por meio de um aplicativo, com a opcéao de

escolher um empreendimento do ramo alimenticio, o prato e a op¢éo de pagamento, e o
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aplicativo informa a previsdo de entrega, com pouco tempo no mercado ja existem
diversas empresas que recorrem a esse tipo de trabalho, prestada por motoboys, tal
atividade tem atraido diversas pessoas que se encontram desempregadas ou mesmo
aquelas que encontram dificuldades para se inserir no mercado de trabalho, e veem na
atividade uma forma de adquirir alguma renda (Pantale&o, 2019).

O foco das grandes empresas que fazem parte da economia compartilhada esta
baseado na busca pela qualidade, tentando suprir as necessidades dos clientes,
entendendo quais séo elas, como respondé-las e como supera-las. Diante desta busca
por superar as expectativas dos usuarios, a economia compartilhada passou a se
destacar nos ultimos anos, como uma alternativa ao modelo de consumo tradicional.
Neste novo modelo empresarial, por meio de plataformas digitais tem como meta a
qualidade e rapidez no atendimento além da comodidade que o servigo oferece ao cliente
(Lima, 2021).

O controle que antes eram exercidos por pessoas em cargos de gestdo e chefia
agora estdo organizados e padronizados no sistema algoritmico da plataforma, ou seja,
no proprio aplicativo, cujos indicadores dependem da cooperagdo dos usuarios por meio
de um sistema de classificagao. Entre outras coisas, o valor que cada entregador obtém e
o0 numero de viagens que realiza determinam como a empresa tratara esse fornecedor.
(Rebechi et. al., 2022).

Os precos dos servigos sao determinados pelos aplicativos com base em fatores
como distancia e tempo de viagem. O trabalhador ndo pode questionar estes precos
devido ao caracter impessoal do funcionamento da aplicagéo (algoritmo) e as proprias
circunstancias obrigam-no a aceitar qualquer rendimento que esta proporcione no curto
prazo, dessa forma, o comportamento do individuo torna-se funcional, padronizado e
robotico (Maciel et. al.; 2022).

Ao invés de liberdade, flexibilidade e autonomia, o atual capitalismo informacional
digital uberizado esta promovendo uma maior sujeicdo e dominio sobre o trabalho.
Através das plataformas digitais, as empresas criam um ambiente de trabalhos onde os
trabalhadores, conectados a internet, podem realizar em suas proprias casas ou em locais
estratégicos o seu trabalho, ou espalhados pelas ruas da cidade como os entregadores
(Rappi, iFood e Uber Eats), controlando o tempo, o deslocamento e o0 comportamento dos
funcionarios, visando aumentar a apropriagao do valor de trabalho (Luna, Oliveira; 2022).

Centenas de trabalhadores enfrentam situacdes dificeis todos os dias: Jornada de
trabalho indefinida; incerteza de ganhos diarios/més devido ao controle de oferta e
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necessidades da empresa; necessidade de manter transporte préprio e saude; falta de
especializacdo e mecanizacdo das atividades; bloqueios temporarios e definitivos
(suspensdo do trabalho por dias ou definitivo), ansiedade e competitividade causada

pelas necessidades de produgédo (Luna, Oliveira; 2022).

IMPLICAGOES DOS ENTREGADORES DE ALIMENTOS POR APLICATIVO NO
CONTEXTO DA PANDEMIA DO CORONAVIRUS

Em 2020 a rapida disseminagdo do novo coronavirus (SARS-CoV-2) ocasionou
diversas preocupag¢des no mundo por varios motivos, entre eles, as mudangas no estilo
de vida, elevado numero de 6bitos causado pelo virus e suas consequéncias, falta de
informacgdes acerca da doenga por grande parte da populagdo, além do aumento do risco
de morte por meio da miséria resultante da severa precarizacdo das condicdes de vida e
de trabalho em meio ao cenario adverso provocado pela pandemia (Delgado; Carvalho,
2020).

Para controlar a disseminacao do virus, as atividades diarias foram interrompidas,
fazendo com que diversas empresas, escolas, comércios e institutos educacional
realizasse seu fechamento temporario, no segmento alimenticio, uma alternativa para
continuar seu funcionamento foi iniciar e intensificar a entrega dos alimentos por delivery,
minimizando a crise no setor alimenticio, diante desse novo cenario cadtico da pandemia
somado a crise trabalhista, o numero de cadastramentos nos aplicativos de entrega de
alimentos aumentaram drasticamente (Soares; Lima, 2020).

A falta de condigdes de trabalho de entregadores ja chamava atengao antes da
pandemia, apds o isolamento social as denuncias ganharam eminéncia tanto pelo numero
de desempregados que se aderiram nessa modalidade para garantir o sustento de suas
familias, quanto as denuncias de exposicdo desses trabalhadores ao virus. A
precarizacao desse tipo de organizagao do trabalho € particularmente evidente na saude
dos trabalhadores, principalmente pelo estresse causado pelas longas jornadas de
trabalho e pelo aumento exponencial pela falta de protecéo, apesar de ser obrigatério o
uso dos equipamentos individual de protecdo por todos os trabalhadores desse ramo,
todos os custos e cuidados sado de responsabilidade do trabalhador, a empresa sao
possui responsabilidade de fornecer ou custear tais equipamentos, ou oferecer suporte ao
trabalhador (Souza, 2020).
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No inicio da pandemia, mesmo com todos os protocolos de seguranga em vigor por
parte dos 6rgaos de saude, as empresas que intermedeiam as entregas mediadas por
aplicativos pouco ou nada fizeram para reduzir a probabilidade de contaminagao, uma vez
que os entregadores tiveram exposicao direta ao virus durante o servigo. Diante disso, o
Ministério Publico do Trabalho ajuizou agao civil publica com pedido de tutela de urgéncia
em desfavor das empresas de aplicativos Rappi e iFood, pretendendo tomar medidas
sanitarias, sociais e trabalhistas para proteger os trabalhadores que Ihes prestam
servigos. Sem levar em conta o possivel vinculo empregaticio entre as empresas e 0s
entregadores, a liminar concedida pelo juiz reconheceu que a empresa por ser
responsavel pela organizagdo e centralizagdo dos trabalhos distribuidos e repassados
para os entregadores também é responsavel pelo fornecimento de equipamento de
protecdo individual, orientacdes sobre a prevencdo de contagio da doenga e apoio
financeiro, psicolégico e social em casos de contaminacgao (Alves et. al., 2020).

A tutela de urgéncia foi deferida responsabilizando as empresas de aplicativo a
elaborar e executar medidas que garanta a protecdo, saude e seguranga dos
entregadores, como: informagbdes sobre a doenga e contaminagado, distribuicdo de
equipamentos e produtos de protegao individual (alcool em gel, mascaras) sem que haja
desconto em seus salarios, providenciar um local adequado para que eles possam
realizar a desinfecgdo de seus veiculos, mochilas, jaquetas, bags e capacetes, fornecer
assisténcia financeira de no minimo um salario minimo para o entregador que foi
contaminado e por esse motivo ficara afastado de suas atividades, assim como aqueles
que possui um familiar contaminado e que teve que ficar ausente do servigo por risco de
estar contaminado e transmitir a doenca para terceiros (Alves et. al., 2020).

A partir do deferimento, as empresas tinham até 72h para cumprir com as
medidas, porém o iFood entrou com um mandado de seguranga e conseguiu sustar a
decisao liminar. A decisao foi suspensa em razao da falta de vinculo empregaticio entre
da empresa e trabalhador, os entregadores foram reconhecidos apenas como usuarios da
plataforma digital, além disso, o cumprimento de tais medidas impediria a execugao
dessas empresas em um momento em que O ela era considerada essencial para a
populacdo. A empresa Rappi ndo se manifestou judicialmente, porém n&o seguiu as
condicdes supracitadas. As orientagdes e distribuicdo de equipamentos e produtos para
prevenir a contaminagao nao ocorreu e a ajuda financeira fornecida para o entregador

contaminado foi de 100,00 por 15 dias de afastamento (Alves et. al., 2020).
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Diante dos problemas que os mesmos enfrentavam durante a pandemia, como a
falta de instrugdo sobre a doenga, falta de apoio psicologico e financeiro, falta de
equipamentos para se protegerem da doenga, falta de local adequado para
descontaminagdo de seus instrumentos de trabalho, de locais para descanso e
alimentacdo, de auxilio com gastos de internet e manutengédo de seus veiculos, os
trabalhadores cadastrados em aplicativos alimenticios realiza7ram diversos protestos que
ficaram conhecidos como “Breque dos Apps” ou “Breque por direitos” para reivindicar
melhorias nas condi¢des de trabalho que em decorréncia da pandemia as suas jornadas
de trabalho ficaram ainda mais intensas e exaustivas, com baixa remuneragao, maior
exposicao e risco de contagio da Covid-19 e a auséncia de condi¢gdes socioambientais
condizentes com os patamares civilizatorios de trabalho digno (Delgado; Carvalho, 2020).

Estes protestos ocorreram nos dias 1° de julho, 25 de julho e 15 de setembro de
2020, foram o climax de um processo em que as lutas locais destes motoristas de
entregas escalaram para um nivel nacional. Sua articulagdo ocorreu através das redes
sociais (principalmente WhatsApp e Instagram) envolvendo outros segmentos da
sociedade, principalmente clientes de aplicativos, para conscientiza-los sobre as
necessidades dos entregadores no contexto da pandemia, ja que, os servigos de entrega
era crucial para garantir o isolamento social da populagdo brasileira. A agenda de
reivindicagbes dessas manifestagcdes abrange desde demandas como: valorizagdo dos
entregadores, fim dos bloqueios injustos, melhores condi¢cées de trabalho, aumento do
valor das competigbes, aumento do valor minimo para cada entrega, auxilio para casos
de roubo e acidentes, seguro de vida, fim do sistema de pontos, legislagao especifica e
fornecimento de equipamentos de protecao individual (Soares; Lima, 2020).

No entanto, apesar da mobilizagdo de grande numero de trabalhadores e do apoio
popular a estas manifestagdes, o ndo reconhecimento do vinculo laboral por parte da
empresa resultou no ndo reconhecimento da representagao politica dos seus sindicatos e
entregadores e, portanto, na falta de apoio permanente. Este € um dos varios desafios
para liderancas e entidades que buscam organizar esta categoria. Apesar da falta de
conquistas significativas na frente corporativa, e precisamente por esta razdo, o
movimento direcionou as suas reivindicagbes para assembleias regionais e nacionais
entre o Segundo e o Terceiro Breques. Em alguns estados, nos breques dos Apps 0s
entregadores reivindicaram pela construcdo e organizagdo de pontos de apoio e
descanso, trata-se de uma bandeira que toca nos elementos basicos da dignidade

humana, nomeadamente um local para descansar durante os intervalos de trabalho, para
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aquecer alimentos, para usar o banheiro e para carregar o celular (uma ferramenta
essencial de trabalho) (Souza, 2020).

Durante a pandemia, varios trabalhadores e microempreendedores ficaram em
situagdo de emergéncia, apos varios debates orgamentario politico foi determinado a
medida proviséria n.959/20 que foi alterada e convertida na Lei n. 13.982/20, que trata do
programa assistencial do Governo Federal chamado de auxilio emergencial, que previa
um auxiio de R$ 600,00 mensais aos trabalhadores de baixa renda,
microempreendedores individuais, informais, autbnomos e desempregados, excluindo os
empregados e menores de 18 anos (Vasconcelos, Melo, Oliveira ; 2021).

Aparentemente, os entregadores de aplicativo seriam contemplados com o
beneficio, porém o presidente Jair Bolsonaro vetou o artigo que incluia os entregadores,
alegando que tal beneficio ofendia a isonomia no enunciado normativo, ja que seria uma
vantagem indevida em favor de uma categoria profissional e pela reprovabilidade da
criagdo de uma nova obrigagéo para os cofres publicos custear sem a indicagao de fonte
de custeio. Dessa forma, os entregadores de aplicativos ficaram fora do rol de
trabalhadores beneficiados (Vasconcelos, Melo, Oliveira; 2021).

Incapaz de ter acesso a protecao social de emergéncia e diante da deterioragdo no
trabalho de entregas, o Tribunal foi provocado a intervir nessa situagdo. Porém, a
resposta do sistema de justica ndo mudou a instabilidade envolvendo pessoas que
trabalham em plataformas digitais (Vasconcelos, Melo, Oliveira; 2021).

Em 2022 a terceira Turma do Tribunal Superior do Trabalho reconheceu o vinculo
empregaticio entre o motorista de aplicativo e a Uber do Brasil Tecnologia Ltda, nos Autos
RR-100353-02.2017.5.01.0066. O colegiado reconheceu alguns elementos que
caracterizam a relagdo de emprego: onerosidade, nao eventualidade, a prestagado de
trabalho por pessoa humana, com pessoalidade e a subordinacdo (BRASIL, 2022).

Com base na decisao € possivel analisar com mais precisdo os requisitos e as
configuragbes com relagao aos entregadores, drivers de aplicativos e plataformas digitais.
Para isso, é necessario lembrar que as relagbes laborais sdo mais complexas do que no
passado no contexto da sociedade da informacao, das novas tecnologias e da dindmica
das relagdes sociais, especialmente do capitalismo periférico. Portanto, para acomodar a
realidade das novas formas atuais de prestacao de servigos de trabalho contratual, que
sdo diferentes das formas tradicionais, e para evitar que restrinjam os direitos dos
trabalhadores, devemos prestar atengdo a compreensédo dos sinais sutis destas novas
relagdes laborais em condigdes de trabalho instaveis (Soares; Lima, 2020)
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Os trabalhadores dos aplicativos recebem ordens de prestagcdo de servigos, sao
sancionados pelo descumprimento dessas obrigacdes, as vezes ministram treinamentos e
orientam sobre como tratar os clientes, portanto ha uma subordinacdo nessas relacoes
até pela autoridade da diretiva, alcangcada por meio da relacdo com as avaliagdes do
trabalhador relacionadas ao desempenho nas atividades laborais (BRASIL, 2022). A
pessoalidade esta relacionada ao sujeito que presta o servigo, portanto o trabalho deve
ser executado diretamente pelo trabalhador contratado, portanto a prestacdo do servico
deve ser realizada com personalidade (Santos, Mariano, Villatore; 2023).

O contrato de trabalho é celebrado com uma determinada pessoa e por isso é
denominado “intuitu personae”. Os empregadores dependem de pessoas especificas para
prestar servigos (Martins, 2012). Até este ponto, as plataformas afirmam que os clientes
nao podem escolher entregadores e motoristas, eliminando completamente os padrées de
pessoalidade (BRASIL, 2017), apesar disso, os trabalhadores passa por uma triagem de
selecdo e cadastramento e caso ocorra algum problema o trabalhador inclusive podera
ser desligado das atividades, dessa forma, fica evidente que existe uma relagdo de
pessoalidade entre a empresa e o0 entregador, ndo importando se eles tém um
relacionamento direto ou ndo com o cliente, como nos relacionamentos tradicionais, onde
a questdo do cliente ndo traz comprometimento para o reconhecimento de vinculo
(Santos, Mariano, Villatore; 2023).

Oneroso significa “0 empregado deve ser remunerado, seja na forma de salario
fixo, comissao ou utilidade, cujo pagamento pode ser determinado por dia, hora ou més”.
Podendo ser um trabalho gratuito ou voluntario, pois as atividades laborais devem ser
remuneradas com base no trabalho realizado. Também aqui o vinculo laboral pode ser
reconhecido, uma vez que a plataforma digital recebe primeiro o valor da viagem e sé
depois paga o trabalhador, ou seja, o individuo trabalha todos os dias e recebe o valor
correspondente uma vez por semana. A caracteristica dessa onerosidade é que a
empresa tem a possibilidade de ndo cumprir suas obrigagcdes, mas para os trabalhadores
essa opgao nao existe e a empresa recompensa o sujeito pelo trabalho realizado em seu
nome (Santos, Mariano, Villatore; 2023).

O termo da nao eventualidade indica que o trabalho ndo pode ser esporadico e as
atividades laborais devem ser regulares, portanto, “o servigo prestado pelo empregado
deve ser de carater ndo eventual, e o trabalho deve ser de natureza continua, nao
podendo ser ocasional’ (Martins, 2012, p. 128). No caso dos funcionarios de aplicativos,
como a realidade prevalece sobre a forma, pode-se dizer que sdo empresas de transporte
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e entrega e ndo apenas plataformas digitais que conecta clientes a autbnomos (Santos,
Mariano, Villatore; 2022).

Portanto, ndo se trata de uma ocupacgao temporaria, mas sim de um emprego, pois
o contrato que o usuario assina com a empresa do aplicativo ao fazer uma solicitagao de
viagem é o de transporte e entrega. Além disso, se um trabalhador passar muito tempo
para fazer a entrega ou cancelar varias viagens, ele podera sofrer punigdes como ser
desconectado da plataforma, indicando que o trabalhador de aplicativo, em ultima analise,
nao pode escolher como e quando trabalhar (BRASIL, 2017).

A falta de reconhecimento desta classe leva a uma prestagcao de servigos mais
instavel em termos de condi¢gdes de trabalho, fixagcdo de precgos, espago de apoio
adequado e outros padrbes necessarios para o crescimento da atividade. Portanto, é
necessario que a classe trabalhadora dos entregadores, se organize em torno de
associagoes e sindicatos para proteger os seus direitos. O avanco juridico é reconhecer o
vinculo empregaticio, além disso, € preciso avangar na construgdo de alternativas para

garantir uma vida digna aos entregadores (Santos, Mariano, Villatore; 2022).

CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando os dados apresentados nesta pesquisa sobre os retrocessos do
trabalho de entregadores de aplicativo de alimentos a partir de influéncias do avanco
tecnologico Industrial, mostra que as relagbes trabalhistas estabelecidas na era capitalista
acabaram por deteriorar tais relagdes. A precarizagéo estrutural do trabalho ocorre devido
a flexibilizagcdo ndo somente das formas de desempenhar as atividades, mas também da
flexibilizagado dos direitos laborais que permitem ampliar os mecanismos de exploragao e
fragilizagdo do trabalho. Quando nos referimos aos profissionais que oferecem servigos
de entrega através de aplicativos, podemos observar o0 mesmo panorama. A falta de
vinculo desses trabalhadores com a empresa € compreendida por muitos como beneficio,
onde o trabalhador é autbnomo podendo ter a liberdade de trabalhar a hora que desejar,
porém, 0 que ocorre € que esse trabalhador pode ser desligado da empresa, além disso
ele ndo tem seus direitos trabalhistas como o registro da carteira de trabalho, décimo
terceiro salario, férias remuneradas, descanso semanal, salario fixo, fundo de garantia do
trabalhador, pagamento de horas extras, entre outros.

Essa nova relagao de trabalho mediada pelas plataformas digitais, as empresas de

aplicativos oferecem aos funcionarios um formato mais flexivel, sem contratos e sem
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vinculo com a empresa. Portanto, uma das principais consequéncias deste tipo de
trabalho baseado em aplicativos onde os entregadores estdo completamente indefesos
perante a legislagdo trabalhista e sdo mal remunerados € a necessidade de longas
jornadas de trabalho, pois quanto mais tempo trabalham, maior sera a remuneragéo a
receber, seus salarios s&o baseados no quanto ele consegue trabalhar no dia.

Diversos fatores contribuiram para a intensificacdo da precarizagao do trabalho dos
entregadores por aplicativos que arriscam sua vida e saude no desempenho de um
servigco essencial para a populagao brasileira, contribuindo no isolamento social durante a
pandemia. A jornada de trabalho diario desses trabalhadores aumentou e, em
contrapartida suas remuneracdes nao acompanharam esse aumento, além disso, o medo
e risco de contagio do Covid-19 ao desempenhar suas atividades, intensificou as
condigdes precarias e inseguras do trabalhador.

A importancia das vulnerabilidades das relagdes sociais e econdmicas, qualificadas
pelas mudancgas introduzidas pela era digital, com a pandemia essa realidade se tornou
mais evidente, trazendo a luz um paradoxo no mundo do trabalho, onde de um lado
destaca as vantagens e beneficios das empresas virtuais na incorporagcédo da tecnologia
em seu empreendimento e do outro lado, a exploracao e precarizagao do trabalho na era

digital.
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CAPITULOII

A MANIPULACAO DAS EMPRESAS DE APLICATIVO DE ENTREGA DE
ALIMENTOS PARA LUDIBRIAR OS TRABALHADORES E A MIDIA: Uma
analise semidtica greimasiana

THE MANIPULATION OF FOOD DELIVERY APP COMPANIES TO DECEIVE WORKERS AND THE
MEDIA: A Greimasian semiotic analysis

Mariane Palhano Macedo'
Anténio Carlos Freire Sampaio?
Eduardo Mendes Nascimento®

RESUMO

O presente artigo aborda uma analise semiotica greimasiana sobre as formas que
a empresa de aplicativo iFood utiliza para convencer os jovens a procura de emprego,
com o discurso de empreendedor, fazendo com que esses trabalhadores ingressem na
area com o sonho de ser autogerente e garantir uma estabilidade financeira. O iFood e as
outras plataformas digitais de aplicativo, buscam seduzir os trabalhadores com as ideias
de horario flexivel, trabalhar sem patrao, “o trabalho do futuro”, “trabalho inovador”,
“liberdade de trabalhar quando quiser e onde quiser” entre outras promessas, no entanto,
trata-se de um trabalho com longas jornadas de trabalho, com metas a cumprir e
supervisores para inspecionar e controlar todo o tempo o trabalho executado, caso o
trabalhador ndo atenda as necessidades, ele recebe punicdes de seu supervisor por meio
de bloqueios, podendo esse ficar sem trabalhar por um tempo determinado ou até mesmo
ser desligado da empresa. O trabalho precario e a recorréncia de diversos bloqueios sem
aviso, foram motivos para os entregadores realizar manifestagbes para reivindicar seus
direitos. O objetivo do artigo € analisar a relagcdo de manipulagéo do iFood para com os
entregadores. Para isso, foi utilizado dados, cartdes e explicagdes cedidas pelo site do
iFood. O resultado e discussao do artigo aponta que ha uma propagacao da ideologia
empreendedora nos trabalhos uberizados dessa empresa.

PALAVRAS-CHAVE: entregadores de aplicativo, entregadores antifascistas, semiodtica e
plataforma de aplicativos.
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ABSTRACT

This article addresses a Greimasian semiotic analysis of the ways in which an iFood
application company uses to convince young people to look for a job, with the discourse of
an entrepreneur, making these workers enter the area with the dream of being self-
managed and ensuring stability. financial. iFood and other digital application platforms
seek to seduce workers with the ideas of flexible hours, working without a boss, “the work
of the future”, “innovative work”, “freedom to work when you want and where you want’
among other promises , however, it is a job with long working hours, with goals to meet
and supervisors to work and control the work performed at all times. If the worker does not
meet the needs, he receives punishments from his supervisor through blockages, which
may result in them not working for a specific period of time or even being dismissed from
the company. Precarious work and the recurrence of several unannounced blockades
were reasons for delivery drivers to hold demonstrations to demand their rights. The
objective of the article is to analyze the manipulation relationship between iFood and
delivery people. For this, data, cards and explanations provided by the iFood website were
used. The result and discussion of the article indicate that there is a spread of
entrepreneurial ideology in the Uberized work of this company.

PALAVRAS-CHAVE: entregadores de aplicativo, entregadores antifascistas, semiodtica e
plataforma de aplicativos.
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INTRODUCAO

No atual mundo do capitalismo, especialmente impulsionado pelo neoliberalismo, a
tendéncia de deterioracdo das condi¢cdes de trabalho tem se intensificado. O avanco
cientifico e tecnoldgico cria novas maneiras de explorar e acumular capital as custas da
forca de trabalho. Um dos eventos mais proeminentes é a "uberizacdo" das relagcbes de
trabalho, onde algumas empresas dominam um setor especifico e estabelecem condigdes
desumanas para a sociedade e os trabalhadores. Esse cenario é observado, por exemplo,
nos motoristas de aplicativos e entregadores, que nao recebem apoio adequado e veem
uma parte significativa de sua remuneragédo ser retida pelas empresas. Essa situagao
levou alguns tribunais a reconhecer, com base nos critérios estabelecidos, uma relagao
de emprego entre essas empresas e os trabalhadores (Salvagni, et al., 2021).

As empresas de aplicativos referem-se ao profissional entregador como “parceiro”
ou “colaborador’, em vez de empregado/trabalhador, isso simboliza a tentativa de
rompimento da relacdo de trabalho e de transferéncia dos riscos ao empregado,
caracteristicos da plataforma de trabalho (Abilio et.al., 2021). Ao assinar os termos de uso
para se cadastrar nos aplicativos, o colaborador é integralmente responsavel por qualquer
tipo de risco que o servico possa apresentar, uma vez que essas empresas se posicionam
apenas como intermediarias tecnoldgicas entre o consumidor e o “parceiro” disponivel
para realizar o trabalho. Em troca, esses “colaboradores” teriam a liberdade de escolher
quanto e quando trabalhardo por meio do aplicativo, ou seja, autogestdao do trabalho
(Abilio et.al., 2021). Assim, a uberizagao utiliza esse discurso neoliberal de valorizar o
“‘microempreendedor”, a autonomia e a responsabilidade individual pelo sucesso e pelo
fracasso, para obscurecer as estruturas hierarquicas de controle e exploragéao do trabalho
(Desgranges, 2020).

Apesar do discurso empreendedor, fortemente impregnado pela racionalidade
neoliberal para a producédo do “homem-empresa”, a uberizagdo nao consiste apenas na
autogestado simples em que a gestdo dos elementos da jornada de trabalho esta sob
controle total e individual do trabalhador. Pelo contrario, os trabalhadores cadastrados nas
plataformas estao sujeitos ao controle algoritmico, para que as plataformas exercam de
forma Unica, a supervisao e o controle desse trabalho (Desgranges, 2020).

A ascensdao do capital rentista, dos modos flexiveis de acumulagcdo e
neoliberalismo global, combinado com a desconstrugcao da protecao de direitos estatais e
sociais minimos, sao fortes fatores da precarizacdo da classe trabalhadora. O modelo
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neoliberal como programa sociopolitico sustenta uma visdo baseada na imagem onde o
trabalhador € um empreendedor, subordinados a capacidade de explorar a sua forca de
trabalho (Salvagni, et al., 2021).

Nessa tematica, o neoliberalismo serve os interesses mercantis, culminando na
desestruturacdo do bem-estar social do Estado e o enfraquecimento das instituicbes que
protegem os trabalhadores, causando uma intensificagdo da inseguranga dessa classe
(Salvagni, et al., 2021).

Em 2019 durante a pandemia para controlar a disseminagao do virus, as atividades
diarias foram interrompidas, no segmento alimenticio, uma alternativa para continuar seu
funcionamento foi iniciar e intensificar a entrega dos alimentos por delivery, minimizando a
crise no setor alimenticio, diante desse novo cenario cadtico da pandemia somado a crise
trabalhista, o numero de cadastramentos nos aplicativos de entrega de alimentos
aumentou drasticamente (Soares; Lima, 2020).

No dia 1° de julho de 2020 ocorreu a primeira greve histérica dos entregadores de
aplicativos brasileiros, as reivindicacbes trouxeram a realidade precaria desses
trabalhadores para o conhecimento da populagéo, o cenario em que eles se encontraram
durante a pandemia demostrou diversas irregularidades, como, a dispensagao de
trabalhadores sem auxilio nenhum, trabalhadores contaminados durante o trabalho sem
auxilio, falta de EPI (equipamento de protecdo individual) durante o trabalho, jornada
excessiva diaria, exaustdo dos trabalhadores, entre outros agravos (Salvagni, et al.,
2021).

O processo de esgotamento tem a condicdo de encerrar formas
prévias de relacdo para que, a partir de entdo, as relacbes possam se
constituir a partir da contingéncia de suas situacbes. Tal destaque permite
pensar que, no caso dos entregadores por aplicativo, o esgotamento pode
ter sido a forma pela qual a atividade passa a encerrar uma relagao que,
até entdo, se constituia com as empresas de trabalho digital. Ndo sendo
visto aqui como uma manifestacao timida, a mobilizacdo dos entregadores
por meio da referida greve, pode ter sido efeito do préprio esgotamento,
mostrando que ha neste conceito um paradoxo, capaz de ilustrar a
precarizagao, por um lado, e a mobilizacdo desse mesmo trabalhador, por
outro. Ou seja, ao mesmo tempo, em que o esgotamento apresenta a
faceta mais cruel do efeito do modelo neoliberal a exploracdo do trabalho
humano, também pode ser visto como um dos mecanismos de reacéo a
essa condigao (Salvagni, et al., 2021).

Em meio ao caos em que estavam vivendo, Paulo de Lima entregador de
aplicativo, lidera um movimento antifascista visando lutar por direitos trabalhistas da
classe, com diversas dificuldades e perseguicdes, ele conseguiu mostrar para a
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sociedade as dificuldades que a classe trabalhadora passava diariamente e desmistificar
a ilusdo de que esse trabalho era uma proposta inovadora para trabalhadores
interessados em ser empreendedor (Sudré, 2021).

O objetivo desse trabalho é analisar a relacdo de manipulagdo do discurso de
empreendedor do aplicativo iFood para com os entregadores. Através de uma analise
semiodtica greimasiana, foi analisado o site do aplicativo iFood, a area de noticias, de
trabalho e cultura da empresa, observando que maneira o cenario proposto acima é

tangibilizado através das interfaces digitais.

METODOLOGIA

A metodologia desenhada para este trabalho foi uma analise semibtica
greimasiana. De acordo com Reis e colaboradores (2020) as analises semidticas “estdo
presentes em diversos estudos com o intuito de compreender o processo de significagdo
e de sentido de um determinado signo, bem como as relagdes existentes com seus
objetos e interpretantes”. A Semidtica é a ciéncia que investiga o sistema de signos e as
formas de representacado utilizadas para transmitir sentimentos, pensamentos, ideias e
ideologias (Reis et.al., 2020).

A semidtica greimasiana baseia-se na ideia de percepgédo de sensagdes, porém,
acrescentando o carater inteligivel. Greimas é considerado um tedrico contemporaneo
que estuda a relagdo entre o plano de expressao e o plano de conteudo através do texto.
O foco ndo é o signo em si, mas as relagdes através dele e de todas as formas de
linguagem (por essa semiotica denominada texto). O objetivo maior é estudar o percurso
gerativo do sentido (Islam, 2013).

Baseando-se no proposto de que as formas dos artefatos ndao possuem um
significado fixo, mas sao expressas em um processo de significacdo (Cardoso, 2016),
observaram-se as possiveis interpretacbes que informagdes visuais contidas no site do
iFood geram em seus trabalhadores, persuadindo-o a criar uma situacao fantasiosa sobre
a equipe de trabalho.

Para realizar a analise semiotica utilizamos os materiais disponiveis no site do
iFood, na sessao “Portal do entregador”, disponivel no link
https://entregador.ifood.com.br/?utm_source=home _ifood&utm_medium=referral&utm_ca
mpaign=botao_header, onde estdo disponivel varias informacdes para trabalhadores que


https://entregador.ifood.com.br/?utm_source=home_ifood&utm_medium=referral&utm_campaign=botao_header
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desejam entrar para equipe, dentro do Portal possui as abas “Jeito iFood de ganhar”,
“Vantagens”, “Seguranga”, “Jeito iFood de entregar”’, “Noticias” e ajuda. Além disso,
também utilizamos o canal interativo iFood News e o banner chamado de “Deck Pocket:
seu guia rapido da cultura iFood” fornecido pela empresa com as principais caracteristicas
da mesma, disponivel em: deck de cultura_pocket 2023 pt v2-compactado iffod.pdf. A
escolha pelo aplicativo iFood € justificado por ser uma plataforma Brasileira e ser
considerada o aplicativo mais utilizado no ramo aqui no Brasil, estudo realizado pela
Opinion Box em 2023 (Andrade, 2023) além disso, a empresa se demostra preocupada
em transparecer suas opinides sempre atualizando seu site institucional.

Para a anadlise do discurso do iFood foi seguido como referéncia o estudo de
Narciso (2022) e o roteiro de Santaella (2015), onde explica que na face da significagéo, a
analise semidtica nos permite explorar o interior das mensagens em seus trés aspectos.
O primeiro deles diz respeito as qualidades e sensorialidade de suas propriedades
internas, como, por exemplo, na linguagem visual, as cores, linhas, formas, volumes,
movimento, luz etc. O segundo aspecto diz respeito a mensagem na sua particularidade,
no seu aqui e agora em um determinado contexto. O terceiro aspecto se refere aquilo que
a mensagem tem de geral, convencional, cultural (Santaella; 2015).

Na face da referéncia, a analise semiotica nos permite compreender aquilo que as
mensagens indicam, aquilo a que se referem ou se aplicam. Também nesta face,
encontramos trés aspectos: o primeiro aspecto deriva do poder meramente sugestivo
tanto sensorial como metaférico das mensagens. O segundo aspecto deriva do poder
denotativo das mensagens, sua capacidade para indicar algo que esta fora delas. O
terceiro aspecto deriva da capacidade das mensagens para representar ideias abstratas e
convencionais, culturalmente compartilhadas (Santaella; 2015).

Na face da interpretacéo, a analise semiotica nos habilita a examinar os efeitos que
as mensagens podem despertar no receptor. Esses efeitos sdo de trés tipos: os primeiros
sdo os efeitos emocionais, quando o receptor € tomado por um sentimento mais ou
menos definido; os segundos sao os efeitos reativos, quando o receptor € levado a agir
em funcdo da mensagem recebida; os terceiros sdo mentais, quando a mensagem leva o

receptor a refletir (Santaella; 2015).
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REFERENCIAL TEORICO

A uberizagcdo € uma nova forma de gerenciar e controlar a forga de trabalho,
também compreendida como uma tendéncia passivel de se generalizar no dmbito das
relacbes de trabalho, derivado da forma eliminagdo contemporanea de direitos,
transferéncia de risco e custos trabalhistas e novos arranjos de produgéo. A uberizagéo
em alguma medida sintetiza processos em curso ha décadas, ao mesmo tempo, em que
se apresenta como tendéncia para o futuro do trabalho. A Uberizagédo surgiu no Brasil por
volta de 2015 para descrever os motoristas que oferecem servicos através do aplicativo
de transporte Uber, de forma esporadica e sem vinculo empregaticio até o momento
(Abilio et. al., 2021).

O tema “uberizagdo” ganha visibilidade com a formacdo de enormes contingentes
de trabalhadores controlados por empresas que operam por meio de plataformas digitais.
A Uber como principal modelo de empresa a utilizar esta nova forma de exploragdo do
capital, deu origem ao prefixo da Uberizacdo, que engloba os demais aplicativos que
operam por meio das plataformas digitais oferecendo prestagdes dos mais diversos tipos
de servigos (Abilio et. al., 2021).

As plataformas digitais sdo ferramentas que permitem a troca e o processamento
de informagbes e dados (como imagens, localizagédo, velocidade, pagamentos) entre
pessoas com acesso a redes informaticas. Conferindo a capacidade a essas maquinas
digitais para funcionarem como meio de produgcdo e comercializagcdo de produtos e
servigos, para publicar, negociar, calcular, conceber, comercializar, planejar, contratar,
controlar, ameacar, prometer, incitar, punir, despedir, entre outras praticas que constituem
a gestao empresarial (Costa; Veloso, 2021).

Além da empresa Uber, esta cada vez mais comum o surgimento de aplicativos de
entrega de alimentos em domicilio, que oferecem comodidade e praticidade ao
consumidor, tornando-se uma tendéncia que se consolida no mercado de alimentos e
bebidas, principalmente refeicbes prontas em restaurantes, podendo ser entregue via
moto, carro, bicicleta ou carro delivery. Entre os mais destacados estéo: iFood®, Rappi®
e Uber Eats® (Machado, 2019).

Dentre as plataformas presente no mercado, o iFood é a plataforma de delivery de
grande relevancia para o contexto brasileiro, trata-se de uma empresa brasileira fundada
em 2011 e desde 2013 faz parte do Grupo Empresarial Movile. Em 2016, a empresa se

expandiu para outros paises da América Latina e afirma operar também no México,
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Colémbia e Argentina com uma base de 5,1 milhdes de usuarios ativos e geréncia 30,6
milhdes de pedidos por més (Costa, Veloso; 2021).

Em 2019 o iFood ficou no ranking de 2° aplicativo mais acessado na categoria de
comidas e bebidas entre os brasileiros, o aplicativo que ficou em 1° foi o Tudo Gostoso
gue apesar ocupar a primeira posi¢cao, ele nao oferece o mesmo servico que o iFood,
dessa forma eles ndo sdo concorrentes direto (Costa, Veloso; 2021).

Para os clientes, a plataforma afirma-se como intermediaria no processo de
compra, oferecendo op¢des de pagamento e exonerando-se de qualquer
responsabilidade pela qualidade dos alimentos, preparagdo do pedido ou entrega
(IFOOD, 2024a).

Quanto aos entregadores, a plataforma esclarece seu papel como intermediadora
e os trata como profissionais independentes “como parte da operacéo das atividades de
agente e intermediario do iFood” (IFOOD, 2024b). Afirmam ainda que o valor pago aos
entregadores nada tem a ver com as taxas de servigo ou entrega pagas pelos clientes e,
por ndo ser uma empresa de logistica, seu compromisso se limita a fornecer uma
plataforma digital. Os entregadores devem reconhecer que sao independentes e nao
exclusivos e, portanto, ndo firmam nenhum vinculo com o iFood (Costa, Veloso; 2021).

De um lado as empresas de aplicativo oferecem um trabalho informal, com a
proposta de empreendedorismo e flexibilidade de horario, com oportunidade de renda
extra para os entregadores, do outro lado, surge um movimento de entregadores que
lutam por direitos dos entregadores e melhores condi¢gdes de trabalho, o movimento
surgiu no auge da pandemia, quando o numero de entregas havia aumentado
exponencialmente e os entregadores foram colocados em condi¢des de risco em relagao
a exposicao frequente do virus da COVID-19 (Capriglione, 2020).

O movimento de entregadores foi nomeado por “movimento de entregadores
antifascista” e foi incentivado e organizado por um entregador chamado Paulo Roberto de
Lima com o objetivo de reivindicar melhores condigdes de trabalho através das
paralisagdes. O simbolo criado pelo movimento consiste em um entregador com uma bag
nas costas caracterizando um entregador de aplicativo (Capriglione, 2020).

Durante a pandemia, esses entregadores foram responsaveis por manter o
funcionamento de varios comércios dos ramos alimenticios, submetendo esses
trabalhadores a jornada excessiva de trabalho, devido a falta de controle e protecao
legislativa. Apesar dos conceitos defendidos pelas empresas contratantes sobre o horario
de trabalho flexivel e o horario de trabalho de cada colaborador, na realidade este


https://jornalistaslivres.org/author/lauracapriglione/
https://jornalistaslivres.org/author/lauracapriglione/

42

trabalhador esta sujeito a jornadas de trabalho exaustivas, muitas vezes superiores a 12
horas diarias, que lembram as condi¢des de trabalho desde o inicio da industria moderna
(Salvagni, et al., 2021).

Na paralisagdo alguns dos componentes do grupo de entregadores antifascistas
foram abordados para relatar sobre suas perspectivas e motivos que levaram a trabalhar
para a empresa. Um dos entrevistados cita que iniciou com a perspectiva de ganhar uma
renda extra, um “bico”, mas que com a pandemia esse trabalho torou-se sua unica renda
(Sudre, 2021).

O bico como entregador de aplicativos comegou para conseguir uma
renda extra. Didgenes de Souza nem imaginava que, em tao pouco tempo,
0 novo coronavirus aprofundaria uma crise econémica sem precedentes no
pais. O que antes era uma escolha, se tornou sua unica opgao.

Pai de 3 filhos, ele se desloca todos os dias de Cotia para a capital. A
remuneragao precaria dos aplicativos n&o lhe permite ter sequer um dia de
folga na semana.

“‘Eu saio 10h da manha de casa para voltar 22h, 23h. Nao sobra
tempo. Chega em casa, toma banho, deita e dorme. Acordo de manha e
vou trabalhar de novo. Sem tempo para lazer”, conta.

Quando pensa em seu trabalho como entregador, os riscos da
funcdo sdo a primeira coisa que vem a cabeca de Didgenes.

“A minha esposa teme por mim, preferia que eu trabalhasse em outro
lugar. Ela sabe do risco de acidente, do risco do virus. Mas nao tem jeito.
Tem que se arriscar. E a Gnica opgdo que tem. O mercado formal ndo esta
contratando”, desabafa (Sudré, 2021).

Quando Diogenes foi questionado sobre a reivindicagado que iriam expor na greve,
o mesmo respondeu que “O melhor auxilio que eles podem dar para os motoboys € um
valor mais justo pela entrega. Hoje as taxas sdo muito baixas. Se eles pagam um valor
justo, o motoboy mesmo se vira” (Sudré, 2021).

Outra frase que mostra a necessidade de reflexdo sobre as condi¢cbes de trabalho
desses entregadores é: “Doze horas na rua, sentado nas calgadas pra comer porque o
iFood, com todo dinheiro que, nao tem nenhum lugar para as pessoas poderem comer. E

a galera achando que dé pra passar alcool gel... 12 horas na rua", frisa (SUDRE, 2021).

O DISCURSO DO IFOOD PARA MANIPULAR OS TRABALHADORES

Nesse capitulo faremos uma analise do discurso do aplicativo de entrega iFood,
destacando a exploracédo do trabalho dos entregadores, para isso, utilizaremos imagens

retiradas do site iFood para demostrar o conceito de isotopia, onde € possivel realizar
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uma leitura das intengdes que a empresa transmite por tras das imagens, com o objetivo
de atrair mais trabalhadores (Salvagni et al., 2021).

Ricardo Leite (2009, p.2) explica que a isotopia funciona como “um dispositivo
capaz de revelar e reger a coexisténcia de dois ou mais planos de significacao
metaforicos no texto durante a interpretacdo, garantindo, assim, o algamento da metafora
para o nivel discursivo”.

Isotopia € um termo que migrou da Fisica para a Semiética. Usado,
naquela, para designar propriedade de elementos que possuem o mesmo
numero atdmico, mas cujos numeros de massa sao distintos, nesta, foi
definida, a principio, no ambito da semantica estrutural de A. J. Greimas
como a iteragao de semas ao longo de uma cadeia sintagmatica. Segundo

o semioticista, essa interacao é efetuada pelos elementos de significagao e
nao pelas palavras, pelas figuras e ndo pelos signos (LEITE, 2009, p. 8).

Além da isotopia, também trataremos do conceito de manipulacdo, para demostrar
como a ideia de empreendedorismo €& passada com a intensdo de persuadir o
trabalhador. A manipulagdo de uma informagdo com o0 uso de mensagens ou imagens
veiculadas pela midia, € um tipo de estratégia utilizada para favorecer os interesses de
uma das partes. De acordo com o dicionario da lingua portuguesa, a definicado de

manipulagao é:

1. Ato ou efeito de manipular.
2. Influéncia, controle ou acéo indevida ou ilegitima no desenrolar de um pr
ocesso (ex.: manipulacdo de noticias) (Ferreira, 2004).

O conceito de manipulagédo ainda permite entender a forma com que o trabalhador
€ obrigado a cumprir as metas impostas pela empresa e cada vez mais querer aumentar
seu horario de trabalho em busca de aumento do rendimento. O significado de modalizagéao
veridictoria permite entender que o discurso realizado pelas empresas de aplicativo é falso
(Barros, 2022).

A modalizagdo veridictéria determina a relagdo do sujeito com o
objeto, que é dita verdadeira ou falsa, mentirosa ou secreta. Faz parte,
portanto, da modalizacdo do ser e ndo da modalizagcao do fazer. Com a
modalizacdo veridictoria substitui-se a questdo da verdade pela da
veridicgdo ou do dizer verdadeiro: um estado é considerado verdadeiro
quando um sujeito, diferente do sujeito modalizado, o diz verdadeiro.
Parte-se do parecer ou do ndo-parecer da manifestacdo ou aparéncia e
constréi-se ou infere-se 0 ser ou o nao-ser da imanéncia ou esséncia
(Barros, 2022, p. 21).
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Do ponto de vista semi6tico, a manipulacédo se diferencia da operagédo (enquanto
fazer-ser, ou seja, uma performance) pelo tipo de enunciado descritivo que forma parte de
sua estrutura modal. Ao passo que a operagéo € um fazer-ser (Que poderia ser associada
ao eixo de producdo de que se tratou), a manipulagdo é um fazer-fazer. Ao contrario da
operagao (enquanto acdo do homem sobre as coisas), a manipulagédo caracteriza-se como
uma acdo do homem sobre outros homens, visando a fazé-los executar um programa
dado: no primeiro caso, trata-se de um “fazer-ser”, no segundo, de um “fazer-fazer”
(Greimas, 2014).

Em primeiro lugar a manipulagdo € uma acdo do homem sobre outros homens,
sendo uma agao, portanto, € um fazer, que possui suas especificidades, ndo é qualquer
fazer, embora boa parte de seu percurso coincida com o da agdo. Em segundo lugar, a
manipulagado € “uma agdo do homem sobre outros homens”. Faz-se importante reconhecer
que, do ponto de vista légico, poderiamos inferir que o fazer manipulatério pressupde o
fazer operatdrio, isto €, sendo o fazer (operatério) um fazer-ser, poderiamos considerar o
fazer manipulatério como um fazer-ser fazer-ser (Greimas, 2014).

Considerando que hoje existe diversos aplicativos de delivery do ramo alimenticio
disponiveis na PlayStore e App Store no Brasil, como o Rappi, UberEats, James, Loggi,
entre outros, a escolha de analisar o iFood justifica-se pelo motivo de ser uma plataforma
brasileira e ser considerada o aplicativo mais utilizado no ramo aqui no Brasil, estudo
realizado pela Opinion Box em 2023 (Andrade,2023) além disso, a empresa demostra
preocupada em transparecer suas opinides sempre atualizando seu site institucional e nos
ultimos 4 anos foi alvo de polémicas (Desgranges, 2021).

O iFood possui um canal de noticias chamado de iFood News, que pode ser
acessado pelo um link https://institucional.ifood.com.br/news/ que fica disponibilizado no
site institucional ou através de site de buscas, o site de noticias possui féorum de
encontros com parceiros, noticias de ultimos acontecimentos e benfeitorias promovidas
pelas empresas, fotos e depoimentos de clientes que ganharam sorteios. As imagens

selecionadas para a analise foram retiradas do referido site.

ANALISE SEMIOTICA DO DISCURSO DO iFood

Com o avango da tecnologia e dos sistemas de informagdo, o numero de
entregadores de aplicativos sofre constante aumento, com isso, a relagdo entre as

pessoas e 0s seus costumes estdo mudando ao longo dos anos, onde antes a pessoa se
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locomovia até um restaurante, hoje ela pode fazer um pedido da sua comida preferida de
qualquer restaurante da cidade independente da distancia, utilizando apenas o seu
celular, basta um “clique”, a praticidade e o conforto aliada a agilidade fez com esse
mercado ganhasse mais destaque e importancia para a populagéo. Inicialmente essa
modalidade de trabalho mediado por aplicativo tinha a proposta de transportar pessoas,
no entanto, anos depois essa ideia se expandiu para o transporte de objetos e de
alimentos, hoje se tornou uma “febre” de motociclistas, ciclistas e pedestres de bags
vermelhas pelas ruas tentando melhorar sua renda (Machado, 2019).

No site do iFood, as imagens publicadas demostram um perfil de
funcionarios sorridente, descolados, tatuados, com piercings, demostrando uma isotopia
de “vibe* positiva” de pessoas positivas, atentas a inovacao, abertas e felizes.

Essa imagem positiva passada pelas fotos traz uma ideia de um ambiente alegre,
cheio de aprendizado e com “liberdade de escolha” se mostrando atraente para uma

pessoa que procura um ambiente inovador nas relagdes de trabalho (Fig.1 e 2).

Figura 1 - Isotopia da Vibe Positiva: Entregador do iFood

Ldicas w

sobre a Rota de Devolugao
para proteger seu
Score e sua conta

Fonte: https://entregador.ifood.com.br/noticias/rota-devolucao-4-dicas-que-vao-proteger-seu-

score-e-sua-conta/

Figura 2 - Isotopia da Vibe Positiva: Varios entregadores do iFood

Vocé tem
fome do
qué?

Descubra como & ser um FoodLover e
faga parte da nossa revolugao!

Fonte: https://entregador.ifood.com.br/noticias/esclarecimento-ols/

* Vibe: Vibragdo, energia, impressao
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A isotopia diversidade chama a atengao, pois as fotos incluem homens e mulheres
negras, com albinismo e asiaticas que transmitem a ideia de ambiente heterogéneo, um
mercado sem nenhuma discriminacéo e que protege os direitos do entregador (Fig. 6).

Na aba “Jeito iFood de ganhar”, a imagem de um quadro com os melhores horarios
para trabalhar cria uma dindmica de ajuda ao entregador informando-o os horarios de pico
de entrega, para que ele tenha maiores rendimentos, tal imagem transmite a ideia de
equipe unida (empresa e entregador), contradizendo a ideia de flexibilidade de horario

que é uma das vantagens oferecida pela empresa (Fig. 3).

Figura 3 - Demanda de entregas

Demanda ao longo da semana

“he 4 A O @ a

Aimoco -GN
e Kl K B EH H H H
B m|E |8

Legenda: Kl baixa demanda média demanda B alta demanda

Fonte: https://entregador.ifood.com.br/jeito-ifood-de-ganhar

Na aba de carreiras, o iFood demostra que o trabalhador € um empreendedor, que
ele é dono do seu proprio negdcio, motivando com frases curtas, que o trabalhador deve
fazer o impossivel para cumprir suas metas “se desafie e faga 0 mesmo com o time para
entregar o impossivel”’, e reforca a necessidade de superar desafios, utilizar sua
inteligéncia para lidar com os desafios. Além disso, ele cita que 0 mesmo precisa ter a
mentalidade de dono, refor¢gando a ideia de que ele é seu autogestor (Fig.4). O site dispde
de recursos para baixar e imprimir uma cartilha “Deck Cultura Pocket’” que salienta

novamente a ideia de empreendedorismo.
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Figura 4 - Empreendedorismo

Empreendedorismo

Temos um senhe grande e sgimos como donos{as). Nosss aima &
smpreendedora & queremos ir semprs além. Para nds, o céu nlo é o

Fonte: https://carreiras.ifood.com.br/culture/

A autonomia, agilidade e inovagao sao outras isotopias que se destacam no site,
sugerindo uma ideia de “revolugdo” na forma de trabalhar, a empresa tenta influenciar o
entregador com a ideia de que eles e a empresa formam uma equipe e que “juntos” irdo
buscar novas solugbes para os problemas com a ajuda da tecnologia e a inteligéncia
artificial, inovando a forma de trabalhar. Dentro da inovacéao, inclui a necessidade de
agilidade e autonomia, o termo agil inclui a agilidade para impulsionar as inovagoes,
fazendo com que o entregador veja a necessidade de ser rapido como benéfica e que ela
esta ligada a quebra das relagdes de trabalho tradicionais, ja que se trata de um servigo

inovador e uma revolugao tecnoldgica (fig. 5 e 6).

Figura 5 — A inovagéo

Inovacao

Acreditamos no poder da inovagao por um futuro mais préspero. Por
isso, temos sede de disrupgao, tecnologia e IA. Testamos, erramos e
mudamos de forma simples e répida.

Agil: falhe rapido e aprenda

<&@y Erorfaz parte doprocesso, mas aqui aprendemos
rapido, ajustamos a rota e nos adaptamos com ainda mais
velocidade.

Ambidestria
is Focamos em inovar e descobrir novas solugdes, mas

também em ser cada vez mais eficientes e rentaveis.

Fonte: https://carreiras.ifood.com.br/culture/
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Figura 6 — Juntos e Juntas

All Together

colaboragdo, equidade e diversidade de

humor.

Fonte: https://carreiras.ifood.com.br/culture/

A autonomia € um conceito do liberalismo econémico e também um combustivel
para a economia de aplicativos e pode ser substituida com palavras como
‘independéncia”, “trabalho quando quiser’, “seja seu chefe”. O liberalismo defende a
liberdade absoluta de mercado, onde a empresa e individuo que tomam as decisdes e
nao o Estado, trata-se da liberdade de individuos e empresas de produzir, vender e
comprar bens e servigos sem interferéncia do governo. Ao defender e propagar a ideia de
“‘mentalidade de dono”, “empreendedorismo” o iFood passa a ideia de que essa nova
modalidade de trabalho seja um exemplo de liberalismo, a atividade de entregadores de
aplicativos esta inserida numa légica liberal no sentido em que individuos tém a liberdade
de utilizar seus veiculos pessoais para gerar renda, sem necessariamente estarem
vinculados a um emprego tradicional. Isso reflete um aspecto do liberalismo econdémico,
onde a intervencao do Estado na economia € limitada, porém, esses entregadores estao
sujeitos a ordens, cobranga de metas, bloqueios temporarios e definitivos, ndo possuem
autonomia para determinar seu ganho por cada entrega e possuem supervisores.

Em varios noticiarios e matérias no iFood News o iFood se intitula como uma
empresa parte da “Nova Economia” ou “Novo Mundo”, ela demostra que esta caminhando
junto com as inovagdes tecnoldgicas, essa “nova economia” € uma cultura corporativa
que caminha na velocidade das inovagoes tecnoldgicas fazendo que haja a necessidade
de um modelo de gestdo mais agil, € preciso estar atento para mudar e acompanhar os

avangos e as demandas dos clientes.

O iFood News langca uma série nos quais os executivos do iFood
explicam como os conceitos da Nova Economia estdo presentes nas
estratégias de diferentes areas da companhia, como comunicagéao, gestao
de pessoas, crescimento e politicas publicas.


https://carreiras.ifood.com.br/culture/
https://news.ifood.com.br/executivos-do-ifood-dao-a-receita-da-nova-economia-nas-empresas/
https://news.ifood.com.br/o-que-e-a-nova-economia-entenda-principais-caracteristicas-e-influencia-no-mercado/
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Na Nova Economia, as empresas sdo muito centradas nas solucdes
que elas vao criar, como elas vao beneficiar todo o ecossistema e nas
pessoas que trabalham ali” elenca Vitti.

Justamente por isso que a gestdo de pessoas tem um papel
imprescindivel no sucesso de negdcios de empresas adeptas a esse novo
modelo de negocio. A transparéncia e a troca com quem faz o iFood
acontecer, explica Vitti, sdo diferenciais da companhia.

E uma troca muito saudavel do que a gente tenta oferecer para
essas pessoas aqui dentro, seja na forma de carreira, desenvolvimento,
oportunidade ou remuneracdo, da mesma forma que essas pessoas elas
também aportam muito aqui dentro, mas inovagbes, no apetite para o risco
ou para fazer coisas diferentes”, explica o VP de Pessoas e
Sustentabilidade (IFOOD, 2024c).

Os textos acima, passa uma imagem de que a empresa se preocupa com O
profissional, com os risco e problemas que ele enfrenta e é considerada uma troca
desproporcional, uma troca onde o trabalhador cumpre as exigéncias, os horarios, possui
seu veiculo proéprio, celular e internet, e em troca ndo possui nenhum vinculo
empregaticio com a empresa, ndo possui acesso e liberdade de estipular o valor cobrado
por corrida, ndo possui o direito de cancelar a viagem sem sofrer bloqueios e penalidades.

Quando o IFood se intitula ser inovador que o servico € uma “nova economia” em
construcdo que levara a um “novo mundo”, ele tenta convencer o leitor a entender que a
empresa é protagonista dessa inovacgao, induzindo uma leitura isotépica. No canal iFood
News possui uma coluna de como aprender a “nova economia” e principais
caracteristicas.

Nova economia € o termo usado para definir modelos de negécio
impactados por uma série de tecnologias e baseados mais em servigos do
que em produtos. Industrias de alto crescimento que estdo na vanguarda
da inovagao tecnoldgica sdo exemplos de negocios da Nova Economia. A
unido de servicos e tecnologias também tem possibilitado o
desenvolvimento de empresas que utilizam a tecnologia para solucionar

problemas da sociedade. Como uma empresa nascida na Nova Economia,
o iFood tem muito a compartilhar sobre este conceito (IFOOD, 2024c).

Apostar nesse discurso de nova economia e inovagdo, que juntos estardao
promovendo o “novo mundo” € uma forma de atrair trabalhadores, os enunciados das
colunas sao voltados para a importancia dessa nova economia e que € ela que vai
predominar no futuro, isso faz com que os jovens que buscam um mercado diferente e
inovador sejam atraidos pela empresa.

O discurso de empreendedorismo neoliberal do aplicativo é feito de forma leve e
positiva para manipular o trabalhador com a positividade de flexibilidade de horario e que

ele é seu proprio chefe.


https://news.ifood.com.br/categorias/nova-economia/
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No site, o iFood explica o motivo pelo qual ndo contrata os entregadores nos termos
da Consolidagao das Leis trabalhistas, justificando que esse tipo de trabalho tem como
valor a liberdade de escolha e independéncia do trabalhador, quando autbnomo esse
trabalhador podera trabalhar quando quiser e para a empresa que desejar, podendo
trabalhar para mais de uma empresa no mesmo periodo. Tal justificativa é uma
manipulagao realizada pela empresa com o objetivo de fazer o trabalhador acreditar que
ele quem escolhe as empresas e horarios que vai trabalhar, que é o trabalhador que
possui o0 poder de decisdo, induzindo o entregador permanecer em um sistema precario
de trabalho, onde sera necessario ter varias ocupagdes para garantir seus rendimentos. E
a oportunidade que o neoliberalismo teve para explorar o trabalhador em um sistema de
capitalismo de plataforma sem a protecdo das leis trabalhistas, deixando-o precario
(Narciso, 2022).

Na coluna “A regulagcdo do trabalho dos entregadores € prioridade em 2023” a
empresa coloca como meta a regulamentagcdo dos entregadores no ano de 2023, no
entanto, até hoje ndo houve mudanga significativa na vida desses trabalhadores,
justificando isso, a empresa explica que os trabalhadores ndo aprovam o modelo CLT e
por isso, permanecem sem mudancas.

Quais seriam os pontos importantes dessa nova regulagao?

Essa é uma resposta que precisara ser construida em conjunto com
os trabalhadores, o governo e o setor. Desde ja, nos parece que a primeira
premissa € a de que o modelo CLT nao é adequado para nenhuma das
partes. Por outro lado, outro principio muito importante € que é preciso
haver inclusdo previdenciaria desses trabalhadores e oferta de direitos
basicos.

Isso implica na necessidade de uma regulacao diferente. O modelo
de regulacédo das atividades ndo serve mais para essa nova realidade.
Aqui no iFood a gente nao avalia se a CLT [Consolidacdo das Leis do
Trabalho] é boa ou ruim. N6s temos a convicgao de que ela n&o serve para
regular o trabalho por aplicativo.

Escutamos essa convicgdo dos préprios trabalhadores. Em uma
série de pesquisas rodadas nos ultimos trés anos, eles apontam: 2 em
cada 3 trabalhadores de aplicativo ndo querem o modelo CLT (IFOOD,
2024d).

Para o iFood, esse é apenas o comego da discussao. Por mais que a
legislagdo tradicional ndo seja compativel com os novos modelos de
negocio, achamos que existe, sim, a necessidade de uma regulagcéo
diferente, que abarque essas novas caracteristicas do trabalho.

Para o iFood, esse é apenas o comego da discussao. Por mais que a
legislacdo tradicional ndo seja compativel com os novos modelos de
negocio, achamos que existe, sim, a necessidade de uma regulagéo
diferente, que abarque essas novas caracteristicas do trabalho.

Entendemos, por exemplo, que alguns direitos e beneficios
existentes no sistema formal de seguridade social precisam ser garantidos
aos entregadores por meio de uma regulagao propria (IFOOD, 2024d).


https://news.ifood.com.br/evento-debate-inclusao-de-trabalhadores-de-apps-na-previdencia/
https://blogs.oglobo.globo.com/capital/post/dois-em-cada-tres-entregadores-de-aplicativo-preferem-jornada-flexivel-ao-regime-de-clt.html
https://blogs.oglobo.globo.com/capital/post/dois-em-cada-tres-entregadores-de-aplicativo-preferem-jornada-flexivel-ao-regime-de-clt.html
https://news.ifood.com.br/ifood-e-entregadores-dialogo-para-a-seguridade-social-da-categoria/

51

A explicagdo acima é uma fala do CEO Fabricio Bloisi, explicando as vantagens
desse modelo informal que eles adotaram, ele ainda demostra que os proprios
entregadores preferem o modelo mais flexivel de trabalho sem registro em carteira, o que
leva a concluir que a empresa esta atenta ao que o trabalhador quer e pensa. A
manipulagdo discursiva da empresa na voz do diretor evidencia seu esforco em fazer
parecer verdadeira as iniciativas da empresa sobre as iniciativas de valorizacdo do
entregador. Dessa forma, o enunciador utiliza um conjunto de procedimentos
argumentativos para persuadir o enunciatario em fazer seu interpretativo.

Em alguns videos realizados por entregadores, eles compraram o ganho do salario
na forma da flexibilizagdo com um salario minimo que eles ganhariam se fosse de carteira
assinada, ha uma ideia de que o salario que eles iriam ganhar seria apenas um salario
minimo, fazendo com que a possibilidade de ser celetista fosse desvantajosa. Em um
video do YouTube realizado pelo youtuber Lucas de Souza Goulart, entregador do iFood,
o canal é intitulado como “o curioso maneiras”, o influenciador possui 25,5 mil inscritos e
fez um video explicando se era compensativo trocar a flexibilizacdo do salario pelo
celetista, no video ele cita diversas desvantagens, como o horario de trabalho nao flexivel,
o tempo para o deslocamento para o servigo, o valor diario baixo (com a base do calculo
de um salario minimo), e defende que ndo compensa o Fundo de Garantia doTtempo de
Servigo (FGTS) e outros beneficios do celetista. O influenciador cita que ganhou no més
anterior o valor de 5.232,00 trabalhando 12h por dia, retirando o gasto estimado com a
moto e alimentagdo, o ganho foi de 4.232,00, comparado a opinidao dele a um salario
minimo que seria o0 seu salario na forma de celetista, o valor estaria muito abaixo do que
ele recebe trabalhando sem regulamentagdo. Essa perspectiva de salario minimo na
forma de celetista € uma ideia geral dos trabalhadores, uma ideia que foi sendo
espalhada de forma equivocada entre influenciadores e debates da empresa. Sao formas
de convencer o trabalhador a nao querer regulamentar a profissdo (GOULART, 2022).

Em uma noticia do iFood News, intitulada como “Entregadores do iFood
ganham 165% da remuneracao CLT por hora”, relata que o ganho dos entregadores &
bem mais satisfatério comparado ao celetista, porém ao ler a matéria toda, verifica-se que
o calculo é feito no horario que o trabalhador esta entregando, o tempo que ele fica
parado esperando a demanda de entrega ndo entrou no calculo, além disso, esse calculo

foi comparado a um salario minimo. A noticia tem um titulo chamativo e varios infograficos
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ilustrando (fig. 7) o quanto & favoravel trabalhar para empresa, a explicagdo do calculo
encontra-se no fim da matéria.

Os entregadores e as entregadoras que atuam na plataforma do
iFood ganham por hora, em média, 165% da remuneragdo de quem atua
no mercado formal de trabalho, no modelo CLT (Consolidagao das Leis do
Trabalho).

Esse estudo comparou os ganhos desses entregadores por hora
trabalhada —enquanto estdo atendendo a pedidos— com quem trabalha
no modelo formal (CLT). E teve como base os registros de 181,2 milhdes
de entregas realizadas entre janeiro de 2019 e dezembro de 2020 e de
responsabilidade do iFood, na modalidade nuvem.

Os ganhos foram estimados dessa forma porque os entregadores,
quando estado ociosos, mesmo estando logados no aplicativo do iFood,
podem se dedicar a outras atividades produtivas e remuneradas—inclusive
de entregas por outras plataformas (IFOOD, 2024e).

Figura 7 — CLT X Entregadores do iFood
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Fonte: https://institucional.ifood.com.br/entregadores/entregadores-do-ifood-ganham-165-da-
remuneracao-clt-por-hora/

Quando o iFood defende a ideia que poder trabalhar para varios locais ao
mesmo tempo € benéfico, ele esta influenciando os trabalhadores a precarizacédo do
trabalho, pois a ideia que cria € que quanto mais locais ele trabalhar melhor sera o lucro
dele, assim o trabalhador associa que ganhar bem é proporcional a trabalhar muito e em

varios locais.


https://news.ifood.com.br/nova-economia-o-que-sao-as-plataformas-digitais/
https://news.ifood.com.br/ol-e-nuvem-como-entregadores-trabalham-no-app-do-ifood/
https://institucional.ifood.com.br/entregadores/entregadores-do-ifood-ganham-165-da-remuneracao-clt-por-hora/
https://institucional.ifood.com.br/entregadores/entregadores-do-ifood-ganham-165-da-remuneracao-clt-por-hora/
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Outro fator importante para a classe dos entregadores de alimentos sédo as
mudancas na lei 13.467/17, que intensificaram os impactos da precarizagdo do trabalho e
ampliam as oportunidades e formas de explorar a forgca de trabalho de muitos
trabalhadores. Esse processo esta ligado a progressiva desvalorizagdo dos direitos
trabalhistas que foram conquistados ao longo da histéria através de varias “batalhas” da
classe trabalhadora.

Nessa reforma, o iFood encontrou uma forma de manter o trabalhador controlado
por regras, incluindo o horario fixo de trabalho (na categoria operador logistico) e com a
subordinagéo de gerentes, no entanto, a empresa nao realiza o pagamento pelas horas
que o entregador esta a disposi¢cao dela, mas ndo esta realizando entregas.

Com o aprofundamento do neoliberalismo, tivemos uma ag¢ao do
Estado no sentido de reduzir os direitos dos trabalhadores e destruir
diversas instituicbes que os defendem. Com isso se deixou um espacgo
mais livre para as empresas agirem da forma como sempre agiram, na
busca pelo lucro. A questdao da uberizacdo se insere nessa ldgica. No
Brasil € uma situagao ainda mais complicada porque temos uma piora das
condigbes de trabalho desde 2017, com o aumento do desemprego, da
informalidade e da precarizacdo no mercado de trabalho. A reforma
trabalhista liberou a terceirizagdo para diversos setores da economia e
criou a figura do trabalho intermitente (Azenha, 2020).

Em 11 de novembro de 2017 a Lei 13.467/17 da reforma trabalhista para o trabalho
intermitente a fim de proteger o chamado “bico” ou “extra”, determinou que é permitido
exercer atividade com carteira de forma esporadica, com alternagbes de horarios de
servigo e inatividade determinados previamente e com subordinagdo nao continua, a lei
prevé ainda que nao se pode considerar insubordinagdo a recusa de um trabalho de

forma antecipada, além disso, a lei prevé férias e adicionais (BRASIL, 2017).

§ 3° Considera-se como intermitente o contrato de trabalho no qual a
prestacdo de servigos, com subordinagdo, n&o é continua, ocorrendo com
alternancia de periodos de prestagdo de servigos e de inatividade,
determinados em horas, dias ou meses, independentemente do tipo de
atividade do empregado e do empregador, exceto para os aeronautas,
regidos por legislagao propria.

“Art. 452-A. O contrato de trabalho intermitente deve ser celebrado
por escrito e deve conter especificamente o valor da hora de trabalho, que
nao pode ser inferior ao valor horario do salario minimo ou aquele devido
aos demais empregados do estabelecimento que exercam a mesma
funcdo em contrato intermitente ou néo.

§ 1° O empregador convocara, por qualquer meio de comunicagao
eficaz, para a prestagao de servigos, informando qual sera a jornada, com,
pelo menos, trés dias corridos de antecedéncia.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art443%C2%A73
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art452a
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§ 2° Recebida a convocagéo, o empregado tera o prazo de um dia
util para responder ao chamado, presumindo-se, no siléncio, a recusa.

§ 3° A recusa da oferta ndo descaracteriza a subordinacao para fins
do contrato de trabalho intermitente.

§ 4° Aceita a oferta para o comparecimento ao trabalho, a parte que
descumprir, sem justo motivo, pagara a outra parte, no prazo de trinta dias,
multa de 50% (cinquenta por cento) da remuneragcdo que seria devida,
permitida a compensagao em igual prazo.

§ 5° O periodo de inatividade ndo sera considerado tempo a
disposicdo do empregador, podendo o trabalhador prestar servigos a
outros contratantes.

§ 6° Ao final de cada periodo de prestagao de servigo, 0 empregado
recebera o pagamento imediato das seguintes parcelas:

| - Remuneracéo;

Il - Férias proporcionais com acréscimo de um tercgo;

[l - Décimo terceiro salario proporcional;

IV - Repouso semanal remunerado; e

V - Adicionais legais.

A proposta atual dessa nova modalidade de plataforma de aplicativos, além de n&o
conceder os respaldos da Lei, ndo isenta o trabalhador de cumprir um horario e de
exercer a atividade com subordinacdo enquanto permanece conectado a plataforma, pois
o aplicativo fiscaliza a execugao do contrato de trabalho, vindo a bloquea-lo caso nao
cumpra, dessa forma a empresa forga-o “veladamente” a aceitar a entrega de mercadoria
selecionada pelo aplicativo, e ainda permite prestar servicos a outros contratantes no
periodo de inatividade, porém nao de forma respaldada como prevé a Lei 13.467/17

(Narciso, 2022).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisar o site da empresa, a imagem transmitida € de uma empresa inovadora
que empondera seus funcionarios, preza por igualdade e inclusdo social, composta de
trabalhadores alegres, e motivados, as roupas dos personagens representando os
trabalhadores sédo roupas com cores alegres e vibrantes. O site possui varios relatos em
forma de videos de trabalhadores contando sua experiéncia maravilhosa com a
plataforma, motivando outros a virem para empresa.

A aparéncia € a vontade de mostrar-se semelhante a um modelo admiravel e,
sobretudo, de expressar-se diante do outro. “Funciona como uma camuflagem ou maneira
superficial de se apresentar publicamente, parecendo verdadeira ou ocultando a esséncia

do ser sob essa camada externa” (Stefani; 2005, p. 70).
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“Na tentativa de tornar o corpo palco de um discurso, o ser humano usa o sistema
da moda para estruturar sua apresentacao pessoal. Tal sistema € composto por todas as
unidades minimas e pela ordem da possibilidade de suas combinatérias” (STEFANI,
2005, p. 69). A moda, a roupa, a indumentaria, a vestimenta, representa alguma coisa
fisica, mental ou sensorial, desencadeando um significado. “Cabe ao designer de moda
identificar a necessidade da sociedade e gerar através do produto final o sentimento de
satisfacdo ao consumidor” (Silveira, Schneid; 2019, p.13), neste caso ao fazer a analise
semiodtica das vestimentas dos trabalhadores apresentados no site, podcast e iFood News
revelam que ha o uso de comunicacdo através das roupas desses trabalhadores,

transmitindo uma sensacgao de pessoas felizes, bem sucedidas e motivadas.

E pela vestimenta o primeiro contato visual que terceiros tem sobre
uma pessoa, a roupa serve como um mecanismo de captar a atencgao, e
de tirar suas primeiras conclusdes a respeito do outro. E a determinada
forma como uma pessoa esta vestida, que torna visivel muitos aspectos de
sua personalidade, do seu estilo de vida, dos seus gostos, da sua cultura,
do local onde vive, dos lugares que frequenta, da sua classe social,
influenciando diretamente a maneira como ela é vista pelos demais
individuos que estao ao seu redor. (Silveira, Schneid; 2019, p. 57).

O site utiliza diversas figuras para se comunicar com o leitor, para auxiliar na
persuasao da imagem que a empresa quer transmitir, um exemplo é a figura 4 que fala
sobre o empreendedorismo prometido pela empresa, mostra um dos fundadores do iFood
andando de patinete no meio do escritério, transmitindo a sensagao de liberdade e um
bom vinculo com a equipe, um ambiente descontraido. As frases motivacionais usadas
nas figura 4 “ sonhe grande” mostram um planeta que acaba de ser descoberto e esta
com uma bandeira do iFood motivando o trabalhador a sair da sua zona de conforto e se
desafiar e sonhar grande, em outra frase com a ilustragdo de um elefante sentado
“‘Encare os fatos brutais”, o elefante que € um animal grande e forte quando apresenta
sentado passa a sensacao de que ele ndo sabe a forca que tem, que precisa se levantar
e mostrar sua forga, a figura esta acompanhada da frase “coragem para superar desafios”
‘encare os fatos de frente”. Corroborando com isso, Matos e colaboradores (2014),
explicam sobre a importancia da figura para uma comunicacao efetiva, “na comunicagao
contemporanea, a imagem ¢é uma ferramenta que auxilia na disseminacdo das

informacgdes para os publicos de interesse de uma organizacao”.

Os profissionais de comunicacao lidam com uma sociedade onde a
cultura e a informacao possuem um cuidado predominantemente visual.
Onde o “visual predomina, o verbal tem a funcao de acréscimo”. Por isto,
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as relagbes publicas lidam com imagens em varios ambitos de seu
trabalho, para construir a imagem de uma empresa, de uma marca, de
uma pessoa, de uma organizacao de terceiro setor, entre outros. O uso da
imagem como ferramenta da comunicagédo se faz essencial na sociedade
contemporanea. Por isto, atualmente vemos que as imagens sao capazes
de disseminar mais sentidos e entendimentos que outras formas de
representacdo. Ela permite que sua compreensao seja obtida por quase
todos, percorre o0 mundo com mais rapidez através de meios como a
internet e a televisdo e abre espago para com que todos encontrem seu
sentido, sua mensagem visual. E assim pode-se perceber que a utilizagao
de imagens pela comunicacdo para disseminar conteudo é necessaria
para a sua melhor compreensao ou até mesmo pode ser a Unica utilizada,
dispensando o uso de elementos textuais (MATOS et.al., 2014, p.2).

Todo o conteudo disponibilizado pelo iFood é tratado com varias ilustracdes e
figuras, logo no inicio do pocket sobre a cultura da empresa, a ilustragéo inicial € de um
foguete com o simbolo do iFood, o foguete pode ser interpretado como “voar alto”,
“descobrir novos planetas”, de forma geral sair do comodismo em busca de novos ideais e
em todo o conteudo possui uma figura acompanhada de um titulo provocador ou
incentivador.

E importante salientar que o site passa por diversas modificacdes e atualizacdes,
as analises foram realizadas no periodo de marco, abril e maio de 2024.

Diante dos fatos expostos, partindo da premissa que a precarizacido do trabalho é
um conjunto de agbes que fere os direitos e a dignidade do trabalhador, incluindo
jornadas longas de trabalho, remuneragao indevida ou injusta, instabilidade e falta de
protecdo social e laboral, ao analisar as condi¢bes de trabalho dos entregadores por
aplicativo fica evidente que essa classe trabalhadora é precarizada (Desgrandes, 2021;
Abilio, 2021). As raizes da precarizagao estao no capitalismo e na dependéncia financeira
do Brasil, que precisa adaptar-se aos modelos e determinacdes de trabalho de outros
paises e com isso incorpora as praticas de terceirizacao, flexibilizacdo e resulta na

precarizacao do trabalho (Gonzaga, 2021).

CONSIDERAGOES FINAIS

Dentro da perspectiva do neoliberalismo, da valorizacdo do empreendedorismo
individual e da crenga na meritocracia, os trabalhadores estdo vendo seus direitos
tradicionais serem minados, especialmente no caso dos entregadores que trabalham por

meio de aplicativos. Eles sdo persuadidos a adotar esses valores e acabam tendo seus
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direitos ignorados, sendo tratados como autbnomos e ndo como trabalhadores com
direitos garantidos. Na pratica, est&do realizando um trabalho que beneficia as plataformas
dos aplicativos, os quais se eximem de qualquer responsabilidade pelas condi¢cbes de
trabalho oferecidas, desrespeitando os principios basicos do direito trabalhista e tornando
a situagao de trabalho cada vez mais precaria.

A Uberizacdo das relagdes laborais € quando as empresas monopolizam um
determinado setor de atividade, impdem condi¢des de trabalho degradantes a sociedade
e aos trabalhadores. Isso ocorre com os entregadores de aplicativos, que n&o recebem
apoio das empresas, treinamentos e pagamentos justos por sua hora de trabalho,
fazendo-os trabalhar em jornadas exaustivas de trabalho para garantir um salario digno.

Ao contrario do discurso das empresa de aplicativo, a Lei 13.467/17 que veio para
regulamentar e proteger a pratica dos trabalhos de bico, elucida que é possivel exercer
atividades de forma esporadica com registro em carteira, com subordinagdo nao continua,
alternancia de periodos de prestacao de servigo e de inatividade, determinados em horas,
dias ou meses, independentemente do tipo de atividade, o que certifica nada menos do
que a relagao de trabalho ofertada e mantida hoje pelas empresas de aplicativo.

O iFood procuram engajar os trabalhadores convencendo-os com a ideia de
empreendedorismo e de liberdade de trabalhar com flexibilidade e sem chefe. Porém, a
realidade contradiz o discurso, ja que as plataformas supervisionam os entregadores
durante todo o tempo em eu permanecem conectados, e os sancionam com o castigo do
bloqueio sempre que entendem que o contrato ndo € cumprido pelo trabalhador. Os
trabalhadores sao levados a aceitarem entregas independente se sdo vantajosas ou néo,
além disso, a empresa também dificulta a interagdo dos trabalhadores com a plataforma
quando estes precisam de um apoio, ou quando procuram contato ao serem sancionados
negativamente pelo aplicativo.

Outras isotopias que podemos observar no discurso do iFood através de imagens
disponiveis no site, sdo as isotopias de inovagao, agilidade e autonomia, a empresa
influencia o leitor a entender que ela esta em consonancia com a inovacéao tecnoldgica e
busca conhecimento para isso, além disso ela traz diversos depoimentos e informacdes
sobre a inteligéncia artificial e sua importancia para o mercado de trabalho.

De forma geral, os discursos encontrados no site do iFood convidam o trabalhador
a fazer parte de uma economia inovadora sem formalizagdo do vinculo trabalhista e sem

burocracias, mostra-se que esta um passo a frente na economia do futuro, usa imagens,



58

videos e textos para convencer o trabalhador sobrea nova modalidade de trabalho

motivando-os a fazer parte da equipe.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A globalizagdo e as novas tecnologias de comunicag¢ao e informagao alteraram o
comportamento dos individuos e do ambiente de trabalho. As consequéncias desse
processo incluiram a reorganizagao da cadeia produtiva global, a divisdo dos mercados e
a distribuicdo dos polos produtivos entre as nagdes, como resultado, ocorreu o aumento

do trabalho informal e o desemprego estrutural.

E possivel evidenciar que a organizacdo coletiva da classe trabalhadora esta em
uma nova fase com o surgimento do capitalismo de plataforma. A uberizagédo estabelece
uma dindmica profissional marcada pela sujeicdo, dominagéo, desgaste, competitividade,
desconfianca e reforco do individualismo, sequestro do tempo e dos processos de

subjetivacgao.

Verificou-se, pois, como sendo participe do trabalho uberizado, a ideologia
empreendedora, que apoiada nas tecnologias da informagédo e comunicagao, € exposta
na midia burguesa como sindnimo de trabalho auténomo, mas que na realidade € uma

modalidade de trabalho informal na contemporaneidade.
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ANEXO A - Normas de submissao e formatagao artigo 1

Hygeia - Revista Brasileira de Geografia Médica e da Saude

Condicdes para submissao:

Como parte do processo de submissédo, os autores sdo obrigados a verificar a
conformidade da submissado em relagédo a todos os itens listados a seguir. As submissdes
que nao estiverem de acordo com as normas seréao devolvidas aos autores.

Serdo aceitos para publicagdo na Hygeia artigos inéditos de revisao critica ou
resultado de pesquisa de natureza empirica, experimental ou conceitual sobre temas
pertinentes a da Geografia médica e da saude, em interdisciplinaridade, tanto com as
areas da epidemiologia como da Saude coletiva e que ndo foi publicado em nenhum outro
periddico, livros ou anais de eventos.

Os autores declaram que o texto utiliza apropriadamente as regras de citagao,
evitando o que pode ser considerado plagio académico. Além disso, os autores tém
ciéncia de que plagio se configura crime contra a propriedade intelectual (Lei 10.695, de
01 de Julho de 2003).

Os autores concordam com a DECLARACAO DE DIREITO AUTORAL.
Seguiram as DIRETRIZES PARA AUTORES da revista.

Os autores informam que nado ha conflitos de interesses dos mesmos acerca da
publicacdo neste periddico.

A identificacdo do(s) autor(es) foi removida do documento, o(s) nome(s) do(s)
autor(es) foi(ram) removido(s) em Propriedades do documento op¢ado do menu Arquivo do
MS Word.

Todos os autores do texto estdo inclusos nos metadados da submissao, com as
respectivas informagdes, nomes sem abreviaturas, e-mail, atuacédo profissional e/ou
formagao académica (a informagdo completa é essencial para a avaliagéo), inclusive o
cédigo ORCID.

Os trabalhos que envolvam empresas, 6rgaos publicos e seres humanos deverao
mencionar a autorizagdo para divulgacao dos envolvidos ou aprovagao pelo Comité de
Etica da instituicdo na qual o trabalho foi realizado.

Diretrizes para Autores:

TAXA DE PROCESSAMENTO DE ARTIGO E TAXA DE SUBMISSAO: A Hygeia
Revista Brasileira de Geografia Médica e da Saude nao cobra dos autores qualquer tipo
de taxa de submissao ou publicagao.

Os trabalhos devem ser submetidos somente em meio eletrénico. Todas as
colaboracées devem ser enviadas por meio do Sistema Eletronico de Editoracao de
Revista - SEER, apds o cadastramento on-line do autor. Todos os autores do artigo, bem
como as instituicdes a que sao filiados e seus emails, devem ser registrados no sistema
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durante o processo de submissdo. Em nenhuma hipdétese serdo acrescentados ou
retirados autores de um artigo apds o mesmo ter sido aceito.

No intuito de garantir a impessoalidade do processo de avaliagdo, no documento
submetido & Hygeia os autores NAO DEVERAO INSERIR NO MANUSCRITO NENHUMA
INFORMACAO QUE PERMITA AOS AVALIADORES IDENTIFICA-LOS, TAIS COMO
DADOS DE AUTORES, AUTORIA DE ILUSTRACOES CONFECCIONADAS PELOS
PROPRIOS AUTORES OU A INCLUSAO DE ILUSTRACOES EM QUE OS AUTORES
APARECAM. Todos estes dados s6 devem ser inseridos no manuscrito apos a sua
avaliacdo e o seu aceite, quando os editores solicitarem as corregbes do artigo para
publicacao

Os trabalhos serdo recebidos pelo editor e enviados para a avaliacdo do Comité
Editorial sem a identificagdo de autoria. Os originais poderdo ser publicados em
portugués, espanhol ou inglés.

Instrugdes gerais:

Serdo aceitos para publicacdo na Hygeia artigos inéditos de revisao critica ou
resultado de pesquisa de natureza empirica, experimental ou conceitual sobre temas
pertinentes a da Geografia médica e da saude, em interdisciplinaridade, tanto com as
areas da epidemiologia como da Saude coletiva e que ndo foi publicado em nenhum outro
periddico, livros ou anais de eventos.

Os artigos devem ser submetidos em formato Word 97 - 2003, com no minimo 10 e
no maximo 20 paginas com espagamento entrelinhas simples, espago depois dos
paragrafos de 6 pts, fonte ARIAL 10, justificado, em tamanho A4 com margens superior e
esquerda 3cm e inferior e direita 2cm.

As Figuras e Fotografias devem estar nitidas (extensdo JPEG) eno corpo do texto.

Para apresentacdo de dados tabulares ver norma do IBGE. Os gréaficos e tabelas
(estritamente indispensaveis a clareza do texto) devem ja estar no corpo do texto, na
posicdo exata em que devem ser publicados, dentro das margens indicadas e
centralizadas. Em casos excepcionais, poderao ser enviados a parte e assinalado no
texto os locais onde devem ser intercalados. Se as ilustragbes enviadas ja tiverem sido
publicadas, mencionar a fonte e a permissao para reproducgao.

Os artigos submetidos devem ter: Titulo do trabalho em portugués: O titulo deve
ser breve e suficientemente especifico e descritivo, caixa alta em negrito, fonte Arial 10,
centralizado. Titulo do trabalho em inglés ou correspondente (espanhol, francés), caixa
alta em negrito, fonte Arial 10, centralizado. A seguir deve ser apresentado um Resumo
informativo (NBR 6028) em Portugués com cerca de 200 palavras, incluindo objetivo,
método, resultado, conclusdo, com pelo menos trés palavras chaves. Abstract (traducao
do resumo para o inglés), com pelo menos trés Keywords (ou correspondente). A seguir
o texto do trabalho, que deve ser dividida em partes ndo numeradas e possuir introdugao,
desenvolvimento e conclusao ou consideracgoes finais.

Os artigos redigidos em Lingua |Inglesa ou Espanhola deverdao ser
traduzidos/revisados por um profissional qualificado, caso a lingua nativa dos autores nao
seja inglés ou espanhol, respectivamente. A declaracdo de traducao/revisdo deve ser
enviada em um arquivo separado durante o processo de submissdo. Na declaracao de
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traducéao/revisdo deve constar a documentacdo comprobatdria da qualificagdo do tradutor,
que pode ser a nota fiscal com CNPJ da empresa de tradugao, registro em conselho de
classe, curriculo, diploma do tradutor ou algum documento dessa natureza.

Autoria: os autores NAO devero inserir no manuscrito nenhuma informacao que
permita aos avaliadores identifica-los, tais como dados dos autores, autoria de ilustragbes
confeccionadas pelos préprios autores ou a inclusdo de ilustracbes em que os autores
aparecam. Todos estes dados s6é devem ser inseridos no manuscrito apos a sua
avaliacdo e o seu aceite, quando os editores solicitarem as corregbes do artigo para
publicacdo. Entretanto, como mencionado anteriormente, todos os autores do artigo, bem
como as instituicdes a que séo filiados e seus e-mails, devem ser registrados no sistema
durante o processo de submissdo. Em nenhuma hipotese serdao acrescentados ou
retirados autores de um artigo apés o mesmo ter sido aceito.

Recomenda-se indicar em nota de rodapé, na pagina onde forem citadas, as
informagbdes oriundas de comunicagao pessoal, trabalhos em andamento e os nao
publicados, sendo que as mesmas nao devem ser incluidas na lista de referéncias.

Citagdes diretas e indiretas deverao ser organizadas de acordo com a NBR-10520
da ABNT (agosto de 2002).

As Referéncias deverao ser organizadas de acordo com as normas da ABNT NBR-
6023 (reformuladas em novembro de 2018), que devem ser listadas em ordem alfabética,
nao numeradas, alinhadas a margem esquerda, espagamento simples, separadas entre si
por um espaco simples. Devem constar nas referéncias apenas as obras que foram
citadas no texto. Nas referéncias bibliograficas os destaques obrigatoriamente devem
estar em negrito.

Os trabalhos que envolvam empresas, 6rgaos publicos e seres humanos deverao
mencionar a autorizagdo para divulgacao dos envolvidos ou aprovagdo pelo Comité de
Etica da instituicao na qual o trabalho foi realizado.

Ressaltamos que a formatagao dos artigos de acordo com as normas da Revista
Hygeia é de inteira responsabilidade dos autores e que a ndo observancia dessas normas
pode configurar motivo para rejeicdo do manuscrito.

As resenhas bibliograficas de interesse da Hygeia sdo aquelas revisdes criticas de
livros e publicagbes cientificas atuais e recentes que oferecem contribuigdes relevantes
na area da Geografia Médica e da Saude, em interdisciplinaridade, tanto com as areas da
epidemiologia como da Saude coletiva. Por isso os autores de resenhas devem
considerar a sua natureza e relevancia para a area e fazer uma analise critica de suas
partes ou capitulos, com indicagao do publico alvo.

Analise de plagio:

Os artigos encaminhados a avaliacao passarao por revisao técnica para a analise
de plagio na plataforma Plagius - Detector de Plagio 2.4.6. A equipe editorial confere os
dados. No caso de plagio, basta um paragrafo sem a devida citacdo para que o artigo seja
devolvido ao autor, indicando o problema. No caso de autoplagio, o maximo permitido &
de 10% do texto ou 50% quando for resultado de dissertagdo de mestrado ou tese de
doutorado. Acima disso, o artigo é devolvido, com a indicagdo do problema. Neste
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estagio, os autores tém chance de fazer as alteragées necessarias e voltar a submeter o
artigo a apreciagao da Revista.

Casos de plagio reportados a Revista apos a publicagdo dos artigos serao
analisados pelo Comté Editorial e, na hipétese de confirmagédo da denuncia, o artigo sera
retirado da Revista imediatamente. Também poderdo ser aplicadas penalidades aos
autores.

Sugerimos aos autores que conhegam as orientagdes do COPE (Committee on
Publication Ethics) sobre principios éticos na publicagao cientifica.

Declaracao de Direito Autoral:

A submissdo do texto por meio eletrbnico implica a transferéncia de direitos
exclusivos de publicacéo, por seis meses a partir da data de submissio. A partir da data
do aceite para publicacdo, os direitos se entendem por mais outros seis meses. Ao
publicar o texto, a revista se reserva o direito de manter o trabalho permanentemente
disponivel, permitindo-se ao autor, apds os seis meses de exclusividade mencionados, a
republicagdo, em quaisquer outros meios de divulgacado, desde que mencionada a fonte
original.

Politica de Privacidade:

Os nomes e enderecos informados nesta revista serdao usados exclusivamente
para os servigos prestados por esta publicacdo, ndo sendo disponibilizados para outras
finalidades ou a terceiros.

ANEXO B - Comprovante de submissao artigo 1

Hygeia - Revista Brasileira de Geografia Médica e da Saude
“Comprovante enviado por e-mail”

[Hygeia] Agradecimento pela submissao

no-reply Sistemas CTIC <no-reply@sistemas.ufu.br>

Seg, 05/02/2024 17:31

Para:
MARIANE MACEDO:
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Obrigado por submeter o manuscrito, "PRECARIZACAO DA CLASSE DOS
ENTREGADORES POR APLICATIVOS NO CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19" ao
periddico Hygeia - Revista Brasileira de Geografia Médica e da Saude. Com o sistema de
gerenciamento de periddicos on-line que estamos usando, vocé podera acompanhar seu

progresso através do processo editorial efetuando login no site do periddico:

URL da Submissao: https://seer.ufu.br/index.php/hygeia/authorDashboard/submission/72388

Usuario: mariane2024

Se vocé tiver alguma duvida, entre em contato conosco. Agradecemos por considerar este

periddico para publicar o seu trabalho.

Flavia de Oliveira Santos

ANEXO C - Normas de submissao e formatagao artigo 2

Revista Cientifica Eletronica Multidisciplinar FT

Normas Gerais

Serao aceitos para publicagao na Revista Multidisciplinar FT os seguintes trabalhos:

A. artigos: relacionados a area da Saude, ou areas afins, e apresentados sob a forma
de revisao de literatura ou resultados de pesquisa, empirica ou conceitual; entre 10 (dez)
e 40 paginas, incluindo as referéncias e anexos;

B. ensaios: exposicao de ideias, criticas e reflexdes morais e filosoficas relacionadas
a Saude, ou areas afins; entre 5 (cinco) e 15 (quinze) paginas;

C. resenhas: de livros, teses, dissertacdes e filmes. Os textos devem estar entre 3

(trés) a 5 (cinco) paginas;

Todas as modalidades de trabalho (artigos, ensaios, resenhas, entrevista e relatos de
experiéncia) serao aceitas em portugués e espanhol, desde que correspondam ao idioma
original do(s) autor(es). Deveréao ser editados em Microsoft Office 2000 (Word) ou versdes

posteriores, com espaco 1,5 entre as linhas, fonte Arial, tamanho 12. Os paragrafos
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devem apresentar recuo de 1,25 cm e espagamento simples (0 pt) entre os mesmos. A
configuragédo da pagina deve ser A4 (210 x 297 mm) com margens de 3,0 cm (superior e

esquerda) e 2,0 cm (inferior e direita). Nao € necessario paginar o texto.

Normas para Artigos e Ensaios

Titulo: O titulo do trabalho (na lingua original) deve aparecer centralizado, com fonte Arial,
tamanho 14, negrito, letras maiusculas e espagamento entre linhas 1,5. Se houver

subtitulo, usar letras maiusculas e minusculas.

Autores: Com o espagcamento de uma linha apds o titulo (e subtitulo) da lingua original,
alinhado a direita, deve estar o nome do(s) autor(es) e a identificagdo da instituicao a que
pertence(m), bem como a(s) formacao(des) e o(s) correio(s) eletrénico(s) ou enderecgo

postal. Nao havera nimero maximo de autores por modalidade de texto.

Resumo: O trabalho cientifico em forma de artigo deve conter um resumo na lingua
original. Esse deve conter no maximo 250 palavras, sendo escrito em fonte Times New
Roman tamanho 12, em espacgo simples, justificado, sem recuo de paragrafo. Também
deve conter de 03 (trés) a 05 (cinco) palavras-chave descritoras do conteudo do trabalho,
apresentadas na lingua original. O resumo e suas respectivas palavras-chave devem
estar separados entre si, bem como do titulo na lingua inglesa por uma linha. O resumo e
as palavras-chave da lingua original devem anteceder os seus correspondentes na

Lingua Inglesa

Titulo na Lingua Inglesa: O titulo do trabalho na Lingua Inglesa deve aparecer
centralizado, com fonte Times New Roman, tamanho 14, negrito, letras maiusculas e
espacamento entre linhas 1,5. Se houver subtitulo, usar letras maiusculas e minusculas.
O mesmo deve estar separado do resumo, na lingua original, que o antecede por uma

linha.
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Abstract: O trabalho cientifico em forma de artigo deve conter um resumo na Lingua
Inglesa. Esse deve apresentar no maximo 250 palavras, sendo escrito em fonte Times
New Roman tamanho 12, em espacgo simples, justificado, sem recuo de paragrafo.
Também deve conter de 03 (trés) a 05 (cinco) palavras-chave descritoras do conteudo do
trabalho, apresentadas na Lingua Inglesa. O abstract e suas respectivas palavras-chave
devem estar separados entre si por uma linha. Nao usar tradutor automatico. Recomenda-

se passar por revisao de profissional especializado.

Corpo do texto: Separada por uma linha do abstract, a estrutura do texto deve ser dividida
em partes ndo numeradas e com subtitulos, caso houver, sendo essas separadas por
uma linha do corpo do texto. O corpo do texto deve conter introdugdo, objetivo,

metodologia (quando houver) e conclusdo ou consideragdes finais.

Tabelas e ilustracbes (ABNT NBR 14724/agosto/2002) devem ser referidas no texto e
numeradas de acordo com a sequéncia. As tabelas devem ter titulo/legenda na parte
superior e as ilustragdes titulo/legenda na parte inferior. As ilustragdes (graficos, mapas,
fotografias, desenhos, esquemas, fluxogramas, organogramas, plantas, quadros e outros)
deverao ser enviadas em formato GIF ou JPG, ja inseridas no corpo do texto. As notas
devem ser marcadas com numeros no alto a direita da palavra e colocadas no final do
texto, antes da referéncia, com fonte Times New Roman tamanho 10. As citacdes diretas
e indiretas deverado ser organizadas de acordo com a NBR-10520 da ABNT (agosto de
2002). As citagdes diretas, no texto, de até trés linhas, devem estar contidas entre aspas
duplas. As citagbes diretas, no texto, com mais de trés linhas, devem ser destacadas com
recuo de 4 cm da margem esquerda, sem as aspas, espagamento simples entre as linhas
e com letra Times New Roman tamanho 11. Citagdes ao longo do texto devem respeitar o
seguinte padrao: sobrenome do autor em letras maiusculas e minusculas, data, pagina:
Silva (1997, p.54) e; quando estiverem entre parénteses, sobrenome do autor em letras
maiusculas, data, pagina: (SILVA, 1997, p.54).

Referéncias: As referéncias deverao ser organizadas de acordo com a NBR-6023 da
ABNT (agosto de 2002).
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ANEXO D — Comprovante da Submissao artigo 2

Revista Cientifica Eletronica Multidisciplinar FT

“Comprovante enviado por email”

[OREG] Agradecimento pela submisséo
< envios@revistaft.com.br >

Seg, 17/06/2024 18:13

Mariane Palhano Macedo <mariane_palhano@hotmail.com>

MARIANE MACEDO:

Obrigado por submeter o manuscrito, "A MANIPULACAO DAS NARRATIVAS PELAS
EMPRESAS DE APLICATIVO DE ENTREGA DE ALIMENTOS PARA LUDIBRIAR OS
TRABALHADORES E A MIDIA: Uma analise semidtica." ao periédico Revista Cientifica
Eletronica Multidisciplinar FT. Com o sistema de gerenciamento de peridédicos on-line que
estamos usando, vocé podera acompanhar seu progresso através do processo editorial

efetuando login no site do periddico:

Se vocé tiver alguma duvida, entre em contato conosco. Agradecemos por considerar

este periodico para publicar o seu trabalho.

Fernanda Soares
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A MANIPULAGAO DAS NARRATIVAS PELAS
EMPRESAS DE APLICATIVO DE ENTREGA DE
ALIMENTOS PARA LUDIBRIAR OS
TRABALHADORES E A MIDIA: UMA
ANALISE SEMIOTICA.

De autoria de:

Mariane Palhano Macedo
Antdnio Carlos Freire Sampaio
Eduardo Mendes Nascimento

Foi aprovado pela Revista ft e
sera publicado na
Edigdo N° 135 - Volume 28 - Junho 2024

Fundador e Editor-Chefe

ﬁ Rewvistaft Multicientifica - 155MN:1678-0817 CNPJ:48.728.404/0001- 22
i, José Linhares, 134 - Leblon - Rio de Janeiro - Rf- Brasi

76



	ce073a530d6a090e68f9f9988ea1b1f9e58c967075a798471649605fd5901025.pdf
	c75821b4efadf4955844e62925031933d654cc73a74069ce519cf6c2d599bf45.pdf
	SEI/UFU - 5498787 - Ata de Defesa - Pós-Graduação
	ce073a530d6a090e68f9f9988ea1b1f9e58c967075a798471649605fd5901025.pdf

