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RESUMO

Este trabalho de conclusao de curso tem como objetivo

mostrar o desenvolvimento e criacao de um aplicativo para

portadores de Lupus, doenca autoimune que nao tem
cura. Neste trabalho aplica-se os principios de Design de
Experiéncia do Usuario (UX) e Design de Interacao (Ul). A
partir dos preceitos de UX e Ul, o aplicativo busca centrar o
usuario no processo, compreender necessidades, e assim
construir um produto digital que traga melhoria de vida e
melhor gerenciamento da doenca. O publico-alvo do
produto, além de portadores de lupus, sao medicos e
familiares, no intuito de conscientizar e espalhar
conhecimento sobre a doenca.

Palavras-chave: Aplicativo, Design de Interface, Lupus, UX/

Ul, Autoimune, Saude.
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1. INTRODUCAO

Aos 16 anos fui diagnosticada com uma doenca rara, que até o
momento do diagnostico, ndao era conhecida por mim. Depois de um
processo doloroso, desafiador e de diversos diagnaosticos, finalmente
recebi o correto, Lupus Eritematoso Sistémico, uma doenca cronica
autoimune que pode se manifestar de diversas formas em cada
pessoa. Meu quadro clinico foi grave e atipico, pois 0 Lupus costuma
acometer apenas um orgao ou tecido do corpo, tive complicacoes
neuroldgicas, acometimento do baco, figado, medula e apos estes, 0s
rins.

Mesmo apds ter um diagnaostico, o processo de aceitacao, consciéncia e
de habituacao a esta comorbidade nao foi facil e nem rapido, pois na
época em que recebi o diagndstico as informacdes sobre Lupus eram
escassas, eu nao conhecia mais ninguem com a doenca e tive que
pausar minha vida, incluindo estudos.

Durante minha jornada como paciente Idpica, em inumeras
circunstancias senti falta de algo que me ajudasse a gerenciar esta
doenca. Algo que facilitasse a forma de lidar com todas as etapas e
processos que viriam pela frente, como a busca e uso de
medicamentos diariamente, consultas frequentes, efeitos colaterais de
remeédios, saude mental e os diversos sintomas mesmo apos a
remissao.

A partir desta experiéncia pessoal e a experiéncia como estudante de
design, tendo contato com todas as disciplinas, surgiu a vontade de
utilizar o TCC para aprofundar em uma area de design que me
iInteressa.




2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo do aplicativo proposto neste TCC é facilitar e aprimorar a
qualidade de vida de pacientes que vivem com o Lupus, médicos e
familiares, trazendo informacao e um melhor controle da doenca.

2.2. OBJETIVO ESPECIFICO

« Utilizar o TCC para me aprofundar na area do Design de UX/UI;

» Desenvolver um produto digital que dé suporte para pessoas com
LUpus;

 Testar usabilidade e funcionalidades do produto final.

3. PROCESSO DE PROJETO

O trabalho realizado ao longo dos 3 meses do TCC foi organizado em 3
momentos, que podem ser observados na Figura 1 a seguir:

PESQUISA DESENVOLVIMENTO

DINAMICA DE

JAN FEV

SEMANA 1

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

Figura 1: Linha do tempo processo de projeto.

Fonte: Autoria propria, 2024

O primeiro momento foi de pesquisa, fundamentando as informacoes
sobre o Lupus de forma sistematizada. Em seguida o segundo
momento foi de desenvolvimento, com a dinamica de cocriacao e a
partir dela, definicao das funcionalidades do aplicativo. Por fim, o
terceiro momento foi de prototipagem do aplicativo e testes. Foi um
processo ciclico, no qual pude explorar ferramentas que aprendi
durante o curso e aprender a ferramenta Figma para prototipar o
aplicativo.




4. FUNDAMENTACAO
4.1. LUPUS

Compreender a comorbidade nao se limita a conhecer o Lupus; é
fundamental compreender sua percep¢ao e tratamento dentro do
contexto brasileiro.

LUpus Eritematoso Sistemico € uma doenc¢a autoimune cronica que
atinge atualmente 65 mil pessoas no Brasil, sendo a maioria mulheres
com faixa etaria de 20 a 45 anos (CNS, 2023). Sua acao se da quando as
células do sistema imunologico saem de controle e passam a atacar as
estruturas saudaveis do proprio organismo da pessoa, podendo, com
ISSO, comprometer o funcionamento de importantes orgaos do corpo.
O Lupus pode ser manifestado de quatro formas diferentes, que tém
causas distintas, como mostrado na tabela 1.

Lapus Discoide Lapus Sistémico Lapus induzido por drogas Lapus neonatal

Fica limitado a pele da E 0 mais comum e pode ser leve ou grave, | Essa forma do IGpus também é E bastante raro e afeta filhos
pessoa. Pode ser identificado | conforme cada situacdo. Nessa formada | comum e acontece porque recém-nascidos de mulheres que

com o surgimento de lesdes doenca, a inflamacao acontece em todo o | substancia de algumas drogas e/ou | tém lupus. Normalmente, ao

avermelhadas com organismo da pessoa, o que compromete | medicamentos podem provocar nascer, a crianca pode ter
tamanhos, formatos e varios orgdos ou sistemas, além da pele, inflamacdao com sintomas parecidos | erupcdes na pele, problemas no
coloragdes especificas na como rins, coracao, pulmdes, sangue e com o lupus sistémico. No entanto, | figado ou baixa contagem de
pele, especialmente no rosto, | articula¢des. Algumas pessoas que tém o | a doenca, nesse caso, tende a células sanguineas, mas esses

na nuca e/ou no couro |Upus discoide podem, eventualmente, desaparecer assim que o uso da sintomas tendem a desaparecer
cabeludo. evoluir para o lupus sistémico. substancia terminar. naturalmente apds alguns meses.

Tabela 1: Tipos de Lupus e suas principais caracteristicas.

Fonte: elaborada pela autora a partir das informacdes disponiveis em: https://www.gov.br/saude/pt-br/
assuntos/saude-de-a-a-z/l/lupus.

No Brasil, o Lupus esta inserido na lista de doencas raras (DR) que,
segundo a Organizacao Mundial de Saude (OMS), sao doencas que
afetam até 65 pessoas em cada 100 mil individuos, ou seja, 1,3 para
cada 2 mil pessoas (Pfizer, 2019). O Ministério da Saude (MS) publicou a
Portaria n°® 199 de 30 de janeiro de 2014 que dispOe sobre as Diretrizes
para Atencdo Integral as Pessoas com Doencas Raras no Sistema Unico
de Saude e define como se dara a atencao as pessoas vivendo com
doencas raras dentro do SUS. Uma dessas diretrizes é o direito ao
tratamento, que e essencial para a vida de todos os pacientes.



https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/l/lupus
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/l/lupus

Para os pacientes lupicos, o tratamento pode ser nao medicamentoso,
como fazer uso de protetor e bloqueador solar, praticar atividades
fisicas e ter bons habitos de saude, ou medicamentoso, o que acontece
na grande maioria dos casos, onde o0 paciente precisa usar
medicamentos continuamente.

Ao longo dos anos, a doenca vem sendo tema de discussOes de
projetos de leis, politicas e protocolos que ajudem tanto profissionais a
orientar, quanto a populacdao que tem essa comorbidade. Um dos
avancos € o Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF) onde busca garantir, no Sistema Unico de Saude (SUS), o acesso
ao tratamento medicamentoso de doencgas raras, de baixa prevaléncia
ou de uso cronico prolongado, com alto custo unitario, e cujas linhas de
cuidado estdao definidas em Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas (PCDT) publicados pelo Ministério da Saude. Com isso,
pacientes lupicos tém direito a receber diversos medicamentos. O tipo
de medicamento que cada paciente recebe varia de acordo com a
gravidade do quadro e fase em que se encontra da doenca. Sendo:
Azatioprina, Ciclofosfamida, Ciclosporina, Cloroquina, Danazol,
Hidroxicloroquina, Metotrexato e Micofenolato Mofetila (SES/MG,
2024).

Compreender o que € a doenca, as politicas publicas envolvidas e os
obstaculos na obtencao de medicamentos € um dos passos na vida do
paciente. No entanto, cada trajetodria e singular, repleta de desafios que
sao abordados com mais detalhes no préoximo tépico.

4.2. A DOENCA E SEUS DESAFIOS

A jornada do paciente com uma doenca reumatica autoimune passa
por diversas etapas. Desde a percepcdao dos primeiros sintomas,
passando pela decisao de marcar consulta com um médico, evolucao
dos sintomas, até finalmente chegar ao diagnostico e iniciar o
tratamento adequado. Conforme mostra o diagrama 1.

PRIMEIROS
SINTOMAS

DIAGNOSTICO — TRATAMENTO — REMISSAO — CRISE -

Diagrama 1: etapas da jornada do paciente lupico.

Fonte: Autoria prépria, 2024.




A diversidade de sintomas pode levar a suspeita de outras doencas
raras. Por essa variedade de sintomas, o reumatologista Edgard Reis na
materia sobre a demora do diagnodstico (2023) afirma que quem faz
uma pesquisa na internet nao sabe exatamente qual especialidade
medica procurar.

O processo para chegar a um medico reumatologista, receber o
diagndstico correto e, assim, ter a prescricao do tratamento adequado
em muitos casos € demorado. Sao muitos os desafios que podem estar
presentes, como idas a diferentes médicos, diversas vezes receber
diagnodsticos errados, falta de acesso ao reumatologista, além das
dificuldades de realizar os exames necessarios para o diagnostico e ao
tratamento. Torres (2021) aponta que, “A forma com que o paciente
passa por essa experiéncia durante sua jornada e fundamental para os
desfechos da sua doenca. Por isso, encurta-la € uma das formas mais
eficazes para a melhoria da qualidade de vida”.

Os primeiros sintomas do Lupus sao semelhantes aos de outras
doencas, podendo variar muito de paciente para paciente. De acordo
com a Sociedade Brasileira de Reumatologia (SBR), os sintomas mais
comuns sdo: fadiga, desanimo, fraqueza, febre, emagrecimento, perda
de apetite, queda de cabelo, dores nas articulacdes, inflamacao renal e
erupcoes cutaneas. Por serem sintomas tao corriqueiros, o diagndstico
pode ser demorado e erroneo até finalmente chegar ao Lupus.

O diagnostico em alguns casos é rapido, o que € muito benéfico para o
paciente, pois a doenca nao evolui a ponto de ficar grave, porém o que
acontece em grande parte € o contrario. Segundo a Sociedade
Brasileira de Reumatologia (2022), "Embora nao exista um exame que
seja exclusivo do LES (100% especifico), a presenca do exame chamado
FAN (fator ou anticorpo antinuclear), principalmente com titulos
elevados, em uma pessoa com sinais e sintomas caracteristicos de LES,
permite o diagndstico com muita certeza.”, assim como 0S exames
comuns de sangue e urina que sao Uteis nao so para o diagnostico da
doenca, mas também sao muito importantes para definir se ha
atividade do Lupus.

Por ser uma comorbidade incomum, com sintomas iniciais que podem
ser inUmeras outras doencas, muitos profissionais da saude nao a
conhecem e acabam chegando a diagnosticos errados. Ao longo do
processo em que o quadro medico se agrava e surgem outros sintomas
mais graves, mais exames sdo feitos e ha a inclusao de outros
especialistas, assim cria-se uma clareza quanto ao Lupus. Com isso, 0
processo do diagndstico ate chegar ao tratamento correto e dolorido,
assustador e desafiador tanto para os médicos, familiares e
principalmente para os pacientes.




O tratamento do Lupus, assim como para outras doencas cronicas
como cancer, hipertensao e diabetes, é paliativo. O tratamento
paliativo tem por objetivo controlar os sintomas, melhorando a
qualidade de vida do portador da doenca.

Até o momento, LUpus nao tem cura, portanto, o tratamento ocorre na
regulacao da alteracao imunolégica do paciente, monitorando a doenca
e minimizando os efeitos colaterais dos medicamentos. E um
tratamento individual, pois esta sujeito as manifestacdes apresentadas
por cada pessoa com Lupus. O objetivo do processo e garantir uma boa
qualidade de vida aos pacientes, onde a doen¢a entra em remissao.

De acordo com o Ministério da Saude, o tratamento é diferenciado para
cada caso, conforme os niveis de intensidade e agressividade da
doenca, assim fazendo uma distincao dos medicamentos para o0s

quadros de Lupus leve e Lupus grave, conforme mostrado na tabela 2.

LUPUS LEVE

Droga antimalarica
(hidroxicloroquina): para
lesdes na pele e inflamacdo
nas articulagdes.

Corticoides de baixa
dosagem: para os
sintomas de pele e artrite.

Anti-inflamatérios
nao esteroides: para
artrite e pleurisia.

Corticoide topico:
para pequenas
lesdes na pele.

Protetor solar: para
as lesdes de pele.

LUPUS GRAVE

Imunossupressores (corticoides de alta
dosagem/outros medicamentos): para
diminuir a resposta do sistema imunolégico
do corpo.

Drogas citotoxicas (drogas que bloqueiam o crescimento celular): para
quando nao houver melhora com corticoides ou quando os sintomas
piorarem depois de interromper o uso.

Tabela 2: Tratamento Lupus leve e Lupus grave

Fonte: elaborada pela autora a partir das informacdes disponiveis em: https://www.gov.br/saude/pt-br/
assuntos/saude-de-a-a-z/l/lupus/tratamento.

A remissao € o momento mais esperado da jornada de uma pessoa
com Lupus. Para o reumatologista Otavio Augusto Gomes, “A remissao
é a fase da doenca onde, uma vez instituido o tratamento adequado,
ha o desaparecimento ou grande atenuacao dos sintomas, assim como
a normalizacao da maioria dos exames laboratoriais (hemograma,
complemento, exame de urina, etc)”.

Para chegar a remissao, € importante ter cuidados especiais com a
saude, como atencao com a alimentacao, repouso adequado, evitar
condicbes que provoquem estresse e manter atividades fisicas
regularmente. Igualmente importante é evitar alimentos ricos em
gorduras, alcool e evitar, ou suspender se estiver em uso, o cigarro.



https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/l/lupus/tratamento
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/l/lupus/tratamento

E fundamental adotar medidas de protecdo contra a irradiacdo solar,
evitando ao maximo expor-se a claridade, a luz do sol diretamente na
pele e usar regularmente o fotoprotetor. Mesmo durante o periodo de
remissao da doenca, consultas aos meédicos e exames continuam
frequentes.

Em muitos casos da doenca, apds um certo periodo de remissao, 0s
pacientes vivenciam novamente crises, ou surtos. Neste ponto, ja com
o diagnostico correto de Lupus, por um lado, é mais facil de tratar,
porém a doenca pode ser mais agressiva em alguns casos, chegando a
ser fatal. Como cada paciente é unico, pode vir também de forma leve.

O programa Falando de Lupus, formado por doutores em
reumatologia, cita que “Mesmo que os medicamentos para o controle
do lupus sejam utilizados de maneira adequada, pode nao ser possivel
o controle dos sintomas que, em alguns casos, podem piorar. Aprender
a reconhecer a piora de sinais ou sintomas que possam indicar um
surto é muito importante para que sejam dados 0S passos necessarios
para um controle rapido e eficaz".

Com isso, entende-se que a crise apos a remissao acontece tanto por
baixa eficacia dos medicamentos, quanto por negligéncia do proprio
paciente em relacao ao tratamento. Nao aderir ou abandonar o
tratamento, usando os medicamentos de forma errada, pode trazer um
surto do Lupus, assim como situacOes de grande estresse ou durante
uma modificacdo de tratamento. E importante lembrar que controlar
novamente a doenca apos uma crise, pode ser mais dificil do que a
primeira vez, pois podem surgir novos sintomas e complicacdes mais
graves. Para sair da recaida e essencial seguir a risca o novo tratamento
passado pelo médico e lembrar que quanto mais rapido controlar o
surto, os danos para O paciente serao menores e demandara

tratamentos menos agressivos.

Como foi explicitado, o Lupus é uma condicao intrincada e sem cura,
repleta de nuances e complexidades. Sao diversos atores enfrentando
varios obstaculos, que vao desde a procura por tratamentos atée a
persisténcia de sintomas mesmo durante periodos de remissao. Aléem
de consultas frequentes e a vivéncia de um dia a dia atipico.




Neste sentido, este TCC propde um aplicativo que ofereca suporte
abrangente para todas as facetas da doenca e para os desafios diarios.
Parte-se do pressuposto que a concentracao das informacgoes
necessarias para o paciente em um unico lugar e a possibilidade de
gerenciar a saude, conectar com outras pessoas, ter acesso a
informacgdes confiaveis e atuais, fazer o acompanhamento médico,
gerenciar as medicacbes e consultas, pode melhorar
consideravelmente a vida do lupico. Para o desenvolvimento desta
aplicacao é necessario compreender as especificidades do processo de
desenvolvimento de um produto digital.

4.3. PRODUTO DIGITAL

Um produto digital oferece a capacidade de manipular informacdes e
filtra-las conforme a necessidade, tornando-se assim uma fonte
dinamica de informacdes essencialmente funcionando como um banco
de dados.

De acordo com Buley (2013, p. 226) “Hoje, entendemos que um
produto digital € muitas vezes uma experiéncia completa e multicanal,
e que nosso trabalho € oferecer as pessoas uma experiéncia de
produto perfeita, mesmo quando elas passam do PC para o celular,
para o tablet e vice-versa.”, sendo assim, o produto digital deve focar
em conteudo e informacdes personalizadas que correspondam aos
interesses e atividades do usuario, garantindo uma conexao profunda
CoOm O usuario sem a necessidade de um treinamento extenso.

Para assegurar que um produto digital alcance seus objetivos com
exceléncia, € essencial seguir um processo bem estruturado que
englobe diversos participantes e fases. Este caminho demanda uma
atencao especial a experiéncia do usuario em sua totalidade. Para este
projeto foi escolhido o aplicativo como produto digital, por ser uma
ferramenta que usamos diariamente, esta sempre nas palmas das
maos e vem se mostrando essencial no dia a dia.

Os produtos digitais sao intangiveis, ou seja, utilizados no meio digital e
eletronico. Eles vém de uma necessidade de um ou mais usuarios, para
cria-los deve-se entender quem é o publico-alvo, quais sao suas
necessidades, desejos e problemas. A partir desses pontos ha o
questionamento de quais solu¢des o produto podera oferecer a esses

usuarios.




Estes produtos sao ciclicos, ou seja, possuem um ciclo de vida. Para
Lugao, “Como a tecnologia evolui muito rapido e novas solucdes
surgem a cada dia, evitar o declinio de um produto acaba sendo um
grande desafio. E preciso estar sempre pensando em novas formas de
adaptar a solucao e inovar nas funcionalidades, trabalhando
constantemente para se manter no mercado”.

E importante entender os estdgios desse processo, assim, melhores
decisGes serao tomadas para que cada fase do processo seja pensada
de forma estratégica com o intuito de que o produto atenda as
demandas e ndo caia em desuso.

Os produtos digitais desempenham um papel crucial na vida moderna,
transformando a maneira como vivemos, trabalhamos e nos
comunicamos.

A importancia dos produtos digitais na sociedade moderna € imensa.
Eles modificaram industrias inteiras, desde o entretenimento até a
educacao, saude e comercio. Alem disso, em um mundo
progressivamente mais digitalizado, os produtos digitais sao
fundamentais para a conectividade, comunicacdo e acesso a
informacao, desempenhando um papel vital na economia global e no
cotidiano das pessoas.

Para que o usuario realize todas as tarefas propostas em um produto
digital, e nao precise de um manual de instrucdes, pode-se seguir as
heuristicas criadas por Jakob Nielsen, mostradas na tabela 3.

Visibilidade do estado | O sistema deve sempre informar os usudrios sobre o que estd acontecendo, através de feedbacks apropriados dentro de

do sistema um tempo razoavel. Isso mantém o usuario informado e reduz a ansiedade.

Correspondéncia entre

. O sistema deve falar a lingua do usuario, com palavras, frases e conceitos familiares, seguindo a l6gica do mundo real.
2 | osistema e o mundo

Isso facilita a compreensdo e o uso da interface.

real
3 Controle e liberdade Os usudrios frequentemente realizam acdes por engano e precisardo de uma “saida de emergéncia” clara para deixar a
do usuario situacao indesejada sem ter que passar por um processo extenso. Isso da aos usuarios uma sensacao de controle.

Os usuarios ndo devem ter que adivinhar se palavras, situacfes ou acdes diferentes significam a mesma coisa. Seguir

4 | Consisténcia e padroes ~ e , : ; o
convencgOes da industria e ser consistente ajuda na aprendizagem e na eficiéncia do uso.

Melhor que boas mensagens de erro é um design cuidadoso que previne a ocorréncia de problemas. Isso reduz a

5 | Prevencao de erros ~ A o
frustracdo e torna a experiéncia mais fluida.

Reconhecimento em Minimizar a carga cognitiva fazendo objetos, acdes e op¢des visiveis. O usuario nao deve ter que lembrar informacdes de
vez de memorizagao uma parte da interface para outra.

T Atalhos - invisiveis para o usuario novato - podem acelerar a interacdo para o usuario experiente, permitindo que o
Flexibilidade e P P cdop p p q

7 . en . sistema atenda a usuarios novatos e experientes. Isso aumenta a usabilidade do sistema para uma gama mais ampla de
eficiéncia de uso e

Design estético e Interfaces ndo devem conter informacgdes irrelevantes ou raramente necessarias. Cada unidade extra de informacao em

minimalista uma interface compete com as unidades relevantes de informacao e diminui sua visibilidade relativa.
Ajude os usuarios a
9 reconhecer, Mensagens de erro devem ser expressas em linguagem simples (sem cdodigos), indicar precisamente o problema e

diagnosticar e sugerir uma solucdo de forma construtiva e ndo técnica.

recuperar de erros

Embora seja melhor que o sistema possa ser usado sem documentacdo, pode ser necessario fornecer ajuda e
10 | Ajuda e documentagao | documentacao. Qualquer informacdo de suporte deve ser facil de buscar, focada na tarefa do usuario, listar etapas
concretas a serem seguidas e nao ser muito extensa.

Tabela 3: As 10 heuristicas de Nielsen.

Fonte: elaborada pela autora a partir das informacgdes disponiveis em: https://
www.homemmagqguina.com.br/como-melhorar-usabilidade-de-sistemas-e-aplicativos/.
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Os aplicativos tornaram-se uma parte indispensavel do dia a dia de
bilnbes de pessoas ao redor do mundo, oferecendo uma ampla
variedade de funcionalidades que vao muito além do basico.

A usabilidade dos aplicativos chega a ser infinita, onde so a criatividade
do seu autor que limita sua funcao, porem mesmo com a alta liberdade
teorica, existem diversos aspectos que os desenvolvedores devem
considerar cuidadosamente antes de dar vida a um novo aplicativo; um
exemplo crucial € o design de sua interface, especialmente em como
ela se apresenta visualmente na tela do usuario. Para Lecheta (2023),
“O engajamento do usuario comeca desde o primeiro acesso, la no
processo de onboarding, que deve ser impecavel. E continua no uso de
todos os recursos disponiveis, que precisam ter a qualidade esperada.”
Com isso, percebe-se a importancia de um bom processo projetual,
para que o aplicativo desenvolvido atenda as demandas do usuario e
seja realmente util.

4.4. PROCESSO DE DESIGN DE PRODUTOS
DIGITAIS

O processo de design de produtos digitais € uma etapa fundamental
para garantir a criacao de uma experiéncia do usuario excelente. Esse
processo envolve a aplicacao de principios de design e a utilizacao de
técnicas e ferramentas especificas para criar produtos que atendam as
necessidades e expectativas dos usuarios. (Awari, 2023).

Existem varias ferramentas e processos de criacao de produtos digitais,
no entanto, todos os métodos compartilham o objetivo comum de
acelerar o processo de criacao. Este TCC foi desenvolvido em 3 partes,
pesquisa, desenvolvimento e prototipagem.

Design centrado no usuario € um processo de design que foca nas
necessidades e requisitos dos usuarios. Criar sistemas fortemente
acessiveis e utilizaveis sempre pensando na satisfacao do usuario,
evitando efeitos negativos, tanto na saude, quanto a seguranca e ao
desempenho. E importante entender que o design centrado no usuario
nao se trata apenas de estética ou coisas bonitas.

De acordo com Lowdermilk (2013, p 28) “O design centrado no usuario
permite que possamos examinar o quanto um aplicativo é eficiente
para atingir o proposito para o qual foi concebido.”.

Sendo assim, percebe-se a importancia de trabalhar com os usuarios,
trazendo-os para o processo de desenvolvimento, dessa forma o
produto desenvolvido ira de fato servir a quem faz uso dele.

O design dispde de diversas ferramentas, metodos e técnicas que
ajudam no processo de construcdo de um produto digital. E muito
importante que essas ferramentas agilizem o trabalho. Se ao usar um
metodo e ele nao for eficaz, o resultado sera um atraso ou perda de
um tempo precioso para o desenvolvimento do projeto.




Algumas ferramentas e técnicas muito usadas no design sao:
Brainstorming, entrevista semi estruturada, card sorting, IDEO Human-
Centered Design Toolkit, Design Sprint, Crazy eights e uma infinidade
de outras.

"A ferramenta certa pode transformar a forma como trabalhamos,
mudar o foco de como abordamos os problemas, e até mesmo inspirar
novas maneiras de pensar e colaborar." (BELSKY, 2010)

Portanto, compreende-se a importancia das ferramentas de design na
capacidade de uma equipe de gerar e implementar ideias de forma
eficaz para uma boa experiéncia do usuario.

UX e a sigla da abreviacao de User Experience, traduzindo para o
portugués, Experiéncia do wusuario, que € «crucial, ja que os
consumidores passam cada dia mais tempo no mundo digital.

Segundo Buley (2013, p. 5), “Em uma definicao simples e pratica, vocé
poderia dizer que a experiéncia do usuario € o efeito geral criado pelas
interacbes e percepcdes que alguem tem ao usar um produto ou
servico. Experiéncia do usuario € um termo sofisticado para o que as
pessoas costumam descrever com palavras como “amor” ou “6dio”; ou
frases como “facil de usar” ou “desagradavel”.”.

Sendo assim, a reducao da discordancia entre uma tarefa a ser
realizada e a ferramenta que o usuario esta usando para conclui-la, €
feita atraves de uma boa experiéncia do usuario, é aqui que entra o UX
designer, praticando um conjunto de tecnicas e metodos para
pesquisar 0 que 0S usuarios desejam e precisam e assim projetar
produtos e servicos para eles.

Para a eficacia deste trabalho, é necessario compreender tambéem o
que € o Ul design e suas diretrizes. Ul € a abreviacdao do termo em
inglés User Interface, em portugués Interface do Usuario. A definicao de
design de interacao para Rogers et al. (2013, p. 8), é “Projetar produtos
interativos para apoiar o modo como as pessoas se comunicam e
iInteragem em seus cotidianos, seja em casa ou no trabalho.”. Ou seja,
estes produtos sao onde o usuario entra em um sistema com telas de
conteudos interativos. Estas telas de conteudo sao o que se denomina,
na area de Interacdo Humano-Computador (IHC), de interface. E por
onde o0 usuario podera interagir e navegar pelo sistema.

O Ul design e a parte tangivel de um produto digital, e o objetivo do Ul
designer é resolver os problemas visuais, assim como construir
interfaces, entendendo todo o contexto do publico que ira usar esse

produto.




O uso diario de aplicativos e produtos digitais auxilia também na
melhoria de vida, seja organizando cotidianos, incrementando rotinas,
supervisionando habitos e contribuindo para que seus usuarios fiquem
satisfeitos.

Assim sendo, o processo deste TCC foi concebido com base nesses
fundamentos, visando criar um produto digital que atendesse as
necessidades dos portadores da comorbidade Lupus. Para o
desenvolvimento do produto, adotou-se a ferramenta Figma, uma
plataforma online voltada para a criacao de interfaces, wireframes e
prototipos de alta fidelidade. A utilizacao dessa ferramenta ocorreu em
um processo ciclico, no qual cada ciclo de trabalho era impulsionado
pelos insights obtidos, direcionando assim a proxima etapa do
desenvolvimento. Esse processo revela sua complexidade e
adaptabilidade, moldando-se de acordo com as informacoes
disponiveis. A atencao dedicada a esses aspectos foi fundamental para
orientar o desenvolvimento do aplicativo, conforme sera apresentado
no proximo capitulo.

5. DESENVOLVIMENTO
5.1. PESQUISA

O projeto foi realizado em um periodo de 15 semanas, onde foram
feitos 3 movimentos principais. O primeiro movimento foi de pesquisa,
para compreender melhor as nuances da doenca, o processo de
desenvolvimento, e o produto digital. O segundo movimento foi de
definicao, ou seja, definir o que teria no aplicativo, e o terceiro
momento foi prototipagem do produto digital, refinamento e testes.

O aplicativo Lupic € um produto digital que tem como publico alvo
pessoas portadoras de Lupus, os lupicos. O objetivo do aplicativo é
melhorar a qualidade de vida dessas pessoas. Quando se recebe o
diagndstico de uma doenca que ndao tem cura, oS pacientes tendem
nao saber como lidar, existe todo um processo, tanto de aceitacao,
quanto a ter uma nova rotina de cuidados, medicamentos, consultas e
alimentacao. O Lupic tem como intencao neste processo, tornar o
acesso a informacdo mais facil, assim como o monitoramento de
sintomas, estoque de remeédios, dicas de alimentacdo e exercicios
fisicos para pacientes, além de conectar lupicos.




O projeto seguiu o método de Jesse James Garrett (2003), conforme
descrito em seu livro "The Elements of User Experience", que divide o
processo em etapas para garantir uma boa experiéncia do usuario. A
experiéncia do usuario deve ser importante para quem projeta, porque
é importante para quem usa, sem uma experiéncia positiva, nao tera
usuarios (Garret, 2003, p. 19).

Trevor van Gorp se inspirou no méetodo de Garret para ilustrar um
iceberg que representa as fases visiveis e invisiveis da experiéncia do
usuario. Como mostra a Figura 2, ele destacou os elementos essenciais
que compdem uma experiéncia de wusuario ideal durante o
desenvolvimento de um produto, assim sendo:. estratégia, escopo,
estrutura, esqueleto e superficie.

e Estratégia: A parte mais profunda do iceberg consiste em investigar
as reais necessidades do usuario, definir o objetivo do produto,
revisar produtos ja existentes e definir o principio do projeto.

 Escopo: E 0 momento de decidir quais serdo as funcionalidades do
produto, quais conteudos e recursos ele deve ter, aqui serao
sanadas as necessidades dos usuarios.

e Estrutura: Nesta etapa é definido tanto o design de interacao, ou
seja, como 0 usuario podera interagir com a interface do sistema,
quanto a arquitetura da informacao, onde é definido como o
conteudo sera organizado, de modo que facilite o entendimento do
usuario.

 Esqueleto: Esta camada inclui o design de navegacdao, onde é

pensado em como O usuario ira percorrer as informacoes por meio
da interface; Design de interface, em que ha a organizacao das
informacbes e componentes para que O usuario consiga usar o
sistema; e o Design da informacdo, onde o foco e definir como estas
informacgdes serdao exibidas, facilitando a compreensao e uso do
sistema.

Superficie: A ultima camada, onde o usuario ira interagir e € a
sintese de todas as decisdes e trabalho feitos. Aqui € o momento de
definir a parte grafica, elementos visuais, cores, estilos, tipografia,
OU Seja, a aparéncia, onde o usuario sabera o que fazer apenas
observando a tela.
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Figura 2: UX Iceberg

Fonte: Trevor Von Gorp, 2007. https://www.affectivedesign.org/archives/209



https://www.affectivedesign.org/archives/209

Seguindo o método, antes de iniciar qualquer projeto, é necessario
entender a real demanda do produto proposto. Para isso, fazer uma
Desk Research ou pesquisa secundaria € essencial nesse momento
para ter conhecimento e tomar melhores decisoes.

A desk research usa pesquisas ja feitas e baseia-se nesses dados. Neste
ponto pode-se usar tanto artigos cientificos, pesquisas e analises,
guanto produtos ja existentes.

Para este trabalho foi utilizada a Analise de produtos similares ao que
foi desenvolvido, a analise foi baseada nas funcionalidades dos
aplicativos ja existentes para portadores de doencas autoimunes e
aplicativos de bem estar.

5.1.1. ANALISE DE SIMILARES

Na analise inicial, foram aplicadas métricas comparativas para avaliar
tanto as funcionalidades dos aplicativos quanto a interacdao. Ao todo
foram quatro aplicativos de Lupus: Lupio, Lupus, Lupus Symptoms
Treatment e TulLUPUSalDia; um aplicativo da doenca autoimune
Sjogren: Sjogren's Tracker e um de bem estar: Bearable. Segue a analise
de cada aplicativo.

Aplicativo Lupio: € um aplicativo para portadores de lupus, em inglées,
possui as funcionalidades de temperatura, peso, dor, pressao arterial,
glicemia, humor, rash cutaneo, medicacdo, fadiga, diario e outros
sintomas, alem destes possui graficos sobre os dados inseridos pelo
paciente e a possibilidade de escolher quais dessas funcdes aparece na
tela principal. E um aplicativo simples e intuitivo e ndo precisa de login
Ou criar conta para realizar as atividades. Possui cor roxa como
primaria.
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Figura 3: Prints das telas do aplicativo Lupio.

Fonte: Autoria propria, 2024




Aplicativo Lupus: aplicativo para portadores de Lupus, em inglés. Nele
é possivel acessar todas as funcionalidades sem fazer login ou
cadastro, porém ha a opcao de criar conta e administrar o perfil. Este
aplicativo se mostrou mais informativo, trazendo dicas e informacoes
sobre a doenca logo na pagina inicial. Um diferencial do app é que
possui um feed para se conectar com outros usuarios de qualquer
lugar do mundo e conversar. Sua cor primaria é roxa.

|
-I'
3
YR L LTI
Pl F i
£
B

Thigs !
i )
1 (4

N
@

e

Figura 4: Prints das telas do aplicativo Lupus.

Fonte: Autoria prépria, 2024

Aplicativo Lupus Symptoms Treatment: este aplicativo também
possui lingua inglesa, porem possui apenas a funcionalidade da

informacdo. E um app que contém textos informativos sobre cada
assunto referente ao lUupus, como o que € lupus, sintomas, tipos de

lUpus, entre outros.

sEE=aa
Lupus Symptom:
Butterfly Rash

Figura 5: Prints das telas do aplicativo Lupus Symptoms Treatment.

Fonte: Autoria propria, 2024




Aplicativo TuLUPUSalDia: aplicativo para pessoas com lupus, em
espanhol. Aplicativo com foco na informacdao, possui algumas
funcionalidades como diario de sintomas, lembrete de medicamentos,
lembrete editavel e calendario. Possui também biblioteca, dicas de
saude e para acessar as funcionalidades de insercao de dados, e
necessario criar conta. Assim como os demais aplicativos de lupus,
POSSUi a cor roxa como primaria.

Figura 6: Prints das telas do aplicativo TuLUPUSalDia.

Fonte: Autoria prépria, 2024

Aplicativo Sjogren's Tracker: aplicativo para pessoas com a doenca
autoimune Sjogren. E um aplicativo que possui planos free e premium,
onde se insere diariamente o0s sintomas, remeédios, agravantes,
comorbidade, lembrete e alimentacao. A parte sem plano do aplicativo
é mais simples, com menos possibilidades de uso. Um diferencial dele
é poder gerar um relatorio geral sobre os dados inseridos ao longo do

/7

tempo. E necessario criar conta ou fazer login para ter acesso as
funcionalidades.

Figura 7: Prints das telas do aplicativo Sjogren’s Tracker.

Fonte: Autoria prépria, 2024




Aplicativo Bearable: ¢ um aplicativo de bem estar, em lingua inglesa.
Possui planos free e premium. Sua principal funcdao € adicionar
informagdes como sintomas, humor, saude mental, comorbidades,
alimentacao, dores, sono, medicamentos, lembretes, e gratidao. Assim
como em outros aplicativos, possui insights sobre os dados inseridos
pelo usuario, porem € necessario criar conta ou fazer login, aléem de
limitar algumas areas para usuarios do plano gratis.
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Figura 8: Prints das telas do aplicativo Bearable.

Fonte: Autoria prépria, 2024

ApOs analisar os aplicativos, notou-se que dentre estes nao ha nenhum
aplicativo em lingua portuguesa para pacientes lupicos. Nenhum dos
aplicativos se mostrou 100% eficaz quanto as funcionalidades
necessarias ou com a interacao do usuario. O que foi percebido em
comum aos aplicativos de Lupus foi a cor roxa, que é a cor que
representa o Lupus. Assim como a borboleta que é simbolo da doenca,
pois costuma aparecer uma vermelhidao nas bochechas do rosto dos
lupicos, assemelhando-se a uma borboleta.

Com esta analise, foi possivel perceber pontos chave e importantes
para o0 desenvolvimento do aplicativo Lupic, como quais
funcionalidades eram mais comuns e essenciais nos aplicativos, quais
eram necessarias e quais nao eram, como mostra a tabela 4, assim
CcOmo a interacdao do usuario que também foi analisada, conforme a
tabela 5 a seguir.




Acesso as Lei Chat para -
incipai Lembrete Sifurass conversar rossul Controle
f pfma::..:ls d Controlede | Controle de Lembrete | informagoes Registro planos A iacs Diario/ Dicas de id N
uncionat d? es sintomas humor medicamentos co';:',' tas sobre a alimentacao comét).utr:s (Free, ssoclagoes histérico bem estar sa tel otas
| s_em peair medaicas doenga usuarios ao premium) menta
ogin/cadastro app
Lupio SIM SIM SIM SIM SIM NAO NAO NAO NAO NAO SIM NAO SIM NAO
TuLUPUSalDia SIM SIM SIM SIM NAO SIM NAO NAO NAO SIM SIM SIM SIM SIM
Lupus SIM NAO SIM SIM SIM SIM NAO SIM NAO NAO NAO SIM SIM NAO
Lupus
Symptoms SIM NAO NAO NAO NAO SIM NAO NAO NAO NAO NAO SIM NAO NAO
Treatment
Sjogren's _ _ _ _ _
108 NAO SIM SIM SIM SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM SIM
Tracker
Bearable NAO SIM SIM SIM NAO NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM SIM




APLICATIVOS
NAVEGABILIDADE SE(;6ES ICONES BOTOES SROGRARASI CAXAE IMAGENS MENU FIXO
TEXTO BUSCA
APP FACIL DE NAVEGAR BOTOES COM BOM + HOME
Lupio COM POUCOS CLIQUES | BEM DIVIDIDAS ICONES CONTRASTE DE SEM SERIFA, BEM NAO POSSUI NAO POSSUI e b ilalRab
oNCLll AT AREes AUTOEXPLICATIVOS CORESETON: DIAGRAMDO . DIARIO
. CONFIGURACOES
SEM SERIFA NO
APP FACIL DE NAVEGAR, (CoNES BOTOES COM BOM GERAL E COM CARF;Z(;T‘DMOENTO
TuLUPUSalDia COM POUCOS CLIQUES | BEMDIVIDIDAS |\ =0 oo 0 1y oe CONTRASTE DE SERIFA NOS NAO POSSUI ILUSTRACAO DO NAO
CONCLUI A TAREFA CORES E TONS TEXTOS, BEM ki,
DIAGRAMADO
ALGUNS BOTOES CARREGAMENTO | * HOME
APP FACIL DE NAVEGAR, | ALGUMAS BEM ] . . TRATAMENTO
[CONES PARECEM FAZER COM SERIFA, BEM - RAPIDO,
Lupus COM POUCOS CLIQUES DIVIDIDAS, NAO POSSUI » . FEEDS
o OUTRAS NAG | AUTOEXPLICATIVOS PARTE DO TEXTO, DIAGRAMADO ILUSTRACAO DO TS
NAO TEM DESTAQUE TEXTO
. MORE
RUIM, QUANDO APERTA
Lupus Symptoms | O BOTAO DE VOLTAR o . - CARREGAMENTO .
BEM DIVIDIDA N | NAO P | EM SERIF AO P | ) NA
Treatment P/TELA INICIAL O APP > A POSH Sl SEN SERIEA AR R RAPIDO &
FECHA
Sjogren's Tracker | APP FACIL DE NAVEGAR | BEM DIVIDIDAS e %%EEE?TTCE) |E|): e o NAO POSSUI NAO POSSUI NAO
MENOS GENERICOS
N ALG;JES _E;(EDI\;OES POSSUI, MAS - HOME
Bearable APP FACIL DE NAVEGAR | BEM DIVIDIDAS | .00 oy e s SEM SERIFA NAOI NEE& LTELA NAO POSSUI . IET(?SRT:ASENT
CORES E TONS

Tabela 5: Analise de interacao aplicativos similares.

Fonte: Autoria prépria, 2024




5.1.2. JORNADA DO PACIENTE

ApOs a analise de similares, pesquisa e fundamentacao sobre a doenca, e Remissao: € o momento mais aguardado para os lupicos, € o
foi elaborada uma tabela sintese de toda a Jornada do paciente. estado onde ha o desaparecimento ou grande diminuicao dos
Neste trabalho, a jornada do paciente lupico foi dividida em 4 partes, sintomas, assim como a normalizacao da maioria dos exames
sendo elas: laboratoriais. Para muitos pacientes nao é facil chegar a remissao,
Muitos Nnao aceitam que possuem uma doenca que requer cuidados
* Antes do diagnéstico: ha sintomas leves ou graves preocupando o sérios e acabam nao aderindo ao tratamento, ou fazendo-o de
paciente, que acaba procurando um medico, neste ponto ele pode forma errada. Por outro lado, ha quem siga corretamente o
receber o diagnostico errado, ter um tratamento inadequado para o tratamento, tendo uma boa alimentacdo, praticando exercicios e
lUpus e a doencga agravar, 0 que acontece na maioria das vezes, ou principalmente seguindo as recomendacdes médicas.
pode simplesmente ter o diagnostico correto e iniciar o tratamento e Crise: em muitos casos apos o periodo de remissao, o paciente
adequado para o seu caso. pode ter novamente uma crise da doenca, podendo ser grave ou
e Apos o diagnostico: correto o paciente ainda tem um longo leve, neste ponto como ja se tem o diagnodstico, o tratamento
caminho a seguir, pois ter uma doenca que nao tem cura impacta correto e feito mais rapidamente.
em tudo na vida do lupico, neste ponto ha a introducao de novos
medicamentos, consultas, e exames frequentes no dia a dia do Ha muitas variaveis envolvidas em cada um dos casos, como acesso a
paciente, ou seja, uma grande mudanca na vida, pedindo medicos, exames, medicamentos e suporte familiar. Tudo isso contribui
adaptacdes e consciéncia de uma nova realidade. para uma vivéncia harmoniosa ou nao do paciente com a doenca, a

jornada do paciente é detalhada a seguir na tabela 6.




DEPOIS DE VARIAS TENTATIVAS, ENCONTRA UM PROCESSO UM POUCO DEMORADO E
LI:I PICO TEM SINTOMAS, MAS NAO SABE AS TE(&EC;TQ :‘; E:”ﬂgﬁﬂogfgmESCSSCE\%: PROFISSIONAL QUE CONHECE O LUPUS PARA BUROCRATICO, ENQUANTO ISSO, TALVEZ TENHA RE ESSEE?C%N?S}ZLA\E& FEES“;C;JATA&%ES %ggg?;%%&ifg?ﬁiﬁ&lgiggE’ A CRISE TRAZ NOVAMENTE TODO O SENTIMENTO DO INICIO DA
CAUSAS ’ ENCAMINHAR AO REUMATOLOGISTA E DAR INICIO AO QUE COMPRAR OS REMEDIOS POR CONTA ’ ' ’ ' DESCOBERTA DA DOENCA, POSSIVEIS NOVOS DESAFIOS E PROCESSOS
SINTOMAS PODEM APARECER ; CONSULTAS E NOVA ROTINA CONTROLADA, CALMARIA
TRATAMENTO ADEQUADO PROPRIA
SENTIMENTOS PREOCUPACAO, DORES ANSIEDADE, MEDO CHOQUE E NEGACAO PREOCUPACAO ACEITACAO, ALIVIO, RESILIENCIA FELICIDADE TRISTEZA, MEDO, CONSCIENCIA
Sinais e sintomas Atendimento médico Busca pelos medicamentos Acompanhamento Remissao
) médico
« CONJUNTO DE SINTOMAS E
DIVERSIFICADO, DIFICULTANDO O - NAO HA UM EXAME ESPECIFICO PARA . AJUSTE DE MEDICAMENTOS E . EXAMES E CONSULTAS
DIAGNOSTICO : EAE'\SE%AS Fﬁ%ﬁﬁgiﬁ;iﬁ;’:ﬁ&fg COMPROVAR A DOENCA : :glg%TDiOMPEFE?EE;S&igZA SELICHAR TRATAMENTO . ACOMPANHAMENTO DA DOENCA . AJUSTE DE MEDICAMENTOS E TRATAMENTO
DESAFIOS « PACIENTE NAO VE NECESSIDADE DE e 2{0 . DIAGNOSTICO ERRADO e e oo « ENCAMINHAMENTO PARA OUTROS « USO DE MEDICAMENTOS « ENCAMINHAMENTO PARA OUTROS PROFISSIONAIS DA SAUDE
PROCURAR AJUDA MEDICA i e - LENTIDAO DO PROCESSO SNl ’ PROFISSIONAIS DA SAUDE . CUIDADOS COM A SAUDE MENTAL E . EXAMES E CONSULTAS
- VARIEDADE DE SINTOMAS PODE . DEMORA PARA CONSEGUIR EXAMES - EXAMES FIsICA
LEVAR A SUSPEITA DE DIVERSAS
DOENCAS
Gl Res ), . REUMATOLOGISTA
+ FAMILIARES/AMIGOS
el ss . FAMILIARES/AMIGOS
! ; . SUS
ATORES Ml E M cns . « CLINICO GERAL . CEAF [FARM!ECIA DE ALTO CUSTO) . ASSOCIACOES
FAMILIARES/AMIGOS SUS N o
. SIS « ASSOCIACOES
GRUPOS DE APOIO e sl
S EDICOS ESPECIALIST AL DR M ORDO COMOS SO S . MEDICOS ESPECIALISTAS DE ACORDO COM OS SINTOMAS

- LESOES DE PELE

« DOR EINCHACO

« INFLAMACAQ DE PLEURA OU PERICARDIO

+ NEFRITE (INFLAMACAO NO RIM);

- ALTERACOES NO SANGUE: ANEMIA, LEUCOPENIA, LINFOPENIA,

- LESOES DE PELE

- DOR EINCHACO

- INFLAMACAO DE PLEURA OU PERICARDIO (MEMBRANAS QUE RECOBREM O PULMAO E CORACAD)
« NEFRITE (INFLAMAGAQO NO RIM);

. ALTERAGOES NO SANGUE: ANEMIA, LEUCOPENIA, LINFOPENIA, PLAQUETOPENIA

» VASCULITES + LESOES DE PELE S;QESE;EEEMA
- FEBRE SEM TER INFECCAO + DORES ESPORADICAS NAS ARTICULAGOES FEBRE SEM TER INFECCAO
+ EMAGRECIMENTO E FRAQUEZA + EMAGRECIMENTO OU GANHO DE PESO &
AUMENTO DO FIGADO, BAGO E GANGLIOS FADIGA = EMPCRECHIENTO EERANL 10
. FADIGA . RASH CUTANEO . ?:EZT(E;ETO DO FIGADO, BAGO E GANGLIOS
SINTOMAS + RIGIDEZ M}JSCULAR E INCHACOS + SENSIBILIDADE A LUZ DO SOL . RIGIDEZ MUSCULAR E INCHACOS
- RASH CUTANEO - DOR DE CABECA RASH CUTANEO
« LESOES NA PELE QUE SURGEM OU PIORAM QUANDO EXPOSTAS AO SOL « QUEDA DE CABELO . LESOES NA PELE
- DIFICULDADE PARA RESPIRAR - ANSIEDADE
~ « DIFICULDADE PARA RESPIRAR
« SENSIBILIDADE A LUZ DO SOL = DEPRESSAO SENSIBILIDADE A LUZ DO SOL
. DOR DE CABECA, CONFUSAQ MENTAL E PERDA DE MEMORIA + NAUSEAS

- DOR DE CABECA, CONFUSAQ MENTAL E PERDA DE MEMORIA
. QUEDA DE CABELO

. FERIDAS NA BOCA

. DESCONFORTO GERAL, ANSIEDADE, MAL-ESTAR

. NAUSEAS EVOMITO

. ARRITMIA CARDIACA

» MENOS FREQUENTE: INFLAMACOES NO CEREBRO

» QUEDA DE CABELO

» FERIDAS NA BOCA

» DESCONFORTO GERAL, ANSIEDADE, MAL-ESTAR

+ NAUSEAS EVOMITO

« ARRITMIA CARDIACA

- MENOS FREQUENTE: INFLAMACOES NO CEREBRO CAUSANDO CONVULSOES, ALTERACOES DO COMPORTAMENTO, PSICOSE E COMPROMETIMENTO DE NERVOS PERIFERICOS

» NESSA ETAPA ESSE ATOR DEVE DAR A DEVIDA
ATENCAO AOS SINTOMAS E INVESTIGA-LOS, ALEM
DE DISPONIBILIZAR OS DEVIDOS EXAMES E
CUIDADOS NESSE PROCESSO

SUS/HOSPITAL/ - ANTES DO DIAGNOSTICO O SUS/HOSPITAL TEM O DEVER DE CUIDAR DO PACIENTE E
. INVESTIGAR AS CAUSAS DOS SINTOMAS, POREM PARA QUE ESSE ATOR ESTEJA
CONSULTORIO ENVOLVIDO E PRECISO QUE O PACIENTE BUSQUE ESSA AJUDA

- AQUI O DIAGNOSTICO ESTA CONCLUIDO, ENTAO DEVE-SE INICIAR O TRATAMENTO ADEQUADO PARA A DOENCA ANTES, DURANTE E APOS A « EM UMA POSSIVEL CRISE, DEVE-SE INVESTIGAR O QUE A CAUSOU, E
REMISSAO, DISPONIBILIZAR OUTROS PROFISSIONAIS DA SAUDE, ALEM DE ORIENTAR O PACIENTE QUANTO AOS SEUS MEDICAMENTOS E INICIAR O CONTROLE E ACOMPANHAMENTO ATE CHEGAR NOVAMENTE
FORNECE-LOS (SUS). NA REMISSAO

Tabela 6: Jornada do portador de Lupus.

Fonte: Autoria propria, 2024




5.1.3. DINAMICA DE COCRIACAO

O design abrange diversos campos de estudo e pesquisa, um deles é o
design participativo, onde variados atores participam de um projeto de
design. Essa participacao se da através de dinamicas realizadas.

Da Silva (2012, p 23) afirma que “O design participativo escolhe
acreditar no potencial criativo do usuario final e o garante poder sobre
0 projeto. O designer atua como facilitador no processo de concepc¢ao
de um artefato que trara melhoria para o0 modo como essas pessoas
desempenham suas atividades.” O processo de criacao de um produto
digital requer trazer o usuario para o desenvolvimento, é nesse ponto
gue se vé a viabilidade do produto, e entender as necessidades de
qgquem ira usufrui-lo diariamente.

Para enriquecer esse processo, foram convidadas trés participantes
diretamente ligadas ao universo do Lupus para uma dinamica de
cocriacao: uma medica especializada em reumatologia, que é a area
responsavel pelo tratamento do Lupus, uma paciente que convive com
a doenca e uma familiar de paciente, proporcionando uma perspectiva
abrangente sobre o assunto.

Nesta dinamica foram implementadas 3 ferramentas de design, o
Brainstorming, ou tempestade de ideias em portugués, que € uma
téecnica de compartilhamento de ideias espontaneas, sem pensar
demasiadamente; Crazy Eights, que é uma técnica onde cada
participante deve esbocar, escrever ou desenhar 8 ideias de
funcionalidades ou telas em 5 minutos; e uma entrevista semi
estruturada, que consiste em uma entrevista flexivel, onde ha
perguntas previamente selecionadas, porem podem surgir outras ao
ongo do processo que nao haviam sido planejadas, como um bate
Dapo.

A dinamica foi dividida em 4 momentos, conforme mostra a Tabela 7:

o Brainstorming sobre : Entrevista semi
Organizacao . Crazy Eights
o Lupus estruturada
- Apresentacao do .
P : ; , Escrever/desenhar Responder a pergunta:
projeto - Oquee? _ _ Y ,
. A : funcionalidades para Como a vida das pessoas
- Explicacdao da dinamica - Desafios? . , :
. . aplicativo de Lupus, 8 | envolvidas com a doenca
« Organizacao dos - Duvidas? : "
. telas em 5 minutos. pode melhorar?
materiais

Tabela 7: Momentos da dinamica de cocriacao.

Fonte: Autoria prépria, 2024




Dividas?

Desafios?

* 1° momento: apresentacao do projeto, explicacao da dinamica e = F
organizacao dos materiais. S

e 2° momento: Brainstorming, onde foram respondidas pelas
participantes trés perguntas relacionadas ao Lupus: “O que €7
“Desafios?”, “Duvidas?”.

 3° momento: Crazy Eights, onde as participantes desenharam e
escreveram funcionalidades para um aplicativo de acordo com suas

Figura 9: Resultado dinamica de brainstorming.

Fonte: Autoria prépria, 2024

Os pontos mais apontados nessa dinamica foram: “origem do Lupus”
(de onde em a doenca), “cura” e “o que e doenca autoimune”, conforme

. . . a Tabela 8:
necessidades e com o que haviam falando previamente no
brainstorming. e o
. . . ] r', : ICA BOENCA ALTOIMUNE BOENCA AUTOIMUNE i P
* 4° momento: na entrevista semi estruturada, as participantes O QUE E: co! B ""CoTACOES | DOENGADO CRO
responderam a pergunta: “Como a vida das pessoas envolvidas com P £ POSSIVEL TER UMA MECANISMO DA | QUAL O IMPACTO DO
DUVIDAS? E HEREDITARIO? SO CRISE E NUNCA ORIGEM DO LUPUS DIAGNOSTICO P/
! - - MAIS TER? PACIENTE?
a doenca pode melhorar?”. } o
. . ~ = . DISABILIDADE
A seguir pode-se observar os resultados da cocriaga0 com as N NFORMAGOESE | - DECISAO SOBRE O oG
participantes.
DOENCA ACESSO AOS ADESAQ AOD DESCOMNHECIMENTO
(SE‘]I'EZ;SRL;SETDBLIICBIS[CJES) TRATAMENTOS TRATAMENTO DOS MEDICOS
Brainstorming: As participantes responderam as perguntas
. i . MEDICACAO CAUSA DA DOENCA
relacionadas ao lupus, como mostra a Figura 9: SeSERRE NSRS

Tabela 8: Sintese respostas dinamica de brainstorming.

Fonte: Autoria prépria, 2024




Crazy eights: As funcionalidades que foram citadas pelas participantes

o Vo L] ~ L[] [}
na dinamica sao mostradas a seguir, na Figura 10.
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FUNCIONALIDADES APONTADAS PACIENTE: FUNCIONALIDADES APONTADAS FAMILIAR: FUNCIONALIDADES APONTADAS MEDICA:
1. VER DISPONIBILIDADE DE MEDICACAQ 1. LEMBRETE HORARIOS MEDICAMENTOS 1. LEMBRETE MEDICACAO
(INTEGRADO COM O APP +SAUDE, ENTRE 2. LEMBRETE HORARIOS CONSULTAS 2. AJUDA AQ ACESSO AQS MEDICAMENTOS (AJUDA
OUTROS) 3. DIETA PARA PACIENTES (DICAS DE JURIDICA, PASSO A PASSO DO PROCESSD)
2. LEMBRETE DE CONSULTA ALIMENTAGAOQ) 3. DICAS DE SAUDE E EXERCICIOS FiSICOS (VIDEOS,
3. GRUPO DE TROCA DE EXPERIENCIA (TANTO COM 4. FALAR COM OUTROS PACIENTES ETC)
MEDICOS QUANTO COM PACIENTES) 5. INFORMACOES SOBRE A DOENCA 4. CHAT DE COMUNICAGAO ENTRE PACIENTES E ENTRE
4. MARCACAO DE CONSULTA 6. CONTATO COM MEDICO/REUMATOLOGISTA EQUIPE DE SAUDE E PACIENTES
5. RESULTADOS EXAMES (EMERGENCIA) 5. SOLICITACAO DE MEDICAMENTOS PELO APP
6. ENTREGA DE MEDICAGCAQ 7. RESULTADO DE EXAMES (MEDICOS ENVIAM DIRETAMENTE, ONLINE)
7. INFORMACA D i JENCA 8. MARCACAQ DE CONSULTAS 6. INFORMACOES SOBRI YOENCA (I P
8. SUPORTE DE AJUDA (EMERGENCIA) EDICO! ESPECIALIST,
9. NUMERO DE EMERGENCIA COM 7. MARCAGAO DE CONSULTAS
REUMATOLOGISTA 8. ACESSO AO PRONTUARIO

9. COMISSOES DE AUXILIO P/ FORMULAGAO DE
POLITICAS PUBLICAS

FUNCIONALIDADES MAIS APONTADAS:

GO No kW=

CHAT/GRUPO PARA COMUNICACAO ENTRE PACIENTES E ENTRE EQUIPE DE SAUDE E PACIENTES;
MARCAGAO DE CONSULTA

LEMBRETE MEDICAGAO

LEMBRETE CONSULTA

CONTATO COM MEDICO/REUMATOLOGISTA (EMERGENCIA)

RESULTADO DE EXAMES

DICAS DE SAUDE (DIETA/ALIMENTACAO, EXERCICIOS FiSICOS)

Figura 10: Resultado dinamica Crazy eights.

Fonte: Autoria prépria, 2024

Estas funcionalidades foram divididas em modulos, sendo estes
maodulos: Jornal, medicamento, comunicacao, SUS, lembrete e medico,
conforme mostra o diagrama 2:

« INFORMACAO SOBRE A DOENCA

« DIETA PARA PACIENTES (DICAS
DE ALIMENTACAO)

« DICAS DE SAUDE E EXERCICIOS
FiSICOS (VIDEOS, ETC)

« VER DISPONIBILIDADE DE
MEDICAGAO
« DELIVERY DE MEDICACAO

« GRUPO DE TROCA DE
« EXPERIENCIA (CHAT)

APP « AJUDA AO ACESSO AOS MEDICAMENTOS
(AJUDA JURIDICA, PASSO A PASSO DO
PROCESSO)

« SOLICITACAO DE MEDICAMENTOS PELO APP
(MEDICOS ENVIAM DIRETAMENTE, ONLINE)

« MARCACAO DE CONSULTA

+ RESULTADOS EXAMES

« SUPORTE DE AJUDA (EMERGENCIA)
« NUMERO DE EMERGENCIA COM

REUMATOLOGISTA
« ACESSO AO PRONTUARIO

« COMISSOES DE AUXILIO P/ FORMULACAQ
DE POLITICAS PUBLICAS

« LEMBRETE DE CONSULTA
« LEMBRETE HORARIOS
MEDICAMENTOS

Diagrama 2: Modulos e funcionalidades crazy eights.

Fonte: Autoria proépria, 2024




Entrevista semi estruturada: terceira e Jdltima dinamica. As
participantes responderam a pergunta: “Como a vida das pessoas
envolvidas com a doenca pode melhorar?’. As respostas podem ser
vistas no diagrama 3 a segulir:

CONSCIENCIA SOBRE O
TRATAMENTO, SEGUI-LO
ADEQUADAMENTE

TER ACESSO A
INFORMACAO

TER PRUDENCIA

—

T INFORMACOES

FORMULACAO DE
PROTOCOLOS

FE

DESENVOLVIMENTO
DE POLITICAS —
PUBLICAS

ACEITARO

OUVIR OS MEDICOS DIAGNOSTIVO

Diagrama 3: Resultado entrevista semi estruturada.

Fonte: Autoria prépria, 2024

Assim sendo, este momento do processo foi de grande importancia,
tanto para enriquecer o projeto com ideias diferentes, quanto para sair
do campo pessoal.

Com a analise de aplicativos similares, unido a dinamica de cocriacao,
foi possivel perceber o que seria importante ter no projeto do
aplicativo. Com os dados ja indexados, chega o0 momento de iniciar o
projeto do produto, no caso o aplicativo. O desenvolvimento do projeto
é mostrado no proximo capitulo.

5.2. PROJETO

Para conseguir um bom desenvolvimento do produto, € importante
entender e usar metodos e principios de UX e Ul. As metodologias ageis
sdao implementadas para que 0s processos sejam menos longos e mais
integrados, fazendo com que se obtenha um resultado final positivo.
Estas metodologias vieram de um encontro em 2001 de dezessete
profissionais inovadores, onde criaram e assinaram o Manifesto para o
Desenvolvimento Agil de Software, ou apenas, o Manifesto Agil.

Dentro do Manifesto, foram estabelecidos 4 valores principais que
influenciam no desenvolvimento de um projeto. Sao eles:




1. Individuos e interacdes acima de processos e ferramentas;

2. Software funcionando € melhor que documentacao abrangente;
3. Colaboracao com o cliente acima de negociacao de contratos;

4. Responder a mudancas ao inves de seguir um plano.

“A agilidade nao e apenas uma tecnica; € uma filosofia que
impulsiona a inovacao e a entrega de valor ao cliente. Neste
contexto, o Manifesto Agil ndo é apenas uma péagina virada na
historia do desenvolvimento de software; é um legado vivo que
continua a inspirar e transformar a maneira como abordamos a
criacao de solucgdes tecnologicas.” (Harumi, 2023)

Assim sendo, foi essencial usar essas metodologias durante o processo,
pois alem de enriquecer o trabalho, € mais provavel que se chegue a
um resultado satisfatorio.

Assim como os principios das metodologias, existem em igual
importancia, os principios do design de interface e experiéncia do
usuario. De acordo com Norman, (2006) “Design apropriado e centrado
no humano exige que todas as consideracdes sejam abordadas desde
O principio, com cada uma das disciplinas relevantes de design
trabalhando juntas como uma equipe.”

O autor cataloga 6 principios projetuais para um bom design:

1. Feedback (retorno de informacdes): mostrar o efeito de uma acao,
para que Nao ocorra repeticao de comandos ou erros;

2. Restrigcoes: impossibilitar outras maneiras de fazer a acao, limitar
escolhas;

3. Visibilidade: forma eficiente de utilizar o produto, ao olhar o
usuario sabe o que deve fazer;

4. Mapeamento: relacao entre controle e efeito das acdes do usuario,
mostrar que suas acoes estao tendo efeitos;

5. Consisténcia: sistema coerente, layout, identidade da marca,
mesma agao sempre gerando a mesma reacao;

6. Affordance: envolve todo o produto, esta relacionado a
acessibilidade do design, intuitivo com ferramentas eficazes.

Durante o desenvolvimento do prototipo todos esses principios foram
levados em consideracao, de forma que o produto final fosse
satisfatorio para o wusuario, sendo intuitivo, consistente e sem
surpresas.




ApdOs a analise das funcionalidades apontadas na dinamica de
cocriacao, foi feito um mapeamento de como elas se comportam em
um aplicativo. O sitemap é um dos metodos mais conhecidos de UX,
sua definicao consiste em um diagrama de paginas de um produto
digital, seja ele aplicativo ou site, onde essas paginas sao organizadas
de forma hierarquica, de forma que ajude a visualizacao da estrutura e
de como se da a navegacao entre as diferentes partes do sistema
(TEIXEIRA, 2015, p 30). Foi elaborado um sitemap para melhor visualizar
as paginas do aplicativo e suas funcdes, conforme o Diagrama 4,
mostrado a seguir:

JORNAL

— CALENDARIO

EXPERIENCIAS

— CHAT —
I — oo
—  NOTIFICACOES
MENU

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

ARTIGOS CIENTIFICOS SOBRE

Diagrama 4: Sitemap do aplicativo.

Fonte: Autoria proépria, 2024

5.2.1. RABISCOFRAMES

Os rabiscoframes costumam fazer parte do processo de
desenvolvimento de um produto digital. Por se tratar de uma técnica
rapida e eficaz para ver a viabilidade e disposicao dos elementos. Com
Isso, foram feitos esses esbocos de telas da pagina inicial ao abrir o app
e a pagina home, apos fazer login, como mostra a Figura 11:

Figura 11: Rabiscoframes.

Fonte: Autoria proépria, 2024




5.2.2. STYLE GUIDE

O style guide, ou guia de estilo, € um documento que contém as
diretrizes de design de um projeto. Neste documento estao
informacodes esteticas e visuais de uma marca, como tipografia, paleta
de cores, logo, grids, entre outras, alem dos elementos de User
Interface (Ul) que sao utilizados no produto.

TIPOGRAFIA

A familia tipografica escolhida foi a Opens Sans, por ter um estilo
moderno, limpo e altamente legivel. E uma fonte humanista, sem serifa
e possui uma ampla variedade de pesos e estilos, desde o leve e
elegante até o negrito e impactante, tornando-a flexivel o suficiente
para uma variedade de aplicacdes de design.

Destaque -

Open

Headline LR
Subheading Bold 25
Titulos Bold 20

Subtitulos SemiBold 16

Paragrafos Regular 12

Labels Regular 10

CORES

A escolha de cores para o aplicativo foi baseada principalmente na cor
roxa, pois € a cor que simboliza a doenca autoimune Lupus. Portanto,
roxo fica como a cor primaria. A cor secundaria € um cinza claro, por
ser uma cor neutra e suave. Foram escolhidas também cores para
situacOes de atencao, sucesso e perigo, onde entra o feedback para o
usuario. Além destas também ha a cor neutra, preta e branca.

Priméria Sucesso Preto
#9673C4 #2CB859 #000000

Secundaria Atencao Branco
#HF3F3F3 HEACG648 HFFFFFF

Neutra Perigo

#H2E3E4B HE75858




ICONES

De acordo com Blacklock (2023), “Os icones servem a um proposito
importante - comunicar informac6es de maneira clara e acessivel. Eles
visam transmitir significado por meio de metaforas, fornecendo
iInformacdes essenciais para a experiéncia de qualquer usuario”. Com
ISSO, tornam-se ferramentas ideais para melhorar a experiéncia de
navegacdao. No projeto foram aplicados icones com cantos
arredondados.

REBOOEBEB&&EBO®R WL/
Q8¢ A W OPEELOGLYF

ICONES SINTOMAS

45 @b kDS

BPOEM® R LM

Emeye

LOGO

O logo € composto pelo desenho de uma borboleta minimalista e o
nome Lupic, fazendo alusao a denominacao de pessoas com a doenca,
os lupicos. A borboleta € um dos principais simbolos do Lupus. Ambos

podem ser usados separadamente.

2N

LUPIC




5.2.3. PROTOTIPO 1

Na primeira versao do prototipo, como mostra a Figura 12, foram
projetadas as paginas de boas vindas, login, cadastro e home e
medicamentos. A versao teve foco principal o modulo de
medicamentos. Este modulo mostra como seria a parte de adicionar os
remédios que o paciente toma e adicionar lembrete.

Ao organizar e analisar este modulo, percebeu-se que ainda estavam
faltando informacdes pertinentes ao medicamento, assim como uma
melhor disposicao dos elementos e nomenclaturas que fossem mais
claras para o usuario. Apos algumas alteracdes, foi necessario fazer um
teste de usabilidade.

Figura 12: Prototipo 1.

Fonte: Autoria prépria, 2024

5.2.4. TESTE DE USABILIDADE

Para Woebcken (2023), “O teste de usabilidade € uma forma de provar
a consisténcia e a solidez de uma interface ao coloca-la para uso em
situacdes comuns. Ou seja, € um teste que busca entender como o
sistema se comporta no dia a dia, na naturalidade da utilizacao, e se ele
atende aos requisitos pensados e estabelecidos”.

Neste ponto o protoétipo ja estava em funcionamento. O teste contou
com 2 participantes. Ele seguiu-se da seguinte maneira: pediu-se que
0s participantes adicionassem um novo medicamento, juntamente com
a posologia e horario para tomar o remédio. Apos adicionar o novo
medicamento a outra acdo seria ver as informacdes (posologia,
frequéncia, estoque) de um medicamento que ja estava previamente
no aplicativo. O processo foi gravado por audio, entao ao longo da
acao, ja se recebeu feedbacks e insights dos usuarios.

Participante 1: Como no modulo “adicionar medicamento” ja haviam
medicamentos previamente listados, o participante teve duvida sobre
qual poderia escolher, teve duvida também quanto a dose e frequéncia
que deveria tomar o remédio, pois as nomenclaturas estavam
confusas; achou a navegabilidade facil. Ja na segunda acao conseguiu
compreender as informacoes, sugeriu mudar a disposi¢cdao de horario e
frequéncia, pois achou confuso.




Achou interessante ter a cor que indicava a quantidade de remédios no
estoque e indicou que ter um alerta ja na pagina de home sobre o
maodulo de estoque seria bom.

Participante 2: O participante 2 sugeriu aumentar a area clicavel de
alguns botdes e também mudar a area de clique para ir a parte de
informacbes sobre o medicamento que ja estava adicionado, pois
estava intuitivo clicar naquela parte. Assim como o participante 1,
também achou confuso as nomenclaturas e organizacdo visual dos
blocos de horario, dose, unidade e frequéncia de medicamento.

Através do teste, foi possivel ter um feedback muito importante e com
iIsso aprimorar o modulo de medicamento, tornando-o mais dinamico,
simples e sem causar duvidas no usuario.

5.2.5. PROTOTIPO FINAL

O prototipo 2 conta com as alteracbes feitas no modulo de
medicamentos. Além deste, foi desenvolvido:

e Modulo Sintomas: adicionar sintomas do dia, conta tambéem com
uma tela para ver insights de sintomas em dias e meses anteriores,
além de poder ver quais sintomas foram mais apontados e gerar
um relatorio sobre essas informacoes.

e Modulo Jornal: & possivel acessa-lo mesmo sem ter feito login de
forma que ndao precise logar para ver informacfes pertinentes a
doenca, quem entra no aplicativo tambeém possui acesso a este
modulo. Ele conta com informacdes sobre o Lupus, artigos
cientificos e noticias relacionadas a comorbidade.

Através da ferramenta Figma foi possivel criar um prototipo de alta
fidelidade, onde os usuarios podem ter uma interacao mais crivel com
projeto do produto e visualizando as funcionalidades dessa aplicacao.




6. RESULTADOS

ACESSE O PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDADE PELO LINK:
https://abre.ai/lupic

SE PREFERIR, ACESSE PELO QR CODE:



https://abre.ai/lupic
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O que é Lupus?

LL’:pus é uma doenca inflamatoria autoimune, que
pode afetar maltiplos 6rgaos e tecidos, como pele,
articulacées, rins e cérebro. Em casos mais graves, se
ndo tratada adequadamente, pode matar. O nome
cientifico da doenca é "Lupus Eritematoso Sistémico
(LES)".

Doencas autoimunes sio aquelas em que o
sistema imunolégico da pessoa ataca tecidos
saudaveis do préprio corpo, por engano. As causas
das doencas autoimunes ainda ndo sao conhecidas.
A teoria mais aceita é que fatores externos estejam
envolvidos na ocorréncia dessa condigao,
principalmente quando ha predisposicdao genética e
o uso de alguns medicamentos. A maioria das
doencas autoimunes sdo cronicas, ou seja, ndo sao
transmissiveis, no entanto muitas delas podem ser
controladas com tratamento. Além disso, os
sintomas das doencas autoimunes podem aparecer
e desaparecer continuamente, sem causa aparente.

O GP

Fonte: Ministério da Sadde

Tratamento

O tratamento do Ldpus, assim como para outras
doencas crénicas como cancer, hipertensao e
diabetes, & mais paliativo e tem por objetivo
controlar os sintomas, melhorando a qualidade de

vida da pessoa. Isso porque, até o momento, LUpus

ndo tem cura.
O tratamento é diferenciado para cada caso,

conforme os niveis de intensidade e agressividade da

doenca.

Lapus leve pode ser tratado com:

* Anti-inflamatérios nao esteroides para artrite e
pleurisia.

* Protetor solar para as lesdes de pele.

* Corticoide tdpico para pequenas lesdes na pele.

* Droga antimalarica (hidroxicloroquina).

* Corticoides de baixa dosagem para os sintomas
de pele e artrite.

Lapus graves podem ser tratados com:

* Alta dosagem de corticoides ou medicamentos

para diminuir a resposta do sistema imunoloégico

do corpo (imunossupressores).
* Drogas citotéxicas (drogas que blogueiam o
crescimento celular), quando ndo houver

melhora com corticoides ou quando os sintomas

piorarem depois de interromper o uso.

O GP
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Fonte: Ministério da Sadde

Sintomas

Os sintomas do llpus podem surgir de repente ou se
desenvolver lentamente. Eles também podem ser
moderados ou graves, temporarios ou permanentes.
A maioria dos pacientes com ldpus apresenta
sintomas moderados, que surgem esporadicamente,
em crises, nas quais os sintomas se agravam por um
tempo e depois desaparecem.

Os sintomas podem também variar de acordo com
as partes do seu corpo que forem afetadas pelo
ldpus. Os sinais mais comuns sao:

* Fadiga.

* Febre.

* Dor nas articulagdes.

* Rigidez muscular e inchacos.

* Rash cutdneo - vermelhidao na face em forma de
"borboleta” sobre as bochechas e a ponta do
nariz. Afeta cerca de metade das pessoas com
lapus. O rash piora com a luz do sol e também
pode ser generalizado.

= Lesdes na pele que surgem ou pioram quando
expostas ao sol.

* Dificuldade para respirar.

* Dor no peito ao inspirar profundamente.

* Sensibilidade & luz do sol.

* Dor de cabeca,confusdo mental e perda de
memodria.

* Linfonodos aumentados.

* Queda de cabelo.

* Feridas na boca.

* Desconforto geral, ansiedade, mal-estar.

Sintomas Especificos:

Outros sintomas do ldpus, mais especificos,
dependem de qual é a parte do corpo afetada:

* Cérebro e sistema nervoso: cefaleia, dorméncia,
formigamento, convulsdes, problemas de visdo,
alteracdes de personalidade, psicose ldpica.

= Trato digestivo: dor abdominal, nauseas e vomito.

* Coracdo: ritmo cardiaco anormal (arritmia).

* Pulmaéo: tosse com sangue e dificuldade para
respirar.

* Pele: coloracdo irregular da pele, dedos que
mudam de cor com o frio (fenémeno de
Raynaud).

= Alguns pacientes tém apenas sintomas de pele.
Esse tipo é chamado de ltpus discoide.

O GP

Fonte: Ministério da Sadde
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Tipos de Lupus

O Lapus pode ser manifestar de quatro formas
diferentes, que tém causas distintas.
As principais formas da doenca sao:

* Lupus Discoide: esse tipo de lapus fica

limitado a pele da pessoa. Pode ser identificado
com o surgimento de lesdes avermelhadas com
tamanhos, formatos e coloragdes especificas na
pele, especialmente no rosto, na nuca efou no
coro cabeludo.

Lupus Sistémico: esse tipo de lapus é o mais
comum e pode ser leve ou grave, conforme cada
situacdo. Nessa forma da doenga, a inflamacao
acontece em todo o organismo da pessoa, o que
compromete varios 6rgaos ou sistemas, além da
pele, como rins, coracao, pulmdes, sangue e
articulages. Algumas pessoas que tém o lupus
discoide podem, eventualmente, evoluir para o
ldpus sistémico.

Lapus induzido por drogas: essa forma
do lupus também é comum e acontece porque
substancia de algumas drogas e/ou
medicamentos podem provocar inflamagao com
sintomas parecidos com o lupus sistémico. No
entanto, a doenga, nesse caso, tende a
desaparecer assim que o uso da substancia
terminar.

Lupus neonatal: esse tipo de Itipus é
bastante raro e afeta filhos recém-nascidos de
mulheres que tém lGpus. Normalmente, ao
nascer, a crianga pode ter erupgdes na pele,
problemas no figado ou baixa contagem de
células sanguineas, mas esses sintomas tendem
a desaparecer naturalmente apds alguns meses.

CD qj Fante: Ministério da Sadde
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Diagnéstico

O diagndstico para Lupus nao é tdo simples, porque
o0s sintomas podem variar muito de pessoa para
pessoa e mudam com o passar do tempo, o que em
muitas vezes confunde com os sinais de outras
doencas. Por isso, ainda ndo ha nenhum exame ou
teste especifico para diagnosticar o lGpus, mas isso
pode ser feito com seguranca a partir de exames de
sangue, urina e dos sintomas clinicos apresentados
ao médico durante exame fisico.

Os exames para mais comuns e Uteis para
diagnosticar Lupus sdo:

& GP

Exame fisico.

Exames de anticorpos, incluindo teste de
anticorpos antinucleares.

Hemograma completo.

Radiografia do térax.

Biopsia renal.

Exame de urina.

Fonte: Ministério da Sadde




7. CONSIDERACOES FINAIS

O processo projetual foi desafiador, devido ao prazo curto para todo o
desenvolvimento. Ao mesmo tempo que foi desafiador, foi satisfatorio,
pois pude criar um grande repertorio, ainda maior juntamente com o
que aprendi na graduacao. Além disso, aprendi muito sobre a
ferramenta Figma, que foi imprescindivel para o trabalho.

Ha potencial no produto, ja que nao possui nenhum aplicativo para
pessoas com Lupus lancado recentemente e na lingua portuguesa. Se
for continuado pode ajudar Ilupicos e trazer melhorias no
gerenciamento da doenca.

Apesar de ter obtido um resultado satisfatorio, pelo curto tempo, nao
foi possivel projetar os demais modulos do aplicativo, ao todo foram
projetados apenas 3. Acredito que se projetados todos os modulos o
projeto teria mais corpo e seria bem mais conveniente. Estes modulos
também poderiam evoluir em um futuro proximo, criando
comunidades e ligacGes mais fortes entre medicos e pacientes.

Sinto que depois deste trabalho, tenho novas percepcbes sobre meu
aprendizado como designer. Conheci e apliquei méetodos que nao havia
aplicado, o momento de mediadora da cocriacao tambem foi de grande
valia, uma experiéncia unica. Aléem disso, conheci livros muitos

interessantes sobre design que certamente lerei em um futuro
proximo. A todo momento novas informacdes surgem, principalmente
nesta area de desenvolvimento de produtos digitais. Por isto, é
importante ficar atualizada.

Como portadora de lupus a experiéncia foi igualmente rica, imaginava
gue ja sabia tudo sobre a doenca, mas sempre podemos aprender
mais. Em alguns momentos vieram lembrancas da minha trajetoria,
momentos doloridos, que passaram e hoje vejo o quanto tive sorte e
que tudo tem um proposito. Na dinamica de cocriacao tive a
oportunidade de conversar com a medica reumatologista para aléem do
consultério. Também tive a possibilidade de conhecer outros casos e
uma outra portadora de lupus, isso apenas me confirmou que cada
Caso e unico.

Foi um processo cheio de duvidas, esperanca, desanimo, alegrias,
aprendizado, gratidao e de muita coragem. Processo esse que abriu
portas, novos horizontes a seguir e que levo com muita gratidao.
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