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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo analisar e demonstrar a utilizagao
delas ferramentas de gestdo da qualidade total e o sistema de gestdo de uma
industria bebidas. Para isso, foi conduzido um estudo de caso na maior industria
cervejeira do mundo, onde é utilizado um sistema de gestado préprio, porém,
baseado em varias ferramentas de gestao da qualidade total e que também sao
constantemente utilizadas para as identificacbes e solugbes de problemas no
cotidiano, visando diminuir o tempo entre as solugcbes e padronizar os
aprendizados obtidos através dos problemas encontrados para que, em caso de
ocorréncias repetidas, ter um plano de reagcdo com maior agilidade. O estudo de
caso foi realizado durante o periodo de estagio na companhia, em que foi
possivel identificar as ferramentas, além de aprender e aplica-las na pratica. A
empresa em questdo utiliza de um sistema de gestéo unico e aplicado em todas
as fabricas do mundo cujo nome é Voyager Plant Optimisation (VPO), com foco
total em atingimento de metas e baseado em uma estrutura de sete pilares que
sdo: Gente, Gestdo, Seguranca, Manutencdo, Qualidade, Logistica e Meio

Ambiente, que serdo explorados ao longo deste estudo.

Palavras-Chave: Gestao, qualidade, producdo, industria, cerveja, bebidas,

solugéo de problemas.
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Abstract
The present work aims to analyze and demonstrate the use of total quality
management tools and the management system of a beverage industry. To this
end, a case study was conducted in the largest brewing industry in the world
where its own management system is used, but based on several total quality
management tools that are also constantly used to identify and solve problems in
everyday life, aiming to reduce the time between solutions and standardize the
learning obtained through the problems encountered so that in the event of
repeated occurrences, there will be a faster reaction plan. The case study was
carried out during the internship period at the company, where it was possible to
identify the tools, in addition to learning and applying them in practice. The
company in question uses a unique management system applied to all factories
around the world, called Voyager Plant Optimization (VPO), with total focus on
achieving goals and based on a structure of 7 pillars: People, Management,
Safety, Maintenance, Quality, Logistics and Environment, which will be explored

throughout this study.

Keywords: Management, quality, production, industry, beer, drinks, problem

solving.
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CAPITULO |

1. INTRODUGAO
1.1. Consideragoes Iniciais

O estudo de caso foi realizado em uma Cervejaria localizada em
Uberlandia-MG, que faz parte de um grande grupo de bebidas, conhecido
mundialmente, onde o autor realizou o estagio obrigatorio e utilizou das
ferramentas citadas no presente trabalho. Durante esse periodo foi possivel
obter conhecimento sobre as ferramentas de gestao utilizadas pela companhia,

assim como seu modelo de gestao.
1.2. Surgimento da Gestao da Qualidade

No século XIX a utilizacao e aplicacao real da qualidade total pelos gestores
era percebida apenas como uma ferramenta de simples controle nos processos
e aplicada geralmente em industrias. Na pratica, era um simples monitoramento
efetuado por gerentes e supervisores das fabricas sobre o processo de
produgao. Naqueles tempos, os produtos n&o tinham tantos cuidados técnicos e
o foco do monitoramento e controle recaia de forma significativa sobre os
funcionarios. (CAMARGO, 2011, p. 15).

Devido a essa falta de aplicagao da qualidade sobre os produtos e de um
maior controle sobre o que era produzido, muitos produtos na época eram
entregues defeituosos, culminando na necessidade de ser realizado muitos
retrabalhos, enquanto produtos eram entregues com “kits de reparo” para que
os consumidores pudessem realizar o reparo dos possiveis problemas de
producdo, que acabavam chegando no cliente final, devido ao baixissimo
controle sobre o que era produzido.

O controle estatistico da qualidade na industria visando a eficiéncia, a
produtividade, as vendas, entre outros aspectos, popularizou-se, segundo
Westgard e Barry (1981), a partir do trabalho de W. E. Deming (1900-1993),
estatistico que atuou na area de controle de qualidade das forcas armadas



estadunidenses durante a Segunda Guerra Mundial e que, no pds-guerra, foi
levado ao Japéao pelo general estadunidense Douglas MacArthur (1880-1964)
com a funcéo de ajudar na reconstrugado da industria japonesa. Assim, muitas
técnicas que ajudaram os Estados Unidos em tempos de guerra também
ajudaram o Jap&do em tempos de paz. (LOBO, 2020).

Na década de 1920, o Dr. W Edwards Deming, em visita a algumas
empresas, verificou que estas realizavam inspeg¢ao nos produtos somente ao
final do processo, para identificar erros. Na sua visdo, aquele procedimento
estava incorreto, pois era apenas uma agao corretiva e ndo preventiva, gerando
custos maiores. Logo a seguir, Dr. Deming conheceu Walter A. Shewhart,,
engenheiro do departamento de controle de qualidade da empresa americana
Western Eletric, que foi o precursor na identificacdo da causa de variacdes nos
processos de producdo e desenvolveu métodos estatisticos que permitiam o
controle das variagdes do produto. (SASHKIN e KISER, 1994).

Através disso, Deming se dispds a aperfeicoar e expandir o método de
Shewhart, que n&o era tdo conhecido, e entdo desenvolveu e popularizou uma
das ferramentas mais importantes quando se diz respeito a qualidade que é o
ciclo PDCA, que consiste em um ciclo sem fim que propde planejamento,
execugao, controle e agao no processo produtivo, de forma repetitiva, garantindo

um maior controle de qualidade e permitindo um processo de melhoria continua.

Agho: @

Corretiva
Preventiva
Melhoria

METAS

A
RESULTADOS

Figura 1 - Ciclo PDCA.

Fonte: https.//oobras.com.br/o-que-e-o-ciclo-pdca/.

Na segunda metade da década de 1950, Armand Feigenbaun formulou o

sistema de Controle da Qualidade Total (TQC — Total Quality Control), que


https://oobras.com.br/o-que-e-o-ciclo-pdca/

consistia em abordar a qualidade desde o desenvolvimento do produto,
envolvimento de todos os funcionarios e todos os niveis hierarquicos, assim
como fornecedores e clientes, nos processos de melhoria de qualidade, além de
manter e aperfeigoar técnicas ja desenvolvidas. Feigenbaum defendia que se o
controle de qualidade estivesse fora do departamento de fabricacdo, a
probabilidade de os produtos atenderem a exigéncias e especificagdes, cada vez
mais complexas, seria cada vez menor. (MARTINELLI, 2009, p. 13).

O Controle da Qualidade Total, e posteriormente o Gerenciamento da
Qualidade Total (TQM — Total Quality Management), fizeram com que empresas
japonesas se transformassem, ja na década de 1970, na grande referéncia
mundial em qualidade, ultrapassando até mesmo os EUA em setores e produtos,
como automoveis e televisores. Preocupados com o desenvolvimento
sustentavel das empresas japonesas, em que a preocupagao com a qualidade
passou a ser global e holistica, as empresas do ocidente comegaram, somente
a partir da década de 1980, a implementar os sistemas de gestao de qualidade,
que se difundiram rapidamente entre as organizagdes. Com base nesse modelo
de gestdo da qualidade, que surge em 1987, a International Organization for
Standardization (ISO) criou uma normativa de carater voluntario e que tinha por
objetivo se tornar um modelo de Sistema de Garantia da Qualidade. O sistema
se difundiu rapidamente, através da série ISO 9000, e se tornou a maior
referéncia em padronizagao e garantia de qualidade do mundo corporativo atual.
(MARTINELLI, 2009, p. 13)

Varios nomes se destacaram ao decorrer da histéria com novos
pensamentos, ideias e teorias inovadoras a respeito da gestdo da qualidade nas

industrias. Na tabela 1 pode-se verificar um resumo dessas contribui¢des:



Tabela 1 — Gurus da Qualidade.

Walter A. Shewhart
Criador do controle estatistico da qualidade
em 1926;

Inspegao por amostragem;

Utilizagao das chamadas cartas de controle.
Philip B. Crosby
Qualidade =

requerimento (conformance to requirements);

Conformidade como
Efeito Zero (Zero Efects) = fazer certo da
primeira vez;

Qualidade é GRATIS.

Genichi Tanaguchi

Qualidade pertence ao estagio de projeto do
produto;

Desenvolvimento do processo industrial;
Aplicagdo de métodos estatisticos para

melhoria do produto e do processo.

Shigeo Shingo

Criador do sistema Poka-Yoke (a prova de
erro): defeitos sdo examinados, o sistema de
produgao € parado e um feedback imediato é
dado, de forma que a causa raiz do problema

seja identificada e prevenida.

Edward Deming

Consciéncia da importancia da geréncia no
processo da qualidade;

Ciclo PDCA.

Joseph Juran
Trilogia da qualidade: planejamento da

qualidade, controle da qualidade.

Armand W. Feigenbaum

Originou o conceito de Controle de Qualidade
Total;

Envolvimento de todas as fungbes da
empresa;

custo da qualidade = custo de avaliagéo +
prevengao + falhas.

Kaoru Ishikawa

Diagrama de causa-efeito ou “espinha de
peixe” (ishbone);

Circulos de controle pela qualidade;
Envolvimento de toda a empresa com a
qualidade, durante todo o ciclo de vida do

produto.

Fonte: Martinelli, F. B., Gestdo da Qualidade Total, 2009, p. 14.

1.3. Objetivos e Estrutura

O presente trabalho propds um estudo de caso focado na aplicagdao da

Gestdo da Qualidade Total em uma unidade especifica de uma cervejaria

renomada. A analise visa compreender como essa abordagem € empregada

para garantir um padrao de qualidade excepcional e abordar desafios de forma

eficaz. Além disso, serao discutidos detalhes sobre o sistema de gestao adotado

e seu impacto no desempenho dos KPI's (Key Performance Index), com énfase

na gestdo do consumo de agua na cervejaria.



O estudo destacara como o sistema de gestdo da qualidade influencia
diretamente na eficiéncia operacional e na manutengao de altos padrdes de
qualidade na producdo de cerveja. Serdao exploradas as ferramentas e
metodologias utilizadas para monitorar e melhorar continuamente os processos,
bem como para identificar e resolver problemas de forma proativa.

Particular atencao sera dada a gestao do consumo de agua, um recurso
crucial na producédo de cerveja, destacando-se as estratégias adotadas para
otimizar seu uso e reduzir desperdicios. Além disso, sera abordado o papel dos
Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) na avaliagdo do desempenho da
cervejaria, destacando como esses indicadores sdo acompanhados de perto
para impulsionar a exceléncia operacional.

Através desse estudo de caso, busca-se ndo apenas compreender a
aplicacgao pratica da Gestdo da Qualidade Total em uma cervejaria, mas também
destacar a importancia estratégica desse enfoque para o sucesso organizacional
e para a sustentabilidade ambiental.

O presente trabalho consiste em seis capitulos, sendo eles:

CAPITULO I: Consiste em consideracdes iniciais, a introducdo sobre o
assunto, o objetivo e a estrutura do trabalho.

CAPITULO II: Neste capitulo ser4 abordado uma revisdo bibliografica
referente ao assunto abordado, que contempla as ferramentas de gestdo
abordadas no trabalho entre outras.

CAPITULO Ill: Onde sera abordado a metodologia utilizada, bem como a
explicacdo da abordagem da pesquisa, explicagao do processo de analise dos
dados e a justificativa para a realizagao do estudo de caso.

CAPITULO IV: Este capitulo contém a descricdo detalhada do caso.

CAPITULO V: Capitulo onde serdo abordadas as discussdes geradas e a
analise e interpretacédo dos resultados obtidos.

CAPITULO VI: Ja neste capitulo contempla toda as concluses obtidas
através dos resultados apresentados, bem como sugestbes para futuros
trabalhos.

E por fim, serdo apresentadas as revisbes bibliograficas que foram

consultadas e serviram como embasamento teorico para redigir este trabalho.



CAPITULO II

2. REVISOES BIBLIOGRAFICAS

Neste capitulo € abordada a revisédo da literatura, que contempla algumas
das ferramentas de gestdo da qualidade total, o modelo do sistema de gestéo

utilizado na companhia estudada, entre outras ferramentas.
21. Conceito de Qualidade

O conceito de qualidade tem evoluido ao longo do tempo, e torna-se mais
compreensivel se for analisada a maneira como ele tem sido compreendido e
aplicado ao longo dos tempos nas empresas consideradas lideres mundiais em
seus segmentos de atuagdo. Até a Segunda Guerra Mundial, a nogcédo de
qualidade era baseada nas caracteristicas fisicas do produto, uma vez que a
producao era focada a uma sociedade monopolista, em que a demanda era
muito superior a oferta. Assim, a produgao era orientada a inspecéo e ao controle
da qualidade, em que havia, de um lado, aqueles que produziam, e, do outro, os
que controlavam a produgao com base em um padrao preestabelecido. (LOBO,
2020).

“A qualidade na literatura foi classificada em cinco abordagens distintas:
Transcendental: qualidade é sinbnimo de exceléncia inata; é absoluta e
universalmente reconhecivel.

Baseada no produto: qualidade € uma variavel precisa e mensuravel, oriunda
dos atributos do produto.

Baseada no usuario: qualidade € uma variavel subjetiva: produtos de melhor
qualidade atendem mais aos desejos do consumidor. Qualidade é a satisfacao
das necessidades do consumidor.

Baseada na producao: qualidade é uma variavel precisa e mensuravel, oriunda
do grau de conformidade do planejado com o executado. Qualidade é a
conformidade as especificagoes.

Baseada no valor: qualidade é o grau de exceléncia a um prego aceitavel.
Ainda, segundo a Fundacdo Nacional da Qualidade, qualidade consiste na



totalidade de caracteristicas de uma entidade, organizagdo ou uma combinagéo
destas, que lhe conferem a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas
e implicitas dos clientes e das demais partes. “* (MORAES, 2015)

A Gestdo da Qualidade é operacionalizada por um sistema de gestao
formado por principios, métodos e ferramentas que abrange toda a organizagao
no controle e na melhoria dos processos de trabalho. Em muitos casos, essa
gestdo nao se limita a propria organizagao, estendendo-se para toda a cadeia
produtiva, englobando fornecedores e clientes no processo. Deve ser entendida
como uma maneira de pensar, agir e produzir, cujo sucesso depende da
incorporagao de novos valores a cultura organizacional da empresa. Logo, é
fundamental a construgao de valores compartilhados entre todos os membros
da organizagao e com os atores e agentes envolvidos com esta. Uma mudancga
cultural, como a requerida pela Qualidade, depende do tipo de lideranca e
compromisso exercido pela alta administracdo; do apoio, participagdo e
lideranga da geréncia média; de politicas de motivagéo e reconhecimento para
os empregados; e da construgcdo de estruturas de trabalho, recompensa e
responsabilidades mais condizentes com esse novo ambiente. (DE TOLEDO,
ANGEL AIRES BORRAS, et al., 2017).

2.2. Surgimento da ISO 9000

O Sistema de Controle da Qualidade Total foi formulado por Armand
Feigenbaum. Esse sistema influenciou o modelo proposto pela International
Organization for Standardization — ISO, a série ISO mundialmente conhecida. A
influéncia da qualidade sobre o controle do desperdicio veio com o modelo
Toyota de produgédo, conhecido como produgédo enxuta. Esse método eliminou
as inspecdes e passou a responsabilidade pela qualidade aos trabalhadores que
as produziam, intervindo em tempo real com o produto ndo conforme e evitando
a producao de pecas defeituosas. O conceito de melhoria continua veio do
modelo japonés na busca da perfei¢cao, o kaizen, em que se buscavam a selegao
e o desenvolvimento dos fornecedores. (MORAES, 2015).

Em 1987, com a globalizacao, surgiu 0 modelo normativo da ISO para a
area de gestao da qualidade, a série 9000. Sistema de garantia da qualidade, a



ISO 9000 difundiu-se rapidamente pelo mundo, tornando-se um requisito de
ingresso das organizagdes na cadeia produtiva. (MORAES, 2015).

A sigla “ISO” refere-se a International Organization for Standardization, uma
organizagao nao governamental fundada em 1947 em Genebra, na Suiga, que
esta presente em cerca de 162 paises. Sua finalidade é promover a
normatizagcao de produtos e servigos, para que a qualidade dos mesmos seja
permanentemente melhorada. (MORAES, 2015).

A ISO 9000 é uma série de normas desenvolvidas para padronizar os
processos e a gestado das empresas, visando garantir a qualidade dos produtos
e servigos fornecidos. Essas normas sido regulamentadoras e certificam a
capacidade das empresas em atender as expectativas dos clientes e garantir a
qualidade dos produtos entregues. A obtengao da certificagdo ISO 9000 envolve
o cumprimento de diversos requisitos e a realizagcao de auditorias para verificar
a conformidade com os padrdes estabelecidos. Além disso, & necessario passar
por auditorias de manutengao periodicamente para garantir a continuidade da
certificagcdo. A implementacao da ISO 9000 ndo apenas melhora a eficiéncia
operacional das empresas, mas também aumenta a satisfagao dos clientes ao

garantir a qualidade dos produtos e servigos oferecidos.

2.3. Mandamentos da GQT

A Gestdo da Qualidade Total (GQT) nas organizacbes é promovida
respeitando-se alguns mandamentos, séo eles:

“1.° Mandamento — Comprometimento: O comprometimento de todos os
envolvidos com a organizagdo, sejam estes clientes internos ou externos,
fornecedores ou parceiros, com a melhoria continua dos processos e a busca
constante pela exceléncia. Este € um mandamento fundamental para a
implantagdo do GQT. O planejamento da qualidade deve comecar pela alta
diretoria, que deve liderar o processo para que progressivamente atinja toda a
organizagao.

2.° Mandamento — Mudanga Cultural: A mudanca cultural € um dos
primeiros passos para a implementacdo do modelo GQT. E fundamental que a
organizacgao adote a filosofia do “fazer certo da primeira vez” e principalmente do

“zero defeito”, ou seja, ndo tolerar erros. Para que isso ocorra, € necessario



conhecer perfeitamente as necessidades e expectativas dos clientes internos e
externos, além de utilizar de forma rigorosa o modelo EPDCA (Evaluate —
Avaliar; Plan — Planejar; Do — Fazer; Check — Controlar; Amend — Aperfeigoar).

3.° Mandamento — Satisfacao Cliente-Fornecedor: A total satisfacéo de
clientes e fornecedores, através do compromisso com as necessidades e
expectativas de ambos, deve ser uma premissa primordial para o sucesso da
implantagdo do modelo GQT. A organizagéo deve compreender que o cliente &
a razao de existir da organizagéo e, para que isso seja explicitado, € necessario
constante processo de interagdo e troca de aprendizados entre organizagéo,
clientes e fornecedores.

4.° Mandamento — Comunicac¢ao e Disseminagao de Informagdes: Um
dos requisitos da Gestdo da Qualidade Total € a transparéncia e o
acompanhamento do fluxo das informagdes, garantindo que as mesmas
cheguem ao destino de forma satisfatéria e complementar ao processo.”
(MARTINELLI, 2009, p. 50).

2.4. O sistema de gestao e suas ferramentas

O sistema de gestao da qualidade é composto por diversas ferramentas e
meétodos de analise estatisticas que foram produzidos ao longo do tempo para
que seja possivel identificar possiveis desvios de qualidade do processo,
auxiliando nas solugcbes desses problemas além de ter uma melhora de
produtividade, agindo de uma maneira mais assertiva. Neste trabalho, serdo
destacadas as principais ferramentas, bem como as ferramentas utilizadas na

empresa em que foi realizado o estudo.

24.1. Seis Sigma

O Seis Sigma €& um processo rigoroso que se concentra no
desenvolvimento e na produgcdo de produtos e servicos com qualidade
impecavel, buscando muitas vezes a perfeicdo. Esse processo aumenta a
produtividade e a lucratividade, melhorando os procedimentos adotados por uma

organizacéao. Utiliza dados para solucionar problemas, eliminando todos os tipos



de defeitos e reduzindo significativamente a variagdo em um processo. A
quantidade-alvo de variagao € de 3,4 defeitos por milhdo de oportunidades; isso
€ o equivalente de produtos e servigos que estéo livres de defeitos 99,9997% do
tempo. (LOBO, 2020).

Convém destacar que o Seis Sigma € uma meta e nem todos os processos
precisam operar nesse nivel de qualidade. O nivel apropriado dependera da
importancia estratégica do processo e da relagédo custo/beneficio para melhora-
lo. Se um processo possui nivel sigma de dois ou trés é relativamente facil, a um
custo aceitavel, eleva-lo para nivel sigma de quatro. Contudo, para alcangar nivel
sigma de cinco ou seis, os esfor¢os requeridos costumam ser muito maiores,
envolvendo métodos estatisticos mais sofisticados. O esfor¢co e a dificuldade
exigidos na melhoria de um processo aumentam exponencialmente em fungéo
do nivel sigma que se deseja obter. Nesse sentido, o retorno sobre o
investimento para um dado esfor¢co de melhoria e a importancia estratégica
dessa melhoria sobre um processo irdo determinar se o0 processo precisa ser
melhorado e qual serd a meta do nivel sigma para ele. (DE TOLEDO, ANGEL
AIRES BORRAS, et al., 2017)

24.2. Fluxograma

“O fluxograma (figura 2) é utilizado quando se pretende representar
decursos de processos, compostos de passos individuais. Cada passo é
representado em forma de retdngulo. Subdivisbes sdo representadas em forma
de losangos, nos quais sao escritas as condigdes de subdivisdo. Os simbolos
utilizados provém da programacao de computadores (plano do decurso do
programa) e estdo normalizados na DIN 66001. Observagdes e notas sobre os
responsaveis por cada passo completam o diagrama. Com o fluxograma, os
decursos podem ser representados de forma inteligivel e brechas e decursos
pouco légicos podem ser detectados e corrigidos. Além disso, fluxogramas
fornecem aos trabalhadores, que precisam ser rapidamente inseridos nos
processos de trabalho, uma rapida visdo do todo.” (KIRCHNER, KAUFMANN e
SCHMID;, 2008).
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Figura 2 - Fluxograma de processo de uma academia.

Fonte: https.//vendasemacademias.com.br/o-que-sao-processos-de-venda/.

No fluxograma em questéo, € possivel observar a presenga de diversas
formas geométricas, cada uma delas atribuida a um significado especifico

conforme o padrao estabelecido. Algumas dessas associa¢des sao descritas na
figura 3, a seguir:

R 2 B _B e

Dados Decisdo Banco de dados Documento Muitiplos documentos Fluxo
Processo Dados Amazenamento , .
Processo pre-definido armazenados interno Display Terminal
Operagao manual Mesclar Preparagao Conector Input/Qutput Input manual Qu

Figura 3 - Simbologia do fluxograma.
Fonte: https://www.pipefy.com/pt-br/blog/simbolos-de-fluxograma/.

Essa codificacdo de formas geométricas facilita a compreensdo e

interpretacédo do fluxo de trabalho representado no fluxograma, permitindo que


https://vendasemacademias.com.br/o-que-sao-processos-de-venda/

os usuarios identifiquem rapidamente os diferentes elementos e suas relacdes

NO pProcesso.

2.4.3. Analise de Pareto

Metodologia desenvolvida por Juran e chamada de Diagrama de Pareto em
homenagem ao engenheiro, economista e estatistico italiano Vilfredo Pareto.
Parte do Principio de Pareto consiste em uma apreciacao estatistica que conclui
que 20% das causas dao origem a 80% das consequéncias. Apesar de
relativamente simples e consistente, atualmente nao se utiliza mais a proporg¢ao
20/80, mas sim o critério que a menor parte normalmente gera impactos
(resultados) na maior. Isto porque o conceito matematico apresentado na teoria
de 20/80 ndo é um resultado universal e, portanto, cabem as devidas
apropriagdes (BRITTO, 2016).

Esta metodologia € utilizada para apontar a area de concentragéo a ser
observada e que deve ser objeto de acdo de um gerente de qualidade.
Exemplificando, de acordo com o principio de Pareto, pode-se esperar que 20%
da carteira de clientes de uma empresa responda por 80% da receita e, assim
sendo, o gestor deve focar sua atengcdo nestes 20%. Conforme dito
anteriormente, estes numeros nao representam uma verdade absoluta, mas
representam um bom indicador de areas de concentragbes e de objetos
prioritarios de acao.(BRITTO, 2016).

Com isso, essa ferramenta é constantemente utilizada para que se possa
atacar 20% dos problemas que se referem a 80% do impacto total no quesito
analisado. Pode-se verificar um exemplo a seguir (Grafico 1), que demonstra a

dispersado de consumo referente a meta de cada area:
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Grafico 1 - Grafico de Pareto.

Fonte: Autor.

No exemplo fornecido, fica evidente que cerca de 80% do impacto na
empresa esta concentrado nas areas 1, 2 e 3. Diante disso, uma estratégia
focada em melhorar a dispersédo dessas areas certamente resultara em ganhos
significativos para a organizacao.

Ao direcionar esforgos para otimizar as operagdes e processos nessas
areas especificas, a empresa podera alcangar melhorias substanciais em seu
desempenho geral. Isso pode envolver a identificagdo e resolugdo de gargalos,
a implementacgao de praticas mais eficientes e a alocacao adequada de recursos

para maximizar a produtividade e a qualidade.

244. Diagrama de Ishikawa

O diagrama de causa-efeito (Figura 4) também ¢é conhecido como o
“Diagrama de espinha de peixe” ou “Diagrama de Ishikawa” foi desenvolvido para
facilitar a analise de problemas, representando o relacionamento entre um efeito
e todas as causas ou fatores que causam esse efeito, por esta razdo é chamado
de “diagrama de causa-efeito” ou diagrama causal. Este esquema foi
desenvolvido por Ishikawa e tem a forma de uma espinha de peixe, de modo a
se obter um grafico de facil interpretagcéo indicando a relagéo entre um efeito e
suas causas, de modo que eles sejam visualmente todos expostos contribuindo

para a eliminacdo dos efeitos a um nivel desejado, embora, na maioria dos



casos, a intencéo é fazer com que os efeitos sejam todos eliminados. (LOBO,
LIMEIRA e LIMEIRA, 2015)..
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Figura 4 - Estrutura do Diagrama de Ishikawa.

Fonte: https.//www.voitto.com.br/blog/artigo/diagrama-de-ishikawa.

24.5. CicloPDCA

O ciclo PDCA, do inglés Plan (Planejar); Do (Fazer), Check (Controlar) e
Act (Agir), € comumente aplicado no processo de gerenciamento da qualidade
nas organizacdes. Nesse processo, o entendimento das necessidades e
expectativas do cliente é refletido pela satisfagdo do mesmo, enquanto o sucesso
da organizagdo depende e exige a participacdo de todos, o que pode ser
traduzido na responsabilidade gerencial. Além disso, a prevencdo € menos
onerosa do que a corregdo e a dinamica do mercado exigem um
acompanhamento efetivo nos processos de melhoria continua, ndo permitindo
assim, a auséncia de qualidade de um produto ou servigo. (MARTINELLI, 2009).

“Planejar (Plan): Nesta etapa, ocorre o planejamento detalhado do
processo, incluindo a definicdo de metas e a especificacdo dos métodos a serem
empregados. Os principais elementos desta fase séo:

Definicdo do objetivo: Estabelecer claramente o objetivo da empresa,
delineando onde ela pretende estar em um determinado periodo de tempo, como
por exemplo, em dez anos.

Definicao de metas: Apds estabelecer o objetivo, € necessario estabelecer
metas especificas que contribuam para alcanca-lo. Uma maneira eficaz de
definir metas é avaliar se sdo mensuraveis, atingiveis, relevantes, definir um

tempo-limite e se sao especificas o suficiente para orientar as agdes.


https://www.voitto.com.br/blog/artigo/diagrama-de-ishikawa

Fazer (Do): Nesta fase, ocorre a implementagdo do plano elaborado na
etapa de planejamento. Envolve o treinamento das equipes e a execugao das
atividades conforme definido no plano.

Checar (Check): Apos a implementagédo, € realizada uma verificagéo
minuciosa dos resultados obtidos em comparacdo com as metas estabelecidas.
Esta fase € essencial para identificar desvios, falhas ou areas de melhoria no
processo.

Agir (Act): Com base nas informacgdes obtidas na fase de verificagdo, s&o
tomadas acdes corretivas para melhorar ou manter o processo. Essas agdes
visam corrigir eventuais falhas identificadas e garantir a eficacia e eficiéncia do

processo como um todo." (LOBO, 2020).

2.4.6. Histograma

O histograma (Grafico 2) € uma ferramenta com aparéncia de grafico com
barras em sequéncia, comumente usada para analisar dados de variaveis, e que
utiliza dados de medicdo e mostra sua distribuicdo e a frequéncia na qual os
dados caem em categorias especificas. Isso é critico, pois todos os eventos
repetidos produzirdo resultados que variam ao longo do tempo. O histograma
revela a quantidade de variagbes que qualquer processo tem dentro de si,
permitindo a analise rapida da normalidade dos dados, da centralizacido do
processo, da dispersao e da forma. A comparacéao de histogramas com os limites
de especificagao permite avaliar se um processo esta centrado no valor nominal
e se € necessario adotar alguma medida para reduzir a variabilidade do
processo. (OLIVEIRA e HU, 2018).
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Grdfico 2 - Exemplo de Histograma

Fonte: https.//medium.com/@henriquerohamann/aprenda-ci%C3%AAncia-de-dados-
histogramas-ed5a2007fdcb.

2.4.7. Diagrama de dispersao

Se mais variaveis influenciam um processo, € importante detectar, para a

otimizacao dele, se ha relacao de interdependéncia entre essas variaveis. Para
isso, comparam-se as variaveis aos pares. Com o diagrama de disperséao, pode-
se julgar que caracteristica a relagdo entre as duas variaveis tem e em que
intensidade ela ocorre.
Na elaboracdo de um diagrama de dispersdo € preciso, inicialmente, numa
pesquisa ou em testes, levantar uma quantidade de dados maior sobre o par de
variaveis. Esses sao entdo colocados no diagrama de dispersao, uma variavel
em cada eixo coordenado. Se os pontos obtidos se concentram numa
regularidade, permitem reconhecer um comportamento caracteristico, entdo ha
uma forte relacao entre as variaveis que, frequentemente, pode ser expressa por
uma funcao matematica. Se a dispersao for muito grande, ndo ha relagao entre
as variaveis. (KIRCHNER, KAUFMANN e SCHMID;, 2008).



O diagrama de dispersdo é construido por um eixo horizontal, que
representa os valores medidos de uma variavel, e um eixo vertical, que
representa as medicdbes da segunda variavel. As correlagdes padrao
encontradas em um diagrama de dispersao sao correlagao positiva e correlagéo
negativa. Na correlagdo positiva, 0 aumento do eixo Y depende de um aumento
do eixo X. Com isso, se X é controlado, Y esta naturalmente controlado. Quando
existe uma aglomeragao dos pontos com tendéncia crescente, da o sentido de
que conforme uma variavel aumenta, a outra variavel também aumenta.
(LANDIVA, 2021).
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Fonte: (LOBO, LIMEIRA e LIMEIRA, 2015).



CAPITULO III

3. METODOLOGIA

Este estudo de caso foi conduzido durante o periodo de estagio na area de
Energia e Fluidos de uma cervejaria pertencente a um grupo de bebidas. O autor
desempenhou o papel de responsavel pelo indicador de consumo de agua da
cervejaria e participou ativamente na implementacgao de diversas ferramentas de
gestao para solucionar problemas e melhorar os resultados operacionais no dia
a dia.

Durante esse periodo, foram utilizadas varias ferramentas de gestéo, tais
como métodos de analise de dados, ferramentas de melhoria continua e técnicas
de otimizagdo de processos. O objetivo principal foi, ndo apenas atingir, mas
também superar as metas estabelecidas para o indicador de consumo de agua,
garantindo assim a bonificagdo para a operagao.

Durante o estagio, o acompanhamento do indicador de consumo de agua
foi conduzido por meio de um Grupo de Melhoria de Resultado (GMR). Essas
reuniées quinzenais sdo uma iniciativa da gestao da cervejaria, englobando toda
aliderancga e abrangendo todas as areas da mesma. O principal objetivo do GMR
€ focar na melhoria continua do indicador em questao, utilizando métodos como
melhores praticas, analises estruturadas, sessdes de brainstorming e a técnica
dos "5 porqués" para identificar as causas raizes dos problemas apresentados.
Essas estratégias sao fundamentais para promover um ambiente colaborativo e
proativo, visando alcangar resultados cada vez mais eficazes e sustentaveis.

A cervejaria selecionada como objeto de estudo é parte de um grupo
renomado no setor de bebidas. Localizada em Uberlandia-MG, que é conhecida
por sua producgao de alta qualidade e seu compromisso com a sustentabilidade,
além de ter um sistema de gestao unico e conhecido por muitos como referéncia
mundial neste quesito.

Este estudo tem como objetivo replicar os conhecimentos adquiridos
durante o estagio e demonstrar o impacto causado pelo sistema de gestéo

utilizado na cervejaria. Os objetivos especificos incluem:



Avaliar a eficacia das ferramentas de gestdo utilizadas na solugdo de
problemas relacionados ao consumo de agua.

Analisar como as praticas de gestao adotadas contribuiram para a melhoria
dos resultados operacionais.

Demonstrar o impacto positivo do sistema de gestdo na consecugéo das
metas estabelecidas e na obtengao de bonificagbes para a operagao.

A escolha desta cervejaria como caso de estudo baseou-se na
oportunidade de participagdo ativa do autor na area de Energia e Fluidos,
proporcionando acesso privilegiado as praticas de gestao implementadas e aos
dados relevantes para a pesquisa.

Analise de documentos internos, incluindo relatorios diarios preenchidos
pelo autor de consumo de agua, registros de desempenho operacional e
documentos relacionados a implementagcéo de ferramentas de gestdo, como
andlise estruturada, e dados foram utilizados para acompanhamento do
indicador.

A analise dos dados foi realizada por meio de técnicas qualitativas e
quantitativas. Os dados foram submetidos a analise estatistica para identificar
tendéncias e correlagbes, enquanto a analise de conteudo foi utilizada para
extrair insights das entrevistas e documentos analisados.

Para garantir a qualidade e validade dos dados, foram adotadas medidas
como triangulacdo de dados, verificagdo cruzada e revisdo por pares. Além
disso, o pesquisador manteve uma postura reflexiva ao longo do processo de
coleta e analise de dados.

Todos os procedimentos adotados nesta pesquisa foram realizados de
acordo com os principios éticos estabelecidos pela instituicdo académica e
respeitaram a confidencialidade das informacdes obtidas.

As limitagdes deste estudo incluem a disponibilidade limitada de dados
historicos e a natureza retrospectiva da analise, bem como possiveis vieses

inerentes a participagao direta do autor na operacao da cervejaria.



CAPITULO IV

4. APRESENTAGCAO DO ESTUDO DE CASO

A cervejaria onde o estudo foi realizado possui um sistema de gestao
baseado no modelo da Casa Toyota (Figura 6), chamado Voyager Plant
Optimization (VPO), que consiste em uma estrutura de “casa” com sete pilares
onde o pilar gente € a base, os pilares: seguranga, manutengao, qualidade,
logistica e meio ambiente, sdo os pilares de sustentagdo e no topo fica o pilar
gestao, esse sistema visa compartilhar de melhores praticas, criando uma cultura
de melhoria continua, alcangando maiores niveis de desempenho e entregando
um produto com maior qualidade ao cliente. Com isso, dentro desse programa
de exceléncia operacional, existem quatro tipos de categorias em cada pilar que
funcionam como uma piramide, séo eles: fundamentos, gerenciar para manter,

gerenciar para melhorar e o sonho.
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Figura 6 — Modelo Casa Toyota.

Fonte: (HOEFT, 2013).

O presente estudo de caso foi conduzido em uma cervejaria localizada na
cidade de Uberlandia-MG, com um quadro de funcionarios préprios e terceiros
com mais de 800 pessoas, onde o autor realizou seu estagio. O objetivo central
da pesquisa é analisar o impacto das ferramentas de gestdo adotadas durante o
periodo em que o autor foi responsavel pelo indicador de consumo de agua da

cervejaria. O foco da analise recai sobre como essas ferramentas influenciaram



na capacidade de resolver problemas de forma eficaz e contribuiram para uma
notavel melhoria no indicador-chave de desempenho (KPI) relacionado. Além
disso, a pesquisa também busca examinar o sistema de gestdo da empresa
como um todo, contextualizando-o dentro do cenario operacional da
organizagao.

Vale ressaltar que a unidade é dividida em Engenharia, Packaging e
Processo. Na engenharia consistem nas subareas de Utilidades e Meio
Ambiente. No Packaging ficam situadas as linhas de envase e é dividido por
duas linhas de lata e trés linhas de vidro. Ja no processo, ocorre toda a produgao
do liquido e é dividido em Brassagem, Filtracdo e Adegas.

O calculo do KPI de consumo de agua da cervejaria € basicamente
realizado pelo consumo de agua sobre a producdo liquida, e em cada
area/subarea é feito pelo consumo da respectiva sobre a produgdo da mesma.

Devido a significativa influéncia do indicador, que esta diretamente ligado a
remuneragao variavel, ele se tornou um KPI de foco crucial para a cervejaria.
Como resultado, surgiu a necessidade de estabelecer um Grupo de Melhoria de
Resultados (GMR), no qual o autor assumiu a lideranca, conduzindo reunides
quinzenais para apresentar os resultados de cada area. Durante essas reunides,
era desenvolvido um plano de acdo para abordar quaisquer desafios
identificados, o qual era monitorado e revisado em todos os encontros
subsequentes.

Além disso, foi implementado um sistema de monitoramento e
acompanhamento diario do KPI (Figura 7), permitindo uma analise continua e
em tempo real do desempenho da cervejaria em relagdo ao consumo de agua.
Essas praticas demonstram o compromisso da empresa em melhorar
constantemente seus processos e resultados, garantindo uma abordagem

proativa na gestao dos indicadores.



Farol do Consumo de Agua 2024 - Cervejaria

AREA META D-1 MEs GAP MES
kagi 0,57 0,47 0,51 -0,06
META REAL Processo 1,87 1,28 2,15 0,28
6-fev 3,15 2,37 hL/hL E&F 0,30 0,01 0,35 0,05
fevereiro 3,15 3,49 hL/hL N&o medidos 0,38 0,45 0,47 0,09
Tend Més 3,15 3,11 hL/hL
ACM 2024 3,13 3,16 hL/hL Area C D-1| indiceD-1 |G més | indice més
Hidrémetros 24,70 0,01 150,90 0,01
Evaporador 6,00 0,00 69,00 0,01
CONSUMO AREAS
A META |CONSUMO| | ) iNDICE D -1 | DISPERSAO (ig;::l::g PLACM MES fNPICE ACM Ti:ﬁg:
(hL/hL) | D-1(m3) (hL/hL) D-1 (m3) (hL) MES (hL/hL)
(m3) (m3)
511 0,18 158,00 8672,30 0,18 1,90 893,40 42493,84 0,21 128,51
501 0,87 185,00 2003,76 0,92 10,67 1072,00 10151,30 0,13
502 1,40 218,50 2226,98 0,98 -93,28 1731,50 13096,06 1,32
512 0,28 157,00 3739,92 0,42 52,28 669,00 31554,87 0,21
541 0,90 151,00 2011,52 0,75 -30,04 1078,00 8979,22 1,20 269,87
Brassagem 1,49 423,00 0,00 #DIV/0! HDIV/0! 12304,00 69313,00 1,77 1.975,47
Adegas 0,46 563,00 8487,00 0,67 178,60 3408,00 70751,00 0,48 153,45
Filtragdo 0,62 1391,40 21306,00 0,65 7098,60 86916,00 0,82 1.709,81
Utilidades 0,30 501,00 0,27 3164,00 0,30 i 24,27
ETA 0,01 -476,50 -0,26 599,40 0,06 433,12
Nio medidos 0,38 839,70 0,45 4980,50 0,47 942,02
Evaporador 6,00 69,00
AguarecPack 170m3 0 0,00 169 0,02
Agua rec Uti 200m3 121 0,06 978 0,09
Cervejaria 3,15 4425 18654,48 2,37 37130,00 106275,77 3,43 3.653,13
indice Reuso 2,75 4425 18654,48 2,37 35507,00 106275,77 3,34 6.281,16

Figura 7 - Acompanhamento didrio.
Fonte: Autor.
Foram selecionados também alguns indicadores de verificagao (IV) por
area que eram os grandes influenciadores para o indicador chave de consumo

de agua de cada area, como demonstrado na tabela 2:

Tabela 2 - Controle de IV's Foco

Farol IV's Foco 06/02/24
Area v Meta |Real D-1[ACC MES
indice 1,5 = 1,77
Transbordo TQ AQ 51 0 0 3,00
Brassagem
Transbordo TQAQ 52 0 0 0,00
Consumo Total no CIP §1 - - -
indice 0,62 0,65 0,82
Filtragio Oxigénio DAW (ppb) - - -
Consumo DAW (m?) 950 1288 6324
Ciclo Médio [hl) 15000 11301 1650
Adegas indice . 0,46 0,67 0,48
Consumo Agua Quente 50 131 511
indice 1,4 0,98 1,32
Outros (m®) 100
Linha 502 |Consumo ECH1 (m?) 30 14,5 183
Consumo ECH2 (m?) 30 20,9 210
Consumo Lavadora [m®) 105 94 639
indice 0,87 0,92 1,06
Linha 501 |Consumo PZ (m’) 10 6,1 48
Consumo Lavadora [m®) 20 106 546
indice 0,18 0,18 0,21
Linha 511 |indice PZ 0,1 0,00 0,02
Consumo PZ (m?) 30 04 80
indice 0,28 0,42 0,21
Linha 512 indice PZ 0,2 2,09 0,34
Consumo PZ (m?) 85 781 1068
indice 0,9 0,75 1,20
Consumo PZ (m®) 40 13,7 169
Linha 541 |Consumo ECH1 (m?®) 45 20,3 329
Consumo ECH2 (m?) a5 75,5 327
Abertura Valvula da Rede - - -

Fonte: Autor.



Esses IV's foram implementados com base em uma analise estruturada,
que ocorria em intervalos regulares ao longo do ano. Essa analise era conduzida
em todos os quartis, 0 que equivale a cada trés meses. Esse ciclo trimestral de
avaliacdo permitia uma visdo abrangente e continua do desempenho da
cervejaria em relagdo ao consumo de agua.

A dindmica da analise estruturada refletia em uma analise realizada pelo
autor, que através das ferramentas de gestdo, demonstrava quais areas eram
causadoras dos piores impactos e quais eram os indicadores acompanhados e
como esta sendo a evolugao dos mesmos. Esta analise era entdo apresentada
em uma reunido com a geréncia, onde era avaliado e debatido os proximos
passos. Em paralelo, todas as areas também realizavam suas devidas analises
estruturadas e demonstravam os seus resultados do quartil bem como as
necessidades de melhoria em alguns aspectos.

Como pode ser observado, o grafico 3 possui 0 acompanhamento do
indicador ao decorrer do ano de 2023, em que a linha azul € o indicador bruto de
consumo de agua, que é calculado como ja foi citado, e a linha em laranja
consiste no indicador com reuso, que € calculado da mesma maneira, porém, no
consumo de agua, € subtraido o volume que é enviado de efluente tratado para
um sistema de fertirrigagcdo montado em uma fazenda proxima, beneficiando o

fazendeiro e reduzindo entdo o descarte de efluente no rio.
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Grafico 3 — Gréfico de Série Temporal.

Fonte: Autor.

Na primeira etapa da analise estruturada, é realizada a demonstracdo do

indicador més a més através de uma série temporal, destacando o desempenho



ao longo do ciclo. Essa analise permite visualizar a evolugdo do indicador,
identificando tendéncias, padrdes e eventuais variagées significativas em
relagdo a meta estabelecida. Em sequéncia, com auxilio da analise de pareto
(Grafico 4), é possivel identificar as areas que causaram o maior impacto tanto
no inicio do ciclo como no fechamento, para entdo poder atuar nessas
determinadas areas além de poder verificar a evolugdo em relagédo ao que foi

priorizado.
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Grafico 4 - Grafico de Pareto.

Fonte: Autor.

A analise inclui também comparativos de evolugdo, utilizando a
metodologia 52/12/4 (Grafico 5), que consiste em mostrar o indicador acumulado
no periodo de 52 semanas (um ano), 12 semanas (um trimestre) e 4 semanas
(um més), amplamente reconhecida pelo seu poder em mostrar o
comportamento do indicador ao longo do ultimo ano, ultimo trimestre e ultimo
més. Essa metodologia oferece uma perspectiva abrangente da tendéncia do
indicador, permitindo uma compreensio mais profunda de seu desempenho ao
longo do tempo.

Essa abordagem de analise temporal oferece insights valiosos sobre a
estabilidade e consisténcia do desempenho do indicador ao longo do tempo,
permitindo uma avaliagdo mais precisa de sua trajetoria e comportamento. Isso
facilita a identificagdo de padrdes significativos e a tomada de decisbes
informadas sobre as estratégias de gestdo e melhoria continua do indicador.
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Grafico 5 - Grafico 52w12w4w.

Fonte: Autor.

Com a definigdo dos indicadores foco em cada area, € possivel realizar o
acompanhamento via Grafana (Figura 8), essa plataforma consiste em diversos
medidores da empresa que sao acompanhados online e em tempo real para ter
um maior controle dos processos. Uma vez que se possui o indicador foco
monitorado via Grafana, € criado uma conexao com outra plataforma utilizada
pela companhia chamada SPLAN, onde s&o gerados os alertas quando um
indicador ultrapassa a meta imposta para ele. Assim, € necessario que a
operacao realize a resolugcao dessa anomalia. Com isso, ele possui uma base
de possiveis falhas que ja sdo conhecidas e ajudam a atuar no problema, ou
entdo € necessario gerar uma investigacao onde é realizado os cinco porqués
para que possa encontrar a causa raiz da anomalia em questdo. Uma vez que a
causa raiz € encontrada, sdo geradas agdes para que possam solucionar essa
questao e sao automaticamente adicionadas em uma outra plataforma chamada
Interaction Log, que consiste em uma plataforma de planos de agdes e sao
direcionadas para a reuniao especifica onde sera tratada essa questao. Por fim,
entdo é solucionada essa acao e fechado o ciclo de investigagdo da anomalia

encontrada.



SPLAN Transbordo TQ de Agua Quente

Figura 8 - Exemplo de acompanhamento no Grafana integrado ao SPLAN.

Fonte: https.//qrafana.com/.

Todas as areas possuem uma agenda da rotina, em que sao constituidas
reunides estratégicas que séo discutidos os indicadores, bem como desvios no
processo, planos de acdo, entre outros assuntos pertinentes. Entdo, essa
agenda da rotina é formada por uma reunido de troca de turno que é focado em
problemas que aconteceram durante o turno e sao repassados para o préximo
turno em questdo. Uma reunido diaria, que € chamada de produtividade, onde
sdo acompanhados os indicadores D-1 (dia anterior), discutido as agbes que
foram colocadas no quadro para serem solucionadas, e também encontrar
oportunidades para desvios. Também existem outros féruns de discussao como
reunides semanais especificas da area, reunides diarias e semanais de
manutengao, entre outras, que fazem parte da agenda da cervejaria como um
todo.

Um exemplo pratico que ilustra a importancia desse monitoramento foi um
incidente em que o autor conseguiu detectar imediatamente um equipamento
com um consumo significativamente acima da média. Ao investigar mais a fundo,
descobriu-se que havia uma falha no sistema, especificamente a desativacao do
retorno de agua do pasteurizador para as torres de resfriamento. Essa falha
resultava na constante demanda de agua da rede pelo equipamento, levando a
um consumo excessivo. Gragas ao monitoramento em tempo real, o problema
pdde ser identificado prontamente e corrigido de forma eficaz.

E muito importante frisar uma pratica da companhia que prega o slogan
‘essa € uma empresa de donos e donas”. Seguindo esta visado, todo tipo de
indicador, equipamento, entre outros, possui um dono especifico que se torna o
responsavel em propor solugdes, mostrar os problemas e entdo ter uma melhora

de desempenho.


https://grafana.com/

Para auxiliar na evolugdo do consumo de cada area ou equipamento, sao
acompanhadas algumas boas praticas que foram padronizadas e imputadas em
um documento oficial da companhia e chamado de GOP (Good Operations
Practice), que é divulgado para todas as unidades da cervejaria realiza-las e
melhorarem sua performance com base em algo que ja foi testado. Neste
documento, cada boa pratica escrita € acompanhada por uma avaliagdo da
conformidade da area ou equipamento. Isso possibilita o monitoramento de cada
setor em relagao ao percentual de implementacao dessas boas praticas, as quais
tém impacto direto na melhoria dos processos e na redugdo do consumo de

agua.

Além de todas essas ferramentas utilizadas e descritas durante o estudo
de caso, a companhia em questdo possui diversas outras que fazem parte do
dia a dia dos funcionarios, sempre buscando uma identificagao e solugdao mais
rapida dos problemas, padronizando processos e aumentando entao a eficiéncia
e qualidade dos produtos entregues.

Importante frisar também uma outra ferramenta muito importante e utilizada
que é a analise SWOT (Figura 9) ou FOFA (analise das forgas da empresa, das
oportunidades, das fraquezas da organizacdo e das ameacas do ambiente),
essa analise é feita todo ano por todas as areas e através dessa € realizado uma
da cervejaria como um todo pela geréncia.

Pretende-se nessa analise o aproveitamento das oportunidades, a
correcao das fraquezas, a neutralizacdo das ameacas e o melhor uso das forgcas
da organizagdo. Em fungdo do objetivo global pretendido e dos meios
disponiveis, sdo delineados objetivos para cada area ou departamento, de forma
que a acao de todos se dirija para o alcance do objetivo maior que a empresa
tem em vista. (RIBEIRO, 2018).



Fatores positivos

Figura 9 - Andlise SWOT/FOFA.

Fonte: https://rockcontent.com/br/blog/como-fazer-uma-analise-swol/.



https://rockcontent.com/br/blog/como-fazer-uma-analise-swot/

CAPITULO V

5. DISCUSSOES E RESULTADOS

O indicador em que foi baseado o estudo de caso se trata de um indicador
com uma alta complexidade, devido a grande quantidade de processos que
devem ser controlados e, dado o tamanho da cervejaria, se tornou uma tarefa
bem ardua a ser realizada.

A integracao das ferramentas de gestdo mencionadas, aliada as reunides
do Grupo de Melhoria de Resultados (GMR) e a interagdo continua com as
diversas areas, permitiu uma analise mais detalhada dos indicadores
operacionais. Isso possibilitou que esses indicadores refletissem de forma mais
precisa 0 desempenho real, resultando em melhorias mensuraveis nos KPlIs.
Como resultado desse processo, foi possivel atingir os resultados esperados de
maneira eficaz. Este enfoque estratégico ndo apenas otimizou o monitoramento
operacional, mas também fortaleceu a capacidade de resposta e adaptabilidade
da organizagao as mudangas do ambiente.

Através do grafico 6 (que foi mostrado anteriormente como grafico 3), pode
ser observada a evolugao ao decorrer do ano, em que ambos os indicadores
acompanhados dentro do KPI de Agua (com reuso e sem reuso) alcancaram a
meta proposta pela companhia a unidade onde foi realizado o estudo. Com esse
resultado foi possivel garantir um aumento na remuneragdo variavel dos

funcionarios.
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Grafico 6 - Grafico de Série Temporal.

Fonte: Autor.



Nos graficos 7 e 8 é possivel verificar a evolugao dos indicadores para cada
trimestre em que séao realizados os fechamentos de ciclos e novas rodadas de
analises estruturadas para definir os novos focos. Para o indicador sem reuso
(gréfico 7), foi possivel visualizar uma evolugao nitida ao decorrer do trabalho
realizado durante todo o periodo, contando com as ferramentas de gestdo
adequadas. Por outro lado, no indicador com reuso (grafico 8), € observado que
no ultimo quartil percebeu-se uma leve baixa, porém essa queda se deve ao
sistema de fertirrigagdo que necessitou ficar desligado durante uma boa parte do

ultimo quartil, e devido a sua correlagéo direta ocasionou esse impacto negativo.

3,23
3,16 3,18
I I 3’09

Q1 Sem Reuso Q2 Sem Reuso Q3 Sem Reuso Q4 Sem Reuso
Gréfico 7 - Evolugéao do indicador sem reuso por trimestre.

Fonte: Autor.
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Q1 Com Reuso Q2 Com Reuso Q3 Com Reuso Q4 Com Reuso
Gréfico 8 - Evolugao do indicador com reuso por trimestre.

Fonte: Autor.

Pode ser observado no grafico 9 a queda no volume enviado para a
fertirrigagcao durante o ultimo quartil que causou um declinio do indicador com

reuso.
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Grafico 9 - Volume enviado para a fertirrigagéo.
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Fonte: Autor.

Através do grafico 10, que foi realizado com base na ferramenta de analise
diagrama de pareto, pode ser observado quais foram as areas que ficaram com
a maior dispersdo acumulada durante todo o ano de 2023 e que ser&o
posteriormente tratadas (no ano de 2024). A dispersao é calculada com base em

metas propostas durante o inicio do ano para cada area.

Dispersdes 2023
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Grafico 10 - Dispersées acumulada.

Fonte: Autor.

Ao comparar o Grafico 11 com o Grafico 12, fica evidente que as principais
areas de impacto identificadas pelo Pareto durante o terceiro trimestre foram
abordadas com prioridade durante o quarto trimestre, resultando em melhorias
significativas nas dispersdes apds o encerramento do ciclo. Notavelmente, as
subareas mais impactadas do processo, responsaveis pelo maior consumo de
agua na cervejaria, registraram uma evolugao consideravel. Especificamente, na

Brassagem, observou-se uma redugéo de aproximadamente 10 mil m?® de agua,



enquanto na Filtragdo, a redugéo foi de 6 mil m3. Esses resultados destacam o
impacto positivo das estratégias de intervengao implementadas, reforgcando o
compromisso da empresa com a eficiéncia hidrica e a sustentabilidade

ambiental.
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Grdfico 11 - Grafico de pareto do penultimo trimestre.

Fonte: Autor.
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Grdfico 12 — Grafico de pareto do ultimo trimestre.

Fonte: Autor.

Com o auxilio da analise de 52 semanas, 12 semanas e 4 semanas, pode
ser verificada a evolugéo do indicador das subareas do Processo (grafico 13),

que esta correlacionada com os graficos mostrados anteriormente.
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Grafico 13 - Analise 52/12/4 no Processo.

Fonte: Autor.

Através do grafico 14, pode ser observado o comportamento do KPI,
durante o ano de 2022 e 2023, durante o ano de 2023 foi obtido uma grande
melhoria no indicador devido a utilizagdo dos féruns corretos para as discussdes
e a gestdo adequada do indicador com auxilio das ferramentas citadas durante

este estudo.

KPI Agua 2022 x 2023
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Grafico 14 - Comparativo do KPI entre 2022 e 2023.

Fonte: Autor.

Durante o projeto conduzido pelo autor em 2023, varias padronizagdes de
processo e boas praticas foram implementadas. A Tabela 3 lista algumas das
praticas cruciais para a evolucao do indicador, as quais s6 foram possiveis
devido a abertura de oportunidades durante o processo de introdug¢ao do KPl em

um GMR e devido a base de ferramentas de gestdo da qualidade utilizadas



durante esse periodo. Além disso, foram identificadas oportunidades que ainda

serao abordadas.

Tabela 3 - Boas Praticas e Oportunidades.

e Matriz de drenagem de ¢ Eficiéncia Sala 1
mosto fraco; e Eficiéncia Filtracao
e Adequacédo dos enxagues e Modulagao
da Adegas; e Mapeamento de processo
o Utilizar tanque sanitizante e Terminar check CIP
como tanque de agua Brassagem com
quente; Masterplan
e Recuperacdo de Agua e N&o medidos

(Usina de CO2);

e Adequacdes do
Pasteurizador da linha
512;

e Troca do ladrdo da bomba
de vacuo da linha 541;

¢ Mapeamento de processo
da linha 502 (Reducgao de
“Outros’);

Fonte: Autor.

Além disso, a integragdo das equipes de operagdo e supervisores de
manutengdo proporcionou uma visdo mais abrangente dos processos,
permitindo a identificacdo de oportunidades de melhoria em diversas areas. A
colaboracao entre esses grupos promoveu uma cultura de trabalho colaborativo
e proativo, onde todos se sentiram investidos no sucesso do projeto. Essa
abordagem multifacetada ndo apenas impulsionou a evolug¢ao do indicador, mas
também fortaleceu os lagos entre os membros da equipe, resultando em um

ambiente de trabalho mais coeso e eficiente.



CAPITULO VI

6. CONCLUSOES

Durante este estudo, foram abordados os principais fundamentos da
Gestdo da Qualidade Total (GQT) e sua aplicagdo em diversas rotinas da
empresa em questdo. Foi evidenciado o beneficio da utilizagdo dessas
ferramentas ndo apenas para manter a qualidade do produto, mas também para
buscar a exceléncia, envolvendo os funcionarios como partes essenciais do
processo, o que aumenta o engajamento.

Os resultados obtidos destacaram a importancia de lideres direcionarem
suas equipes com analises precisas, utilizando as ferramentas apropriadas para
identificar as causas-raiz dos problemas e estabelecendo metas a serem
alcancadas. Isso resultou em maior produtividade, menor custo e menor impacto
ambiental.

A secao de resultados e discussdes demonstrou que a utilizacdo das
ferramentas adequadas, aliada a cultura da empresa de facilitar o acesso a
essas ferramentas para a operagao, promoveu uma significativa evolugao no KPI
de consumo de agua da cervejaria estudada.

No entanto, apesar dos beneficios, houve certa resisténcia a utilizagao das
ferramentas, exigindo a criagdo de métricas e treinamento para que a operagéo
as adotasse e fornecesse insumos para as analises e agdes de resolucao de
problemas. Além disso, a complexidade do indicador e sua interface com todas
as areas da unidade representaram desafios significativos. No entanto, por meio
de reunides, rotas, monitoramento diario e outras praticas, foi possivel
conscientizar um maior numero de pessoas, que contribuiram diretamente para
os resultados alcancados.

As ferramentas descritas e utilizadas neste estudo tém potencial para
serem replicadas em diversos setores, como hospitais, escolas, exército e outras
empresas, visando uma maior eficiéncia nas tarefas e qualidade do produto.

A empresa em questdo possui uma cultura organizacional forte e um

sistema de gestao rigoroso, auditado periodicamente. Seguindo esses padroes,



€ possivel alcancgar resultados expressivos e maior qualidade nos produtos, além
de promover a sustentabilidade nos processos.

Com a conclusdo deste estudo, reforca-se a necessidade de
aprofundamento na Gestdo da Qualidade Total e sua aplicagcdo em diversos
setores e contextos. Acredita-se que avangos nos sistemas de gestdo podem
fortalecer ainda mais as organizagdes, promovendo produtos de maior qualidade
e uma sociedade mais sustentavel e eficiente.

Além disso, a conclusdo deste estudo ressalta a importancia de investir
continuamente na capacitacdo dos colaboradores em relacdo a Gestdo da
Qualidade Total, garantindo que todos compreendam nao apenas a importancia
das ferramentas utilizadas, mas também seu potencial transformador nos
processos e na cultura organizacional.

E fundamental que as empresas estejam abertas a adaptar e personalizar
essas ferramentas de acordo com suas necessidades especificas e contextos
operacionais. Isso requer uma lideranga comprometida em promover uma
cultura de melhoria continua e em fornecer 0s recursos necessarios para
implementar e sustentar essas praticas ao longo do tempo.

Além disso, é crucial que as organizagdes reconhegam a importancia de
nao apenas alcancar metas de curto prazo, mas também de manter um foco
constante na inovacdo e na adaptagcdo as mudancas do mercado e da
sociedade. Isso implica em estar aberto a novas abordagens, tecnologias e
praticas de gestao que possam surgir no futuro.

E importante destacar que é essencial que as empresas considerem n&o
apenas os resultados imediatos alcangados, mas também o caminho continuo
de aprendizado e aprimoramento que a Gestdo da Qualidade Total representa.
Somente dessa forma, poderdao manter sua relevancia, competitividade e

impacto positivo a longo prazo.
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