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RESUMO

A terceirizacao de atividades em organizagdes, ainda pouco explorada teorica e cientificamente,
¢ uma estratégia para que as entidades se concentrem em suas atividades principais, com foco
no lucro. Este estudo se dedica a terceirizagdo Administrativo/Financeira, também conhecida
como Business Process Outsourcing (BPO), com o propdsito de desmistificar e otimizar
processos nessas areas. O objetivo desta pesquisa ¢ levantar um panorama da producao
cientifica sobre o tema BPO Administrativo/Financeiro, analisa-se como esta a evolucdo ¢ a
disseminagdo do conhecimento a respeito do mesmo. Além disso buscou-se contextualizar o
leitor sobre 0 BPO Administrativo/Financeiro, apresenta-se defini¢des e conceitos essenciais,
além de fornecer dados relevantes sobre a evolucdo dos estudos sobre o tema através da
apresentacdo de resultados de uma andlise. Assim, visa-se atender este objetivo, foi
desenvolvida uma pesquisa descritiva, qualitativa, de levantamento bibliométrico, por meio de
coleta documental. Para tal, foi conduzida uma pesquisa diante da evolucdo dos trabalhos acerca
do tema, utiliza-se uma base de dados construida a partir de artigos no Google Académico,
sendo os resultados agrupados em tabelas e graficos para facilitar a compreensao do leitor. A
partir da constru¢do e desenvolvimento do trabalho, foi constatado que os artigos fornecem
insights sobre a terceirizagao financeira, especialmente destaca-se a contabilidade em nuvem e
o BPO Financeiro em médias e pequenas empresas, no entanto, ndo abordam as questdes
relacionadas a assimetria de informagdes e aos processos especificos do BPO
Administrativo/Financeiro que sdo deixados neste trabalho como sugestdo para proximos
estudos. Sendo assim, a grande contribuicdo da pesquisa se da pelo fato de levantar um alerta
quanto a importancia de se estudar o BPO Administrativo/Financeiro para desenvolvimento
académico.

Palavras-chave: Business Process Outsourcing. BPO. Terceirizagdo. Estudo Bibliométrico.
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ABSTRACT

The outsourcing of activities in organizations, still little explored theoretically and
scientifically, is a strategy for entities to concentrate on their main activities, with a focus on
profit. This study is dedicated to Administrative/Financial outsourcing, also known as Business
Process Outsourcing (BPO), with the purpose of demystifying and optimizing processes in these
areas. The objective of this research is to provide an overview of scientific production on the
topic of Administrative/Financial BPO, analyzing the evolution and dissemination of
knowledge regarding it. Furthermore, we sought to contextualize the reader about
Administrative/Financial BPO, presenting essential definitions and concepts, in addition to
providing relevant data on the evolution of studies on the topic through the presentation of
analysis results. Thus, aiming to meet this objective, a descriptive, qualitative research,
bibliometric survey, was developed through documentary collection. To this end, research was
conducted in view of the evolution of work on the topic, using a database built from articles on
Google Scholar, with the results grouped into tables and graphs to facilitate reader
understanding. From the construction and development of the work, it was found that the
articles provide insights into financial outsourcing, especially cloud accounting and Financial
BPO in medium and small companies, however, they do not address issues related to asymmetry
of information and specific processes of the Administrative/Financial BPO that are left in this
work as a suggestion for future studies. Therefore, the great contribution of the research is due
to the fact that it raises an alert regarding the importance of studying Administrative/Financial
BPO for academic development.

Keywords: Business Process Outsourcing. BPO. Outsourcing. Bibliometric Study.



v

SUMARIO
L INTRODUGAO ..o e e 1
2 REFERENCIAL TEORICO ..ottt 2
2.1 Business Process Outsourcing (BPO) .......ooooiiioiiiieieeeeeeeeee et 2
2.2 BPO AdministratiVvo/FINANCEITO .......ccoiiiiieiiiiiiiieee oottt ettt e e e e eeaarteeeesseseans 3
2.3 Alguns Achados SObTe BPO ..........ooiiiiiieeeeeeeeeee et e 4
3 ASPECTOS METODOLOGICOS.........oooviuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e es e 9
4 RESULTADOS E DISCUSSAD ...ttt 11
5 CONSIDERACOES FINALIS ...ttt ettt ese s ev v esesesesesesesesesenenas 17
REFERENCIAS ...t ees e 20

APENDICE oo e e e e s e e e e e e s e s e e et e s s e ren e, 26



1 INTRODUCAO

A terceirizagcdo de atividades dentro das entidades ¢ um tema pouco explorado em
termos teoricos e cientificos na atualidade. Considera-se que o principal objetivo das entidades
¢ aferir lucro através de suas atividades principais, dessa forma, terceirizar atividades meio se
torna uma op¢ao para que os maiores esforgos estejam voltados para executar com exceléncia
0 seu proposito. A prestacdo de servigos entre duas ou mais partes, sem que haja vinculo
empregaticio, define o termo terceirizacdo. Ou seja, trata-se da transferéncia de
responsabilidade de determinada atividade para um terceiro, sendo este ndo possui vinculo
empregaticio com a empresa para a qual presta o servico (BATISTA, 2021).

De acordo com Droppa, Biavaschi e Teixeira (2021) a terceirizagdo vem avangando
exponencialmente desde 1990, tornando-se comum em muitos segmentos econdmicos sendo
uma opgao vidvel para as empresas que desejam reduzir custos.

Biondi (2018) diz que a terceirizagao se concretiza através de um contrato onde as partes
se comprometem em prestar o servigo e em pagar o servico. Finalizado o servico e o pagamento,
o contrato se encerra, pois, as duas partes cumpriram o acordo firmado.

Tendo isto em vista, os setores Administrativo/Financeiro também se converteram a
terceirizagdo em muitos empreendimentos. Esse evento ¢ nomeado como Business Process
Outsourcing (BPO) Administrativo/Financeiro, que busca desmistificar os processos
administrativos e financeiros entendendo os processos do setor ¢ melhorando sempre que
possivel, sendo responsavel por diversos segmentos, dentre eles estdo: analise e planejamento
financeiro, controle financeiro, administracao de ativos e de passivos, administra¢do de pessoal,
otimizagdo de custos e variagdo de investimentos (PIRES, 2024).

Assim, o presente trabalho trata da terceirizacdo dos  servigos
Administrativos/Financeiros, € busca contextualizar o leitor a respeito do BPO, trazendo
defini¢des e conceitos essenciais a respeito deste servigo, respondendo a questdo: Qual a
evolugao dos trabalhos publicados a respeito do BPO Administrativo/Financeiro?

A evolugdo dos trabalhos serd apresentada por meio de graficos e tabelas como resultado

de um estudo bibliométrico, demonstrando dados relevantes quanto a evolucao dos estudos.



O objetivo desta pesquisa ¢ levantar um panorama da produgdo cientifica sobre o tema
BPO Administrativo/Financeiro, analisa-se como estd a evolugdao ¢ a disseminagdo do
conhecimento a respeito do mesmo.

Considerando o que foi discutido até aqui, percebe-se a relevancia de verificar como
estdo sendo desenvolvidos os estudos e debates a respeito do BPO Administrativo/Financeiro.
Além disso, o nimero de empresas dispostas a adotar o BPO vem crescendo e, por isso, percebe-
se 0 quao importante ¢ que informagdes sobre o tema sejam disseminadas para que outros
tenham acesso a essa nova perspectiva de contratagao de servigos.

O trabalho tem por justificativa demonstrar a importancia de se estudar e debater o tema
em questdo para que mais pessoas tenham acesso a essa informagdo, desmistificando e
facilitando o desenvolvimento das empresas, principalmente dos pequenos negocios.

Para tanto, ¢ desenvolvido um trabalho descritivo, onde identifica-se pesquisas com a
tematica central deste, de forma qualitativa, utilizando como procedimento técnico a pesquisa
bibliométrica, com o objetivo de identificar os principais aspectos abordados na literatura a

respeito do tema.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Business Process Outsourcing (BPO)

A traducdo de Business Process Outsourcing (BPO) ¢ Terceirizacao dos Processos de
Negocio, sendo que Nascimento, Parisi e Peleias (2013) definem a terceirizagdo como um ato
para adquirir mao de obra de forma a otimizar processos e reduzir custos.

O surgimento da terceirizagdo de processos se deu apos o inicio da II Guerra Mundial,
quando as fabricas se dedicavam a desenvolver produtos enquanto os prestadores de servigo se
ocupavam em fazer o trabalho operacional (NASCIMENTO; PARISI; PELEIAS, 2013).

A terceirizagdo de servicos vem crescendo e adentrando em varios setores da economia,

pois as empresas perceberam os beneficios de reduzir custos com mao de obra e com obrigacdes



com funcionarios, dedicando-se as atividades principais e permitindo que o servi¢o continue
fluindo normalmente (BIAVASCHI; SANTOS, 2014).

Desde a década de 90 o BPO ganha ainda mais notoriedade no Brasil. Sendo a
terceirizagdo uma das formas de contratar que mais cresceu no Pais, identificou-se a
necessidade de regulamentag¢do. Conforme observado por Biavaschi e Santos (2014), no ano de
1993 o TST publicou o Enunciado 331 que alterava o Enunciado 256 de 1986, permitindo que
os servicos de terceirizagdo se estendessem a servigos de conservagado e limpeza e aos servigos
especializados. Desde entdo, as portas foram abertas para que outras areas também fossem
terceirizadas aos poucos.

Desde que o movimento de terceirizagdo surgiu, os sindicatos lutam contra, muitas
vezes colocam barreiras para a legalizacdo deste processo. Os sindicatos alegam que, a partir
da terceirizagdo, tem-se a demissao em massa, a perda de beneficios aos funcionarios, condi¢des
insalubres de trabalho, salarios rebaixados entre outros pontos destacados pelos sindicalistas
conforme descrito por Leite (2021).

Segundo Teixeira (2000), a terceirizagdo comega com a identificacao de oportunidades,
a celebracdo de contratos de servicos, e continua com o monitoramento de entregas de servigos
até o final do periodo contratual. Pode-se dizer que a terceirizagdo combina objetivos
financeiros, como reducao de custos, e objetivos organizacionais para aumentar a flexibilidade

na busca por produtividade de qualidade, o que pode levar a competitividade.

2.2 BPO Administrativo/Financeiro

A terceirizagdo dos processos Administrativos/Financeiros pode ser chamada por BPO
Administrativo/Financeiro, que se trata da contratacdo de servigos de um terceiro, sendo
responsavel por executar determinadas atividades, neste caso servigos Administrativos e
Financeiros, conforme mencionado por Nascimento (2011).

Nascimento (2011) diz que a contratagdo do BPO Administrativo/Financeiro pode ser
muito util para as empresas que estdo em busca de desenvolvimento € que ndo possuem
conhecimento ou tempo para despender com esses setores que sao essenciais para o crescimento
saudavel da entidade.

Zhang e Gu (2013) fazem a diferenciacdo entre terceirizagdo financeira tradicional e
terceirizagdo financeira de rede. A terceirizacdo financeira tradicional ¢ voltada para as

estatisticas, enquanto a terceirizagdo financeira de rede trata-se de uma terceirizacdo mais



completa, tratando as informagdes desde o inicio até o fim dos processos financeiros por meio
de uma rede (software).

Para Araujo (2023) as principais vantagens do BPO sao a redu¢ao de custos e de tempo.
O tempo do empreendedor € valioso € os recursos muitas vezes escassos. Tendo isto em mente,
vale destacar que o BPO reduz custos com pessoal, softwares, contratacdes, manutencao de
softwares entre outros.

Quanto as desvantagens, Araujo (2023) destaca as informagoes financeiras das empresas
sendo transferidas para terceiros e as falhas na comunica¢ao com os prestadores de servigos de
BPO. Por isso a importancia de escolher bem a empresa que sera contratada para cuidar do
Administrativo/Financeiro, considerando que s3o setores cruciais para o bom desempenho do
empreendimento.

A respeito das limitagcdes do BPO, Araujo (2023) cita a falta de conhecimento das
empresas (tomadoras) a respeito de um servico (BPO) que pode abrir novos horizontes para os
negocios. Outra limitacdo seria a inseguranca dos tomadores dos servigos ao transmitirem as
informacdes do ambito empresarial, muitas vezes fazendo isto de maneira incompleta, o que

impede que o processo seja 100% eficaz.

2.3 Estudos Anteriores

Para Beuren e Jeremias (1997) a tendéncia da administragdo moderna ¢ transferir para
terceiros as atividades meio e focar nas atividades fim, dessa forma ¢ possivel aplicar seus
esfor¢cos no objetivo principal da instituicdo, de forma a aumentar e agilizar a produtividade.
No entanto, € necessario um cuidado quando ha a decisdo de terceirizar a mao de obra em algum
setor na empresa, segundo Beuren e Jeremias (1997), uma delas € o cuidado com o funcionério,
pensando em uma forma de incentiva-lo a ser um futuro prestador de servigos da propria
empresa.

Pedriali (2004) fala um pouco a respeito da busca constante das empresas pela
diminui¢do dos custos e que a terceirizagdo de setores denominados pela autora de “ndo-
essenciais”, foi uma das formas encontradas pelas empresas para otimizar os custos diretos e
indiretos. Pedriali traz ao leitor uma breve explanacdo a respeito das tecnologias utilizadas na
prestagao dos servigos de BPO Administrativo/Financeiro e de como estas tecnologias facilitam
a rotina do tomador do servico, pois ao pagar uma Unica vez, o contratante tem disponivel

recursos como aplicativos, softwares e hardwares constantemente alimentados e atualizados



com as informag¢des da empresa, um servico minucioso e preciso, sem a preocupagao de treinar
e gerir funcionarios, conhecer softwares, entre outras preocupagdes que teria, caso ndo optasse
pela terceirizagao.

De acordo com Mehta et al. (2006) ¢ importante ter o cliente como centro do negocio,
e estar em constante busca de aprimoramento e treinamento da equipe para melhor atender as
necessidades individuais de cada cliente. Trouxe também um ponto importante que ¢ identificar
os pontos fortes e fracos do seu negdcio para melhorar o atendimento ao cliente e, dessa forma,
fideliza-lo, com uma relagao de confianga e estabilidade.

De acordo com Pavani Junior e Scucuglia (2011) o mapeamento e gestdo de processos
sdo essenciais para que os gestores consigam visualizar cada atividade dentro da entidade e
atribuir o valor de cada area. Quando se tem apenas a visdo dos gestores que olham de fora, ndo
¢ possivel chegar a um mapeamento e gestdo eficaz, visto que os processos vividos
normalmente sdo mais profundos do que estes gestores imaginam. Por vezes ha investimentos
em softwares e consultorias que na verdade ndo geram melhorias significativas, pois estao
olhando pelo dngulo errado e as sugestdes e implantagdes ndo sao funcionais.

Ainda se tratando dos estudos de Pavani Junior e Scucuglia (2011) ¢ essencial entender
a vivéncia de cada empresa e de cada setor, por isso, ¢ importante analisar de forma coerente a
estrutura da empresa para que o mapeamento seja fiel a realidade da entidade. Apenas assim, ¢
possivel introduzir a terceirizagdo dos setores administrativo e financeiro de forma funcional
para determinada entidade.

Pavani Jinior e Scucuglia (2011) dizem ainda que ter um BPO
Administrativo/Financeiro ¢ valido pois auxilia ndo s6 o empresario, mas também, o0s
funcionarios, contadores e todos os usudrios das informagdes financeiras da entidade, pois
proporciona informagdo de qualidade e com clareza, através disso todas as informagdes da
empresa serdo transformadas em dados, facilitando o entendimento. Alguns dos relatérios que
o BPO deve fornecer sdo: fluxo de caixa, or¢gamento de caixa previsto x realizado, a DRE
financeira e o Dashboard financeiro. Todos esses, colaborando para uma boa gestao de ativos,
passivos e informagdes, possibilitando o crescimento gradual da entidade.

Zhang e Gu (2013) apontam em seu estudo que a terceirizagdo pode facilitar que as
informacdes vazem, considerando que serdo terceiros que tratardo dessas informagdes. E esse
¢ um dos motivos que empresas mais conservadoras optam por fazerem eles mesmo este
servigo. Outro ponto que pode ser observado €, que devido a esta insegurancga, as informagdes

podem ndo ser entregues por completo ou com os detalhes necessarios para que o prestador



execute um servico com eficiéncia. Dessa forma tem-se a assimetria de informagdes
interferindo na veracidade das informacgdes apresentadas.

A partir do planejamento entende-se quais sdo as necessidades que a entidade precisa
suprir ¢ onde pode reduzir os esfor¢cos empregados de acordo com o estudo de Kielwagen
(2013). Assim, o trabalho sera mais fluido, com os objetivos e esfor¢os voltados para o lugar
certo e no tempo certo, afinal, o planejamento permite uma visdo da empresa em diversos
angulos, com suposi¢des dos possiveis cenarios e sugestdes de como evita-los.

Além disso, Nascimento, Parisi e Peleias (2013) demonstraram a importancia de
documentos tangiveis que comprovem a eficiéncia do trabalho e seja esclarecedor ao usuadrio.
De forma geral, os usudrios do Outsorcing alegam satisfagdo no processo ¢ ndo revelam
insatisfacdes quanto a assimetria de informag¢des. Nao basta ter um sistema
Administrativo/Financeiro e pessoas que utilizem eles, ¢ necessario ter uma boa equipe,
entendendo cada atividade, com treinamento adequado, gerindo e realizando as atividades
diérias de cada setor.

Assim como nos trabalhos de Beuren e Jeremias (1997) e Silva (2020), para
Nascimento, Parisi e Peleias (2013) a terceirizagdo também ¢ parte integrante do processo de
servigos especializados, especificamente servigcos administrativos e financeiros, isto €, aqueles
servicos que ndo fazem parte do Core Business da entidade. Foram observadas praticas de
gestdao de contratos entre o prestador e tomador de servicos e o grau de satisfacdo. O artigo
trouxe a importancia do contrato de prestagao para diminuir a assimetria de informacao (cujos
tomadores ndo informam insatisfagdo), de maneira que o prestador conhega bem a entidade e
transmita confianga ao bem intangivel para o tomador que ¢ a informacao.

Santos et al. (2014) trazem em seu trabalho a importancia do desenvolvimento e
aprimoramento do profissional que atua no setor de BPO, considerando que faz parte de um
todo trabalhando em prol da satisfacdo do cliente e orientando-o para que alcance seus objetivos
de maneira mais efetiva em seus processos. Foi sugerido que haja uma maior atengdo aos
cuidados com o cliente e com os processos de cada empresa.

Vidigal (2016) traz em seus estudos a ideia de que o BPO Administrativo/Financeiro ¢
uma opg¢do para aqueles que tém interesse em focar nos servicos fim das entidades e nao
dispdem de tempo para dar a atengdo devida a essas areas, considerando a importancia delas
para continuidade da empresa. Atualmente entende-se que o futuro das entidades estd em
terceirizar, conforme tem acontecido aos poucos ao longo da historia e isso vai evoluir para
outros setores, cabe aos profissionais da area se especializarem e se inteirarem do assunto, além

de estarem atento as mudancas. Nao foram identificadas muitas pesquisas a respeito do tema



BPO com foco na administragdo e financas, uma sugestdo para futuras pesquisas ¢ como
implantar dentro das micro e pequenas empresas 0 BPO Administrativo/Financeiro e quais as
estratégias podem ser utilizadas para demonstrar a importancia desses setores dentro da
entidade.

Atualmente entende-se que ndao héd lugar para a imprevisibilidade e falta de
planejamento. Vidigal (2016) diz que todas as empresas precisam ser estratégicas e estar
conscientes do seu entorno, para que possam concorrer sem estar a cegas. Ou seja, o
monitoramento dos ambientes internos e externos ¢ primordial para o crescimento e
desenvolvimento das empresas que buscam continuar suas atividades. Ter a informagdo
necessaria tempestivamente, da ao gestor a oportunidade de tomar melhores decisdes que os
concorrentes que tém algum atraso nas informacgdes. Por isso a importancia de conhecer muito
bem os dados internos e externos do negdcio, e isso € possivel obter através de softwares e
relatorios especificos utilizados na administragdo e finangas. Portanto, para aqueles que optam
por focar seus esforcos na atividade fim e otimizar tempo, 0 BPO Administrativo/Financeiro
vem como uma forma de estar a frente dos concorrentes.

O ntimero de empresas que fecham ao longo do ano ¢ alto e isso afeta a geracdo de renda
e empregos, considerando que as MPE’s sdo maioria no Brasil. Nascimento (2017), alega que
a sobrevivéncia ou mortalidade das empresas pode estar ligada a faixa etdria e experiéncias
empregadas nos negocios pelos empreendedores. Dos levantamentos apontados, o resultado
mais expressivo para o principal motivo de descontinuidade foi Mudanga de Foco para o futuro
profissional. O autor acredita que isso se deve ao fato de que 100% dos entrevistados tinham
outras fontes de renda e ndo focaram no negocio.

Eckert, Martins e Gongalves (2017) trazem em seu trabalho a andlise de algumas
empresas que terceirizam o setor contabil e fiscal em um mesmo escritdrio, a partir da pesquisa
em questdo pode-se mais uma vez comprovar a eficiéncia da terceirizagdo dos setores com o
objetivo de alcancar menores custos, eficiéncia operacional e disponibilidade de tempo e
recursos.

A terceirizagdo de servigos tem sido registrada no Brasil desde 1960, de acordo com
Campos (2018). Ela se trata de uma rela¢do entre duas empresas distintas, onde uma presta
servicos para a outra sem vinculo empregaticio, € a Unica obrigacdo do contratante com o
trabalhador € o pagamento e as cldusulas que competem a ele cumprir de acordo com o contrato

estabelecido entre as partes.



O estudo de Silva (2020) teve como um dos objetivos identificar as percepcdes dos
gestores das micro e pequenas empresas, por meio de uma pesquisa descritiva e quantitativa e
por meio dos dados extraidos de um questionario aplicado em 31 empresas, evidenciou que, no
que tange a gestdo financeira das entidades, aponta que no Brasil 99% das empresas sdo
consideradas micro ou pequenas empresas € sao responsaveis por mais de 50% dos empregos
gerados no Pais, sendo que nem todas tém setor Administrativo/Financeiro. A maior parte dos
gestores tem ciéncia da importancia do setor para o andamento e aprimoramento dos negocios,
mas nado o priorizam, optando por aplicar suas experiéncias e vivéncias em vez de investir em
conhecimento ou mio de obra qualificada nos setores administrativo e financeiro. E possivel
observar esta negligéncia até em entidades cujos gestores/socios possuem ensino superior
completo, o que pode ocasionar em deficiéncias nos processos dentro da entidade.

Dessa forma, pode-se inferir através dos estudos de Silva (2020) que o motivo pelo qual
as empresas fecham, em sua maioria, ndo esta relacionado ao nivel de escolaridade ou outros
fatores pessoais, mas sim pela mudanca de foco para o futuro e pelas decisdes tomadas referente
ao negocio. Isto porque alegam ter mais renda de outras formas, quando em sua maioria ndo
tem acompanhamento dos resultados obtidos pelo negdcio por falta de gestao das informacdes.

Segundo Konzen e Andrades (2023) a implantacdo do BPO Administrativo/Financeiro
permite que a empresa tenha um gerenciamento mais eficiente, € a otimizagdo dos processos
que as empresas que ndo optam pela terceirizagdo possuem ao fazer cada processo desses
setores, aumenta também o gasto de tempo e o dispéndio com recursos, visto que € necessario
mais funciondrios para executar esta fungao.

Em se tratando da empresa prestadora de servigos, um software e uma equipe nao sao
garantias de que os recursos estdo sendo utilizados com eficiéncia, por isso € importante estar
atento a equipe, treind-la e desenvolvé-la profissionalmente, para que esteja apta a utilizar os
recursos disponiveis, além da oportunidade do desenvolvimento pessoal de cada profissional
atuando na area de acordo com os estudos de Konzen e Andrades (2023). Considerando a alta
variedade do mercado ¢ imprescindivel que haja uma boa gestdo e consultoria experiente na

area para nao ficar atrds dos concorrentes.



3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O objetivo desta pesquisa ¢ levantar um panorama da producdo cientifica sobre o tema
BPO Administrativo/Financeiro, analisa-se como estd a evolugdo ¢ a disseminagdo do
conhecimento a respeito do mesmo.

Para tanto, ¢ desenvolvido um trabalho descritivo. Identificou-se pesquisas com a
tematica central deste, de forma qualitativa, adota-se como procedimento técnico a pesquisa
bibliografica e a partir disso ¢ realizado um estudo bibliométrico que objetivou identificar os
principais aspectos abordados na literatura a respeito do tema.

Quanto a definicdo de pesquisa descritiva que, segundo Gill (2002) ¢ a descrigdo de
caracteristicas, da produg¢do cientifica sobre o tema BPO Administrativo/Financeiro. Além de
descritiva ¢ uma pesquisa qualitativa, que busca investigar ou analisar determinado assunto,
sendo nesse caso a necessidade de se estudar sobre o BPO. A pesquisa qualitativa busca
compreender a interagdo do tema com a sociedade em que estad inserida e quais os impactos
concernentes a isto, conforme Godoy (1995).

Em se tratando do desenvolvimento deste trabalho, utiliza-se também de pesquisa
bibliografica para informar o leitor a respeito do tema de maneira que fique claro o que € o BPO
Administrativo/Financeiro e qual papel desenvolve dentro de uma entidade.

Para a coleta de dados sdo realizadas pesquisas bibliograficas online para constru¢ao do
banco de dados e a partir deste o desenvolvimento de um estudo bibliométrico contemplando
artigos publicados até 08/03/2024. Entre os bancos de dados existentes, sdao definidos e
adotados na presente pesquisa o Google Académico, Spell e Capes. Para Gil (2002), a pesquisa
bibliografica ¢ aquela baseada em artigos e trabalhos elaborados anteriormente.

Com relacdo ao estudo bibliométrico, Silva et al. (2016) define como um estudo que
utiliza de estatistica para verificar o andamento de determinada area de conhecimento. O
principal objetivo do estudo bibliométrico € analisar a producdo cientifica a respeito de
determinado tema. Para tal, foi empregada a sistemdtica descrita por Silva, Santos, Brandao e
Vills (2016), com o objetivo de roteirizar a pesquisa e o desenvolvimento do estudo

Assim, para realizacao do estudo bibliométrico, desenvolvido entre os meses 06/2023 e
03/2024, se fez necessario a defini¢ao dos termos de busca: Business Process Qutsourcing
"Administrativo Financeiro"; BPO Administrativo Financeiro; BPO "Administrativo"; "BPO

Financeiro"; "Terceirizagdo Financeira". Apos este, sdo aplicados filtros de busca, para
9
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identificar quais apresentavam relevancia ou ndo para o estudo. Em sequéncia, ¢ realizada a
exportagdo de dados, construindo dessa forma um banco de dados consistente, para a conducao
da anélise dos dados, constru¢do de graficos, tabelas, resultados, para a apresentagdao dos
resultados finais.

A plataforma principal deste estudo foi o0 Google Académico, pois os outros bancos de
dados trouxeram menos resultados. Para a constru¢do do banco de dados e dos graficos foi
utilizada a ferramenta do Microsoft Excel. A planilha criada ¢ alimentada com os dados dos
artigos publicados em revista que sao encontrados nas pesquisas do Google Académico.

Para a composi¢ao do banco de dados, foram pesquisados outros estudos bibliométricos
de temas diversos para embasamento e montagem deste. Ap6s uma leitura criteriosa dos artigos,
sdo aplicados filtros na planilha construida, sdo selecionados somente os artigos que se
enquadravam nas palavras-chave e que atendam aos critérios do estudo bibliométrico,
considerando pesquisas quantitativas acerca do tema. No tépico Resultados e Discussio ¢
apresentada a Tabela 1, composta pela relagdo de artigos que sdo filtrados para o
desenvolvimento da pesquisa. Ao final da seleg¢do, verificou-se 24 artigos adequados ao
objetivo da pesquisa a respeito do BPO Administrativo/Financeiro.

Apds verificar quais artigos atendem os critérios para estruturagdo deste trabalho, sdo
construidos graficos e tabelas apresentadas como resultados. Nestes graficos estao presentes os
resultados mais relevantes encontrados ao realizar a busca no Google Académico. Sao
desconsiderados os artigos oriundos de repositorios e considerados apenas aqueles publicados
em periddicos académicos.

O objetivo do estudo ao se utilizar da bibliometria ¢ categorizar e organizar para que o
leitor vislumbre a necessidade de debate sobre o0 BPO Administrativo/Financeiro. Por fim, o
trabalho permite ao leitor a oportunidade de ampliar seu conhecimento sobre este processo, de
maneira que consiga obter a resposta através deste trabalho sobre como essa implantagao dentro
de uma entidade pode otimizar processos e agregar a entidade, respondendo os problemas que
foram apontados no inicio deste trabalho.

A escolha do procedimento técnico ¢ feita levando em consideragdo que foram
encontrados poucos artigos publicados a respeito do tema. Atualmente muitas empresas tém
optado por terceirizar os setores secundarios do negocio para otimizar tempo e recurso e ter
uma mao de obra especializada e eficaz no processo. No entanto, o assunto € pouco discutido e
conhecido entre a massa empresarial, por se tratar de um servico relativamente novo, mas com
grande potencial e consisténcia. Percebeu-se entdo a necessidade de realizar esse levantamento

para que em outras oportunidades pessoas possam ter acesso a esse estudo tdo relevante.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O topico de Estudos Anteriores revela a importancia do tema em questdo, demonstram
o crescimento da terceirizagdo como uma solug¢do para reducdo de custos e otimizac¢ao do
tempo. Beuren e Jeremias (1997) ainda sugerem a terceirizagdo como uma nova oportunidade
de negobcio, o que impacta diretamente no crescimento e desenvolvimento da economia.

Muitos empreendedores investem em softwares caros e com tecnologias avangadas, mas
ndo sabem utilizar dessas tecnologias, dessa forma, estdo desperdicando recursos. Konzen e
Andrades (2023) discutem um pouco sobre a importancia de saber utilizar dos recursos e
quando nao souber ou nado for possivel, investir na terceirizagdo como uma opgao.

A respeito da pesquisa, sdo realizadas buscas no Google Académico dividindo em cinco
termos distintos para ampliar a pesquisa, sendo eles: Business Process Qutsourcing
"Administrativo Financeiro"; BPO Administrativo Financeiro; BPO "Administrativo"; "BPO
Financeiro"; "Terceirizagdo Financeira". Segue abaixo a tabela com numero de artigos
encontrados na pesquisa (publicados em revista) a respeito do BPO Administrativo/Financeiro,

que foi registrado numericamente, conforme a Tabela 1.

Tabela 1. Artigos pesquisados no total.

Artigos Artigos Artigos

Termo Buscado Encontrados Excluidos Incluidos

Business Process O.utsour.cnzzg “Administrativo 946 940 6
Financeiro

BPO Administrativo Financeiro 3500 3496 4
BPO Administrativo 7290 7286 4
BPO Financeiro 34 28 6
Terceirizagdo Financeira 14 12 2
Busca por referéncias de outros artigos - - 2
Total de Artigos Incluidos 11784 11762 24

Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel observar na Tabela 1 que a quantidade de artigos encontrados ao buscar pelos
termos informados ¢ relativamente alta, no entanto em sua maioria, os artigos tratam de temas
nao relacionados diretamente ao BPO Administrativo/Financeiro. H4 também a repeticao de
artigos por termos de busca, que sao desconsiderados na contagem de total de artigos, para uma
soma fidedigna a realidade.

Na Figura 1 encontra-se o grafico que representa o percentual de artigos repetidos em

relagdo ao total, os artigos repetidos foram desconsiderados para obter o total de 24 publicados.
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Os artigos considerados na pesquisa encontram-se no Apéndice deste trabalho, onde sdo
apresentados os 24 artigos considerados na pesquisa na plataforma Google Académico,
desconsidera-se as repeticdes que constam na Figura 1. No Apéndice, sdo apresentados os
artigos com os respectivos Titulos, Autores, Ano de Publicagdo, Revista e ISSN, a partir do
Apéndice pode-se observar que, ndo ha repeticdo de autores, dessa forma infere-se que até o

momento ndo héa aprofundamento de pesquisadores a respeito deste tema.

Figura 1. Grafico representativo da relagio de artigos considerados na pesquisa.
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

B Repetidos

Pesquisados  Repetidos x  Considerados
Total

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da Figura 1 pode-se observar que, 25% dos artigos encontrados na pesquisa
realizada se repetiram, sendo 75% dos artigos considerados para fins da realizacdo do estudo
bibliométrico.

Percebe-se também uma variagdo com relagdo aos paises em que sdo encontradas
publicagdes a respeito do tema BPO Administrativo/Financeiro, no entanto em sua maioria a

predominancia ¢é Brasileira, conforme ¢ possivel observar na Figura 2.
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Figura 2. Quantidade de artigos por pais.
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Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com Marcelino (2006) a terceirizagdo no Brasil ¢ favorecida pelo Mercosul,
que elimina restricdes a importacdes devido a presenca deste modelo de trabalho, permitindo
esse intercambio pela recessdo, ja que esta forca as empresas a reduzirem seus custos, €
favorece a desmobilizagdo do movimento sindical, debilitando a resisténcia dos trabalhadores
e associada a um conjunto de politicas de cunho neoliberal que permitem a desregulamentagao
do mercado de trabalho, e o torna permissivo, fato este que corrobora com o maior numero de
artigos encontrados no Brasil.

E observado ainda que os paises listados com artigos tratando desta tematica ocupam
posic¢des de maior indice de desenvolvimento humano (IDH), quando comparados ao Brasil,
permitindo associar e comparar os paises quanto a educagdo, saide e renda, e gera
questionamentos quanto as vantagens e aplicabilidade do BPO Administrativo/Financeiro, ja
que, conforme mencionado por Nascimento (2015) os empregos ocupados por terceiros ja
existem, e ao dar inicio ao processo de aplicacdo do BPO, ha intenso fluxo demissional.

Em contrapartida, o emprego deste pode gerar melhoria, agilizar e aumentar a qualidade
de servigos, independente do setor considerado, como o publico ou privado, o que possibilita
concentrar seus investimentos nas atividades principais, mas, ¢ ressaltado ainda o fato de que
as negociagoes coletivas associadas a direitos dos trabalhadores pode se tornar desvantajosa ao
trabalhador (DIEESE, 2003).

Considerando somente os artigos brasileiros observa-se que, quanto as regides, ha a

predominancia nas publicagdes na regido Sudeste, refor¢ado pelo fato de que os trés estados
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com maior concentracdo de empregos sao Sao Paulo, Minas Gerais ¢ Rio de Janeiro (GOV,

2023), conforme a Figura 3.

Figura 3. Representacdo das publicagdes por Regido do Brasil.

8

m Sudeste u Sul ® Nordeste B Centro-Oeste

Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange a metodologia empregada, ha a predominancia de estudos de casos
discutindo a importancia do tema e a percep¢do dos clientes contratantes deste servigo, bem
como a aceitacdo do publico alvo, sendo representado graficamente na Figura 4. Para o grafico

foram considerados todas as metodologias encontradas nos artigos publicados.

Figura 4. Representacdo da predominancia de metodologias dos artigos estudados.
4% 4% 8%
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/ %
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Questionario m Banco de Dados ® Revisdo Documental

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na Figura 4 que ha a predominancia de duas metodologias, sendas elas:
Estudos de Caso que representa 42% das pesquisas encontradas e Questionarios 15%. Entende-
se que as outras metodologias podem ser mais exploradas para que haja maior abrangéncia do

tema em questao.
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Pesquisa similar foi conduzida por Amaral et al. (2013) com o objetivo de enfatizar a
presenca de estudos bibliométricos dentro da terceirizagdo associada a contabilidade, sendo
descrito pelos autores que apesar da gama de oportunidades de exploracao da tematica, desde
1990 ha uma escassez de pesquisas ligadas ao tema, o que dificulta o desenvolvimento do
segmento, ja que ha mudangas constantes na sociedade, que condiz com o fato de que poucos
trabalhos realmente tratavam do proposto por esta pesquisa.

Segundo Linke e Mesquita (2020), apesar do BPO Administrativo/Financeiro se
consagrar cada dia mais presente nas organizagdes, a caréncia de publicagdes sobre a
terceirizagdo na administragdo em territorio nacional e internacional ¢ evidente, o que contribui
para a veracidade dos achados da presente pesquisa. Essa caréncia de estudos mostra um
limitador para o desenvolvimento do tema e abrangéncia do conhecimento, percebe-se uma
distancia entre a pratica e a teoria, tendo em vista que as empresas estao cada dia mais adeptas
a ideia da Terceirizagdo dos setores internos de seus negocios.

Na Figura 5 € possivel observar a concentracao de pesquisas em cada ano e a evolucao
ao passar do tempo quanto a este dado, na figura estdo os dados considerados que partem do
ano de 1997 para o ano de 2023 seguindo uma linha do tempo a partir dos artigos encontrados

na analise realizada.

Figura 5. Achados de acordo com o ano.

1997 2004 2006 2007 2009 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2023

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar os dados do grafico (Figura 5) observa-se uma maior concentragdo de
pesquisas no ano de 2020, o que pode se justificar pela ocorréncia da pandemia global da
COVID-19, que trouxe grandes impactos ao mercado de trabalho como um todo, bem como o

processo de BPO, sendo mencionado por Rodrigues et al. (2020) que em marco e abril de 2020



16

o Brasil perdeu 1 milhdo de empregos formais, os pedidos de seguro-desemprego aumentaram
39% em relagdo a marco de 2019, até maio de 2020 mais de 7 milhdes de trabalhadores
brasileiros tiveram reducao salarial ou suspensdo no seu contrato de trabalho, o que possibilitou
uma busca pela reducgdo de custos e consequentemente, o aumento da terceirizagao de diferentes
etapas produtivas.

Além disso, com este aumento na terceirizacdo, ¢ apontado por Fernandes et al. (2021)
que o descaso quanto aos direitos dos prestadores de servigos terceirizados € nitido em nosso
pais, apresentando baixa garantia de direitos especificos ao segmento ¢ a devida regularizagao
dos sistemas de prote¢do aos mesmos, o que fomenta ainda mais a pesquisa a cerca dessa
tematica.

Observou-se que nenhuma autoria dos 24 artigos validos da amostra se repetiu, o que
pode indicar que a tematica ndo desperta interesse nos autores em desenvolverem novos estudos
sobre o tema, ou nao hd adequado fomento a execucao de pesquisas que contemplem o BPO na
area Administrativa/Financeira. Os artigos selecionados e suas particularidades sdo descritos
no Apéndice do presente trabalho.

O planejamento financeiro ¢ essencial para a tomada de decisdo com seguranga, além
de ter uma preparagdo para as possiveis adversidades que podem vir a atingir a entidade em
determinado periodo. O planejamento financeiro traga uma linha do presente para o futuro da
entidade, com objetivo de alcangar metas em periodos de tempo especifico. Para que se tenha
um bom planejamento € preciso fazer projecdes e previsdes fidedignas e confidveis e isso sO €
possivel através de um administrativo e financeiro organizado.

A 1ideia de incentivar o funcionario a prestar servigos de forma terceirizada vem das
vantagens que o empregador pode ter com isso e também das vantagens ao funcionario, que
passa a ter mais liberdade, tendo a oportunidade de conquistar outros clientes e aumentar a sua
renda. Quanto ao empregador ¢ vantajoso a terceirizacdo pois deixa de ter responsabilidades
legais e fiscais sobre o empregado a partir do momento em que opta por terceirizar a atividade.

Havendo a redu¢do de custos com funcionarios, os recursos financeiros podem ser
aplicados em outros setores ou outras atividades para que a empresa se desenvolva mais e tenha
mais notoriedade no mercado. Tudo isso com o intuito de aumentar o lucro e a longevidade da
empresa estruturando cada setor. O tomador de servico ao optar por terceirizar o trabalho espera
qualidade, ganho na produtividade e otimizagao de recursos, por isso, € necessario um contrato
onde estdo previstos o que se espera do prestador e as estratégias que serdo aplicadas para
melhoria dentro da empresa, também deve estar previsto no contrato os documentos utilizados

para que o tomador tenha as informacdes necessarias do servi¢o de forma clara e coesa.
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A ideia do BPO Administrativo/Financeiro ¢ facilitar os processos, o responsavel deve
apresentar de forma periddica relatérios aos sdcios e gestores da empresa, os impactos positivos
e negativos que a utilizagao dos softwares e ferramentas trazem para a empresa, além disso gerir
as informacdes, ¢ trazé-las da maneira mais clara aos usuarios. Através do BPO
Administrativo/Financeiro a entidade ¢ capaz de gerir seus recursos e esfor¢os para tragar e

alcancar suas metas e objetivos de curto, médio e longo prazo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do trabalho foi levantar a produgdo cientifica sobre o tema BPO
Administrativo/Financeiro, analisou-se como estda a evolugdo e a disseminacdo do
conhecimento a respeito do mesmo.

Para tanto, foi desenvolvido um trabalho descritivo, identificou-se pesquisas com a
tematica central deste, de forma qualitativa, utilizou-se como procedimento técnico a pesquisa
bibliografica com o objetivo de identificar os principais aspectos abordados na literatura a
respeito do tema, sendo realizada um estudo bibliométrico para apuragdo de resultados a
respeito do levantamento de dados sobre o tema.

Assim, foi levantada a evolu¢do dos estudos publicados a respeito do BPO
Administrativo/Financeiro, trazendo a importincia de mais estudos sobre o tema. Tratou-se de
uma pesquisa qualitativa e descritiva, que levantou a produg¢do acerca do tema BPO
Administrativo/Financeiro em portais académicos. Apos o levantamento de dados, foi
constatado que boa parte dos achados se concentrou no Brasil (59%), pais com maior indice de
utilizagdo do BPO financeiro, com destaque para a regido Sudeste (50%), importante centro
comercial do pais. No que tange a metodologia empregada, houve predominancia de estudos
de casos discutindo a importancia do tema e a percep¢ao dos clientes contratantes deste servigo,
bem como a aceitacdo do publico alvo. Além disso, foi observado ainda a maior concentragao
de publicac¢des no ano de 2020.

Apesar dos achados deste trabalho, o total de 24 artigos em diferentes segmentos da
tematica refor¢a o fato de que este tema, apesar de sua importancia, ¢ pouco discutido e

trabalhado no ambito académico, trazendo a tona a necessidade de maiores estudos voltados
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para os parametros que regem o emprego de BPO Administrativo/Financeiro dentro das
empresas.

A grande contribuicdo da pesquisa se da pelo fato de levantar um alerta quanto a
importancia de se estudar o tema, uma vez que o setor financeiro exige grande cuidado e atengao
e esta somente pode ser dada caso haja profissionais engajados com o processo e que se sintam
abracados dentro do negocio em que se encontram, o que gera maior rendimento e sentimento
de pertencer mesmo que de forma terceirizada a um propo6sito maior. Além disso, os beneficios
quanto ao uso do BPO financeiro sdao fomentados pelo desenvolvimento de pesquisas
académicas acerca do assunto.

Os artigos fornecem insights sobre a terceirizagdo financeira, especialmente destacou-
se a contabilidade em nuvem e o BPO Financeiro em médias e pequenas empresas. Contudo,
eles ndo abordam as questdes relacionadas a assimetria de informagdes € aos processos
especificos do BPO Administrativo/Financeiro, que sdo deixados neste trabalho como sugestao
para proximos estudos. Assim, foi constatado que as vantagens e desvantagens do processo sao
pouco descritas e trabalhadas.

Infere-se que o tema em questao, ainda pouco discutido no meio académico necessita
de mais atengdo dos pesquisadores, considerando ser um tema tdo atual e com crescimento
exponencial. A partir do estudo bibliométrico aqui apresentado pode-se perceber que ha uma
distancia entre a academia e a pratica. Para que haja mais proximidade das areas se faz
necessario estudos a respeito dos processos dentro das empresas prestadoras do servigo de BPO,
bem como das empresas tomadoras do servico.

E possivel perceber uma oportunidade de crescimento e expansdo de varios negocios
que muitas vezes encerram suas atividades por falta de gestdo dos setores aqui referenciados, o
BPO permite uma leitura de dados mais simplificada e acessivel, pois os numeros serao
apresentados por um profissional capaz de compreender os relatorios e transferir as informagdes
que sdo do interesse do tomador de servigos, que muitas vezes ndo possui o conhecimento
necessario, mas que sera capaz de tomar melhores decisdes com a orientacao de um profissional
da érea, assim sendo, a probabilidade de que os lucros aumentem e o negocio permanega em
funcionamento ¢ maior.

Os profissionais da drea Contabil sdo capacitados para desempenhar fungdes dentro de
um negodcio de BPO considerando seus conhecimentos patrimoniais, analiticos e criticos, que
permitem a orientagdo correta ao tomador do servi¢o e humanizada. Desse modo, o profissional
contabil serd mais valorizado e reconhecido pelo trabalho com exceléncia, desmistificando a

gestdao, administragado e leitura dos negocios a partir dos nameros.
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Ademais, o presente trabalho teve como limitagdes o fato de muitos trabalhos fugirem
da tematica proposta, mesmo que seus titulos e objetivos fossem semelhantes aos termos
pesquisados ou ao assunto aqui tratado ap6s os filtros serem aplicados na pesquisa, além disso,
apesar da predominancia de artigos em territério nacional, a baixa distribui¢do das regides
estudadas limita a compreensdo em contexto geral do pais, ja que os estudos sdo de sua maioria
do Sudeste, além dos poucos achados focados em necessidades especificas do setor
Administrativo/Financeiro.

Com base nisso, para futuros trabalhos sugere-se que haja maior foco em questdes de
pessoas, ndo somente de numeros e dados quantitativos, mas que englobem questdes

trabalhistas e que limitam o sucesso da relacdo de trabalho terceirizada.
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