UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
FACULDADE DE GEST%O E NEGOCIOS 3
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

DANIEL VICTOR DE SOUSA FERREIRA

POLICIAMENTO COMUNITARIO E A CIDADANIA NA SEGURANCA PUBLICA:
A INCORPORACAO DAS LOGICAS INSTITUCIONAIS PELO POLICIAL MILITAR

UBERLANDIA
2023



DANIEL VICTOR DE SOUSA FERREIRA

POLICIAMENTO COMUNITARIO E A CIDADANIA NA SEGURANCA PUBLICA:
A INCORPORACAO DAS LOGICAS INSTITUCIONAIS PELO POLICIAL MILITAR

Tese apresentada ao Programa de Pos-
graduacdo em Administracdo da Faculdade de
Gestao e Negocios da Universidade Federal de
Uberlandia como requisito para obtencao do
titulo de Doutor em Administracao.

Linha de pesquisa: Sociedade,
Desenvolvimento e Regionalidade.

Orientadora: Prof.* Dr.* Cintia Rodrigues de
Oliveira.

Coorientador: Prof. Dr. Luciano Rossoni.

UBERLANDIA
2023



Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacdo (CIP)
Sistema de Bibliotecas da UFU, MG, Brasil.

F383p
2023

Ferreira, Daniel Victor de Sousa, 1988-

Policiamento comunitirio e a cidadania na seguranca publica
[recurso eletrdnico] : a incorporacdo das légicas institucionais pelo
policial militar / Daniel Victor de Sousa Ferreira. - 2023.

Orientadora: Cintia Rodrigues de Oliveira.

Coorientador: Luciano Rossoni.

Tese (Doutorado) - Universidade Federal de Uberlandia, Programa
de P6s-Graduagdo em Administracao.

Modo de acesso: Internet.

Disponivel em: http://doi.org/10.14393/ufu.te.2023.8085

Inclui bibliografia.

Inclui ilustracoes.

1. Administracdo. I. Oliveira, Cintia Rodrigues de, 1963-, (Orient.).

II. Rossoni, Luciano, 1979-, (Coorient.). III. Universidade Federal de
Uberlandia. Programa de P6s-Graduacdo em Administragdo. IV. Titulo.

CDU: 658

André Carlos Francisco
Bibliotecario - CRB-6/3408



26/12/2023, 15:31 SEI/UFU - 4983272 - Ata de Defesa - Pés-Graduagéo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

Coordenac¢do do Programa de Pds-Graduagao em Administracdo
Av. Jodo Naves de Avila, 2121, Bloco 5M, Sala 109 - Bairro Santa Ménica, Uberlandia-MG, CEP 38400-902
Telefone: (34) 3239-4525 - www.fagen.ufu.br - ppgaadm@fagen.ufu.br

ATA DE DEFESA - POS-GRADUACAO

Programa de

Pés-Graduacdo | Administracdo

em:

Defesa de: Tese de Doutorado Académico, nimero 11, PPGADM

Data: 30 de novembro de 2023 Hora de inicio: 14:00 Hora de 16:00
encerramento:

Matriculado | ;15,3 ApM004

Discente:

NFJme do Daniel Victor de Sousa Ferreira

Discente:

Titulo do POLICIAMENTO COMUNITARIO E A CIDADANIA NA SEGURANCA PUBLICA: A INCORPORACAO DAS

Trabalho: LOGICAS INSTITUCIONAIS PELO POLICIAL MILITAR DA REGIAO DE UBERLANDIA E DE PALMAS

Area de - Regionalidade e Gestdo

concentragao:

Linha (.je Gestdo Organizacional e Regionalidade

pesquisa:

Projeto de

Pesquisa de

vinculagao:

Reuniu-se na webconferéncia, a Banca Examinadora, designada pelo Colegiado do Programa de Pds-
graduacdo em Administracdo, assim composta: Prof. Dr. Rodrigo Miranda (UFU), Prof2. Dr2. Luciana
Carvalho (UFU), Prof. Dr. Samir Adamoglu de Oliveira (UFPB), Prof. Dr. Rafael Alcadipani (FGV) e Prof2. Dr2.
Cintia Rodrigues de Oliveira (UFU), orientadora do candidato.

Iniciando os trabalhos a presidente da mesa, Prof2. Dr2. Cintia Rodrigues de Oliveira, apresentou a
Comissdao Examinadora e o candidato, agradeceu a presenga do publico, e concedeu ao Discente a palavra
para a exposi¢ao do seu trabalho. A duragao da apresentagao do Discente e o tempo de arguigao e
resposta foram conforme as normas do Programa.

A seguir a senhora presidente concedeu a palavra, pela ordem sucessivamente, aos examinadores, que
passaram a arguir o candidato. Ultimada a arguicdo, que se desenvolveu dentro dos termos regimentais, a
Banca, em sessdo secreta, atribuiu o resultado final, considerando o candidato:

Aprovado

Esta defesa faz parte dos requisitos necessdarios a obtencdo do titulo de Doutor.

O competente diploma sera expedido apds cumprimento dos demais requisitos, conforme as normas do
Programa, a legislacdo pertinente e a regulamentacdo interna da UFU.

Nada mais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos. Foi lavrada a presente ata que apds lida e
achada conforme foi assinada pela Banca Examinadora.

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5568551&infra_siste...

172



26/12/2023, 15:31

; —
. 'i
SEL ¢
L
pssinatura Lﬁ

* elewrbnica

P —— -

il

Sel o
assinatura

‘ eletrbnica

; S —
1
SEE o
assinatura
elewrbnica

P —— -

il

Sel o
assinatura

‘ eletrbnica

seil 3

Bssinatura

* elewrbnica

SEI/UFU - 4983272 - Ata de Defesa - Pés-Graduagao

Documento assinado eletronicamente por Cintia Rodrigues de Oliveira, Professor(a) do Magistério
Superior, em 30/11/2023, as 16:35, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,
§ 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Luciana Carvalho, Professor(a) do Magistério Superior,
em 30/11/2023, as 16:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Miranda, Professor(a) do Magistério Superior,
em 30/11/2023, as 16:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Samir Adamoglu de Oliveira, Usuario Externo, em
01/12/2023, as 13:09, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Alcadipani da Silveira, Usudrio Externo, em
01/12/2023, as 18:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?

d acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 4983272 e

Referéncia: Processo n? 23117.082236/2023-49

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5568551&infra_siste...

SEI n? 4983272

212


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

DANIEL VICTOR DE SOUSA FERREIRA

POLICIAMENTO COMUNITARIO E A CIDADANIA NA SEGURANCA PUBLICA:
A INCORPORACAO DAS LOGICAS INSTITUCIONAIS PELO POLICIAL MILITAR

Uberlandia, 30 de novembro de 2023.

Tese aprovada para a obtencdo do Titulo de
Doutor no Programa de Pés-Graduagdo em
Administragdo da Universidade Federal de
Uberlandia.

Banca Examinadora:

Dra. Cintia Rodrigues de Oliveira
UFU (orientadora)

Dr. Luciano Rossoni
UNB (coorientador)

Dr. Samir Adamoglu de Oliveira
UFPB

Dr. Rafael Alcadipani
FGV

Dra. Luciana Carvalho
UFU

Dr. Rodrigo Miranda
UFU



A Josi,
minha amada, mas amada pra valer.

As minhas pequenas Sara e Sofia,
fonte de inspiragdo e apoio.

Dedico ndo apenas esta tese, mas toda a minha vida.



AGRADECIMENTOS

Uma honra e um grande orgulho ter finalizado esse dificil e prazeroso desafio. Foi
dificil, mas também, posso dizer, emocionante. Agradeco a Deus, autor da vida, pela
oportunidade que me deu de, mesmo diante dos obstaculos, seguir no caminho.

A minha orientadora Dra. Cintia Rodrigues e ao meu coorientador Dr. Luciano
Rossoni, pela paciéncia, pelo ombro amigo e pelos incontaveis aprendizados. Sdo exemplos de
dedicacdo e de amor pelo que fazem. Aos professores da banca de qualificagdo, Dr. Samir
Adamoglu e Dra. Luciana Carvalho, pela dedicagdo exemplar, pela parceria e amizade. A
contribui¢do que ofereceram ao trabalho foi especial. Tornaram o meu fardo mais leve, minha
caminhada mais desafiadora e os resultados alcangaveis.

Aos meus amigos e companheiros de jornada da Universidade Federal de Uberlandia,
dos quais lembrarei eternamente. Professores, alunos e técnicos que transformam limdes em
limonadas. As vezes docinha, as vezes nem tanto, mas ainda assim deliciosas limonadas.

A Policia Militar de Minas Gerais e a Policia Militar do Estado do Tocantins, pela
colaboragdo, apoio e autorizagdo da pesquisa. Em especial, ao Dr. Francis Albert Cotta, Major
da PMMG, que confiou e apoiou nosso trabalho. Seu entusiasmo ¢ combustivel para a
perseverancga. Sua paixdo pela academia € inspirag¢do para todos nos.

Aos meus irmaos de farda, com quem divido minhas angustias diarias, agradego pela
forca e pelo incentivo. Sdo exemplos de dedicagao pelo servir e proteger. Descobrem, na
realidade pratica de cada dia, que o juramento que fizeram, ndo esteve ligado apenas ao
sacrificio da propria vida, mas também, a vida de suas familias.

Aos meus alunos do Proerd, aos professores, parceiros da rede de ensino e aos meus
amigos da coordenagao estadual, por terem me apresentado a alegria da docéncia, ao amor € ao
carinho das criangas, que cultivam esperanca e afeto no rigido coragdao militar.

A minha amada Josi, companheira fiel que soube compreender minhas faltas, pelo seu
amor e paciéncia... muita paciéncia. Lutou comigo cada guerra, vencemos, arriscamos,
perdemos, superamos, um pouco de cada. Juntos, sempre. As minhas pequenas Sara e Sofia,
dedico ndo apenas esta tese, mas toda a minha vida. Aos meus pais (Wagner e Jucinei), aos
meus irmaos (Thiago e Raquel), a minha sogra (Ivana), ao meu sogro (Ronaldo), aos meus
cunhados (Juliana, Henrique, Fausto, Mayara e Rane) e sobrinhos (Elias, Gui, Nat, Teteto) que
a cada dia me inspiram e me ensinam a viver. E por vocés que hoje me dedico ao proximo, pois

me ensinaram, antes de tudo, a amar a Deus.



Aos meus verdadeiros e incriveis amigos, obrigado pelas inimeras, singelas e genuinas
alegrias. Perdoem-me, todos, pela auséncia de quando estive focado. Obrigado pelo
incondicional apoio e pelos incontaveis abracos.

Todos nos procuramos abrigos seguros. No meu caso, encontrei aconchego em Deus
e na minha familia. Mas, ouso dizer que fui seduzido e afortunado, também, por outros refugios,
mesmo que aparentemente nao tdo seguros assim: a farda para o militar, a ecclesia para os

crentes e, para os académicos, a pesquisa.



Do rio que tudo arrasta

Se diz que ¢ violento
Ninguém diz violentas

As margens que o cerceiam.
(Bertold Brecht)



RESUMO

Modelos de policiamento comunitario vém sendo disseminados em diferentes paises como
resposta aos altos indices de criminalidade, e, também, como forma de responder aos anseios
da sociedade por participacdo e cidadania. No entanto, as suposigdes presentes na literatura
internacional sdo limitadas quando na sua aplicacdo ao caso brasileiro. Olhando como
fendmeno, o policiamento comunitdrio se mostra hibrido, multifacetado e com varias
contradi¢des entre o que ¢ idealizado e o que ¢ efetivamente posto em pratica. Ha duvidas acerca
do que, de fato, se trata o policiamento comunitério, principalmente em regides afastadas dos
grandes centros urbanos, ja que o conhecimento produzido no Brasil ¢ pautado no contexto de
grandes capitais, ignorando a maioria dos municipios do pais. Desse modo, propus um esquema
analitico metatedrico pautado na ideia de que o policiamento comunitario € regido por quatro
tipos ideais de 1dgicas institucionais — militar, profissional, gerencial e comunitario —, em que
a intersecdo entre tais 16gicas ajuda a compreendé-lo. Questiono como esse modelo de pratica
e organizagao da policia se manifesta no dia a dia dos policiais que, como burocratas na rua,
buscam justificar os esfor¢os da organizagao policial militar em resposta ao contexto geografico
que o circunda. Desse modo, o objetivo geral desta tese ¢ compreender a incorporacdo das
logicas institucionais da Policia Militar. O meu argumento de tese estd fundamentado na
assertiva de que a Policia Militar ndo superou os desafios do modelo estrangeiro de Policia
Comunitaria, de modo a considerar a multiplicidade das 16gicas institucionais do policiamento
brasileiro. Sob os pressupostos metodologicos do processo abdutivo de investigagdo, participei
das praticas policiais realizadas in loco, no contexto natural onde acontecem, e, também, onde
sdo pensadas como tipo ideal: na gestdo, em treinamentos ¢ na producdo de documentos
normativos. A partir dai, conduzi uma pesquisa de campo com aplicacdo de entrevistas
(individuais e em grupos), e, complementarmente, uma pesquisa documental. O didrio de
campo foi uma ferramenta utilizada durante todo o andamento da pesquisa, qualquer que tenha
sido a técnica de coleta, visto que as logicas institucionais habitam o policial nos modos
declarativos e ndo declarativos da cultura pessoal. Assim, as declaragdes dadas pelos policiais
em resposta aos questionamentos do pesquisador ndo foram consideradas a Unica fonte de
andlise cultural. Inicialmente, na deducdo de padrdes, capturei material empirico nas capitais e
em grandes cidades do interior brasileiro (Belo Horizonte/MG, Palmas/TO e Uberlandia/MG);
posteriormente, na indugdo de padrdes, realizei a observagdo participante do policiamento em
pequenas cidades do interior em Minas Gerais e em Tocantins, além de diversas localidades
descentralizadas da capital. Para apresentar a dedugao de padrdes das logicas institucionais do
policiamento, mostrei como se deu a manifestacdo empirica dessas logicas e depois as situei.
Discorri sobre as convergéncias e divergéncias dessas ldgicas, gerando e avaliando palpites na
indugdo de padrdes. Essas anomalias me deram insights para analisar eventos e decisdes em
contextos extremos, a cartorizagdo das praticas policiais, o sistema de mensuracdo da
produtividade policial e o papel do medo na seguranca publica. Também apresentei as
implicacdes da pesquisa por meio de notas sobre o que parecia ser a emergéncia de uma nova
logica: a logica do extremo. De modo geral, o modelo estrangeiro de Policia Comunitaria ndo
foi capaz de promover sensac¢do de seguran¢a no combate ao medo do crime, como o previsto
pela literatura. Isso por ndo considerar a incorporagdo das multiplas ldgicas institucionais do
policiamento brasileiro em resposta a violéncia, ao crime organizado, a militarizagdo da forca
policial e aos problemas sociais tipicamente brasileiros, como fome, educagdao, mobilidade,
saneamento bésico e outras desigualdades sociais. Portanto, esta tese desafia os pressupostos
da literatura existente, ao analisar o tratamento local do medo do crime e as percepgdes dos
policiais acerca das politicas publicas no interior brasileiro. Também contribui para uma
compreensdo mais ampla dos problemas e dos desafios em seguranga publica.
Palavras-chave: seguranca publica; 16gicas institucionais; policia militar; policia comunitaria;
legitimidade.



ABSTRACT

Community policing models have been disseminated in different countries as a response to high
crime rates, and also as a way of responding to society's desire for participation and citizenship.
However, the assumptions present in international literature are limited when applied to the
Brazilian case. Looking at it as a phenomenon, community policing appears to be hybrid,
multifaceted and with several contradictions between what is idealized and what is actually put
into practice. There are doubts about what, in fact, community policing is about, especially in
regions far from large urban centers, since the knowledge produced in Brazil is based on the
context of large capitals, ignoring the majority of the country's municipalities. In this way, I
proposed a metatheoretical analytical scheme based on the idea that community policing is
governed by four ideal types of institutional logics — military, professional, managerial and
community —, in which the intersection between such logics helps to understand it. I question
how this model of police practice and organization manifests itself in the daily lives of police
officers who, like bureaucrats on the street, seek to justify the efforts of the military police
organization in response to the geographic context that surrounds them. Therefore, the general
objective of this thesis is to understand the incorporation of the institutional logics of the
Military Police. My thesis argument is based on the assertion that the Military Police did not
overcome the challenges of the foreign model of Community Police, in order to consider the
multiplicity of institutional logics of Brazilian policing. Under the methodological assumptions
of the abductive investigation process, I participated in police practices carried out in loco, in
the natural context where they take place, and also where they are thought of as an ideal type:
in management, in training and in the production of normative documents. From there, |
conducted field research using interviews (individual and in groups), and, in addition,
documentary research. The field diary was a tool used throughout the research, whatever the
collection technique, since institutional logics inhabit the police officer in the declarative and
non-declarative modes of personal culture. Thus, the statements given by the police officers in
response to the researcher's questions were not considered the only source of cultural analysis.
Initially, in deducing patterns, I captured empirical material in the capitals and in large cities in
the Brazilian interior (Belo Horizonte/MG, Palmas/TO and Uberlandia/MG); subsequently, in
inducing patterns, I carried out participant observation of policing in small cities in the interior
of Minas Gerais and Tocantins, in addition to several decentralized locations in the capital. To
present the deduction of patterns from the institutional logics of policing, I showed how the
empirical manifestation of these logics occurred and then situated them. I discussed the
convergences and divergences of these logics, generating and evaluating hunches in inducing
patterns. These anomalies gave me insights to analyze events and decisions in extreme contexts,
the cartorization of police practices, the police productivity measurement system and the role
of fear in public safety. I also presented the implications of the research through notes on what
appeared to be the emergence of a new logic: the logic of the extreme. In general, the foreign
model of Community Police was not able to promote a sense of security in combating the fear
of crime, as predicted by the literature. This is because it does not consider the incorporation of
the multiple institutional logics of Brazilian policing in response to violence, organized crime,
the militarization of the police force and typically Brazilian social problems, such as hunger,
education, mobility, basic sanitation and other social inequalities. Therefore, this thesis
challenges the assumptions of existing literature by analyzing the local treatment of fear of
crime and police officers' perceptions of public policies in the Brazilian interior. It also
contributes to a broader understanding of problems and challenges in public security.
Keywords: public security; institutional logics; military police; community policing;
legitimacy.
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1. INTRODUCAO

Durante os ultimos séculos, Estados promoveram reformas de suas praticas policiais,
num processo de democracia que englobava boa parte dos paises no mundo ocidental
(Goldstein, 1977; Skolnick & Bayley, 2006). Na América Latina, cujo processo de
democratizagdo ¢ mais recente, também houve tentativas de se reformar a policia de modo a
responder aos anseios da sociedade por democracia e participacao (Friihling, 2006, 2007, 2012).
No Brasil, a Constituicdo Cidada de 1988 e o contexto de crescente criminalidade,
especialmente na década de 1990 e inicio dos anos 2000, também promoveram mudangas
institucionais no policiamento (E. C. Batitucci, 2010, 2019; Ferragi, 2011; R. Vieira & Protésio,
2011) na direcdo de diferentes modelos de policia, e de multiplas 1dgicas institucionais, de
aspectos convergentes e divergentes (Ferreira, Rossoni, et al., 2022).

Importada do Norte Global, disseminada em diferentes paises e vista como o mais
avangado modelo de organizacdo da policia (Skolnick & Bayley, 2006), a chamada Policia
Comunitaria representa na América Latina uma tentativa de reformar as praticas policiais
(Ferragi, 2011; Friihling, 2006, 2007, 2012; Ribeiro & Vilarouca, 2018). A légica cidada da
Policia Comunitéria, de cariter descentralizado, embasa-se na perspectiva dos moradores
locais, no tratamento do medo do crime, da sensacao de seguranga, da prevengao e da qualidade
de vida, por meio do estreito relacionamento dos policiais com seu publico civil (Friihling,
2007; Rosenbaum, 2012; Skolnick & Bayley, 2006; Trojanowicz & Bucqueroux, 1994).

Associada a uma gestdo publica participativa e a preservacdo de garantias
constitucionais de regimes democraticos, essa logica comunitaria, no Brasil, também busca
conciliar praticas policiais com outras logicas, quais sejam: uma légica militar, cujos aspectos
remetem a concep¢ao do funcionamento do exército e das forgas armadas; a uma logica
profissional, cuja organizagdo da policia remete ao funcionamento burocratico de uma fungao
de Estado; e, a uma légica gerencial, fortemente pautada em mecanismos de monitoramento
de mercado e tecnoldgicos sob os ideais do New Public Management. Essas quatro 16gicas
institucionais, levantadas primeiramente em nosso ensaio (Ferreira, Rossoni, et al., 2022) e
detalhadas na secdo 2.4 desta tese, foram organizadas com o auxilio de estudos sobre o
policiamento comunitério no Brasil.

Embora nao seja recente, e seja hipoteticamente mais adequado para contextos
democraticos, a Policia Comunitdria pode ainda ser considerada incipiente, de dificil
implantacdo e consolidag@o no Brasil. Essa ideia é corroborada por pesquisadores ja na década
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de 1990 (J. Muniz et al., 1997), mas, também, em pesquisas empiricas mais recentes sobre a
policia brasileira (Arias & Ungar, 2009; Dammert & Malone, 2006; Ferreira & Borges, 2020,
2021; Prouse, 2018; Ribeiro & Vilarouca, 2018, 2019; Riccio et al., 2013; Vargas, 2013; Wolff,
2019). No entanto, a literatura sobre esse modelo de organizacao e pratica policial ndo tem
considerado a multiplicidade das légicas institucionais do policiamento brasileiro. As
diversidades de suas combinag¢des acabam por promover convergéncias e divergéncias que
impactam na qualidade do trabalho do policial da ponta da linha.

Pesquisadores tém utilizado cada vez mais o conceito de “logica” para estudar e
explicar fendmenos culturais (Valentino, 2021). Portanto, reconhecer que o estudo das légicas
institucionais pode ser realizado a partir da analise cultural (Lizardo, 2017; Lizardo et al., 2016;
Vaisey, 2009; Valentino, 2021) ¢ também compreender que a andlise da cultura policial também
pode ser realizada a partir do estudo das logicas institucionais da Policia Militar. Essa
concepgdo de cultura parece estar ausente nos estudos sobre a cultura policial, evidenciando
assim a necessidade dessas promissoras abordagens.

Diante da auséncia, na literatura de logicas, de um detalhamento maior de como seus
aspectos simbolicos se manifestam, eu usei, entdo, o processo dual da analise cultural (Lizardo,
2017; Lizardo et al., 2016; Vaisey, 2009), que evidencia a analise da cultura pessoal, tanto em
seu modo declarativo, quanto nao declarativo. Assim, na conducgdo desta tese, para analisar
como as logicas institucionais sdo incorporadas, vivenciei situacdes do dia a dia do
policiamento, com o foco no que chamei de contexto extremo. Nessas situagdes em especifico,
onde o tempo de resposta ¢ reduzido e o risco dos resultados sdo iminentes e graves, as logicas
sdao incorporadas quase que de maneira automatica. Elas j& estdo presentes e dispostas aos
individuos, bastando, entdo, que o policial as identifique e as incorpore. Foi assim que eu
analisei a incorporacdo das ldgicas institucionais, considerando que as multiplas ldgicas
institucionais do policiamento sdo incorporadas pelos policiais como esquemas de significado,
remetendo a uma manifestagao publica e pessoal da cultura.

Reconheco que essas logicas institucionais sao manifestadas no nivel individual, como
formas de pensar e de fazer. E, a manifestacdo de multiplas formas de pensar e de fazer destina
ao percurso metodoldgico desta tese um desafio. As declaragdes dadas pelos policiais em
resposta aos questionamentos do pesquisador ndo sdo suficientes. Olhando de uma forma
idealistica, publica, podem ser um sinal, mas que ganham sentido apenas na hora que as
incorporam. Por isso, para compreender como as logicas institucionais habitam o policial,

busquei vivenciar as praticas policiais ligadas ao policiamento comunitario, quando
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surpreendido pelo contexto extremo, analisando-as numa perspectiva integrada: tanto no nivel
gerencial, onde elas s3o pensadas como tipo ideal, quanto no contexto natural em que elas

ocorrem.

1.1 Problema de pesquisa

No ambito local, contextualizado regionalmente pelo interior brasileiro, o tema Policia
Comunitaria tem se limitado pelo desafio pratico e social que o caso brasileiro enfrenta. Nesse
sentido, sob a oOtica da teoria institucionalista, exploro sobre a incorporagdao das logicas
institucionais pelos policiais militares, que pode variar de contexto para contexto, na busca por
legitimar os esfor¢os da organizagdo policial militar. Entdo, diante das divergéncias e
convergéncias das logicas institucionais da Policia Militar, como problema de pesquisa,
formulo a seguinte questdo: como se incorporam as légicas institucionais da Policia Militar?

Portanto, busco expandir, nesta tese, a compreensao do policiamento comunitario,
sobretudo, no interior brasileiro. Questiono por que as praticas desse modelo de pratica e
organizac¢do da policia, que hipoteticamente sdo mais adequadas para contextos democraticos,
sdo dificeis de serem incorporadas nas organizacdes policiais militares brasileiras. Buscarei
explicar por que as logicas institucionais da policia brasileira se manifestam de formas distintas,
de acordo com caracteristicas do contexto, incorporadas diante de suas contradigdes e

manifestadas no ser e no fazer do policial militar.

1.2 Objetivos

Como objetivo geral da pesquisa, me proponho a compreender a incorporac¢ao das
logicas institucionais da Policia Militar. Para responder ao objetivo geral, estabeleci como
objetivos especificos:

a) Identificar as manifestagcdes materiais e simbdlicas das l6gicas institucionais do

policiamento brasileiro, revelando padrdes.

b) Analisar as divergéncias e convergéncias das logicas institucionais no

policiamento, na correspondéncia de padrdes, comparando com o tipo ideal.

c) Analisar a cultura pessoal, presente nas praticas de policiamento, nos diferentes

contextos locais e regionais, em seus modos declarativos e ndo declarativos,

interpretando os dados na inducdo de padrdes.

16



1.3 Pressupostos da pesquisa

O interesse desta pesquisa recai sobre as ldgicas institucionais, as quais se manifestam

nas praticas do policial, que as incorpora ressignificando divergéncias. Ou seja, a manifestagao

das logicas institucionais estd no individuo policial, visto como um agente (ele atua, ele ataca,

ele se defende) que esta presente durante todo o tempo, figurando a presenca do proprio Estado,

incorporando as logicas institucionais. O policial acaba por conduzir, também, as praticas dos

outros policiais, influenciando e sendo influenciado por elas.

Cada um dos pressupostos foi pensado e estruturado de maneira a auxiliar o alcance

de instancias tedricas e empiricas que pudessem levar ao alcance dos objetivos da tese, bem

como as reflexdes sobre as abordagens teoricas e metodoldgicas a serem assumidas. Sao eles:

1))

2)

3)

4)

Policia Comunitaria, como um modelo de pratica e organizagdo da policia, que se
propde tornar o mais avancado modelo de policiamento, representa uma estratégia
institucional para o alcance da legitimidade organizacional, por meio da reforma
das praticas policiais em dire¢do a cidadania.

Hé contradigdes e alinhamentos na tentativa de se reformar as praticas policiais
brasileiras, devido as diversidades de contextos da atividade policial, composta por
uma multiplicidade de logicas institucionais. O conflito dessas logicas
institucionais, mediado pelo contexto local/regional, aponta para a necessidade de
se compreender como as ldgicas institucionais sdo incorporadas pelo policial do
interior brasileiro.

O contexto da agdo policial requer elementos objetivos que sdo mandatorios,
forcando que algumas légicas sejam reproduzidas pelo policial enquanto outras
sejam ignoradas.

As logicas sdo incorporadas pelos policiais como esquemas de significado,
remetendo a uma manifestagdo privada da cultura. Ou seja, as logicas institucionais
podem ser analisadas por meio das manifestacdes culturais pessoais, material e
simbolicamente incorporadas pelo policial. Dizer que hda uma manifestacao
privada da cultura ndo significa afirmar que interesso apenas pelo singular,
individual, ignorando o contexto que esta exterior ao sujeito, mas interesso pela
aquisi¢cdo, armazenamento, processamento ¢ pelo uso da cultura. Compreender
como a cultura se manifesta por esquemas culturais cognitivos tém possibilitado

novas maneiras de se pensar a analise cultural. Desse modo, entendo que a cultura
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como cognicdo se manifesta de modo declarativo e ndo declarativo da cultura

policial militar.

1.4 O argumento de tese

A partir dos pressupostos da pesquisa, que apresentei na secao anterior, entendo que
as logicas institucionais do policiamento sdo material e simbolicamente incorporadas pelo
policial militar que, atuando em contextos especificos, como burocratas na rua, buscam
justificar os esfor¢os da organizacao policial militar, ressignificando divergéncias em resposta
ao contexto que o circunda.

Para tanto, mesmo com as prescri¢des gerais do policiamento brasileiro, no contexto
nacional, policiais militares lidam com os problemas locais e a legitimidade de suas atividades,
assumindo logicas especificas a partir do contexto em que se inserem, quais sejam: logica
militar, l6gica profissional, ldgica gerencial e l6gica comunitaria.

Logo, o meu argumento de tese ¢ o seguinte: a Policia Militar nido superou os
desafios do modelo estrangeiro de Policia Comunitaria, de modo a considerar a
multiplicidade das légicas institucionais do policiamento brasileiro.

Este argumento estd presente em toda a tese e representa o que pretendo sustentar ao

longo do texto, no esfor¢o de convencer o leitor sobre a sua validade.

1.5 Enfoque tedrico-analitico

A perspectiva da logica institucional ajudou compreender a pratica a partir da
manifestagdo de ordens sociais mais amplas. Desse modo, reconheci o potencial da teoria para
a compreensdo do complexo sistema policial brasileiro, a partir das praticas dos policiais na
ponta da linha, contextualizados pelas configuracdes sociais da regido que o circunda.

Embora o foco analitico esteja na Policia Militar, a perspectiva da logica institucional
me permitiu reconhecer o contexto social mais amplo. A qualidade dos servigos publicos de
seguranc¢a nao depende apenas da PM, ou do proprio policial militar, de maneira isolada; mas,
era preciso reconhecer o importante papel das praticas policiais militares contextualizadas no
interior brasileiro.

Portanto, sob a dtica da teoria institucional, propomos um esquema analitico
metatedrico pautado na ideia de que o policiamento comunitario € regido por quatro tipos ideais
de logicas institucionais — militar, profissional, gerencial e comunitario —, em que a interse¢ao

entre tais logicas ajuda a compreendé-lo (Ferreira, Rossoni, et al., 2022). Junto aos policiais
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militares brasileiros, na conducdo da pesquisa de campo, apliquei técnicas de coleta de dados,
comuns as abordagens qualitativas (observagao participante, pesquisa documental e entrevistas
- individuais e de grupo). Para a analise cultural, considerei os modos declarativo e nao
declarativos da cultura (Lizardo, 2017; Lizardo et al., 2016; Vaisey, 2009).

Os objetivos aqui apresentados foram alcangados por meio da abordagem institucional
(DiMaggio & Powell, 1983; Powell & DiMaggio, 1991), a qual auxiliou na compreensdo das
logicas institucionais (Friedland & Alford, 1991; Thornton, 2004; Thornton et al., 2012) da
policia militar brasileira, bem como na compreensao do papel da legitimidade (Beetham, 1991;
J. W. Meyer & Rowan, 1977; Oliver, 1991; Rossoni, 2016; Suchman, 1995) em uma
organizagdes publica de seguranga (E. C. Batitucci, 2010; Bayley, 2001; Reiner, 2003). Como
objeto de pesquisa, considerei a Policia Comunitaria (Rosenbaum, 2012; Skolnick & Bayley,
2006; Trojanowicz & Bucqueroux, 1994), vista aqui como um modelo de pratica e organizacao
da policia em busca da legitimidade organizacional.

A abordagem desta tese é reconhecida como etnografica (Clifford, 2008; Magnani,
2009; Rocha & Eckert, 2008), ou, na modalidade denominada por alguns autores como
etnografia multissituada (Horst, 2009; Marcus, 1999, 1995). Acompanhei o policiamento tanto
em cidades do interior brasileiro (Uberlandia/MG, Paraiso de Tocantins/TO, Silvanopolis/TO,
Porto Nacional/TO e diversas localidades descentralizadas da capital, como Tapuirama em
Minas Gerais e Luzimangues em Tocantins), quanto em capitais (Belo Horizonte/MG e
Palmas/TO). Considerei o centro economico do pais que estd na regido sudeste, representada
pela importante capital mineira, e o centro geodésico do Brasil, representado pela mais jovem
capital do pais, do Estado mais novo, fundado em 1989 na regido norte. Também participei de
treinamentos profissionais em Belo Horizonte ¢ em Uberlandia, onde, na oportunidade,
reuniram-se militares de diversas cidades do interior de Minas Gerais.

Nessas diferentes cidades, interessei pela gestao, pelos treinamentos e pela producdo
de documentos normativos, pois sdo onde as praticas policiais sdo pensadas como tipo ideal.
Interessarei, também, pelas praticas policiais realizadas in loco, no contexto natural onde
acontecem. Embora a Policia Comunitaria seja teoricamente direcionada a todas as
organizagdes policiais do pais, €, especialmente na Policia Militar (PM), que ela encontra maior
aderéncia. No Brasil, a PM ¢ a responsavel pela ostensividade da forca estatal, no atendimento
das emergéncias policiais € na consequente persecucao criminal em flagrante delito. Por
exemplo, se comparado ao trabalho investigativo do policial civil, como policia judiciaria, ha

diferengas contextuais importantes na natureza da atividade policial, exigindo do pesquisador
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tal escolha. O mesmo acontece com a Policia Federal, a Policia Rodoviaria Federal e outras
organizagodes policiais brasileiras.

Todas as policias s3o importantes para o sistema de seguranca publica brasileiro, mas
entendo que a PM tem maior aderéncia aos interesses desta tese. Nao apenas por representar
60% de todo efetivo policial no pais, mas por parecer estar mais proxima dos cidaddos. A
Policia Civil, como a segunda maior em nimero de efetivo, representa apenas 13% de todos os
policiais brasileiros (FBSP, 2022). A capilaridade da PM pelo Brasil ¢, de fato, impressionante,
se comparado a outros orgaos publicos. Por isso que, de todas as organizacdes policiais
existentes no Brasil, escolhi estudar a PM. Nesta tese, interesso-me pelas atividades de
patrulhamento e pelo relacionamento diario dos policiais militares com os cidadaos, nos lugares
onde vivem.

Quanto ao meu interesse pelo interior, ¢ uma lacuna na literatura sobre policiamento
brasileiro que, até entdo, tem priorizado capitais. As pesquisas empiricas sobre a Policia
Comunitaria brasileira t€ém priorizado o contexto das capitais, em especial, nas favelas do Rio
de Janeiro. As suposig¢des presentes na literatura internacional sobre Policia Comunitaria,
portanto, acabam por ficar limitadas quando na aplicagdao ao caso brasileiro, sobretudo, pelo
publico reduzido. Por exemplo, o programa de policiamento comunitario denominado Unidade
de Policia Pacificadora (UPP), executado no Rio de Janeiro tem recebido um forte apelo
midiatico, desde sua implantagdo em 2008 (Ribeiro & Vilarouca, 2018, 2019; Riccio et al.,
2013; Vargas, 2013; Wolff, 2019). Embora menos intensa, outras capitais também receberam
a atencdo de pesquisadores do policiamento comunitéario brasileiro, como Belo Horizonte (M.
C. Alves & Arias, 2012; Arias & Ungar, 2009; Beato Filho et al., 2017), Sao Paulo (Y.
Gonzélez, 2016; Y. M. Gonzalez, 2019; Haubrich & Wehrhahn, 2015), Salvador (Wolff, 2019),
Recife (Dammert & Malone, 2006) e Fortaleza (Garmany, 2014). Apesar da ampla defesa do
uso de tais modelos estrangeiros, ainda ha duavidas acerca do que, de fato, trata-se o
policiamento comunitério brasileiro, especialmente pelo fato de os estudos nao considerarem o
interior do pais (Ferreira, Rossoni, et al., 2022).

Embora as politicas publicas de seguranca e a literatura cientifica destinem atencdo a
quase unicamente as capitais, ¢ no interior onde se encontra os maiores desafios. Em um pais
de dimensao continental como o Brasil, estima-se que apenas 24% dos brasileiros vivem nas
capitais; e, dos 5.570 municipios brasileiros, apenas 46 deles (0,8%) t€ém mais de 500 mil
habitantes (Silveira, 2018). Olhar para o interior brasileiro torna-se, entdo, uma importante

agenda para a pesquisa em seguranga publica — ¢ o que busquei fazer nesta tese. O contexto das
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favelas de grandes capitais representa uma caracteristica particular do Brasil e desafia a pratica

policial comunitéria, porém, ndo representa a realidade da maior parte do pais.

1.6 Justificativas e contribuicdes da pesquisa

Esta tese contribui para o campo do conhecimento. Desse modo, pontuo abaixo, como
contribuigdes, as justificativas praticas, sociais, tedricas € pessoais que me motivaram a realizar

esta pesquisa.

1.6.1 Justificativa de natureza prdtica

Em termos préticos, esta tese se justifica por se tratar de um tema de relevancia para a
gestdo publica brasileira, podendo oferecer pistas para a formulacdo e implementacdo de
politicas publicas de seguranca. Olhando como fendmeno, o policiamento comunitario se
mostra hibrido, multifacetado e com varias contradigdes entre o que ¢ idealizado e o que ¢
efetivamente posto em pratica, dificultando sua compreensdo por parte dos gestores e dos
pesquisadores sociais, assim como mostramos em um de nossos ensaios (Ferreira, Rossoni, et
al., 2022). Contrastando com os aglomerados urbanos das grandes capitais, na aplicacao dos
pressupostos da Policia Comunitéria, a gestdo das politicas publicas de seguranga no Brasil
pode reconhecer, a partir desta tese, a ampla extensdo geografica e as multiplas, difusas e
heterogéneas especificidades locais do pais, em suas diversas regides, especialmente no

interior.

1.6.2 Justificativa de natureza social

Esta tese também se justifica socialmente, devido a relevancia do tema para o recente
processo de democratizacdo do pais (E. C. Batitucci, 2010; Friihling, 2006, 2007; Goldstein,
1977). Compreender as praticas do policiamento comunitario pode ser também compreender
parte dos esfor¢os do Estado na direcdo do fortalecimento da cidadania (Rosenbaum, 2012;
Skolnick & Bayley, 2006; Trojanowicz & Bucqueroux, 1994). O incentivo oferecido aos
policiais militares e aos civis, para que haja participacdo social nas politicas publicas de
seguranca € se promova uma produtiva parceria em prol da qualidade de vida dos moradores
locais, passa por desafios caracterizados pelo contexto social mais amplo (Ferreira, Rossoni, et
al., 2022). Elucidar as estruturas sociais na conducao das politicas publicas de seguranga pode

resultar em beneficios sociais de alcance regional.

21



Esta tese também contribui para as reflexdes sobre questdes do local e do regional, e
sua importancia para o estudo das organizagdes que ali operam. Para promover o
desenvolvimento de recursos locais, € importante que o conjunto de caracteristicas
representativas dos habitantes de uma determinada regido seja valorizada, auxiliando a gestao
das organizagdes que ali exercem suas atividades. Portanto, esta tese também contribui para o
estimulo da cooperagdo entre os varios segmentos do governo e da sociedade civil, dentro da
chamada Policia Comunitaria. Aproximar o olhar para as interagdes comunitarias € para as mais
diversas organizagdes que as compoem, pode ser produtivo para os debates sobre

desenvolvimento regional.

1.6.3 Justificativa de natureza tedrica

Nesta tese também buscamos identificar e desafiar os pressupostos subjacentes a
literatura existente, no desenvolvimento de novas teorias para os estudos organizacionais e,
também, para a literatura dedicada a seguranga publica. Desse modo, favorecemos a geracao de
teorias mais precisas (Alvesson & Sandberg, 2011) na compreensao do policiamento brasileiro
e suas especificidades locais.

Esta tese se justifica teoricamente ao sustentar o desenvolvimento da literatura sobre
Policia Comunitaria, considerando o caso brasileiro em suas especificidades contextualizadas
pelo local e pelo regional. Ainda ndo explorados pela academia de maneira conjunta, sera
possivel também compreender os processos de legitimidade policial, sob a perspectiva das
logicas institucionais, temas que também desenvolvemos a partir do tratamento tedrico desta
tese.

Esta pesquisa também possui potencial contributivo do ponto de vista metodologico.
As entrevistas nao foram consideradas aqui o inico caminho metodolégico possivel. Para tanto,
exploramos o potencial do processo dual da andlise cultural de Vaisey (2009), de modo a
favorecer um desenho de pesquisa que responda aos objetivos da tese, considerando os modos
declarativos e ndo declarativos da cultura pessoal.

Hé um descompasso entre o interesse que os pesquisadores t€ém dado a cultura publica
e a cultura pessoal (Lizardo, 2017; Lizardo et al., 2016; Vaisey, 2009). Embora os
pesquisadores olhem para a dimensdo subjetiva, geralmente ndo relacionam com os aspectos
sociais mais amplos nem com aquilo que € automatizado, ao ser incorporado pelas pessoas.
Assim, acabam por deixar as andlises sobre a cultura pessoal apenas em segundo plano,
especialmente quando estas sdo manifestadas em seu modo ndo declarativo. Ao diferenciar a
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cultura pessoal em seus modos declarativos e ndo declarativos, pude observar aspectos da
variabilidade cultural em nivel tacito (Lizardo, 2017), estabelecendo procedimentos e percursos
metodoldgicos capazes de reconhecer o valor da cultura pessoal nao declarada para o alcance
dos objetivos de uma investigacao empirica nos Estudos Organizacionais.

Acredito também que esta tese, juntamente com o apontamento de outros estudos na
area da seguranga publica, podera incentivar outros pesquisadores da area da gestdo a se
interessarem por esta tematica, que, embora tradicionalmente tenha sido tratada pela sociologia

e pelo direito, nos tltimos anos tem recebido a atencao de pesquisas em Administragao.

1.6.4 Justificativas de natureza pessoal

Quanto a justificativa pessoal, ha muitos elementos que me convenceram conduzir esta
tese. Desde que iniciei a graduagdo em Administragdo, o tema da seguranca publica se tornou
um campo de fértil debate entre os amigos. Na pequena e promissora cidade de Rio
Paranaiba/MG, em meu curso superior em Administragdo (campus da Universidade Federal de
Vigosa), eu ja trabalhava como policial militar em seis pequenas cidades da regido. O meu
trabalho sempre me levava a refletir se o que eu aprendia na universidade teria significado na
minha pratica profissional. Os estudos académicos ndo me forneciam respostas ao dificil
desafio na promog¢ao da seguranca publica, mas, apresentavam-me ferramentas para construi-
las; embora fossem, sempre, de maneira contextualizada. O interior sempre me parecia diferente
da capital, tanto para o mercado privado, quanto para as politicas publicas, municipais ou
estaduais. Era tudo, de fato, um grande desafio, que me motivou a seguir os estudos no mestrado
e no doutorado; agora, na maior cidade do tridngulo mineiro: Uberlandia/MG.

A organizacao Policia Militar ¢ um dos poucos 6rgdos publicos que se faz presente em
todos os 853 municipios de Minas Gerais: desde Belo Horizonte, com cerca de 2,5 milhdes de
habitantes, at¢ Grupiara, Cedro do Abaeté e Serra da Saudade, municipios com cerca de mil
habitantes. Durante os meus 15 anos de experiéncia como funciondrio publico estadual,
reconheci que, em algumas cidades, talvez seja o Unico servico publico disponivel para a
maioria dos moradores locais. Nessas localidades, o uniforme do policial acaba por representar
0 acesso mais rapido que o cidaddo, morador do interior brasileiro, terd de um funcionario
publico. Muitas vezes, vi moradores locais direcionar ao policial militar os pedidos, as
reclamacoes e sugestdes pela melhoria dos servigos publicos de forma geral, mesmo aqueles
nao diretamente ligados a seguranca, como os servi¢os de saude, educacao, saneamento basico
ou qualquer outro. Assim, ndo apenas por justificativas tedricas, sociais e praticas, mas,
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também, guiado por justificativas pessoais, propus conduzir esta pesquisa, na tentativa de
compreender como se incorpora a representagdo do Estado pelo policial, imerso nas 1dgicas
institucionais, por vezes divergentes, ¢ sempre limitado pelo contexto que o circunda.

Os desafios de se viver no interior sempre estiveram presentes na minha vida. Na
minha cabeca de menino, Patos de Minas seria a maior cidade que eu poderia morar um dia.
Até os meus 13 anos de idade, eu ja tinha morado em oito cidades do interior de Minas Gerais,
até que minha familia, pensando em meus estudos, apresentou-me Patos de Minas, onde estudei
no Colégio Tiradentes da Policia Militar e, em seguida, aos 19 anos, passei no concurso publico.
Como policial militar, fui novamente destacado para aquelas cidades menores, de onde eu tinha
acabado de chegar. Algumas delas, como Matutina/MG e Rio Paranaiba/MG tinha abrigado
minha familia quando crianca e, agora, eram meu local de trabalho. A metade da minha carreira
como policial militar foi nessas cidades de pequeno porte.

Do meu pai, também policial militar, posso dizer que sempre o via como um
verdadeiro especialista em interior. Moravamos sempre em cidades muito pequenas. Em uma
delas, Guimarania/MG, lembro-me de atender o 190, cujo ramal ficava do quarto do meu pai.
Sim. Para alguns, ¢ até dificil de acreditar, mas, posso dizer que, de certo modo, participo desde
muito cedo do contexto de policiamento do interior. Na cidade de Pratinha/MG, hoje com cerca
de 3,5 mil habitantes, o quartel da Policia Militar, comandado até entdo pelo meu pai, ficava do
lado da casa onde moravamos. Nao raras vezes, eu participava (como ouvinte) do trabalho
policial, acompanhando com o ouvido colado no muro, tudo o que acontecia em alguns
plantdes, regados de suspense e a¢do, ameagando a tranquilidade da pacata cidade.

Apesar de minuasculas, as cidades que morei quando crianca pareciam imensas
metropoles, pois na minha cabe¢a de menino era assim que as coisas funcionavam. Fui um
garoto que sempre tive orgulho do meu pai, ndo pelo fato de ele ser o comandante da policia
militar de toda aquela “grande cidade”, mas por ele sempre ter se preocupado conosco. Desde
pequeno, sempre via meu pai lendo ou falando em publico coisas que me pareciam importantes,
pois, de alguma forma, mexiam com a vida das pessoas.

Ha vantagens e limitagdes em ser investigador do meu proprio contexto de atuacao.
Inicialmente, como vantagem, podemos pontuar o acesso ao campo. Embora seja
reconhecidamente dificil o acesso as organizagdes policiais como campo de pesquisa (e.g.
Alcadipani, 2014; Garmany, 2014), a pratica da pesquisa foi facilitada pelo fato de eu ja exercer
a funcdo de policial militar por mais de uma década. A busca por compreender os simbolos

culturais, a semantica e os valores compartilhados pelos grupos também foi facilitada,
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conseguindo assim uma maior ¢ melhor receptividade de outros policiais. O tempo depreendido
pelo pesquisador para se estabelecer neste campo cultural relativamente fechado foi otimizado,
sobretudo quando na tentativa de se conquistar a confianca do publico participante da pesquisa.

Também ha limitagdes. Além do risco da atividade profissional pesquisada, ressalto
que o meu envolvimento pessoal com a tese poderia ter prejudicado o alcance dos objetivos da
pesquisa. Trata-se de um tema também de relevancia reconhecidamente particular, no entanto,
tais limitagcdes foram ponderadas com uma adequada triangulagdao na captura e no tratamento
dos dados coletados. Afirmo também que os resultados alcangados na pesquisa nao foram
utilizados para beneficio pessoal na carreira policial militar. E importante ressaltar, também,
que o projeto da tese também foi submetido e aprovado no Comité de Etica em Pesquisas com
Seres Humanos da Universidade Federal de Uberlandia (CEP/UFU), conforme parecer nimero
5.765.288.

Portanto, declaro nao estar submetido a qualquer tipo de conflito de interesse junto aos
participantes ou a qualquer outro colaborador, direto ou indireto, para o desenvolvimento da
tese. Declaro ainda que minha atuagdo como pesquisador foi independente, auténoma e
comprometida com o interesse precipuo de defesa de direitos e a seguranca dos participantes
de pesquisa nos termos da Resolugdo 466/12 e demais diretrizes éticas em pesquisas
envolvendo seres humanos.

De forma geral, nas pesquisas qualitativas, sobretudo quando guiadas pela
epistemologia interpretativista, ou em autoetnografias, enquanto género da etnografia (S. M. A.
Santos, 2017), admita-se que o pesquisador de fato ndo assuma uma posi¢ao de neutralidade.
Reconheco, portanto, que o proprio pesquisar faz parte das analises da pesquisa.

Discorrer sobre as minhas justificativas pessoais para conduzir esta tese €, também,
rememorar a minha propria historia. Os desafios da segurancga publica sempre me cativaram,
no decorrer de toda a minha vida, na perspectiva de um morador do interior brasileiro, de uma
crianga do interior, de um adolescente rebelde, de um estudante de administragdo, de um
funcionario publico, de um policial militar e, agora, de um doutorando que, no interior, busca

contribuir com o desenvolvimento da ciéncia.

1.7 Estrutura da tese

Depois desta introdugdo, apresento a revisao da literatura e a proposta metodoldgica,
seguidas dos resultados da pesquisa. As consideragdes finais encerram o texto. Quanto a
estrutura da tese, conforme apresento na Figura 1, consiste na introdugao, no referencial tedrico,
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no arcabouco teorico-analitico, nos procedimentos metodoloégicos, nos resultados e nas

consideragdes finais.

Figura 1 — Estrutura da tese
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2. POLICIA, LEGITIMIDADE E LOGICAS INSTITUCIONAIS: A BUSCA PELA
LEGITIMIDADE DAS ORGANIZACOES PUBLICAS DE SEGURANCA

Os numeros relativos a seguranca publica no Brasil apontam para um cendrio
preocupante. Em numeros absolutos, o Brasil ja registrou o maior nimero de homicidios no
mundo em 2016, representando 13% dos assassinatos globais (Goussinsky, 2018). Esse nimero
chegou a 63,9 mil mortes violentas intencionais no pais em 2017. Uma taxa média de 30,8
mortes por 100 mil habitantes (FBSP, 2018). Nos anos seguintes, em 2018, registraram-se 57
mil mortes, numa taxa de 28 (FBSP, 2019) e, em 2019, houve 48 mil, numa taxa de 23 (FBSP,
2020). Os nimeros mais recentes dao conta de que Brasil tem 2,7% dos habitantes do planeta
e 20,4% dos homicidios do mundo (FBSP, 2022). Sendo um pais continental, diverso e
heterogéneo, as estatisticas estaduais mostram variacdes: o ranking por Estado variou de 10 em
Sao Paulo, a menor taxa, até a maior que foi de Roraima: 67 mortes violentas intencionais por
100 mil habitantes (FBSP, 2019). Em numeros atualizados, a variagdo foi de 8 em Sao Paulo,
até 54 no Amapa (FBSP, 2022).

Caracterizando melhor os numeros regionalmente, a ONG mexicana Seguridad,
Justicia y Paz fez um levantamento das 50 cidades mais violentas do mundo com base nos
homicidios por 100 mil habitantes, excluidas as areas de guerra. Em 2016, dentre as 43 cidades
latino-americanas apontadas na lista, 19 eram brasileiras, dando ao pais o titulo do maior
numero de cidades desse levantamento. Ja na lista do ano de 2019, apenas 10 estavam no Brasil
(SJP, 2020). Depois de cidades como a mexicana Tijuana, com a maior taxa (138 mortes
violentas por cada 100 mil habitantes) e, também, logo depois de St. Louis (EUA), que se
encontrava em 9° lugar, com uma taxa de 65 homicidios, encontrava-se Vitoria da Conquista
(BA/Brasil) em 10° lugar, a cidade mais violenta do Brasil, com uma taxa de 60, segundo essa
ONG mexicana.

O pais também tem a terceira maior populagdo carceraria do mundo, em numeros
absolutos. Proporcionalmente, ha 335 encarcerados a cada 100 mil habitantes, um indice que
coloca o Brasil na 26 colocagao em uma lista de 221 paises (Velasco & Reis, 2019). Em 2019,
o Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica publicou que hd mais de 726 mil pessoas
encarceradas no pais (FBSP, 2019). Se forem contabilizados os presos em regime aberto e
aqueles que estdo em carceragens da Policia Civil, o nimero passaria de 750 mil (Velasco &
Reis, 2019). Em numeros atualizados, o Anudrio apresentou que h4 mais de 820 mil pessoas
privadas de liberdade no Brasil, no entanto, existem menos de 635 mil vagas em
estabelecimentos penais (FBSP, 2022).
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Além de o Brasil ser um dos paises em que mais se mata no mundo, também ¢ um dos
paises que mais se prende. O que leva, inevitavelmente, a uma conclusdo equivocada de que o
sistema policial e a persecucao penal brasileira sao eficientes por realizarem muitas prisoes e
apreensdes. Realmente, o pais prende muito, porém ineficientemente, visto que 1/3 dos presos
sdo provisdrios, ou seja, ainda ndo foram sequer julgados (FBSP, 2019); tem a terceira maior
populagdo carceraria do mundo (em nimero absoluto) e possui 68% de superlotagdo (Velasco
et al., 2020); menos de 1/5 dos presos trabalham e apenas 1/8 estudam (Velasco & Reis, 2019).
No pais em que muito se mata e muito se prende, também se investiga pouco. Apenas 5% dos
homicidios sdo elucidados; se comparado ao Reino Unido, essa taxa ¢ de 85% e, nos EUA, de
65% (Voitch, 2013).

O acentuado crescimento da populagdo prisional brasileira nao acontece em virtude do
aumento dos crimes contra a pessoa. Somente 12% estariam cumprindo pena por homicidio
doloso. O foco da persecugao criminal estd nos crimes contra o patrimdnio e no trafico de drogas
(Soares, 2015). O modelo brasileiro de seguranca publica “impede que a policia ostensiva
investigue, condenando-a a mostrar sua eficiéncia encarcerando, exclusivamente, em flagrante
delito” (Soares, 2015, p. 15), lotando prisdes por meio da baixa qualidade dos processos penais,
além da deficiente ressocializagdo do individuo preso.

A violéncia atinge também os encarregados da aplicagdo da lei. Uma pesquisa da
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ) aponta que, proporcionalmente, ha mais
baixas de policiais do estado fluminense do que de soldados americanos na Segunda Guerra
Mundial. Assim, ¢ mais provavel um soldado ser morto no Rio de Janeiro do que servindo as
Forcas Armadas dos Estados Unidos em qualquer guerra, incluindo na Siria (Aragao, 2017; R7,
2017; SF Noticias, 2017). A policia que mais morre ¢ também a que mais mata. Em 2017, em
média, um policial foi assassinado por dia e catorze civis perderam a vida em intervencdes
policiais diariamente no Brasil (FBSP, 2018).

Os nimeros que generalizam a caracterizagao nacional também se contrastam com as
realidades locais. Os nimeros brasileiros nao representam, de fato, todas as regides do pais, que
sdo heterogéneas. A taxa média de 22 mortes violentas intencionais a cada 100 mil habitantes
no Brasil também convive com a taxa de 54 em Amap4a e, também, com a menor taxa do pais
em Sao Paulo, de apenas um digito (8), e uma das menores do pais (11) em Minas Gerais (FBSP,
2022).

Embora as politicas publicas de seguranca e a literatura cientifica destinem atencdo a

quase unicamente as capitais, ¢ no interior onde se encontra os maiores desafios. Em um pais
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de dimensdo continental como o Brasil, estima-se que apenas 24% dos brasileiros vivem nas
capitais; e, dos 5.570 municipios brasileiros, apenas 46 deles (0,8%) tém mais de 500 mil
habitantes (Silveira, 2018). Na lista das 30 cidades com as maiores taxas de Mortes Violentas
Intencionais do Brasil, levantadas pelo Anuario Brasileiro de Seguranga Publica de 2022: todas
sdo cidades do interior; e, todas tem menos 39 mil habitantes. Dezesseis dessas cidades tem até
11 mil habitantes (FBSP, 2022).

O Brasil, em 2016, possuia o maior numero de cidades no ranking das 50 mais
violentas do mundo (SJP, 2020); mas, sob essa oOtica, as maiores cidades do pais, como Rio de
Janeiro, Sao Paulo e Belo Horizonte, ndo se destaca pela violéncia. A lista ndo pontuava
nenhuma cidade do sudeste brasileiro (regido que possui o maior nimero de habitantes e a mais
povoada do Brasil). Na lista do Forum Brasileiro de Seguranga Publica, das 30 cidades mais
violentas do Brasil, com exce¢do de Cajuri/MG (com menos de 4 mil habitantes) também nao
ha nenhuma cidade do sudeste brasileiro (FBSP, 2022).

Ao mesmo tempo, Acayaba, Satriano e Reis (2021), com base no Anuério Brasileiro
de Seguranca Publica, afirmaram que o Estado do Rio de Janeiro tem sete dentre as dez cidades,
com mais de 100 de mil habitantes, com as maiores taxas de letalidade policial do pais.

As generalizagdes dos indices estatisticos ignoram os contextos especificos e as
realidades locais. Os nimeros podem até ser um caminho para explicar o contexto brasileiro,
porém jamais podera ser considerado o unico. Isso porque sdo incapazes de recepcionar
perspectivas subjetivas, frente a uma literatura de seguranga publica que, nas Ultimas décadas,
tem recepcionado conceitos como sensacdo de seguranca, medo do crime e qualidade de vida,
numa abordagem subjetiva do policiamento (Friihling, 2007; Rosenbaum, 2012; Skolnick &
Bayley, 2006; Trojanowicz & Bucqueroux, 1994). Embora Minas Gerais, com uma taxa de 11
homicidios por cada 100 mil habitantes, tenha um dos menores indices do pais (FBSP, 2022),
ndo significa que, necessariamente, exista uma maior sensacdo de seguranca, ou que seus
habitantes aprovem os servigos policiais, considerando-os de alta qualidade. Isso porque os
numeros nao representam o que, de fato, € subjetivo.

A dtica estatistica ndo € a unica maneira possivel para compreender o grave cendrio da
segurancga publica no Brasil. E de fato, os nimeros — incapazes de recepcionar percepgoes locais
— ndo sdo considerados o Unico caminho para avaliar politicas publicas de seguranca. Nas
ultimas décadas, a literatura tem apresentado também uma abordagem subjetiva do
policiamento, onde a prevengdo criminal ¢ alcancada por meio de uma policia cidada que se

relaciona com seu publico —um modelo de pratica e organizacdo da policia denominado Policia
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Comunitaria (Frithling, 2007; Rosenbaum, 2012; Skolnick & Bayley, 2006; Trojanowicz &
Bucqueroux, 1994). Assim, originaram-se propostas que avaliam o papel da policia brasileira e
o relacionamento do policial militar com o publico civil, a quem passou a prestar contas,
especialmente depois da redemocratizagdo do pais, tratando e avaliando a qualidade de vida, a
sensacdo de seguranga e o medo do crime (Araujo, 2010; Friihling, 2007; Skolnick & Bayley,
20006), desafios teoricos e praticos ainda ndo superados (Arias & Ungar, 2009; Dammert &
Malone, 2006; Ferreira & Borges, 2020, 2021; Prouse, 2018; Ribeiro & Vilarouca, 2018, 2019;
Riccio et al., 2013; Vargas, 2013; Wolff, 2019).

Reduzir o limite observado aos bairros e ruas ¢ um exercicio desafiador, em que a
descentralizacdo expde o observador a novas incoeréncias estatisticas: ruas que nao
representam o bairro, bairros que nao representam cidades, que, por sua vez, nao representam
a média do pais. A tentativa de criar verdades e naturaliza-las de forma ampla e geral ¢ um
esforco quase sempre impreciso, pois as generalizagcdes dos indices estatisticos ignoram os
contextos especificos localmente. A preocupagdo com a seguranga local, em determinado
logradouro, confunde-se com os nimeros que se apresentam em um contexto mais amplo: o
nacional. A diversidade local ndo ¢ adequadamente representada pelos indices estatisticos do
pais. Portanto, em um pais continental, diverso e heterogéneo como no Brasil, o estudo da
seguranca publica deve considerar a multiplicidade de regides, incluindo sobretudo o interior,
cujas caracteristicas na aplicagdo de politicas publicas diferem, e muito, das capitais e dos
grandes aglomerados urbanos.

Esta tese busca entdo superar tais limitagdes, por meio da investigacdo de diferentes
perspectivas e de diferentes logicas institucionais da Policia Militar, sob a otica da chamada
Policia Comunitaria, ou, policia cidada. Esta tese considerou o contexto regional e local quando
na atividade de policiamento, a qual teria estimulado a criagdo de um modelo de pratica e
organiza¢ao da policia na busca pela melhoraria do servigo publico de seguranca, de maneira
descentralizada da capital do Estado.

A fundamentagdo tedrica da tese sera apresentada em dois capitulos. Inicialmente,
neste capitulo 2, apresentamos a perspectiva das logicas institucionais (se¢ao 2.1); seguida pela
abordagem sobre o papel da legitimidade para organizagdes publicas (se¢do 2.2); e, na
sequéncia, a Policia Comunitaria serd apresentada como um modelo de policia (se¢ao 2.3). Tal
percurso foi importante para a caracterizacdo dos tipos ideais das logicas institucionais de
policiamento (Tabela 1), apresentadas na secdo 2.4; e, para a preparacdo da investigacao

empirica proposta pela tese, a qual foi apresentada no arcabougo tedrico-analitico (capitulo 3),
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como ferramentas de andlise das l6gicas do policiamento. Cada um dos capitulos que compde
este referencial tedrico se encerra com uma sintese, presentes na se¢dao 2.5 ¢ na secdo 3.5,

respectivamente.

2.1 A perspectiva das légicas institucionais

Compreender a seguranga publica no Brasil ¢ um desafio. O policiamento se manifesta
em realidades especificas, em suas diversidades locais. Muito das imprecisdes analiticas a
respeito de como se da o policiamento no caso brasileiro ¢ devido a tentativa de enquadra-lo
como um modelo logicamente consistente. Importado do Norte Global e visto como o mais
avancado modelo de organizagdo da policia, ou, “o lado progressista e avangado do
policiamento” (Skolnick & Bayley, 2006, p. 15), a chamada Policia Comunitaria ¢ um dos mais
notdrios exemplos da gestdo publica na tentativa de se reformar as praticas policiais na América
Latina, frente aos anseios sociais por democracia (Ferragi, 2011; Friihling, 2006, 2007, 2012;
Ribeiro & Vilarouca, 2018, 2019). No Brasil, o processo de redemocratizacdo dos anos 1980 e
1990 e a promulgagdo da chamada Constituicdo Cidada (Brasil, 1988) deram condic¢des para
que se pautasse a construcdo de uma nova policia, em resposta aos avancos sociais, figurada na
Policia Comunitaria, ou, para alguns, na Policia Cidada (Bengochea et al., 2004; Frey &
Czajkowski Junior, 2005; Pereira, 2013).

O problema ¢ que hé varias concepgdes distintas de natureza politico-ideologica sobre
o policiamento comunitdrio (Crank, 2003; Rahr & Rice, 2015; Terpstra & Salet, 2019), bem
como de natureza pratica (Rolandsson, 2015; Wathne, 2020), impossibilitando que a esséncia
desse modelo seja deduzida com base na investigagdo de como ele ¢ implementado. Mais
problemdtico ainda ¢ que a implementacdo desses modelos ocorre em contextos cuja
organizagao policial apresenta grandes diferengas em comparacao com as de criacdo, nas quais
as regras democraticas apresentam distintos graus de sedimenta¢do, bem como a audiéncia
apresenta caracteristicas socioecondmicas amplamente divergentes.

O modelo tradicional de policiamento e as tentativas de reformé-lo ao longo do tempo
acabam por validar a afirmag¢do de que o policiamento brasileiro ¢ regido por logicas distintas,
contextualizadas por suas especificidades locais. Segundo Wathne (2020), outras profissdes do
welfare state (ou, Estado do bem-estar), também apresentam uma coexisténcia de logicas
distintas, o que acaba por dificultar a compreensio das organizac¢des. E o caso dos médicos,
enfermeiros, assistentes sociais, professores, e, claro, policiais (Wathne, 2020), em que se

identificam a existéncia de tensdes reais. Casos semelhantes foram apontados por diversos
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pesquisadores de organizagdes, em estudos sobre: uma instituicdo de ensino superior alema
(Conrath-Hargreaves & Wiistemann, 2019); uma universidade publica polonesa (Lada et al.,
2020); as Unidades de Bolsas de Estudo para Profissionais da Saude (Kahlke & Varpio, 2019);
0 circo contemporaneo no contexto brasileiro e canadense (J. S. de Oliveira & Mello, 2016); a
contabilidade de gestdo ambiental em trés empresas da industria australiana de abastecimento
de agua (Imtiaz Ferdous et al., 2019); a motivagdo para o servigo publico frente as iniciativas
de reforma gerencial (R. E. Meyer et al., 2014); a relagdo entre a tecnologia da informacao e
mudanga social (Faik et al., 2020); e, sobre um campo organizacional em que logicas
institucionais concorrentes existiram por um longo periodo de tempo, mostrando que légicas
concorrentes podem coexistir e que a rivalidade entre 16gicas pode ser administrada por meio
do desenvolvimento de relagdes colaborativas (Reay & Hinings, 2009).

Esta secdo pretende apresentar o que sdo as ldgicas institucionais e como as logicas
divergentes podem coexistir. As reflexdes tedricas sobre tais questdes, trabalhadas de maneira
ampla, auxiliaram nossa abordagem institucional, sob a 6tica das logicas, aplicado a policia

brasileira.

2.1.1 A construcgao do conceito de logicas institucionais

O conceito de logica institucional ndo € recente. No entanto, Oliveira et al. (2022)
afirmam que a perspectiva da logica institucional ainda ndo atingiu sua adolescéncia
(Lounsbury et al., 2021; Oliveira et al., 2022). Se considerarmos o tema a partir de Thornton et
al. (2012), teriamos cerca de dez anos de existéncia formal. No entanto, os primeiros estudos
de fato estavam operacionalizando o conceito ha mais tempo (por exemplo, Thornton, 2002;
Thornton & Ocasio, 1999) e seu fundamento resida em Friedland e Alford (1991). Ha mais de
trinta anos, Friedland e Alford (1991) ja indicavam que uma adequada teorizacao das dinamicas
institucionais demandaria uma concepgao interinstitucional de sociedade. Se formos mais atras
na historia, Oliveira et al. (2022) admite que o precursor ainda mais antigo do conceito de logica
institucional pode estar na ideia de ética protestante de Weber.

Em suma, os estudos sobre logicas institucionais consideram a complexidade do
contexto organizacional, valorizando as a¢des dos atores organizacionais. Essa perspectiva teria
comecado com o artigo seminal de (Friedland & Alford, 1991), que propds estudar os
fendmenos organizacionais considerando o papel do ambiente social, reconhecendo a existéncia
de diferentes logicas imbricadas na constituicio de diferentes praticas observaveis na
sociedade, todas inclusas em um sistema interinstitucional.
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A identificagdo e distingdo entre as principais logicas institucionais que constituem a
sociedade moderna fornecem uma poderosa estrutura analitica para estudar a dindmica social,
analisando as interagdes entre as varias logicas (Faik et al., 2020). No campo organizacional, o
estudo das logicas institucionais pode fornecer oportunidades importantes na compreensao da
dinamica organizacional.

A perspectiva da logica institucional tem o poder explicativo e o potencial para
contribuir ainda mais para a nossa compreensao de algumas das preocupagdes sociais mais
prementes do nosso tempo. E nesse sentido que Giimiisay et al. (2020) defende o estudo para o
alcance do grande desafio das alteragdes climaticas. Para os autores, seria a partir da perspectiva
da logica institucional e por meio de quatro dimensdes analiticas: o posicionamento de nivel
macro, contextualidade, temporalidade e pluralidade de valores. Os autores defendem o poder
explicativo e o potencial da perspectiva da logica institucional para a compreensdo desses
grandes desafios, vistos como preocupagdes sociais fundamentais.

Loégicas podem ser entendidas como os padrdes historicos e socialmente construidos
de simbolos culturais e praticas materiais, incluindo pressupostos, valores e crengas, pelos quais
individuos e organizagdes fornecem significado para suas atividades diarias, organizam o
tempo e reproduzem suas vidas e experiéncias (Thornton et al., 2012; Thornton & Ocasio,
2008). Utilizando esse mesmo conceito, Wathne (2020) busca compreender a tensdo entre as
logicas: profissional humanistica e a Nova Gestao Publica (NGP), simbolizada na tensdo entre
a ajuda e controle. Com o intuito de compreender como as 16gicas institucionais se relacionam
com a dinamica intraorganizacional de praticas e identidades, a autora explicou as
interpretagdes um tanto divergentes da logica da NGP entre os funcionarios da linha de frente
e a administracao.

O estudo das logicas institucionais leva em consideracgao a sociedade composta por um
sistema de multiplas ordens institucionais, cada uma com uma logica definidora. Essas ordens
institucionais se distinguem entre diferentes areas da vida social, com base em seus sistemas de
simbolos, praticas e contradi¢des institucionais. Friedland e Alford (1991) defendem que assim
seria possivel trazer de volta a sociedade as andlises organizacionais. Seu trabalho foi publicado
no livro organizado por Walter W. Powell e DiMaggio (1991) intitulado 7he New
Institutionalism in Organizational Analysis. A Teoria Institucional ofereceu uma abordagem
unica nos Estudos Organizacionais que considerasse a mudanca social; e, com o Novo
Institucionalismo, Powell e DiMaggio (1991) oportunizaram que se repensasse as organizagoes

inseridas na sociedade em sua plenitude, incluindo ai a cultura.
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Nesse sentido, Friedland e Alford (1991) defendem que, na compreensdo das
organizagdes e de suas multiplas institui¢des, a andlise dos artefatos culturais, bem como das
praticas, dos valores simbolicos e de suas justificativas e significagdes sejam realizados pela
perspectiva das logicas institucionais, indo além do institucionalismo. E preciso considerar,
entdo, a influéncia e a agéncia dos diversos atores sociais, indo além dos requisitos técnicos de
seus processos internos (Friedland & Alford, 1991). Para os autores, era hora de trazer a
sociedade de volta, juntamente com seus simbolos, praticas e contradi¢des institucionais. Passa-
se entdao a reconhecer que as organizagdes estao inseridas em ambientes sociais que moldam
suas decisdes e praticas. As logicas institucionais exercem influéncia e s3o também
influenciadas pelo comportamento dos individuos. Nessa perspectiva, as principais instituigdoes
da sociedade possuem uma ldgica central que pode restringir o comportamento individual, mas
se apresenta também como uma fonte de agéncia e mudanca.

Por exemplo, o mercado e a familia sdo duas dessas ordens institucionais que
constroem diferentes sistemas da vida social, com base em seus simbolos, praticas e
contradigdes institucionais (Friedland & Alford, 1991). Nesse caso, as fontes de significado sdo
diferentes e a realidade ¢ ordenada também de maneira diferente. Cada uma delas tem uma
logica central, ou seja, diferentes conjuntos de praticas materiais e construgdes simbolicas.
(Friedland & Alford, 1991) ainda acrescentam ao mercado e a familia outros elementos que
compdem o sistema interinstitucional, desenvolvido como uma tipologia de logicas
institucionais, que incluia cinco logicas institucionais: o mercado, o estado, a democracia, a
familia e a religido.

Pouco mais tarde, Thornton (2004) modificou essa tipologia passando a ser constituida
de seis logicas: o mercado, a corporagao, profissdo, estado, familia e religido. Posteriormente,
Thornton et al. (2012) adicionaram ainda a “comunidade” como uma sétima logica
institucional. Ou seja, as l6gicas no ocidente poderiam ser sintetizadas por meio de setes tipos
ideais: familia, religido, estado, mercado, profissdes, corporacdes e comunidade. Cada ordem
institucional desenvolve suas racionalidades que compdem suas ldgicas institucionais. Para
afirmarem que o sistema social é composto por multiplas institui¢des, os autores embasam-se
na figura dos Tipos Ideais da sociologia de Max Weber (1864- 1920), a qual busca explicagdo
tanto de acdes sociais individuais quanto das significagdes das instituigdes sociais, nas quais 0s
individuos agem, embora sejam também resultantes da acdo humana.

Essas tipologias, constituidas de logicas institucionais, foram também construidas e

modificadas por outros autores. A tedrica organizacional norte-americana Patricia H. Thornton

34



forneceu um distinto conjunto de 16gicas conflitantes e/ou complementares que formam a base
de conflito ¢ a conformidade institucional, avangando ainda nas discussdes sobre a dualidade
estrutura e agéncia, especialmente por uma via de discussdes que destacassem as ambiguidades
e as contradigdes das agdes dos individuos e dos atores organizacionais (Thornton, 2004;
Thornton et al., 2012; Thornton & Ocasio, 2008). A perspectiva das Logicas Institucionais
buscou explicar como as instituicdes, por meio de suas logicas subjacentes de agdo, formam
heterogeneidade, estabilidade e mudanga nos atores sociais (J. S. de Oliveira & Mello, 2016;
Thornton & Ocasio, 2008).

Cada uma dessas logicas define uma ordem institucional no nivel da sociedade
(Friedland & Alford, 1991), mas elas também sdo refletidas nos niveis de campo organizacional
(DiMaggio & Powell, 1983), seja como subtipos da logica do nivel da sociedade ou como
hibridos de diferentes logicas; por exemplo, a logica do servigo como subtipo da logica de
mercado; e, a l6gica do empreendedorismo social como resultado hibrido da l6gica de mercado
e da logica de comunidade (Faik et al., 2020).

De modo geral, para compreender as organizagdes ¢ importante reconhecer que as
profissdes sdo organizadas de modo que seus membros criam conhecimento e sistemas de
crengas (J. S. de Oliveira & Mello, 2016). Nesse sentido, para compreender as inter-relagdes
entre as instituigdes, individuos e organizagdes em sistemas sociais, apresentam-se trés
dimensdes de analises das logicas institucionais, quais sejam: estrutural (coercitiva), normativa
e simbolica (cognitiva) (DiMaggio & Powell, 1983; Thornton & Ocasio, 2008).

Na perspectiva da Logica Institucional, compreender o comportamento individual e
organizacional, em seu aspecto relacional, ¢ também compreender o contexto social e
institucional, pois esses influenciam os comportamentos como também oportunizam a agéncia
e a mudanca (J. S. de Oliveira & Mello, 2016; Thornton & Ocasio, 2008). Ou, em outras
palavras, o contexto de nivel micro influencia e ¢ influenciado pelo contexto macro.

As consideracdes sobre micro € macro foram tema dos estudos de Glaser et al. (2017).
Os autores estudaram logicas institucionais sob um enfoque psicolégico/cognitivista. Ao tentar
articular niveis macro e micro, os autores mostraram que o tema das ldgicas institucionais € util
para explicar fendmenos de nivel macro. Mas mostraram, também, que ainda se sabia muito
pouco acerca dos mecanismos psicologicos de nivel micro quando as logicas institucionais de
nivel macro moldam a a¢do individual (Glaser et al., 2017). Uma discussao para a qual pretendo
contribuir. Neste artigo, Glaser et al. (2017) propdem que os individuos internalizam a logica

institucional como uma rede associativa de esquemas que molda as a¢des individuais por meio
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de um processo que chamaram de institutional frame switching, ou, numa traducdo livre,
mudanca de quadro institucional de referéncia.

Em um texto mais recente, Friedland e Arjaliés (2021) teorizam as logicas
institucionais como gramaticas de valora¢do que institucionalizam bens através de objetos
institucionais. Noutras palavras, as ldgicas institucionais seriam compostas por uma gramatica
de praticas de valoragdo, regularidades e regras, ou mesmo convengdes pelas quais esses
momentos de valoragdo sao constituidos e coerentes. Enquanto as ldgicas atuam por meio de
praticas que dependem de fatores externos e internos, uma organizacao pratica de meios
significativos para um fim, também atuam nas crencas movidas por valores que mantém a sua
propria existéncia.

Os autores sugerem que as logicas institucionais estejam inter-relacionadas com as
crencas e os valores, o que implica em uma abordagem relacional, pois a pratica une as pessoas
e objetos uns aos outros. Isso requer que os valores que unem objeto ¢ os individuos sejam
considerados por meio do conceito de bens, pois as 16gicas sdo fundamentadas em bens comuns,
ou seja, em propositos incorporados em objetos e praticas (Friedland & Arjalies, 2021).

Uma troika entre objeto, praticas e sujeitos duplamente conectados e mediados por um
bem e suas crencas. Ou seja, esses elementos se constituem mutuamente. O objeto seria a
substancia que constitui a logica institucional, enquanto as praticas sdo simbolicamente
representadas e existem conectadas a uma substincia. Porém é somente por meio dos sujeitos
que essa mutualidade se concretiza, demonstrando que as logicas institucionais dependem do
sentido que lhes ¢ atribuido. Por isso, as logicas institucionais sdo formadas por um conjunto
de elementos associados as ordens e que se encontram duplamente conectados por objeto,
praticas e sujeitos, bem como sao relacionados a valores e crengas (Friedland & Arjalies, 2021).

Quanto as lacunas das pesquisas na perspectiva das 16gicas institucionais, Lounsbury
et al. (2021) destacam as oportunidades para novos estudos. Além do crescimento do conceito
na literatura, os autores notaram que tem havido uma tendéncia preocupante em trabalhos
recentes para utilizar l6gicas como ferramentas analiticas, alimentando a inquietagdo sobre a
reificacdo e o reducionismo. Semeando uma agenda académica mais ampla que aborda essas
fraquezas na literatura, os autores destacam esfor¢os nascentes que visam compreender de
forma mais sistematica as logicas institucionais como fendmenos complexos e dindmicos por
direito proprio. Os autores sugerem que se investigue a forma como as logicas sdo coerentes e

duradouras, desvendando o papel dos valores, a centralidade da pratica e a dindmica de
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governacdo das logicas institucionais e das suas ordens. Além disso, encorajam a liga¢do do
estudo da logica institucional com as profissoes.

H4, portanto, uma tendéncia, no estudo de ldgicas, um esforco para compreendé-las
enquanto fenomeno complexo, de constante mudangas. Desse modo, € preciso lidar com
contradigdes envolvendo sua coesdo e durabilidade, ou seja, a questdo da heterogeneidade
institucional na dindmica convergente versus divergente. Tema que trataremos na préxima

secao.

2.1.2 Logicas institucionais divergentes

Na investigagcdo das légicas institucionais, o pesquisador ou pesquisadora pode se
deparar com uma realidade onde coexistam logicas institucionais divergentes (ou concorrentes)
em um mesmo campo organizacional. O estudo de Reay e Hinings (2009) foi motivado pela
suposi¢cdo de que em um campo organizacional, l6gicas institucionais concorrentes existiam
por um longo periodo de tempo. Os autores defenderam que, entre as multiplas logicas
existentes em um dado contexto organizacional, sempre havera uma que pode ser considerada
dominante e que guiara o comportamento dos atores sociais, todavia, havera também a
formagdo de um campo de disputas.

Embora ndo tivessem abordado sobre as organizacdes publicas de seguranca de
maneira especifica, varios autores trataram de logicas institucionais numa abordagem
qualitativa (Conrath-Hargreaves & Wiistemann, 2019; Ferry et al., 2019; Imtiaz Ferdous et al.,
2019; Kahlke & Varpio, 2019; Lada et al., 2020; Townley, 1997). Esses estudos tiveram o foco
em organizagdes publicas locais e nacionais, contribuindo para o estudo sobre as logicas
institucionais em organizacdes publicas de forma geral. J& numa abordagem quantitativa,
Meyer et al. (2014) trataram de l6gicas institucionais, analisando a ldgica legalista-burocratica
weberiana e a motivagdo para o servigo publico, em organizagdes publicas de maneira geral.
Um consideravel nimero de trabalhos qualitativos se interessa pelas universidades (Conrath-
Hargreaves & Wiistemann, 2019; Lada et al., 2020; Townley, 1997). Kahlke e Varpio (2019)
fazem uma andlise dos lideres canadenses da HPESU — Health professions education
scholarship unit. No estudo das Logicas Institucionais, as abordagens qualitativas se destacam,
muito embora ndo tratem especificadamente de organizagdes policiais, todavia, no estudo em
organizagdes publicas diversas, nas dimensdes local e nacional.

Examinando as respostas ao isomorfismo institucional em uma area do setor publico
(as universidades), Townley (1997) pesquisou uma pratica organizacional particular (a
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avaliagdo de desempenho) e suas implicagdes para um grupo de profissionais especificos (os
académicos). Assim, evidenciam-se algumas variagdes nas respostas as pressoes institucionais,
bem como as estratégias dos atores da resisténcia quando se engajam para resistir a tais
pressdes. A autora sugere, portanto, que o conceito de ldgica institucional ¢ um elemento
importante para influenciar as respostas ao isomorfismo, fornecendo um repertorio de crengas
com o qual se contesta os conceitos de legitimidade.

Também pesquisando as Instituigcdes de Ensino Superior, Conrath-Hargreaves e
Wiistemann (2019) examinaram a logica empresarial emergente na gestao de uma universidade
alema, com a coexisténcia de diferentes logicas institucionais; e, Lada et al. (2020) pesquisaram
uma universidade publica polonesa, explorando a influéncia da dualidade nas logicas
institucionais da contabilidade interna, ou seja, como a contabilidade gerencial pode ser
entendida vis-a-vis logicas contraditoria.

A multiplicidade de logicas pode estar associada a diferentes atores, comunidades
geograficas ou organizagdes; portanto, diferentes contextos culturais podem produzir diferentes
logicas institucionais nos campos organizacionais. Nesse sentido, Reay e Hinings (2009), ao
estudar as mudancas no sistema de saude em Alberta (Canadd), mostraram que légicas
concorrentes podiam coexistir e que a rivalidade entre 16gicas pode ainda ser administrada por
meio do desenvolvimento de relagdes colaborativas; ou melhor, por meio de mecanismos para
gerenciar a rivalidade de logicas concorrentes que facilitam e fortalecem as identidades
separadas de atores-chave. As logicas concorrentes coexistem e guiam separadamente o
comportamento de diferentes atores, tendo diferentes impactos, a depender dos aspectos
contextuais (Reay & Hinings, 2009).

Para esses autores, quando uma nova logica ¢ introduzida em um campo estabelecido,
o desafiante e o titular podem nao ser capazes de determinar um vencedor e um perdedor. Reay
e Hinings (2009) concluiram em seu estudo empirico que nenhuma das logicas identificadas
conseguiu vencer no campo. Os atores investigados (médicos, governo e autoridades regionais
de saude) mostraram que, embora a logica dominante para o campo tenha mudado de
profissionalismo médico para assisténcia médica empresarial, a 16gica consequentemente nao
dominante (profissionalismo médico) foi subjugada, mas nao eliminada, porque os médicos se
recusaram a aceitar a nova logica trazida para o campo pelo governo. Reay e Hinings (2009)
afirmam que a distribui¢ao de poder entre médicos € governo mostrava certo sentimento, no

que chamaram de trégua inquietante, com certa estabilidade para o campo.
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Depois de discorrer sobre o que sdo as logicas institucionais, resta-nos questionar
como as logicas institucionais divergentes poderiam coexistir em um mesmo contexto
organizacional. Ou seja, como as pessoas poderiam colaborar uma com as outras, mesmo
valendo-se de justificativas alicercadas em logicas divergentes. Em seus estudos sobre as
mudangas no sistema de satde em Alberta (Canadd), Reay e Hinings (2009) mostraram que
logicas concorrentes podem coexistir por um longo periodo de tempo, guiando separadamente
o comportamento de diferentes atores; e, gerenciar as rivalidades de tais l6gicas divergentes
facilitaria e fortaleceria as identidades separadas dos atores-chave envolvidos. Nesse caso,
havera entdo a formacdo de um campo de disputas, em que a rivalidade entre logicas ¢
administrada por meio do desenvolvimento de relagdes colaborativas. Reay e Hinings (2009)
defendem que os grupos colaboraram porque ha a necessidade de realizar tarefas especificas,
mas também mantém sua independéncia e apoio a diferentes valores e crengas dentro da mesma
colaboragao.

Esses grupos desenvolvem estruturas e sistemas para apoiar colaboragdes temporarias
ou de longo prazo. Nesse sentido, Reay e Hinings (2009) propuseram que a colaboragdo ¢ um
processo importante para resolver contradigdes associadas a 16gicas concorrentes e coexistentes
em um mesmo campo organizacional. E, como esse tipo de colaboracdo incentiva a
independéncia e a identidade, os atores acabam apoiando o conflito das ldgicas institucionais e,
também, a sua perpetuagao.

Dando atencao ao valor da discordancia, Reay e Hinings (2009) fornecem um modelo
em que varios valores e crengas, potencialmente conflitantes, poderiam ser administrados
abertamente, em vez de secretamente. Para tal, apresentam duas proposi¢des conclusivas:

P1: Quando logicas concorrentes coexistem em um campo organizacional,
atores guiados por ldgicas diferentes podem administrar a rivalidade formando
colaboragdes que mantém a independéncia, mas apoiam o cumprimento de
objetivos mutuos (Reay & Hinings, 2009, p. 645, tradugdo nossa).

P2: Quando logicas concorrentes coexistem em um campo organizacional, os
atores guiados por logicas diferentes podem manter identidades separadas e
fortes e se envolver em colaboragdes que resultam em resultados mutuamente
desejaveis e, assim, sustentam as logicas coexistentes (Reay & Hinings,
2009, p. 646, traducao nossa).
Skelcher e Smith (2015) também se valem das logicas conflitantes para teorizar sobre
o hibridismo em organizacdes publicas, sem fins lucrativos, considerando-as como entidades
que enfrentam uma pluralidade de estruturas normativas. Para tanto, propuseram cinco tipos de

hibridismo organizacional (segmented, segregated, assimilated, blended e blocked). Os autores
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usaram a abordagem da légica institucional para teorizar os hibridos como entidades que
enfrentam uma pluralidade de estruturas normativas.

Usando a abordagem da l16gica institucional, Skelcher e Smith (2015) afirmaram que
as logicas fornecem elementos simbdlicos e materiais que estruturam a legitimidade
organizacional e as identidades dos atores. Portanto, compreender o papel da legitimidade para
as organizagdes publicas ¢ também buscar caminhos para a compreensdo da diversidade das
logicas institucionais. As contradi¢des entre logicas institucionais oferecem espago para que
sejam elaboradas e reconstruidas criativamente por agentes situados.

Como serdo abordadas mais detalhadamente nos proximos capitulos, as logicas
institucionais manifestam-se empiricamente nas justificativas e nas motivagdes que os atores
dao as suas acdes, declarativas ou ndo. Tais logicas, de maneira divergente ou convergente,
buscam dar clareza aos agentes quanto a melhor acdo rumo a legitimidade. A legitimidade
organizacional, portanto, ¢ resultado das ac¢des das pessoas participantes da organiza¢do, mas,
também ¢é um reflexo das configuragdes sociais que as limitam, como se vera na proxima secao,

cuja discussao tedrica abordara o papel da legitimidade para as organizagdes publicas.

2.2 A legitimidade para organizagoes publicas

A Teoria Institucional € uma teoria que pode ser considerada de amplo alcance. Se
existem instituicoes, se existem aspectos simbolicos e culturais, e existe uma audiéncia que
avalia organizacdes e atores; entdo, qualquer organizagdo e ator tem uma audiéncia, € em
qualquer desses aspectos vale a pena levar em consideracdo a legitimidade.

Esta secdo objetiva discutir o conceito de legitimidade e seu papel para as organizacdes

publicas, dentre as quais serdo destacadas as organizagdes policiais.

2.2.1 A construgdo do conceito de legitimidade

O tratamento teorico do termo legitimidade ndo ¢ recente. J4 na década de 1970,
falavam-se das estruturas organizacionais formais que, segundo Meyer e Rowan (1977), surgem
como reflexos de regras institucionais racionalizadas. Para os autores, as regras institucionais
funcionavam como mitos que as organizagdes incorporam, ganhando legitimidade, recursos,
estabilidade e melhores perspectivas de sobrevivéncia. Essas organizagdes, cujas estruturas se
tornavam isomorficas com os mitos do ambiente institucional, diminuiam a coordenac¢io ¢ o
controle internos para manter a legitimidade. Em lugar de coordenagao, inspec¢do e avaliagdo,

era empregada entdo uma logica de confianca e boa-fé.
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Beetham (1991), considerando as relagdes existentes entre a legitimidade e a variedade
de sistemas politicos contemporaneos, examinou a legitimacdo do poder como uma questao
essencial para os cientistas sociais. Ja Oliver (1991) considerou as convergéncias das
perspectivas institucionais ¢ de dependéncia de recursos para a previsdo de respostas
estratégicas aos processos institucionais, oferecendo uma tipologia de respostas estratégicas
que variam na resisténcia organizacional ativa da conformidade passiva a manipulacdo
proativa.

Embora muitos autores discorram sobre as diferentes dimensdes da legitimidade
(Aldrich & Fiol, 1994; Aldrich & Ruef, 2006; Archibald, 2004; Hunt & Aldrich, 1996; Ruef &
Scott, 1998; Scott, 1995, 2008; Scott et al., 2000; Stryker, 1994; Suchman, 1995; Zimmerman
& Zeitz, 2002), ndo sdo unissonos quanto a sua origem. Sintetizando a literatura sobre
legitimidade organizacional, Suchman (1995) identifica trés formas primarias de legitimidade:
pragmatica, baseada no interesse proprio do publico; moral, com base na aprovagdo normativa;
e cognitiva, com base na compreensibilidade e na certeza. Examinando estratégias para ganhar,
manter e reparar a legitimidade de cada tipo, o autor considera as promessas e as armadilhas
quando na tentativa de se utilizar dessas manipulagdes instrumentais.

A tratativa da legitimidade, dentro da abordagem do institucionalismo, apresenta-se
como um caminho teodrico possivel na abordagem empirica do tema. Rossoni (2016),
considerando o trabalho de Suchman (1995) e outros importantes autores, apresenta diferentes
dimensdes da legitimidade: (a) a legitimidade regulatdria, cuja base ¢ estar em conformidade
com as regras; (b) a legitimidade normativa, ou sociopolitica normativa, derivada das normas e
valores da sociedade ou do ambiente social relevante para a organizacao; e, (¢) a legitimidade
cultural-cognitiva, que deriva da conformidade com modelos e padrdes socialmente aceitos no
ambiente organizacional.

Para se compreender a legitimidade, ¢ preciso também considerar o nivel de analise.
Para Rossoni (2016), ha quatro niveis: o nivel do campo organizacional, o nivel da populagao
organizacional, o nivel organizacional e o nivel intraorganizacional. O autor considera que a
legitimidade organizacional pode ser compreendida por sua congruéncia com os aspectos
regulatorios, normativos e cultural-cognitivos; e, no nivel organizacional devem-se considerar
as organizagdes como imersas no ambiente social.

Existe, entdo, formas organizacionais institucionalizadas sem que sejam
necessariamente legitimadas. Seguir um padrdo institucionalizado ndo seria sindonimo de

legitimacdo. Quanto ao nivel de andlise da pesquisa, esta tese optou pelo nivel organizacional,
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assim como em alguns estudos empiricos acerca da legitimidade (e.g. Archibald, 2004; Bansal
& Clelland, 2004; Decker, 2008; Deephouse, 1996; Lightstone & Driscoll, 2008; Rossoni &
Machado-da-silva, 2013; Rossoni & Teixeira, 2008; Ruef & Scott, 1998; Scott et al., 2000;
Suddaby & Greenwood, 2005).

Reconhece-se, nesta tese, o conceito de legitimidade em seu sentido dinamico, a partir
do resgate de seu carater estrutural, na elucidagdo de seu vinculo com os principios mais
enraizados na sociedade, vista além de sua faceta restritiva e estavel, mas como processo em
constante mudancga. Somente ¢ possivel compreender a legitimidade das organizacdes se a
localizarmos no contexto social mais amplo, na sociedade e sua estrutura (Rossoni, 2016).
Nesse sentido, legitimidade ndo é sinonimo de reputagdo, ndo se refere ao status de uma
organizac¢do e nem estd condicionada ao julgamento social. As organizacdes sdo multifacetadas
e seu ambiente ¢ complexo e heterogéneo, ndo possuindo uma Unica demanda na busca por se
legitimar, por isso ndo se enquadra a diade legitima e ndo legitima (Rossoni, 2016).

Legitimidade pode ser considerada como uma adequagdo aos valores socialmente
construidos, ou uma adequacdo aos valores culturais pré-existentes a organizacdo (Rossoni,
2016). A legitimidade organizacional ndo seria entdo um resultado direto do esforco dos
gestores da organizacao, nem sindnimo de legalidade; mas, sim, estaria amparada nas estruturas
sociais. Também ndo se pode afirmar que as praticas institucionalizadas sejam também
legitimas — ndo necessariamente. A busca pela legitimidade, portanto, ¢ mais do que seguir um
padrdo institucionalizado.

Em estudos mais recentes sobre legitimidade, Haack et al. (2021) avancaram na
compreensdo da legitimidade para a Teoria Institucional na medida em que especifica, com
mais precisdo, os componentes perceptivos da legitimidade e seus relacionamentos, delineando
trés componentes distintos da legitimidade: propriedade, validade e consenso. Os dois tltimos
atendem pelo nivel coletivo, nivel de grupo social, nivel organizacional e nivel societal. Nesse
sentido, Haack et al. (2021) afirmam que pesquisas recentes conceituaram a legitimidade como
um fendmeno de varios niveis que compreende propriedade e validade. A propriedade refere-
se a crenca de um avaliador individual de que um objeto de legitimidade ¢ apropriado para o
seu contexto social, enquanto a validade denota uma percepcao de adequacdo institucionalizada
e de nivel coletivo.

A organizacdo ¢ o organizar de pessoas, que influenciam e sdo influenciadas pelo
contexto social. Tais pessoas estdo imersas em valores sociais diversos, compartilhando-os. Isso

quer dizer que um processo de perda ou ganho da legitimidade organizacional pode ser
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compreendido por meio de uma andlise que considere a capacidade dessas pessoas em
responderem aos valores culturais da sociedade em que estdo inseridas. A sobrevivéncia da
organizacdo depende de sua legitimidade, pois precisa lidar com as multiplas e volateis
exigéncias de seu ambiente social (Rossoni, 2016). Ou seja, a sobrevivéncia, resultado da
legitimidade, ¢ fundamental para as organizag¢des privadas, pois dependem do lucro e dos
recursos dispostos no mercado. Entretanto, tais afirmagdes levantam outros questionamentos
quanto ao papel da legitimidade para as organizagdes publicas, cuja sobrevivéncia nao esta

ligada ao mercado, o que acaba se tornando relativamente mais estavel.

2.2.2 A legitimidade para organizagoes policiais

Em um ensaio sobre legitimidade organizacional, Rossoni (2016) aponta as
consequéncias e as implicacdes da legitimidade, inclusive para a sobrevivéncia e o desempenho
organizacional. Embora o autor ndo tenha buscado abordar o tema na perspectiva estatal, deixa
em aberto a questao da legitimidade para a administragdo publica. Nesta tese buscamos, entao,
incluir na discussao sobre legitimidade, o papel do Estado e, consequentemente, a produgdo de
servigos publicos diversos, dentre eles, o de seguranca. A legitimidade para o Estado se tornou
um desafio quando se prop0Os a prestar contas ao publico que, em um ambiente democratico,
exige servicos publicos de qualidade. A partir de entdo, o contexto social tem um papel
importante na atividade organizacional.

Pesquisadores sociais dedicam um especial esfor¢co para compreender mudangas. A
(re)configuragdo do Estado, da economia, dos problemas sociais, além de revolugdes na forma
de se produzir, de se viver e de se fazer ciéncia, transformou a maneira de se comunicar e
compartilhar crencgas, frente as novas tecnologias, a globalizagado e a internet. Nos ultimos cem
anos, o mundo também foi assolado por duas Grandes Guerras mundiais, pela ameaga nuclear,
pela disputa ideologica e silenciosa da Guerra Fria, pelo terrorismo, pandemias e guerras
biologicas, pela ameaca ambiental e informacional (fake news), dentre tantas outras que
viabilizaram numerosos debates (e embates) publicos, desde transgénicos e religido, até drogas,
aborto e pena de morte. Para todas essas questdes, a infernet ¢ suas novas formas de se
comunicar contribuiu para o refor¢o ou a queda de confiancas e de crengas diversas, embates
ideologicos e guerra de significados complexos (Bauman, 2001, 2006, 2013).

Em um contexto social dinamico, de dificil compreensdo, a busca pela legitimidade,
como um processo social (Johnson et al., 2006), por parte das organizagdes publicas, incluindo
as de seguranca, torna-se um desafio pratico aos gestores, assim como para os pesquisadores
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organizacionais. Tais reflexdes suscitam o questionamento sobre como seriam socialmente
construidas a busca pela legitimidade das praticas policiais, quando estas se alicercam em
logicas institucionais (Crank, 2003; Crank & Langworthy, 1992; Crank & Rehm, 1994).

Para a compreensdo da legitimidade das praticas policiais € preciso, ante de tudo,
buscar aproximar-se do contexto social em que elas acontecem. A busca por essa legitimidade,
para além da diade legitima e ndo legitima (Rossoni, 2016), pode ser considerada como esfor¢o
dos policiais na ponta da linha, ao relacionar-se com o publico civil, valendo-se de justificativas
alicercadas em logicas institucionais € em artefatos socialmente construidos.

O esforco brasileiro em promover mudangas das praticas policiais, na direcdo do
policiamento comunitario, representa também as mudancgas da propria sociedade em direcao
aos valores de cidadania da recém-criada democracia brasileira (E. C. Batitucci, 2010, 2019;
Ferragi, 2011; Friithling, 2006, 2007; R. Vieira & Protasio, 2011). Por isso a Policia Comunitaria
pode ser considerada como um caminho possivel para a Policia Cidada (Pereira, 2013). As
dificuldades em se chegar a essas mudancas estdo ligadas as desigualdades sociais de um pais
continental e heterogéneo, onde valores culturais sdo construidos de maneira diversa, difusa e
conflituosa: morro e asfalto, centro e periferia, zona rural e centros urbanos, na criagao ¢
imposi¢do de regras sociais e na rotulacdo dos desviantes (Ferreira, Rossoni, et al., 2022;
Ferreira & Borges, 2020, 2021).

Ainda na década de 1990, Crank e Langworthy (1992) afirmavam que os
departamentos de policia municipais americanos seriam organizagdes altamente
institucionalizadas e deveriam ser estudados em termos de como sua estrutura e atividades
formais sdo moldadas pelo que chamaram de mitos, presentes em seu ambiente institucional.
Segundo os autores, a incorporacdo desses mitos, na estrutura e nas atividades da policia,
permitia o alcance da legitimidade, promovendo estabilidade e prote¢ao contra a interferéncia
externa de atores influentes no ambiente institucional. No entanto, problemas de legitimidade
e, consequentemente, crises organizacionais, poderiam ser gerados pelo que chamou de mitos
institucionais conflitantes. Segundo os autores, essas crises do departamento de policia estariam
sendo resolvidas cerimonialmente por meio de um rifual que combinava a degradagao publica
do departamento e a substituicdo do chefe de policia por um novo chefe, que passaria a assumir
o departamento com um novo mandato de legitimagdo.

Foi durante o século XIX que, na maior parte do mundo, as policias se desenvolveram
em um processo de profissionalizagdo e de legitimidade (E. C. Batitucci, 2010). Tomaram por

base as caracteristicas do modelo britanico, que fora consolidado nos Estados Unidos, para
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conquistar o monopdlio da atividade de seguranc¢a no enfrentamento do crime e da desordem
social. Até entdo, a novidade estava nos governos representativos, numa policia preventiva que
se propunha manter distante das manobras politicas, por meio de um consenso genérico de que
o poder que a policia representaria € o poder que ela exerceria deveriam ser minimamente
legitimos para funcionar (E. C. Batitucci, 2010).

Na década de 1960, ja se experienciava crises de legitimidade da policia estadunidense.
Apontadas por Reiner (2003), os anos de 1960 transcorreram meio a agitadas controvérsias
sociais e a conflitos politicos e legais, em especial ao movimento negro por direitos civis nos
Estados Unidos. Segundo o autor, a policia britanica, historicamente vista como um exemplo
de civilidade, por ter sido a primeira a ser criada sob um governo representativo, também
experienciou crises de legitimidade pelos numerosos escandalos e controvérsias que teriam
deteriorado a imagem da policia britdnica na década de 1980.

As mudangas mais importantes na historia da policia foram forjadas no contexto da
década de 1960 (Skolnick & Bayley, 2006), frente a uma hostilidade profunda entre a policia
estadunidense e as comunidades (especialmente as minoritarias), centradas, principalmente, nas
relagdes da policia com o publico. Na década de 1980, crises de confianga no policiamento
britanico também forcaram a implantagdo de novas formas de se fazer seguranga, de maneira a
aproximar a policia do publico e a garantir uma maior legitimidade da for¢a policial (Bayley,
2001; Reiner, 2003).

As praticas policiais carecem de constantes reformas e adequagdes ao contexto politico
e social, para enfrentar as consequéncias previsiveis das mudangas sociais e urbanas, como, por
exemplo, aquelas advindas na consolidacdo da revolucdo industrial: o caos, a desordem e o
crime (Reiner, 1992). A evolugdo institucional da policia no século XIX, como pesquisada por
Batitucci (2010), mostra que a policia se desenvolveu no sentido da profissionalizacdo e da
legitimidade, conquistando o monopolio da atividade de enfrentamento ao crime e a desordem
social (Bayley, 2001; Emsley, 1996; Goldstein, 1990; Manning, 1997; Miller, 1999;
Monkkonen, 1981; Poncioni, 2003, 2005; Reiner, 1992, 2003; Senior, 1997; Walker, 1977,
1992). Nesse sentido, a promogao da seguranca publica, o que se espera desse servigo estatal e
como ele é percebido, sofre mudangas ao longo do tempo. E o caso, por exemplo, de estudos
que se dedicaram a analisar as conexdes entre o policiamento estadunidense com preconceito
racial (Donahue, 2023).

Mais ligado a abordagem policial, Sunshine e Tyler (2003) apresentam os resultados

de duas pesquisas com nova-iorquinos. Os autores mostram que a legitimidade tem uma forte
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influéncia nas reagdes do publico a policia; e que o antecedente-chave da legitimidade ¢ a
propria justi¢a dos procedimentos usados pela policia. Nesse sentido, Sunshine e Tyler (2003)
exploram a questao sobre a legitimidade policial frente a sua importancia para moldar o apoio
publico a policia e as atividades do policiamento. Para tal, ¢ importante considerar, segundo os
autores, os julgamentos sobre o risco de que as pessoas sejam apanhadas e sancionadas por
irregularidades, além do desempenho da policia no combate ao crime ¢ a justi¢a na distribui¢do
dos servigos policiais. Assim, o apoio publico a policia ¢ examinado em trés aspectos:
conformidade publica com a lei, cooperacao publica com a policia e vontade publica de apoiar
politicas que capacitem a policia.

Sunshine e Tyler (2003) também discutem a questdo sobre quais julgamentos sobre a
atividade policial determinam as opinides das pessoas sobre a legitimidade da policia. Os
autores comparam a influéncia dos julgamentos das pessoas sobre a justica processual da
maneira como a policia exerce sua autoridade com a influéncia de trés julgamentos
instrumentais: risco, desempenho e justica distributiva.

No caso do Brasil, a instituicdo militar tem buscado se legitimar desde o fim do
governo militar (de 1964 até 1989), quando se inicia um novo processo democratico no pais.
Com base nos estudos de Brito e Pereira (1996) e Brotto (1986), € possivel observar que a visao
do militarismo nas tltimas décadas do século XX apregoava o distanciamento entre militares e
civis, a separacao € o ndo relacionamento entre esses dois grupos sociais. Mas, o militarismo
dos ultimos anos, dentro de um ambiente democratico estaria diferente.

A busca de um novo caminho para o militarismo traria um paradoxo: enquanto a
mentalidade militar referia-se aos principios do nacionalismo, alarmismo e conservantismo, o
profissionalismo, por outro lado, privilegiava a neutralidade politica dos militares, com a
inclusdo da sociedade civil e da neutralidade politica para promover a democracia (BROTTO,
1986). A partir dessa aparente contradi¢ao, o autor discorre sobre como o militarismo poderia
passar de uma logica usada para protegdo frente a uma ameaga militar externa (guerra) para um
conceito de militarismo aplicado a seguranca interna.

A militarizagdo seria o processo iniciado em 1808, com a chegada da familia real
portuguesa ao Brasil e que foi concretizado pela Constituicdo Federal de 1988. Esse processo
foi destinado especialmente as Forcas Armadas e as instituicdes de seguranga publica dos
Estados — as Policias Militares. Atualmente, ha também um processo inverso, de
desmilitarizagdo, iniciado pelos anseios democraticos da sociedade brasileira a partir dos anos

de 1980, que buscavam maior participagdo popular na vida politica e nas politicas publicas.
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Esses processos ndo sdo excludentes, sdo coexistentes e influenciam-se mutuamente, pois
conforme afirma Miranda (2013), embora seja possivel identificar resquicios do antigo
militarismo, o processo de desmilitarizagdo ideologica da seguranga publica também ja foi
iniciado.

Douglas Eden Brotto foi Capitdo-de-fragata e mestre em administragdo publica pela
EBAP/FGV. Ao publicar na RAP (Revista de Administracdo Publica da FGV) no final da
década de 1980, ainda sob o regime militar, o autor alertava sobre a incompatibilidade dos
pressupostos democraticos para as forgas militares do pais, que deveria reformar esse conceito
militar. Brotto (1986) apresenta o conceito militar citando Samuel P. Hunting, que em 1957

apresentou o conceito de ideologia militar (ou mentalidade militar) da seguinte forma:

[...] compde de cinco elementos principais: autoritarismo, pessimismo a respeito da
natureza humana, alarmismo quanto as possibilidades de conflito, nacionalismo e
conservadorismo politico. Nas novas nagdes, os principais elementos constitutivos da
ideologia militar sdo o nacionalismo xendfobo ou ndo-alinhado, o puritanismo
beirando o ascetismo, o desenvolvimentismo acelerado — expresso pela vontade de
uma rapida modernizag@o — as perspectivas e atitudes antipoliticas, avessas a barganha
e contrarias a contemporizagdo, ¢ a adogdo de padrdes e valores da nova classe média
de seus paises, que pressupdem estabilidade politica e social, aliadas a moderna
tecnologia, para a realizag¢@o do progresso e do desenvolvimento (BROTTO, 1986, p.
148).

Ja em 1986, o autor levantava a preocupagao de que as instituicdes militares teriam
“enfraquecido seu cardter de ‘organizagdes totais’, em fun¢do da necessidade de intercambio
tecnologico com a sociedade” (BROTTO, 1986, p. 143), apontando para o inicio de um
processo em que mudaria a natureza institucional do militarismo, até entdo protagonizado pelas
Forgas Armadas (FFAA). Esse processo inevitavel seria devido, dentre outros motivos, pelos
indicios do surgimento de uma ordem democratica e pelo contato direto com a sociedade civil
no ambiente militar. As FFAA passariam a estar sujeitas a administracdo civil, envolvida nas
decisdes de politicas publicas de seguranca. Ou seja, o que era atribuicdo especifica dos
militares passaria a ser compartilhada com civis.

Assim, o autor vislumbra uma necessidade de reforma na fun¢@o militar que ocorreria
inevitavelmente com o advento da democracia. E consequente a necessidade de
profissionalizacao das institui¢des militares, por meio da defini¢do clara de seus objetivos, a
fim de propor um novo caminho, mais apropriado (BROTTO, 1986).

A investigacdo das logicas institucionais na busca pela legitimidade traz
questionamentos sobre as logicas institucionais das organizagdes publicas de seguranca em
relagdo a seguranca comunitaria local; e, para além do filtro normativo e legal, sobre sua

capacidade em promover a paz e a tranquilidade as pessoas, de maneira descentralizada e difusa,
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considerando as diversas perspectivas do publico a quem se destinam os servigos de seguranga,
nas multiplas dimensdes da legitimidade. Esse papel assumido nas ultimas décadas pelas
policias ao redor do mundo, no modelo denominado Policia Comunitaria — ou Policia Cidada —

serd abordado na préxima se¢ao.

2.3 A policia comunitaria como um modelo de policia

Vista como uma resposta ao esforco em legitimar as praticas policiais, esta se¢do
objetiva estabelecer uma discussao sobre o modelo de policia denominado Policia Comunitaria
— ou, para alguns, Policia Cidada (Bengochea et al., 2004; Frey & Czajkowski Junior, 2005;
Pereira, 2013) — capaz de promover a mudanga no papel da policia (Rosenbaum, 2012; Skolnick
& Bayley, 2006; Trojanowicz & Bucqueroux, 1994) na transi¢do para uma policia capaz de
promover a melhoria dos servigos publicos de seguranga, ao considerar as novas configuragdes
sociais do mundo contemporaneo. Depois de conceituar o termo Policia Comunitdria numa

abordagem global, o tema serd contextualizado ao caso brasileiro.

2.3.1 A construgdo do conceito de policia comunitdria

O processo de profissionalizagdo e de legitimidade policial do século XIX (E. C.
Batitucci, 2010) ¢ resultado de rearranjos institucionais que ocorrem em resposta ao contexto
social amplo, presente na sociedade e em sua estrutura (Rossoni, 2016). As crises de
legitimidade da policia estadunidense da década de 1960, cuja hostilidade da policia com as
comunidades, especialmente as minoritarias (Reiner, 2003), geraram as mudan¢as mais
importantes na historia da policia, influenciando mudangas institucionais pelo mundo, de modo
a melhorar a relagdo da policia com o publico a quem se destinam os servigos publicos de
seguranca (Skolnick & Bayley, 2006). De modo semelhante, a crise de confianga no
policiamento britanico na década de 1980 (Bayley, 2001; Reiner, 2003), dentre outras, mostram
que as policias devem buscar considerar as mudancas sociais € urbanas do contexto politico e
social em que se encontram; como, por exemplo, o caos, a desordem e o crime, que se
instauraram com a consolidagdo da revolucao industrial, a partir do final do século XVIII, inicio
do XIX (Reiner, 1992).

O complexo cendrio da seguranga publica deu origem as propostas que avaliam a
atuacdo dos policiais e seus relacionamentos diarios com o publico local, a quem prestam
contas, individualmente, como encarregados pela aplicacao da lei. Considerada também como

uma abordagem cidada do policiamento, cuja confianga e apoio mutuo sao causa e resultado, a
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Policia Comunitaria norteia diversas iniciativas pelo pais, cujos objetivos passam pelo estreito
relacionamento entre policiais e moradores locais para tratar e avaliar a qualidade de vida, a
sensagao de seguranca ¢ o medo do crime (Araujo, 2010; Friihling, 2007; Skolnick & Bayley,
2006). Nessa Otica, busca-se melhorar os servicos prestados pelo Estado, numa visdo
descentralizada, participativa e cidada, por meio da inclusdo do publico civil nas praticas
policiais.

Mais do que tratar unicamente os numeros € os indices criminais, as agéncias de
seguranca publica pelo mundo tém entendido que ¢ preciso, sobretudo, promover a qualidade
de vida da populagdo e reduzir o medo do crime, servindo as comunidades locais um servigo
publico de qualidade, assim avaliada de forma descentralizada e pessoal. Essas praticas,
denominadas de Policia Comunitéria, tém influenciado as praticas policiais por todo o mundo
e a literatura sobre seguranca publica. De forma geral, o policiamento comunitario deveria
promover o didlogo direto da sociedade com a policia, ndo apenas ouvindo, mas, também,
criando novas oportunidades de aproximagao, quando juntos passam a incorporar as praticas
policiais por contiguidade (Skolnick & Bayley, 2006).

O policiamento comunitario japonés ¢ considerado o mais antigo € o mais bem
estabelecido no mundo. Criado imediatamente apds a II Guerra Mundial, antes que o
policiamento comunitario se tornasse popular, o amplo policiamento comunitdrio japonés,
também denominado Koban, estabeleceu-se a partir de uma combinagao da cultura tradicional
japonesa com os ideais democraticos estadunidenses. Juntamente com sua adaptagdo feita em
Singapura, o Koban ¢ considerado um dos programas de prevencao mais audaciosos e extensos
do mundo, tornando-se um modelo Util para diversos paises. Sua adaptacao feita em Singapura,
em dire¢do ao policiamento comunitdrio, denominado Neighborhood Police Posts, foi
considerado o programa mais ambicioso e cuidadosamente implementado existente no mundo.
Em 1982, as autoridades de Singapura decidiram substituir o antigo modelo reativo herdado da
Gra-Bretanha por um sistema de policiamento comunitario inspirados no modelo Koban.
Outros paises como Australia, Canada, Noruega, Suécia, Dinamarca, Finlandia, Gra-Bretanha
e Estados Unidos também sdo considerados um guia das experiéncias internacionais em
policiamento comunitério (Skolnick & Bayley, 2006).

Essas abordagens promoveram a criacao de varios programas e praticas que, no geral,
buscam compartilhar uma visdo comunitaria do policiamento preventivo sem, contudo,
desconsiderar que o Estado detém o monopolio da for¢ca no combate repressivo do crime. Desde

os anos 1990, diversas policias brasileiras também assumiram programas de policiamento
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comunitario, num movimento que parecia se fortalecer no Brasil (Friihling, 2006, 2007), o que
gerava maior aceitagdo. Todas essas iniciativas utilizam a legitimidade como sustentaculo.
Afinal, foi justamente uma crise de legitimidade que teria estimulado o surgimento de praticas
em Policia Comunitaria nos Estados Unidos, no Reino Unido e em outros paises (Skolnick &
Bayley, 2006), com a notoria e insular exce¢do da policia tradicional japonesa. Além de um
estimulo para sua implantacdo, a legitimidade tornou-se também o alvo dessas praticas
policiais. O sucesso das praticas de policiamento comunitdrio em determinada regido esta
ligado, portanto, dentre outros fatores, a legitimidade de sua forca policial, bem como a sua
capacidade de restaura-la.

Esse modelo como pratica, de organizacao da policia, representa também uma nova
ideologia para a seguranga publica, em que o trabalho policial ¢ realizado em parceria com a
comunidade, a quem se destina os servigos de seguranga. Seriam os proprios moradores das
diversas e heterogéneas regides da cidade que apontariam os problemas e participariam da
promogao da seguranca publica local, de forma descentralizada, mesmo que ndo diretamente
ligados aos crimes, mas a qualquer desordem local que interferisse na qualidade de vida e que
os interessassem (Rosenbaum, 2012; Skolnick & Bayley, 2006; Trojanowicz & Bucqueroux,
1994).

A forte influéncia da literatura estadunidense sobre policiamento comunitario nos
estudos sobre os casos brasileiros pode ser observada, especialmente, nos estudos de (Garmany,
2014; Haubrich & Wehrhahn, 2015; Ribeiro & Vilarouca, 2018; Riccio et al., 2013; Wolff,
2019). A Policia Comunitaria sempre esteve ligada a um novo modelo de policiamento,
entendido como uma reforma (frente ao enfoque tradicional) que necessita da legitimidade das
comunidades em maior grau de confianca de quem reside na area. Em ambito mundial, tornou-
se a abordagem mais promissora e popular na produgdo de seguranga publica. A policia, a partir
dessa perspectiva, ndo se limitaria apenas em registrar e reprimir o crime, de maneira
generalizante, mas estimularia a proatividade e a iniciativa do policial localmente, numa
adequada prestacao de contas. O policial procuraria compreender a dinamica de sociabilidade
e como ela contribui para agdes delitivas, na busca de uma melhoria da qualidade de vida de
todos os cidadaos. O policiamento orientado para a comunidade, em contraste com a maioria
das formas de policiamento tradicional, também busca capacitar os cidaddos através da
construgdo de parcerias entre a policia e a comunidade.

Tratando-a apenas como objeto empirico, ndo tedrico, alguns estudos sobre o tema no

Brasil nao conceituam Policia Comunitaria teoricamente, nem utilizam a literatura
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especializada classica em Policia Comunitaria (J. A. Alves, 2016; M. C. Alves & Arias, 2012;
Arias & Ungar, 2009; Beato Filho et al., 2017; Y. Gonzélez, 2016; Y. M. Gonzalez, 2019;
Prouse, 2018; Skogan, 2013; Vargas, 2013). Dada as caracteristicas de sua aplicagdo, ¢
considerada, nesses casos, como um novo paradigma na seguranga publica, ndo como um tema
para discussdo tedrica. Por exemplo, Dammert e Malone (2006) ndo apresentam o conceito
teorico de Policia Comunitaria, propriamente dito, mas abordam sobre sua aplicabilidade, por
meio da avaliagdo do medo do crime. Tratam a expressao Policia Comunitaria como um
conceito ja definido.

Depois de trabalhar o termo Policia Comunitaria, apresentaremos o contexto brasileiro

de seguranca publica, sob a dtica da policia comunitaria brasileira.

2.3.2 A policia comunitdria brasileira como objeto de estudo

Desde os anos 1990, verifica-se uma série de praticas de policiamento comunitario por
todo o pais como, por exemplo, o sistema japonés Koban (Ferragi, 2011) adaptado nos Estados
de Sao Paulo; as UPP’s no Rio de Janeiro (Moraes et al., 2015; J. D. O. Muniz & Mello, 2015;
Ribeiro & Vilarouca, 2018, 2019) e o seu antecessor GPAE — Grupamento de Policiamento de
Areas Especiais (Arias & Ungar, 2009; Cano, 2006; Riccio et al., 2013); o Grupo Especializado
de Policiamento em Areas de Risco (GEPAR) em Minas Gerais (E. C. Batitucci et al., 2016; E.
de Souza, 2007); o Ronda Quarteirdo no Estado do Ceara (L. A. Pinto et al., 2012); o Fica Vivo
em Belo Horizonte (M. C. Alves & Arias, 2012; Beato Filho et al., 2017); os Conselhos
Comunitarios de Seguranca (CONSEG’s) em Sao Paulo (Y. Gonzélez, 2016; Y. M. Gonzélez,
2019; Haubrich & Wehrhahn, 2015); a Rede de Vizinhos Protegidos no Estado de Minas Gerais
(E. C. Batitucci et al., 2016); o Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia
(PROERD) em todos os Estados brasileiros (Massardi & Silva, 2013; Shamblen et al., 2014;
Tasca et al., 2012), dentre tantos outros.

No geral, esses programas tentam construir uma nova imagem da policia e do policial,
disseminando que esses sdo mais proximos da comunidade local, preocupando-se nao apenas
com o evento criminoso, mas com qualquer fato que perturbe a tranquilidade. O foco desses
programas estd na sensac¢ao de seguranga, portanto, ndo dando énfase a persecucgao penal, que
viria apenas como consequéncia da acgdo policial, ndo como o principal objetivo; ou seja, os
conflitos sociais sdo vistos para além da tipificagdo legal do crime. Qualquer fato que cause
desconforto a comunidade local e as pessoas que ali vivem, passariam a ser objetos de tratativas
do policiamento comunitario. O crime est4 incluido como um deles — ndo o unico.
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Em um estudo de caso longitudinal, realizado em um departamento de policia local na
Italia (Sorrentino et al., 2023), os autores mostram que o policiamento comunitario depende do
envolvimento dos membros da comunidade, explorando suas logicas e como elas afetam as
medidas de desempenho. Os resultados revelaram trés logicas: a logica da vizinhanga, a 16gica
administrativa e a logica gerencial, cuja coexisténcia dessas logicas criaria, segundo os autores,
uma unificagdo e estratificacdo temporal das medidas de desempenho do policiamento
comunitario. Desse modo, para apresentar essas logicas, apresentaram o que consideram como
logica do tipo ideal e suas respectivas fontes de legitimidade: a 16gica comunitaria, cuja fonte
de legitimidade ¢ a busca por uma necessidade comum em um territorio; a logica profissional,
que busca implementar um servico de seguranga com profissionais treinados; e, a logica de
mercado, em que a fonte de legitimidade estaria no equilibrio entre recursos investidos e
eficacia da Policia Comunitaria. A medida de desempenho estaria entdo, basicamente, no
numero de patrulhas semanais, no nimero de novos grupos de controle e no nivel de satisfacao
do cidadao.

Segundo os autores, a coexisténcia de diferentes logicas, favorece a imprecisao
conceitual e operacional da Policia Comunitéria e, assim, tornar problematica a sua gestdo
(Sorrentino et al., 2023). Para desenvolver estratégias que minimizassem o contraste entre essas
logicas, seria necessario, portanto, definir claramente o nivel, o campo ou a situacdo em que
esses contrastes de logicas poderiam surgir. Segundo Sorrentino et al. (2023), quando logicas
diferentes e potencialmente contrastantes sdo utilizadas para interpretar a mesma situagdo no
campo do policiamento comunitério, um papel valioso poderia ser desempenhado pelos oficiais
dos departamentos da policia local. E com base nesse argumento que os autores defendem a
qualificacdo profissional para as policiais locais italianas em matéria de Policia Comunitaria.

Ao pesquisar sobre os programas de policiamento comunitario adotados no Brasil,
Wolff (2019) lembra que David Bayley, ainda em 1976, creditou as baixas taxas de crimes
violentos do Japao ao Koban, em seu livro intitulado Forces of Power: Police Behavior in
Japan and the United States. Segundo o autor, duas décadas depois, o modelo Koban,
renomeado para Policia Comunitaria, foi amplamente adotado no mundo por grande parte das
democracias industriais. Iniciou-se em paises desenvolvidos como Canad4, os Estados Unidos
e 0 Reino Unido, e logo se espalhou para o restante do mundo democratico, incluindo a América
Latina.

Ainda na década de 1990, a policia fluminense assumiu, como literatura oficial, um

texto de Robert Trojanowicz e Bonnie Bucqueroux, apresentado originalmente como tese de
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doutorado em Harvard, sob o titulo Community Policing: how to get started. Traduzido e
publicado em portugués pela Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, em 1994, este livro,
com o titulo traduzido Policiamento Comunitario: Como Comegar, representa uma das fontes
da assertiva de que a policia brasileira assume as suposi¢des da Policia Comunitaria enquanto
teoria. No campo pratico, esse texto influenciou também outros Estados brasileiros, como ¢ o
caso de Minas Gerais. A Policia Militar de Minas Gerais utiliza esse texto de Trojanowicz e
Bucqueroux (1994) nos documentos normativos oficiais, em diretrizes e textos sobre o tema
para orientar as praticas policiais (e.g. Minas Gerais, 2002, 2011a, 2011b, 2016). Também ¢
utilizado nos cursos de formacgao profissional e nas orientagcdes nacionais sobre policiamento
comunitario (e.g. Brasil, 2006, 2013, 2019).

Aplicado na policia militar paulista em 2005, inicialmente com a rubrica de Base
Comunitaria de Seguranca (BCS), por meio da cooperagdo técnica que houve com a policia
japonesa, o modelo Koban ¢é considerado um exemplo da institucionalizagdo do policiamento
comunitario no Estado de Sao Paulo (Ferragi, 2011). Essa cooperagdo técnica também foi
realizada pelo Estado de Minas Gerais e diversos outros Estados brasileiros, para adequagao de
suas praticas policiais. Em 2010, a imprensa j& anunciava: “PMs de 10 estados e do DF terdo
aula de policiamento comunitario no Japao” (Araujo, 2010).

E possivel pontuar também outros exemplos de adaptagdes estrangeiras feitas pelas
policias brasileiras sob a égide do policiamento comunitério. E o caso do programa americano
chamado de Drug Abuse Resistance Education (DARE), existente nos EUA desde 1983, e no
Brasil, desde 1992, com a sigla Proerd (Programa Educacional de Resisténcia as Drogas), o
qual destina as escolas um policial como educador social para ministrar aulas periddicas aos
estudantes. Ja desenvolvido em 58 paises e com algumas adaptagdes a realidade brasileira, o
Proerd esté4 presente em todos os Estados brasileiros, de forma praticamente idéntica ao modelo
original DARE (Shamblen et al., 2014; Tasca et al., 2012).

Embora inspiradas no exterior, sob a égide da Policia Comunitaria, as policias
brasileiras também tém criado seus proprios programas, na busca de objetivos semelhantes. Em
2019, o Ministério da Justiga e Seguranga Publica (MJSP) instituiu a Diretriz Nacional de
Policia Comunitaria como documento institucional orientador, destinado a criacdo e
estruturacao do Sistema Nacional de Policia Comunitaria, reunindo estratégias e filosofias para
a aproximacao entre policia e comunidade. Esse documento, que contou com a participacao de

todos os estados brasileiros e do Distrito Federal, € resultado de um acordo de cooperacdo entre
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Brasil e Japao, cuja finalidade ¢ disseminar e multiplicar os fundamentos da policia comunitaria
nipdnica pelas institui¢des brasileiras de seguranga publica (Brasil, 2019).

Do ponto de vista académico, alguns autores se interessaram pelo policiamento
comunitario brasileiro, embora haja um foco no estudo nas grandes capitais. Dentre elas, o Rio
de Janeiro (Ribeiro & Vilarouca, 2018, 2019; Riccio et al., 2013; Vargas, 2013; Wolff, 2019),
Belo Horizonte (M. C. Alves & Arias, 2012; Beato Filho et al., 2017), Sdo Paulo (Y. Gonzélez,
2016; Y. M. Gonzélez, 2019; Haubrich & Wehrhahn, 2015), Salvador (Wolff, 2019), Recife,
Sao Paulo e Rio de Janeiro (Dammert & Malone, 2006), Belo Horizonte e Rio de Janeiro (Arias
& Ungar, 2009) e Fortaleza (Garmany, 2014). A cidade carioca parece ter recebido uma maior
atencao desses estudos. Talvez seja pelo fato de a UPP ter sido o programa de policiamento
comunitario de maior apelo midiatico do pais. Foi responsavel por preparar a cidade para sediar
grandes eventos esportivos, exigindo do Estado a retomada de territdrios, por meio de operagdes
militares de grande impacto.

Apesar da consideravel produgdo académica da area, o tema seguranga publica tem se
limitado pelo desafio pratico e social que o caso brasileiro enfrenta: a militarizagao da forga
policial; a recente democracia; a cultura violenta; e, os problemas sociais do pais, como a
desigualdade social, a fome, a educagdo e os problemas de mobilidade. Na tentativa de copiar
boas praticas, algumas agéncias policiais brasileiras t€ém assumido, entdo, desde a década de
1990, novas abordagens, como o policiamento comunitario. Embora ndo seja recente, esse
modelo pode ainda ser considerado incipiente, de dificil implantag@o e consolidacdo no Brasil,
como afirmam alguns autores ha quase trés décadas em pesquisas sobre a policia brasileira
(Arias & Ungar, 2009; Dammert & Malone, 2006; Ferreira & Borges, 2020, 2021; J. Muniz et
al., 1997; Prouse, 2018; Ribeiro & Vilarouca, 2018, 2019; Riccio et al., 2013; Vargas, 2013;
Wolff, 2019). Tais pesquisas se limitaram as grandes capitais, especialmente as cidades do Rio
de Janeiro, Sdo Paulo e Belo Horizonte, limitagdo que esta tese buscou superar, ao considerar
a problematica aplicada ao contexto do interior brasileiro.

A nao completa aderéncia dos programas de policiamento comunitario no Brasil pode
ser compreendida pelos pesquisadores com base em desafios conjunturais que perpassam os
seguintes elementos: (a) societario e cultural, em que sdo possiveis investigacdes sobre a
militarizacao da forga policial e a recente democracia brasileira; sobre as bases da legitimidade
da policia brasileira, considerando suas estruturas sociais; e, sobre a cultura violenta e os
problemas sociais tipicamente brasileiros, como fome, educacdo precaria, mobilidade e outras

desigualdades sociais; (b) ambiental, em que s3o possiveis investigagdes sobre o complexo

54



sistema de seguranca publica brasileiro, os altos indices criminais, o crime organizado e as
deficiéncias de politicas publicas; (c) organizacional, em que sdo possiveis investigacdes sobre
as logicas conflitantes do gerencialismo da NGP e do policiamento comunitario que valorizam
a sensacao de seguranga e o combate ao medo do crime numa visdo subjetiva e descentralizada;
e, sobre as logicas da formacdo policial brasileira, que prepara os policiais para o policiamento
comunitario valorizando os modelos tradicionais de policiamento; (d) pratico e identitario,
em que sao possiveis investigacdes sobre as acdes praticas de legitimacdo das policias
brasileiras; e, sobre logica ambivalente de prevencdo adaptativa e segregacdo punitiva no
combate ao crime presentes na Policia Militar.

Essas possibilidades de pesquisa, tratadas em nosso ensaio (Ferreira, Rossoni, et al.,
2022), exemplificam os principais desafios de uma pesquisa sobre o policiamento comunitario
que considere as logicas institucionais do policiamento brasileiro, cuja multiplicidade sera
discutida na sec¢do 2.4. Antes, porém, apresentaremos a seguir uma discussdo sobre a

legitimidade dos modelos de policiamento brasileiro.

2.3.3 A policia comunitdria brasileira e a legitimidade do policiamento

No Brasil, a discussdo sobre a legitimidade da for¢a policial e sobre a propria
seguranca publica tem se tornado pauta da midia (Cruz, 2008; Porto, 2008; Tristdo et al., 2010).
A ampla divulgagdo dos crimes na midia televisiva aberta acontecidos em grandes cidades
brasileiras, transmitidas especialmente nos horarios do almogo e no final da tarde para todo o
pais, com énfase na realidade violenta dos grandes aglomerados urbanos, embora ndo represente
o contexto real da maior parte do pais, influencia a percep¢do dos espectadores acerca da
violéncia por todo o pais: “Sob a dtica do jornalismo investigativo, que se apresenta € se
representa, por vezes, como juiz, policia, censor, sdo enormes as tensdes envolvendo
jornalismo, midia e crime” (Porto, 2008, p. 228).

A midia possui estreita relagdo com a Seguranca Publica e, consequentemente,
influencia na qualidade percebida dos servicos publicos de seguranca (Porto, 2008). Enquanto
aproxima o publico do tema da seguranga publica, compartilhando objetivos semelhantes com
a policia na persecu¢do penal, a0 mesmo tempo também reforga pressupostos do policiamento
tradicional, reafirmando a violéncia e o medo do crime, afastando-se dos objetivos da Policia
Comunitaria.

Os estudos sobre a formagdo, a imagem e a identidade profissional de policiais
militares brasileiros, a partir da relacdo entre Estado e sociedade mostram que as dificuldades
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na implantagdo do policiamento comunitrio passam pela valorizagdo dos aspectos repressivos
do policiamento tradicional sobre os do policiamento comunitario (J. Muniz et al., 1997, 2018;
Poncioni, 2005; R. R. da Silva, 2007, 2011). As reformas das praticas policiais no Brasil,
conduzidas pelos pressupostos da Policia Comunitaria, deveriam passar pelas reformas na
propria cultura policial.

Participantes todos de uma cultura policial que é naturalmente, e perigosamente, vista
como uma entidade homogénea e uniforme, representada pela guerra e pelo confronto (embora
se trate de uma organizacdo complexa e heterogénea), os policiais militares que aderem aos
principios da Policia Comunitaria em suas praticas profissionais, sdo geralmente
desqualificados por seus pares com insinuagdes de covardia, comodismo e masculinidade
duvidosa, por serem considerados distantes da repressao e da persecugdo criminal (J. Muniz et
al., 1997, 2018).

Ao estudar o impacto dos modelos internacionais de policiamento na América Latina,
Friihling (2007) afirma que os obstidculos a implementacdo da Policia Comunitaria sdo
semelhantes. O aumento da criminalidade e do medo do crime pressiona a policia, exigindo
resultados de curto prazo, mesmo em circunstancias que exigem esforcos de longo prazo. Ha
uma demanda pelo controle da criminalidade, a0 mesmo tempo em que se cresce a demanda
pela reducdo drastica do abuso policial (Friithling, 2007). Segundo o autor, isso tem sido
percebido como contraditorio por setores importantes da opinido publica, o que provoca um
fim precoce de muitas das iniciativas de reforma policial. H4 também uma resisténcia dentro
da propria organizagdo policial 8 modernizagdo institucional necessaria a adesdo da Policia
Comunitaria, dado o grande niimero de pessoas envolvidas, as sérias dificuldades financeiras e
a uma administracdo centralizada e altamente regulamentada, historicamente.

Na literatura, encontram-se investigacdes empiricas de casos brasileiros em que o
Estado adota programas considerados de policiamento comunitdrio. No entanto, como ja
apontei, dessas investigagoes, observa-se que o caso fluminense € que recebeu significativa
atencao por parte dos pesquisadores (Arias & Ungar, 2009; Dammert & Malone, 2006; Prouse,
2018; Ribeiro & Vilarouca, 2018, 2019; Riccio et al., 2013; Vargas, 2013; Wolft, 2019).
Acredito que, o que interessou, para a maioria dos pesquisadores, foram os problemas que torna
particular o caso do Estado do Rio de Janeiro, como, por exemplo, a forte presenca de
organizagdes criminosas, a alta criminalidade local, que também nao pode ser dissociada de

outros problemas conjunturais (Frey & Czajkowski Junior, 2005); além dos varios problemas
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sociais que a capital enfrenta, com reflexo direto na seguranga publica, especialmente, nas
favelas.

Esses estudos também dao especial atengdo ao programa de policiamento comunitario
chamado Unidade de Policia Pacificadora (UPP) (Ribeiro & Vilarouca, 2018, 2019; Riccio et
al., 2013; Vargas, 2013; Wolff, 2019). O proposito da UPP foi resgatar a legitimidade e a
presenca do Estado nas favelas, incluindo a promoc¢ao de politicas publicas, com a consequente
redu¢do do medo do crime e o aumento do bem-estar do cidaddo. Apesar de ter recebido forte
incentivo do Estado e das organizag¢des envolvidas, com o alcance inicial dos objetivos, as
praticas policiais acabaram por retornar ao policiamento tradicional, enfraquecendo o programa
e promovendo a crise da UPP. Tudo isso foi amplamente divulgado na midia brasileira e tornou-
se alvo das pesquisas académicas (Ribeiro & Vilarouca, 2018).

A desigualdade social e a violéncia no Brasil podem ser representadas pela realidade
das Favelas, termo brasileiro de dificil (se ndo impossivel) traducdo para outro idioma. Veja
que autores como Riccio et al. (2013), ao publicarem a pesquisa em inglés, optaram por manter
o termo favela em portugués. H4 uma dificuldade na compreensdo da dindmica das favelas
brasileiras. Por vezes segregados territorialmente, aglomerados urbanos de baixa renda nao
existem somente no Brasil, mas o termo favela se tornou representativo ao caso brasileiro. As
favelas cariocas exemplificam essa assertiva, ao representar o contexto tipicamente brasileiro,
no que diz respeito a habitacdo, planejamento urbano, emprego, distribuicdo de renda,
mobilidade, dentre tantos outros problemas sociais que interferem diretamente na prestacdo do
servico publico de seguranga.

Inclui-se, nesse quadro, a quase intratavel presenca e a consequente influéncia das
organizagdes criminosas nos assentamentos urbanos de baixa renda da periferia de capitais
brasileiras, as quais se propdem a substituir o poder do Estado (J. A. Alves, 2016; Prouse, 2018;
Wolff, 2019). Nas favelas, acentuam-se os problemas brasileiros — desigualdade social,
pobreza, desemprego, fome, precariedade das politicas publicas de satide e educacdo,
discriminacao e intolerancia, racismo —, cuja segregacao territorial devido ao crime e a pobreza
produzem graves efeitos na seguranca publica. Homicidios, confrontos e mortes de policiais (e
por policiais) recorrentes trazem a favela para o debate publico. Nao seria diferente para a
literatura sobre seguranga publica no Brasil, pois a favela desafia as suposi¢des sobre Policia
Comunitaria, dada a complexidade do caso brasileiro.

Virios estudos se preocuparam com o policiamento nas favelas brasileiras, seja as de

Sao Paulo/SP, Belo Horizonte/MG, Recife/PE ou Fortaleza/CE, isolada ou comparativamente
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com as favelas do Rio de Janeiro/RJ (J. A. Alves, 2016; M. C. Alves & Arias, 2012; Arias &
Ungar, 2009; Beato Filho et al., 2017; Garmany, 2014; Prouse, 2018; Ribeiro & Vilarouca,
2018, 2019; Riccio et al., 2013; Vargas, 2013; Wolff, 2019). Embora seja possivel considerar
especificidades regionais, os problemas relacionados aos assentamentos urbanos de baixa renda
no Brasil estiveram presentes nesses estudos, que destinaram maior atencado as favelas cariocas.
As crises de legitimidade da policia e os conflitos nas relagdes sociedade-estado nos
assentamentos urbanos de baixa renda pelo mundo sdo uma realidade na seguranga publica de
muitos paises; porém, as favelas tornaram o caso brasileiro particular.

O relacionamento estreito com o cidadao torna-se um desafio para o policial e para os
moradores de determinadas favelas, onde se aplica o modelo de policiamento comunitario. Na
tentativa de combater o medo do crime e promover a qualidade de vida por meio da sensagao
de seguranca, os policiais brasileiros, sob os pressupostos da Policia Comunitaria, buscam
estabelecer relagdes com os moradores, muito embora haja problemas na legitimidade da forca
policial no contexto local. Nesses lugares, as praticas policiais estio mais proximas as
operagdes militares do que ao exercicio da cidadania, com interagdes comunitarias de
proximidade. Ao invés de sensagdo de seguranga, no combate ao medo do crime, as quase
impraticdveis reunides comunitdrias preventivas se transmutam em incursdes de combate.
Tanto as organizagdes criminosas quanto a policia se preparam militarmente para o confronto,
realizado por vezes com alto poder de fogo, num constante e iminente risco de vida, tanto de
policiais, de criminosos e, também, de moradores locais (J. A. Alves, 2016; M. C. Alves &
Arias, 2012; Arias & Ungar, 2009; Beato Filho et al., 2017; Garmany, 2014; Prouse, 2018;
Ribeiro & Vilarouca, 2018, 2019; Riccio et al., 2013; Vargas, 2013; Wolff, 2019).

Quando o objetivo do Estado passa ser a retomada do territorio, antes dominado pelo
trafico (Ribeiro & Vilarouca, 2018, 2019; Wolft, 2019), mesmo que de forma efémera e fragil,
com o uso da for¢a extrema por parte de um policiamento militarizado, que ndo consegue
manter seu dominio, a sua presenca € nem a sua legitimidade, o modelo da Policia Comunitéria
se torna impraticavel. Quando situacdes que se assemelham mais a uma guerra civil se tornam
cada vez mais presentes no dia a dia de uma comunidade, as suposi¢des da Policia Comunitaria,
como se apresentam, tornam-se insustentaveis.

Na ultima década, o Policiamento Comunitario garantiu um lugar central na politica
de seguranga publica brasileira (Wolff, 2019), desafiando as modalidades tradicionais de
policiamento, conhecidas mais por sua violéncia letal. Mas, segundo Wolff (2019), a medida

que o modelo da Policia Comunitaria mudava das sociedades ricas para a favela brasileira,
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enfrentava desafios muito maiores. O crime organizado era um desses desafios. Era preciso
enfrentar a autoridade que tinham os traficantes, estendendo a autoridade do Estado
territorialmente.

Assim, estranhamente, no Brasil, ocupar territérios passou a ser um dos objetivos das
praticas de policiamento comunitario (Wolff, 2019), em especial no Rio de Janeiro, quando na
implantacdo das Unidades de Policia Pacificadora — UPP (Moraes et al., 2015; J. D. O. Muniz
& Mello, 2015; Ribeiro & Vilarouca, 2018, 2019), que exigia a tomada militarizada do
territorio, expulsando criminosos ligados ao trafico de drogas dos morros cariocas.

As operagdes policiais, que se assemelhavam com uma guerra urbana, tiveram um
grande apelo mididtico. Promoveram a esperanga no que chamaram de pacifica¢do dos morros
cariocas. Uma acdo conjunta da Policia Militar com outras policias, com outros 6rgao publicos
e iniciativa privada. Uma promessa que passou a ser desacreditada. Poucos anos depois, Ribeiro
e Vilarouca (2018) ja sinalizavam que o processo de pacificagdo indicava sinais de crise.
Objetivava-se recuperar territérios, bem como conter a violéncia criminal, mas,
paradoxalmente, reduziram-se os indices de violéncia, sem conseguir estender, de fato, a
autoridade do estado territorialmente (Wolff, 2019). Afinal, a autoridade do Estado ¢
questionada também pela propria auséncia da legitimidade da forg¢a policial, para além de outros
orgaos publicos.

Em seus estudos, Wolff (2019) questionou como os programas brasileiros de Policia
Comunitaria conseguiram reduzir a violéncia sem deslocar a autoridade criminal. Com base em
entrevistas e observagdes pessoais da Policia Comunitaria no Rio de Janeiro e em Salvador, o
autor mostrou que haveria um interesse comum entre a policia e os traficantes, localmente
incorporado, em limitar a violéncia; argumentando que isso levou a acordos tacitos para
compartilhar a autoridade como uma condi¢do para a paz. Wolff (2019) defendeu que o
problema era urgente para os governos de toda a América Latina. O surgimento de autoridades
nao-estatais estaria ameagando o estado soberano nacional. Alinhando-se a Davis (2010), o
autor nomeia esses espacos como contested geographies of citizenship, ou, “geografias
contestadas da cidadania” (p. 750, tradug@o nossa).

Estudos dessa natureza evidenciam o desafio das institui¢des brasileiras de seguranga
publica na conquista, ndo apenas do territorio, mas, principalmente, da legitimidade (J. A.
Alves, 2016; Beato Filho et al., 2017; Prouse, 2018; Wolff, 2019). O estudo de Wolft (2019)
d4 conta de que o confronto das policias com as organizagdes criminosas nas favelas se

caracteriza para além do embate armado, para além da disputa pelo poder de fogo de suas
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maquinas de guerra. O confronto se da, principalmente, no campo da legitimidade de seus
discursos, antagdnicos, no duelo existente na busca pela legitimidade junto aos moradores

locais.

2.4 Os tipos ideais das logicas institucionais do policiamento

Muito das imprecisdes analiticas a respeito da compreensdo de como o policiamento
comunitario se manifesta, em realidades especificas, se ddo na tentativa de enquadrar tal modelo
como logicamente consistente. O problema ¢ que ha varias concepgdes distintas de natureza
politico-ideologica sobre o policiamento comunitario (Crank, 2003; Rahr & Rice, 2015;
Terpstra & Salet, 2019), bem como de natureza pratica (Rolandsson, 2015; Wathne, 2020),
impossibilitando que a esséncia desse modelo seja deduzida a partir da investigacdo de como
ele ¢ implementado.

Mais problematico ainda ¢ que a implementacao de tais modelos ocorre em contextos
cuja organizacgdo policial apresenta diferengas significativas com a do contexto original de
cria¢do, nas quais as regras democraticas apresentam diferentes graus de sedimentacdo, bem
como a audiéncia apresenta caracteristicas socioeconOmicas amplamente distintas. Assim,
tentar antever os resultados de tais praticas de policiamento de forma hipotético-dedutiva torna-
se um exercicio incoerente. Para facilitar o processo de analise da implementacdo de tais
modelos, categorizamos neste capitulo as logicas de policiamento em quatro tipos ideais
distintos (Tabela 1). Como tipos puros, esses nao se manifestam em tais formas na realidade do
policiamento, todavia, como ideais, facilitam a compreensdo das caracteristicas de cada uma
das logicas, de forma que seja possivel capturar conflitos, contradigdes e convergéncias na
implementagao.

Amparada na ideia de logica institucional, originalmente desenvolvida por Friedland
e Alford (1991), Thornton e Ocasio (1999, p. 804) definem logicas institucionais como “padroes
historicos de praticas materiais socialmente construidas, pressupostos, valores, crengas e regras
pelas quais os individuos produzem e reproduzem a sua subsisténcia material, organizam o
tempo e o espaco e fornecem sentido a sua realidade social”. Em face de tal defini¢do, o
policiamento comunitario também pode ser compreendido a partir dessa 6tica. Como um
modelo de prética e organizacdo da policia, essa estratégia institucional também provoca o
surgimento do que chamamos de légica comunitaria, ou seja, uma logica institucional com
todas as caracteristicas expostas no conceito de Thornton e Ocasio (1999). Todavia, como as

logicas institucionais sdao ordens de produg¢do socialmente regionalizadas compostas por objetos
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e significados mediados pela pratica material, ou seja, sdo ordens de pratica, elas tendem a se
manifestar de forma hibrida e até contraditdéria quando postas em uso.

Nao seria diferente para as logicas institucionais do policiamento comunitario. Como
apontam Terpstra e Salet (2019), as tentativas de se caracterizar o policiamento comunitario
enquanto modelo torna-se um exercicio altamente ambiguo e contraditério, visto que as
demandas da sociedade e das organizagdes policiais constantemente entram em conflito. Por
essa razao, compreender a complexidade de tal modelo por meio de ldgicas institucionais se
mostra util, visto que ele se pde como modelo metatedrico para analisar como individuos,
organizagdes € instituigdes estdo socialmente imbricados (Thornton et al., 2012).

No esquema analitico em questdo, ao invés de equiparar as logicas de policiamento
aos niveis societarios (ex. mercado capitalista, o Estado burocratico, as familias, a democracia
e areligido) como fizeram inicialmente Thornton et al. (2012), nds buscamos articular as 16gicas
institucionais inerentemente relacionadas as institui¢des de policiamento vigente no Estado
moderno (Herbert, 2000; Schaap, 2021). Assim, a literatura que trata de modelos de
policiamento comunitario (e.g. Batitucci, 2019; Cardoso, 2019; Crank, 2003; Rahr & Rice,
2015; Rautiainen et al., 2017; Rolandsson, 2015; F. H. R. Santos, 2018; Schaap, 2021; Terpstra
& Salet, 2019; Wathne, 2020), quando se debruga sobre seus aspectos institucionais e culturais,
tende a enfatizar os quatro dominios de logicas apresentados na Tabela 1: (a) da logica militar,
cujos aspectos remetem a concepgao do funcionamento do exército e das forgas armadas; (b)
de uma légica profissional, cuja organizagdo da policia remete ao funcionamento burocratico
de uma funcdo de Estado; (c) como uma légica gerencial, fortemente pautada em mecanismos
de monitoramento de mercado e tecnoldgicos que ganharam advento sob os ideais do New
Public Management; (d) de uma logica comunitaria, alinhada a preservagdo de garantias
constitucionais de regimes democraticos, cuja abordagem remete a aproximagao entre a policia
e a comunidade, inclusive respeitando direitos das minorias. Esses quatro grupos de elementos,
também publicadas em nosso ensaio (Ferreira, Rossoni, et al., 2022), estdo dispostos na Tabela
1. Cada uma dessas ldgicas apresenta instancias distintas, ou seja, evidéncias acerca de como
essas se manifestam no campo do policiamento.

Por exemplo, a légica militar tem o Exército como metafora de organizagdo coletiva
(Rahr & Rice, 2015), em que a fonte de legitimidade ¢ o Estado em si, cuja concepcao de
organiza¢do emergiu em estados autocraticos, em que a figura do mandatario ¢ inquestionavel.
Tendo como base de autoridade a hierarquia, recorrentemente representada por diferengas em

bandeiras, brasdes e insignias, a fonte de poder ¢ a for¢a fisica (Wathne, 2020). Sob a logica
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militar, a criminalidade ¢ racionalizada como um problema de fraqueza moral, o que justifica

muitas das manifestagdes praticas e identitarias que descrevem a atuacao de policias sob tal

ordem (Herbert, 2000). Tendo como referéncia o mito do guerreiro conquistador, o arquétipo

de agente policial ¢ o soldado de campo, cujas agdes sdo pautadas na honra, como por exemplo,

quando esses usam o termo “honrar a farda”, cuja gléria surge do cumprimento de missdes bem-

sucedidas (E. C. Batitucci, 2019). O inimigo ¢ corporificado na imagem do criminoso, cujo

foco ¢ combaté-lo, especialmente por meio do uso de conhecimento e habilidades tatico-

operacionais, como recorrentemente se v€ na guerra contra o trafico (Crank, 2003; Wathne,

2020).

Tabela 1 — Tipos ideais das logicas institucionais do policiamento brasileiro

Logica Logica Logica Logica
Militar Profissional Gerencial Comunitaria
Elementos societarios e culturais
Metafora (~ie Exército Estado Empresa Socl:ledade
organizacgio justa
Concepgdo de Estado Autocratico Burocratico Neoliberal Democratico
Simbolo Bandeira Distintivo Dadros. Direitos
e brasdo e relatorios humanos
e L Racionalidade . .
Fonte de legitimidade Estado Legislagdo . Cidadania
instrumental
Fonte de poder Forga Lei Tecnologia Confianga
e Ordem
Base da autoridade Hierarquia Cargo xpertise Relacionamento
gerencial
Ordens de valor e f e . Industrial Mercado Civil
.o . Doméstica industrial L. . . A
justificativas civil industrial doméstica
Racionalizagdo da Fraqueza . Desvio Desigualdade
L Legalista s . .
criminalidade moral individualista social
Elementos ambientais
Coqgepgao de Governo Sociedade OPm.l a0 Comunidade
audiéncia publica
Rela¢a . . -
¢agao coma Distante Protocolar Informativa Proximidade
audiéncia
Concepgdo do Simples Complexo Simples Complexo
ambiente de tarefa e estavel e estavel e dindmico e dindmico
Elementos organizacionais
Locus de atuacio Territorial (campo de Desterritorial Desterritorial Territorial
¢ batalha) (processual) (indicadores) (espago social)
. C . . . Burocracia Adocracia Adocracia
Tipo de organizagdo Burocracia mecanizada . . . .
profissional administrativa profissional
Decisio Centralizada Descentralizada Centralizada Descentralizada
(autoritaria) (discricionaria) (racional) (dialogada)
(continua)
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(continuagao)

Militar Profissional Gerencial Comunitaria

Elementos praticos e identitarios

. Guerreiro .. . L Guardido
Mito uerrel Policial astuto Especialista tecnologico vardie
conquistador esclarecido
Arquétipo de Especialista Generalista (agente - Generalista
quetipo ¢ p 0 (ag Especialista (gestor) i
agente policial (soldado) publico) (vigilante)
Racionalizacdo da  Substantiva (honra  Formal (servidor Instrumental (reduzir Substantiva
acdo e gloria) publico) custos ¢ riscos) (humanitaria)
~ . Garantia dalei e da  Eficiéncia no controle da  Revitalizacdo da
Foco de atuacao Combate ao crime .
ordem criminalidade seguranca
Re.la(;.ao com o Prevenir Controlar e Tratamento
principal Combater . . .
(manuais) gerir riscos continuado
problema
Problema .. . Indices Sensacgdo de
. Criminoso Crime o .
principal criminais inseguranga
Base de ”» . Experiéncia . . ~ .
. Tatico-operacional Xperie Tecnologia gerencial Relagdes pessoais
conhecimento profissional

Fonte: elaborado pela autoria (Ferreira et al., 2022).

A policia militar ndo atua somente sob essa ldgica no contexto brasileiro. Mesmo
sendo inegavel que tais corpora¢des manifestem muitos dos valores, da identidade e das praticas
da l6gica militar, ela também incorpora varios elementos de uma légica profissional. Tendo
como espelho muitas agéncias policiais ao redor do mundo, a légica profissional se assenta no
estado burocratico de direito, cuja fonte de legitimidade ¢ a legislagdo, em que o agente policial,
por meio do cargo, pode exercer o seu poder por meio da lei e da expectativa de ordem
(Rautiainen et al., 2017). O distintivo simboliza o status do agente, que tem como mito o policial
astuto: aquele que lida com diversas demandas da burocracia policial e com o processo
investigativo na intengdo de servir ao Estado (Schaap, 2021) como servidor publico. Sua
experiéncia profissional exige um perfil generalista, pois atividades como a garantia da lei e da
ordem, a prevencdo de ocorréncias e a identificagdo do crime precisam ser contemporizadas
(Wathne, 2020).

Ha também concepcdes diferentes acerca da logica profissional, especialmente quando
operam em contextos em que ha um modelo neoliberal dominante, cujo sistema de crengas do
New Public Management se manifestam. A logica gerencial de policiamento tem como
metafora a gestao privada de empresas, cuja legitimidade advém de uma provavel racionalidade
instrumental de tal modelo (Rautiainen et al., 2017). Por meio do uso de tecnologias avangadas,
dados e relatorios estatisticos sdo utilizados por especialistas em gestdo na inten¢ao de controlar

o crime, focando sempre na eficiéncia de tais processos (Wathne, 2020). Como ha um calculo
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instrumental ponderando resultados, riscos e recursos utilizados, ha uma tentativa de se
perseguir maiores alvos, por isso esse modelo parece ter uma obsessao pelo crime organizado
(Herbert, 2000; Rahr & Rice, 2015).

Por fim, a légica comunitaria parte do principio de que sociedades democraticas
devem ser justas, em que a garantia de direitos humanos e constitucionais na relagdo entre
policia e cidaddo ¢ a base da confianga, dando legitimidade a organizacao policial (Crank, 2003;
Schaap, 2021). Pressupde-se que muito da criminalidade emerge em situacdes de
vulnerabilidade e desigualdade social, por isso o agente policial deve usar de suas habilidades
de relagdes sociais para tentar aumentar a sensagdo de seguranca das comunidades (Wathne,
2020). H4 um mito de que o policial, como vigilante da comunidade, seja um guardidao
esclarecido, cujo papel extrapola o mero exercicio de policiamento, com demandas recaindo
especialmente no vivenciar as comunidades em que atua (Terpstra & Salet, 2019).

E necessario compreender, também, que os aspectos politicos e ideolégicos que
servem como gatilho da manifestacdo pratica de multiplas 16gicas institucionais (Delmestri,
2009). Isso aponta para qual l6gica € central (Besharov & Smith, 2014), ou seja, qual ¢é relevante
na extensdo em que ¢ suportada por estruturas de poder, em que suas justificativas ganham
respaldo no contexto politico e social. Historicamente, hd uma tendéncia de novos modelos de
policiamento, até chamados de comunitérios, de seguirem uma logica gerencial, e até militar,
quando sob a égide de governos conservadores (Herbert, 2000; Rahr & Rice, 2015). Por outro
lado, em governos progressistas, modelos tidos como nitidamente mais democraticos e
comunitarios sdo enfatizados (Crank, 2003), salvo quando o contexto ¢ tdo brutal e desafiador
que logicas de policiamento militar se mesclam a tais modelos, como ¢ o caso de muitas
experiéncias brasileiras (E. C. Batitucci, 2019; Cardoso, 2019). E ¢ nesse contexto desafiador
que a pesquisa sobre policiamento comunitario no Brasil emergiu como campo de pesquisa.

A pesquisa sobre Policia Comunitaria no Brasil vai muito além do uso de categorias e
conceitos da teoria institucional. Todavia, varios dos aspectos sociais, culturais e praticos em
que a pesquisa sobre o policiamento comunitario se debruga de uma forma ou de outra acaba
se entrelacando com os elementos que expomos no nosso esquema analitico. Isso quer dizer
que a utilidade de nosso esquema estd no carater meta-analitico e metatedrico de sua natureza
como tipo ideal. Consequentemente, pesquisas com diferentes perspectivas epistemologicas,
tedricas e metodoldgicas podem ser conduzidas a partir dele. Tanto que buscamos enquadrar
estudos sobre policiamento comunitario que ndo necessariamente se enquadram em teorias de

logicas institucionais.
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Olhando transversalmente essas ldgicas de policiamento, observa-se que algumas
instancias apresentam relativa afinidade. Ja4 outras s3o contraditorias, o que afeta
consideravelmente como elas sdo enquadradas quando postas em praticas. Nitidamente, cada
uma delas apresenta uma racionalizagdo distinta acerca da existéncia do crime na sociedade, de
quais meios legitimos podem ser empregados para combaté-lo, bem como justificar as agdes
combativas, especialmente quando elas ndo sao bem-sucedidas (Crank, 2003).

Nesse ultimo aspecto, pensar em logicas institucionais remete ao porqué os
responsaveis por implementar modelos de policiamento fazem o que fazem, justificando-as
(Rolandsson, 2015). Assim, atores sociais concretos, ao se depararem com diferentes logicas
no campo, buscam convencer a audiéncia das razdes do que fazem e da validade do que fazem,
apelando para um ou mais instancias das logicas. Ao atribuir as ldgicas institucionais algo que
remete a ordens de valor que permeiam as justificativas, resgatam-se alguns elementos do
pragmatismo francés, mais especificamente de Boltanski e Thévenot (2020).

Como apontam Cloutier ¢ Langley (2013), ao invés de focar as 16gicas do mundo em
ordens societarias, Boltanski e Thévenot (2020) enfatizaram o caréter plural das logicas, visto
que elas podem se manifestar de forma hibrida no contexto da agdo. Assim, para as autoras, as
logicas residem em “ordens de grandeza”, ou em “mundos” nos quais aquilo que ¢ tido como
valioso em cada mundo remete a justificativas e gramaticas especificas, as quais sdo usadas
para avaliar as agdes dos outros e de si proprio, que, por sua vez, habilitam a acdo coletiva
(Cloutier & Langley, 2013).

Boltanski e Thévenot (2020) apontam para seis mundos: inspirado, doméstico, da
popularidade, civico, mercantil e industrial. Desses seis, quatro sdo relevantes para a
compreensdo do policiamento comunitério:

(a) doméstico — o dominio da “familia” na sua dimensdo simbdlica, em que honra,
lealdade, altruismo e confianga sdo valorizados. A hierarquia e a tradicdo tém
papeis centrais, em que se prioriza em tal mundo preservar a unidade de grupo;

(b) industrial — o dominio das medidas e da eficiéncia, em que se valoriza aquilo que
¢ funcional, produtivo, eficiente e util. Métodos cientificos e objetos tecnoldgicos
sdo centrais, cuja perfei¢do no funcionamento do sistema € um ideal;

(c) civil — o dominio do dever e da solidariedade, em que se valoriza aquilo que ¢
unido, representativo, legal e livre. Coloca-se 0 bem comum a frente da vontade

individual.
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(d) mercado — o dominio do dinheiro e do mercado, em que se valoriza aquilo que ¢
raro, caro ¢ lucrativo. A lei do mercado prevalece e sdo dignos aqueles que
conseguem tirar projeto das coisas. A riqueza ¢ um fim, cuja avaliacdo objetiva
sem emo¢ao ¢ um instrumento para esse fim.

As logicas de policiamento, de diferentes formas, apresentam um hibridismo de tais
mundos (Rolandsson, 2015). Na militar, manifestam-se os mundos domésticos de forma mais
proeminente nos valores, que sao suportados, em parte, por uma conduta industrial. Na
profissional, manifesta-se uma logica que valoriza os aspectos industriais no processo, sem
deixar de levar em consideragdo que ha uma razio civil para tais aspectos. Na gerencial, a
valorizacdo de modelos de gestdo para o mercado ¢ nitida, em que meios industriais sao
fortemente empregados e justificados. Por fim, na comunitaria, o conteido do mundo civil ¢
mandatorio, ressaltando-se a logica de atuagdo do mundo doméstico.

Por fim, deve-se considerar também que as logicas de policiamento remetem a
diferentes instancias ambientais ¢ de audiéncia, que, dedutivamente, estdo alinhadas a
instancias organizacionais especificas. Por exemplo, na logica militar e gerencial, que tém uma
concepg¢do mais unissona de audiéncia (governo e opinido publica, respectivamente), hd uma
concepgdo de ambiente simples com uma orientacdo mais centralizada da decisdo; ja na
profissional e na comunitaria, como a audiéncia ¢ tida como multifacetada (sociedade e
comunidade), o ambiente € tido como complexo, onde ha relativa descentralizacao.

Enquanto se entente que o ambiente da militar e da profissional ¢ mais estavel, o que
propicia a burocratizacdo das atividades, o ambiente da gerencial e da comunitaria ¢
considerado dindmico, em que adhocracias sao vistas como configuracdes organizacionais mais
propicias. Com efeito, as ldgicas concebem, do ponto de vista cultural, simbdlico e identitario,
ndo soO as razdes e justificativas para a pratica, mas, também, quais configuragcdes de
organizagdes (no sentido sintetizado por Mintzberg, 1995) sao hipoteticamente mais alinhadas
aos tipos de logica vigente. Consequentemente, como a realidade pratica do policiamento acaba
evocando mais de uma logica, conflitos na tentativa de compor essas configuragdes podem
surgir.

Ao se contrastarem diferentes logicas que, por sua vez, apresentam instancias, ordens
de valor e justificativas distintas, pode-se compreender como as contradigdes ¢ alinhamentos
entre essas logicas podem gerar conflitos e problemas na criagdo do policiamento comunitario
(Wathne, 2020). Assim, os dois primeiros tipos ideais apresentados na Tabela 1 estdo

intimamente ligados aos processos de policiamento considerados tradicionais em boa parte das
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policias, especialmente o profissional, que foi alvo de diversas criticas e reformas relatadas nas
principais obras que advogam o uso do policiamento comunitario (Crank, 2003). Ja quando se
fala de novos modelos de policiamento, a ideia de reforma perpassa pelos elementos dos tipos
ideais de policiamento comunitario ou gerencial, em que esse ultimo vem ganhando forte
destaque devido ao avanco do New Public Management como logica de gestdo dos
departamentos de policia (Rautiainen et al., 2017; Wathne, 2020).

Esses diferentes tipos ideais sdo corporificados por agentes com multiplas ideias e
interesses acerca do que seja efetivamente um policiamento comunitario, em que, como logicas
da pratica (Friedland, 2018), apresentam enorme sincretismo entre crengas, justificativas,
propositos e meios pelos quais o policiamento comunitario se materializa no cotidiano. E como
existem vdrias contradi¢des entre os modelos de policiamento j4 institucionalizados com os
novos modelos em busca de legitimacao, eles tendem a ser fortemente contestados (Terpstra &
Salet, 2019).

Nao se questiona aqui se tais modelos s3o uteis ou ndo no processo efetivo de reducao
da criminalidade ou se, de fato, eles tém o potencial de relegitimar a autoridade das
organizagdes policiais que, por varias razdes, vem sendo postas a prova. Cabe a nds aqui apontar
que conflitos, contestagdes, divergéncias e até a ineficicia da aplicagdo de tais modelos de
policiamento comunitario no contexto brasileiro possuem contradigdes nas suas raizes que sao
inconciliaveis.

A Policia Comunitaria originariamente compromissada com autores globais numa
tentativa de organizar padrdes de policiamento ¢ confrontada com a realidade pratica brasileira.
Hé uma tentativa de unir ldgicas policiais e 16gicas militares, em um pais onde o policiamento
ostensivo preventivo € realizado principalmente pelas Policias Militares, as quais se destacam
pelo maior nimero de efetivo e pelo relacionamento didrio com os cidadados, tentando
frequentemente aproximar o policial militar dos problemas comunitarios locais (Ferreira,
Rossoni, et al., 2022).

As préticas policiais preventivas e repressivas do policiamento brasileiro exigem do
proprio policial militar uma traducdo logica, particular e efémera em busca da legitimidade de
suas agoes. Por um lado, o Estado busca de forma ampla e geral, por meio dos numeros,
relatorios, estatisticas e da propria legislagdo, a legitimidade de seu monopolio da violéncia e
de sua forga policial, ignorando as particularidades locais; do outro lado, as proprias
comunidades locais tem suas interpretagdes a revelia do Estado, de maneira informal, subjetiva

e heterogénea em suas particularidades. Perspectivas que podem, ou ndo, serem conflitantes.
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Especialmente no caso brasileiro, a tentativa de organizar padrdes de policiamento
numa tentativa de unir logicas da policia cidada e logicas tradicionalmente militares, em um
pais onde o policiamento ostensivo preventivo ¢ realizado principalmente pelas Policias
Militares, carece de uma maior investigacdo empirica. O estudo da legitimidade policial na
perspectiva das logicas institucionais se apresenta como um caminho teérico possivel na
abordagem empirica do tema.

Considerando as diversas perspectivas do publico a quem se destinam os servigos de
seguranca, nas multiplas dimensdes da legitimidade, o alcance da paz e da tranquilidade vai
além do filtro normativo e legal. Destaca-se que na dtica das logicas institucionais € possivel
analisar varias justificativas e razdes legitimas que coabitam a atividade policial. Compreender
essa dindmica ¢ também contribuir para a compreensdo da complexa seguranga publica

brasileira.

2.5 Sintese do capitulo

Especialmente no Brasil, cuja democracia ainda € recente, as inimeras experiéncias
de policiamento comunitario carregam os anseios da sociedade por democracia, participacdo e
qualidade de vida, por meio da promog¢ao de servigos publicos de qualidade. No mesmo
compasso, tais experiéncias levam ao questionamento sobre o policiamento comunitario ser, de
fato, aderente ao contexto brasileiro, e se suas praticas ndo seriam apenas uma replicagao
disforme de praticas estrangeiras em seguranga publica.

A revisdo da literatura mostrou que o contexto das favelas € o que parece suscitar mais
a atenc¢do dos pesquisadores que se interessam pelo Brasil, quando em estudos sobre a aplicagao
das suposicdes da policia comunitéria, enquanto modelo de pratica e de organizacao da policia.
Dessa forma, a pesquisa no Brasil ficou limitada pelo publico pesquisado, limitando ao dificil
contexto das favelas, em grandes capitais, na relacdo Estado-Sociedade, como em temas acerca
da aproximac¢do do policial junto a comunidade local a qual se presta o servigo publico de
seguranca; e, da promog¢do de legitimidade policial, cidadania e participagdo civil, no
tratamento do medo do crime, da violéncia e da qualidade de vida. Essas suposicoes sao
mandatorias para a pratica do policiamento comunitario e, portanto, acabam por mostrar ser
inexequiveis no contexto das favelas brasileiras.

Tais assertivas desafiam a teoria e suscitam a duvida sobre a real aplicabilidade da
Policia Comunitaria ao caso brasileiro. Isso porque ndo seria aplicavel nos moldes em que se

apresenta no pais, deixando evidente a necessidade de uma agenda de pesquisa sobre o
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policiamento brasileiro, para que se dé suporte tedrico e orientacdo pratica para a
implementagdo de politicas publicas de seguranca no pais, moldadas pelos principios
democraticos. O exercicio da Policia Cidada parece ndo depender apenas das organizagdes
policiais militares, mas de um esforgo conjunto com as demais institui¢des da sociedade civil,
tanto publicas quanto privadas. A cidadania carece, sobretudo, de politicas publicas adequadas,
num esfor¢o que vai além do policial militar.

Alguns autores, como Poets (2015), afirmam que, o que se pratica no Brasil ndo ¢
realmente a Policia Comunitaria, mas uma forma de ocupagao militar que ignora os complexos
dilemas dos problemas sociais. Outros autores se concentram na falha da policia brasileira em
aderir aos principios centrais do modelo de Policia Comunitaria, conforme foi adotado no Norte
Global, numa administracdo descentralizada e de consulta ao cidaddo, que deveria participar
das politicas publicas de seguranca, para que fossem priorizadas as necessidades das
comunidades (Arias & Ungar, 2009; Friihling, 2012; Wolft, 2019).

Wolff (2019) afirma que as iniciativas de Policia Comunitaria, voltadas para as favelas
no Brasil, foram muito além do Policiamento Comunitario tradicionalmente defendido pela
literatura. Para o autor, o pais teria adotado aspectos da contrainsurgéncia cldssica ao
priorizarem a conquista € a manutengdo de territorios hostis antes de tentarem conquistar os
residentes locais. Portanto, segundo Wolff (2019) faz pouco sentido avalid-los em relagdo aos
padrdes de suas contrapartes politicas no Norte Global.

Muito embora esta discussdo caminhe para concluir que a Policia Comunitéria ndo ¢é
aplicavel ao caso brasileiro, dadas as suposi¢des da literatura existente, ndo significa que sao
afirmacgdes validas para todas as regides do pais, especialmente aquelas nao englobados pela
literatura. Nessa dire¢do, estimulamos estudos sobre a regionalidade em seguranca publica, na
busca de entender a heterogeneidade do policiamento brasileiro tendo em vista as diferengas
estruturais de cada regido. E, também, tendo em mente que hd um hibridismo de logicas de
policiamento, € que, por sua vez, essas se manifestam de acordo como os agentes policiais se
identificam com elas, sugerimos uma agenda de pesquisa que tenha como foco elaboracdes
teoricas construidas em torno de justificativas e de estratégias de legitimacdo subjacentes as
logicas de policiamento.

A literatura apresenta também certa preocupacao com a legitimidade policial. O que
permite vislumbrar uma produtiva e importante agenda de pesquisa que considere as logicas
institucionais no estudo de organizagdes policiais na busca por legitimidade. E possivel também

afirmar que os esfor¢os das organizagdes policiais brasileiras na direcao da Policia Comunitaria
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se apresentam como uma tentativa de se buscar a legitimidade policial, quando numa tentativa
de se reformar as praticas policiais: de um policiamento tradicional repressivo, com o foco no
crime legislativo, para um policiamento comunitario preventivo, com o foco na qualidade de
vida e no medo do crime, na valorizacao de qualquer problema comunitario que interfira na
qualidade do servico publico prestado em seguranca, mesmo que ndo esteja ligado,
necessariamente, ao crime legislado.

A analise dos autores que compuseram este referencial teorico possibilitou considerar
as logicas institucionais em organizagdes policiais, relacionando o tema legitimidade as
organizagdes publicas. Nesse sentido, foi possivel sugerir pesquisas empiricas sobre as
reformas das praticas policiais e as limitagdes provocadas pelas ldgicas institucionais
divergentes, quando na busca pela legitimidade em organizagdes publicas de seguranca. O
resultado dessa relagdo compos os tipos ideais das logicas institucionais do policiamento.

Ao articular as logicas institucionais inerentemente relacionadas as instituigdes de
policiamento vigente no Estado moderno (Schaap, 2021; Terpstra & Salet, 2019; Wathne,
2020), exploramos, de forma inovadora, como a multiplicidade de logicas e suas ordens
remetem a contestagdes e conflitos na implementagdo de novos modelos. Assim, podemos
reconhecer o desafio dos gestores publicos, na complexa e longa tarefa, de décadas, em
reformar a policia brasileira, subsidiando também pesquisas em seguranca publica,
especialmente em proposicdes teoricas sobre modelos de policiamento comunitario € sua
aplicabilidade.

Essas mudangas foram incentivadas pela democracia brasileira que, embora recente,
busca recepcionar anseios da sociedade por participacdo e qualidade dos servigos publicos.
Destacam-se, entdo, as possiveis divergéncias e convergéncias, entre as ldgicas institucionais
do policiamento brasileiro, € 0 novo modelo de policiamento proposto pelo que se chamou de
policia cidada. As discussdes aqui apresentadas, aplicada ao contexto brasileiro, juntamente
com a proposicao desta tese acerca das reformas da policia brasileira, poderdo identificar e
desafiar suposi¢des subjacentes a teoria existente.

Portanto, abrem-se caminhos para pesquisas e investigagdes que circulem entre as
seguintes questoes:

(a) o relacionamento dos militares com a sociedade civil em interagdes sociais;

(b) o impacto do medo, da morte e da violéncia no trabalho policial;

(c) adiferenca entre regides e comunidades na busca pela legitimidade policial;
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(d) os estigmas sociais e as representagdes sociais dos profissionais da aplicagdo da
lei;

(e) mobilizagao e participagao social em politicas publicas de seguranga; e,

(f) arelagao da educacao, distribui¢ao de renda, fome, satide, democracia, cidadania,

Direitos Humanos e outras questdes sociais na seguran¢a publica.

No entanto, qualquer que seja a pesquisa em seguranca publica no Brasil estara
limitada pelos principais problemas contextuais do pais, quais sejam:

(a) o complexo, rigido e ineficaz sistema de seguranca publica brasileiro;

(b) os numeros preocupantes em seguranca publica, embora ndo representem todo o
territorio nacional, de maneira uniforme;

(c) ocrime organizado que enfrenta o poder do Estado na monopolizagdo da violéncia
e no discurso do bem-estar, na busca pela legitimidade local;

(d) deficiéncias de politicas publicas em um pais extenso ¢ desigual no acesso a
direitos ¢ a servigos publicos de qualidade; e,

(e) a cultura e a historia brasileira, pois, ha pouco mais de 130 anos, foi um pais
escravocrata € uma monarquia absolutista; e, hoje, uma democracia com menos

de quatro décadas.

Pontuamos, também, os seguintes desafios no estudo da Policia Comunitaria
brasileira:

(a) dificuldades de acesso do pesquisador as organizagdes militares;

(b) a complexidade das multiplas e heterogéneas evidéncias empiricas no Brasil,
(re)configuradas pelas regionalidades de um pais de dimensao continental;

(c) inconsisténcias em segregar como diferentes audiéncias legitimam a atuacdo da
policia e quais sdo as bases de seu julgamento;

(d) dificuldades em estabelecer critérios de avaliagdao da eficiéncia policial frente ao
nimero de prisdes e apreensoes; e,

(e) dificuldades metodologicas na constru¢do de indicadores de sensacdo de
seguranca ¢ medo do crime; e, em se estabelecer causalidade entre praticas de

policiamento e criminalidade.
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O dificil acesso ao campo de pesquisa, no caso das organizagdes policiais (e.g.
Alcadipani, 2014; Garmany, 2014), alinhada a dificuldade da propria pratica policial ao lidar
com o crime, traz certo risco ao pesquisador em campo, especialmente onde ha uma baixa
legitimidade da forga policial.

No proximo capitulo, apresento o arcabougo tedrico-analitico que foi base para a

construcao do percurso metodologico desta tese.
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3 ARCABOUCO TEORICO-ANALITICO: AS FERRAMENTAS DE ANALISE DAS
LOGICAS DO POLICIAMENTO

Neste capitulo, objetivo apresentar o caminho teérico que percorremos na busca por
um modelo de analise das 16gicas do policiamento que pudesse ser aplicado, em especial, ao
caso brasileiro. Considerando o complexo sistema de seguranga publica existente em um pais
de geografia extensa, heterogéneo, difuso e complexo, propusemos entdo um esquema analitico
metatedrico, pautando-se na ideia de que o policiamento comunitario se baseia em quatro tipos
ideais de logicas institucionais: militar, profissional, gerencial e comunitario (Tabela 1). A
analise da cultura pessoal em seu modo declarativo e ndo declarativo na busca por compreender
a incorporagdo de tais logicas ajudara na elucidagdo de como as logicas institucionais se
manifestam nas préaticas policiais. Para tanto, inicialmente destacamos as instancias das logicas
do policiamento, as quais organizam a literatura dos estudos brasileiros e, no campo empirico,
auxiliardo o alcance dos objetivos propostos por esta tese.

Nas proximas se¢des, apresentaremos as ferramentas que serdo uteis para as analises
das légicas do policiamento, buscando deixar claro o arcabouco tedrico-analitico desta tese.
Apos discorrermos sobre os aspectos declarativos € ndo declarativos da analise cultural na
proxima secdo, apresentaremos em seguida o contexto extremo da atividade policial militar
como manifestacdo empirica de interesse. Na sequéncia, apresentaremos as categorias
analiticas e o desenho de pesquisa que me conduziu ao alcance dos objetivos da tese. O capitulo

se encerra com uma sintese.

3.1 Considerando os aspectos declarativos e nao declarativos da analise cultural

No estudo das organizacdes, pesquisadores das ciéncias sociais aplicadas tém
realizado analises culturais. Desde a perspectiva da integracdo, fortemente normativista, no que
chamaram, inicialmente, de cultura corporativa, pesquisadores tem tentado superar a visao de
que existiria somente uma cultura determinada pela alta administragdo. Assim, o campo se
desdobrou em outras perspectivas, incluindo a de diferenciacdo e de fragmenta¢dao, como um
instrumento tedrico-metodologico para o estudo de fenomenos culturais em organizagdes
(Martin & Frost, 2001). Essas ultimas perspectivas superaram o que, incialmente, estava
empobrecido na compreensdo dos fendomenos culturais nas organizacdes, ao ndo considerar a
diversidade do conceito de cultura e a complexidade das organizacdes (A. R. L. da Silva et al.,

2010).
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No entanto, ao definir a ideia de fragmentacdo e diferenciagdo comparando a
manifestagdo da cultura com algo idealmente publico, essas novas perspectivas reforcaram, de
alguma forma, aquilo que ja era posto por perspectivas mais integradoras, somente atribuindo
a variagao da cultura a uma questao de grau. Consequentemente, a cultura publica ¢ investigada
a partir do grau de consenso (ou ndo) organizacional, vendo a cultura organizacional como
significados compartilhados, ou fragmentados, mas ainda assim no nivel publico. Como
consequéncia, isso tém levado a uma discussao indcua acerca da cultura que remete a ela ser
compartilhada ou fragmentada (Carrieri, 2002; Carrieri & Pimentel, 2005; Denilson, 1996;
Fischer & Mac-Allister, 2001; A. R. L. da Silva et al., 2010), causando divergéncias e
imprecisdes que pouco contribuem para a compreensao da cultura organizacional (Rossoni et
al., 2021).

Para além da cultura publica, houve uma virada cognitiva na andlise cultural, cujo texto
seminal de (DiMaggio, 1997) trouxe a expressao da cultura privada ou pessoal, que ¢ a mental.
Fundamentando-se no campo da psicologia social e da psicologia cognitiva acerca de
fendomenos culturais (Lizardo, 2017; Lizardo et al., 2016; Vaisey, 2009), a ideia de cultura
pessoal considera os modos declarativos e nao declarativos, remetendo a novas formas de
pensar a analise cultural, especialmente a ndo declarativa. Para tanto, pesquisadores da vertente
cognitiva da analise cultural (ex. Vaisey, 2009, Lizardo, 2017) buscaram aproximar a
concepcao de cultura na sociologia cultural com o de esquemas na psicologia social na intengao
de conduzir novos percursos metodologicos que os capacitassem a repensar a cultura, inclusive
aquela que remete a sua manifesta¢ao nas organizagdes. Diante disso, questionamos como seria
possivel entdo construir um percurso metodoldgico de investigagdo empirica que pudesse
acessar os modos ndo declarativos da cultura privada.

Como a questdo da cultura nos estudos organizacionais sempre remeteu a compreensao
de praticas, alguns pesquisadores tentavam alguma alternativa de anélise cultural em outras
perceptivas, principalmente as das praticas sociais. Dentre os autores classicos da teoria da
pratica em sociologia, encontram-se os estudos de Bourdieu e Giddens que, de modo geral,
juntamente com os insights da ciéncia cognitiva, t€m incentivado autores como (Vaisey, 2009)
a se interessarem pela cultura em acdo. Essa perspectiva busca compreender o papel da cultura
nas praticas das pessoas e o papel das praticas individuais na construcao da cultura coletiva
(Lizardo, 2017; Lizardo et al., 2016; Vaisey, 2009). A cultura passa entdo a ser analisada em

dois niveis: a publica e a privada.
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No entanto, temos percebido que hd um descompasso entre o interesse que as pesquisas
tém dado a cultura publica, deixando as analises sobre a cultura privada apenas em segundo
plano, especialmente quando estas sdo manifestadas em seu modo ndo declarativo. Dessa
forma, considerando que, ao diferenciar a cultura pessoal em seus modos declarativos € nado
declarativos, pode-se observar aspectos da variabilidade cultural em nivel tacito (Lizardo,
2017). Por isso, reconhecemos que pesquisas empiricas que objetivem desenvolver uma analise
cultural em organizagdes devem buscar caminhos metodoldgicos para acessar os seus modos
nao declarativos, adequando a natureza da manifestacao da cultura aos pressupostos de teorias
culturais contemporaneas, possibilitando que fendmenos expressos tacitamente ou em nivel
cognitivo se manifestem.

Para tanto, analisar o que as pessoas declaram em seus discursos ou em resposta a
questionamentos do pesquisador em entrevistas nao foi considerado aqui o unico caminho
metodolédgico possivel. Consideramos que o desenho de pesquisa construido nesta tese (se¢ao
3.4) explorou o potencial do processo dual da analise cultural de (Vaisey, 2009), de modo a

favorecer a geragdo de teorias mais precisas (Alvesson & Sandberg, 2011).

3.2 O contexto extremo como manifestacio empirica de interesse

Para operacionalizar a pesquisa, foi necessario reconhecer em que momento se
manifestam as Logicas Institucionais do policiamento, € como seria possivel analisar essas
manifestagdes empiricas no dia a dia do policiamento. Para tanto, consideramos estudos que
pudessem deixar mais claro como essas instancias se manifestariam.

Segundo Crank (2003), a Teoria Institucional surgiu como uma forma de explicar o
comportamento e a estrutura das organizagdes de justica criminal e dos campos
interorganizacionais na década de 1990. Foi modelado no trabalho de Meyer e Rowan (1977),
no qual a teoria institucional das organizacdes enfocou a maneira como os ambientes fornecem
as condigdes capacitadoras para estruturas e comportamentos organizacionais (Crank, 2003).
Nessa otica, Crank (2003) fornece um quadro tedrico para a conceituacao e avaliagdo empirica
dos contextos de policiamento e sua relagdo com as estruturas e praticas organizacionais da
policia.

A época, Crank (2003) fez uma revisio de algumas pesquisas sobre institui¢des,
identificando o nivel de andlise e as variaveis de desenvolvimento. Dentre as pesquisas que se
propunham no nivel de anélise das organizagdes, destacaram-se estudos desde o final da década

de 1980, que objetivaram investigar: a relagdo entre tamanho e discri¢do de linha de quatro
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departamentos de policia (Mastrofski et al., 1987); recursos para sobrevivéncia do centro de
mediagdo comunitéria (Morrill & McKee, 1993); as abordagens de veiculos e a criagdo de perfis
da policia do Estado de Illinois (Crank & Rehm, 1994); o treinamento de seis departamentos
de policia (Mastrofski & Ritti, 1996); a experiéncia de supervisao intensiva (Bayens et al.,
1998); e, o que Katz (2001) chamou de unidade de gangue policial, examinando por que as
unidades de gangues da policia sdo criadas e por que elas respondem aos problemas das
gangues locais da maneira como o fizeram nos ultimos dez anos. O autor examinou os fatores
que moldaram a resposta de um departamento de policia do Meio-Oeste ao problema de
gangues de sua comunidade. Os dados sugerem que a unidade de gangue foi criada como
consequéncia de pressdes exercidas sobre o departamento de policia por varios elementos
poderosos da comunidade e que, uma vez criada, a resposta da unidade foi em grande parte
motivada por sua necessidade de alcancar e manter a legitimidade organizacional (Katz, 2001).

Essas pesquisas empiricas, sobre 16gicas institucionais no policiamento, ddao conta de
que as manifestagdes empiricas da chamada institui¢do do policiamento sdo de fato possiveis
de serem capturadas e analisadas. No entanto, observamos que suas ldgicas se manifestam no
dia a dia, ou seja, ainda seria preciso definir o lugar onde essa manifestagdo empirica pudesse
ser encontrada, ja que, nesta tese, procuramos pela multiplicidade das l6gicas do policiamento
brasileiro. Entdo, buscamos compreender como poderiamos encontrar, capturar € analisar essas
manifestagdes empiricas. A resposta foi: o contexto extremo.

Ao considerar que o trabalho policial, por vezes, estd ligado a contextos extremos,
acreditamos que a aquisi¢do, 0 armazenamento, o processamento € o uso da cultura (Tabela 2,
construida a partir de Lizardo et al., 2016, na se¢ao 3.3) também estejam ligados ao perigo, ao
medo e a morte. Chegamos a essa conclusdo por entender que os resultados alcangados no
trabalho policial acabam por interferir na historia particular do trabalhador, marcada pelo
significado de que ser policial ¢ “viver conviver com o medo, perigo e riscos”, conferindo-lhe
também um significado de “ser heroi, digno e honrado” (Alcadipani Da Silveira & Oliveira
Medeiros, 2016). Ao conferir a profissdo uma aura de honra, orgulho, determinagao e sacrificio
(S4, 2002), o policial militar acaba se envolvendo pessoalmente com sua profissdo para além
de seus objetivos profissionais. O risco de vida enfrentado pelo policial torna-se almejado, ou
melhor, diariamente, no exercicio da fun¢do policial, morrer torna-se nobre (Ferreira & Borges,
2021).

E no contexto extremo de sua atividade profissional que o policial acaba se envolvendo

pessoalmente com o trabalho, apresentando ao pesquisador uma rara oportunidade para a
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captura do modo ndo declarativo da cultura pessoal, enquanto fendémenos de interesse: o
aprendizado lento (pratico, incorporado e implicito), a representagdo distribuida (know how), o
processamento paralelo (“veja isso”, rapido e sem esfor¢o, baseado em associagdes) e a agao
policial automatica (impulsiva). Esses elementos foram organizados na Tabela 2 a partir de
Lizardo et al. (2016) e Ferreira, Rossoni e Oliveira (2022).

Qualquer que seja a configuragdo da equipe policial em andlise, direcionados as
atividades preventivas ou a persecu¢ao penal, a pesquisa empirica que desenvolvi se interessou
pelas praticas do policial quando surpreendidos pelo extremo de sua atividade. Ou seja: policiais
em emergéncias policiais, surpreendidos pelo contexto extremo, inevitavel, imprevisivel e
impreterivel. Observa-las acontecendo ou sendo simuladas em treinamentos, em documentos
normativos ou nos registros posteriores tornou-se produtivo, especialmente quando em equipes
policiais destinadas a atividade preventiva, quando o extremo se torna ainda mais repentino e
inesperado.

Além das dificuldades de acesso as atividades operacionais na Policia Militar, o
principal desafio dessa proposta esteve em considerar as multiplas técnicas e abordagens, as
quais deveriam ir além das entrevistas. Esta proposta se apoiou na poténcia do prisma
multimoldal com a combinacdo de multiplas técnicas de coleta de dados visuais, textuais,
materiais e simbolicos, capazes de captar modos declarativos e nao declarativos da cultura das
organizagdes policiais militares brasileiras. Hoéllerer, Daudigeos e Jancsary (2018, p. 3)
defendem que a “multimodalidade envolve a combinacdo de multiplos sistemas de signos, cada
um dos quais fornece sua propria maneira de armazenar e comunicar o significado social”. Os
autores alertam ainda que a pesquisa multimoldal deve ir além do produto dos processos
comunicativos, considerando como as combinagdes dos modos individuais se encaixam e se
estendem.

Em qualquer uma das quatro categorias analiticas, apontadas na Tabela 2, busquei
compreender as praticas diarias policial, manifestadas, sobretudo, quando em referéncia a
contextos extremos, como no atendimento de emergéncias policiais, ou, quando sdo
surpreendidos pelo perigo. E nesse momento que as manifestagdes empiricas se tornam mais
evidentes. Tanto na preparagdo para o contexto extremo (simulado), quanto para o seu
enfrentamento real, muito da variabilidade cultural se d4, ao mesmo tempo, nos modos
declarativos e nao declarativos, tanto nas expressdes linguisticas, quanto na apreciacdo

automatizada desses fendmenos sociais recorrentes.
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Na proxima secdo, apresento como se deu a busca pelas categorias analiticas da

pesquisa.

3.3 A busca pelas categorias analiticas

Como mostramos na se¢ao 3.1, boa parte da discussao acerca da analise da cultura em
estudos organizacionais tem partido de uma discussdo inocua acerca de se sua natureza ¢
compartilhada ou fragmentada, causando imprecisdes que pouco contribuem para a sua
compreensdo. Avangos recentes nas formas de compreender como a cultura se manifesta por
esquemas culturais cognitivos t€ém possibilitado novas maneiras de pensar a andlise cultural.
Assim, para conduzir nossa investigacdo empirica no campo cultural, consideramos a cultura
publica e os modos declarativos e nao declarativos da cultura pessoal (Lizardo, 2017; Lizardo
et al., 2016; Vaisey, 2009). Desses estudos, restauram a concepcdo de que a cultura como
cognicdo se manifesta de modo declarativo e ndo declarativo (Figura 2) consideradas aqui como
dimensoes das categorias analiticas (learning, remembering, thinking e acting). Sob essa lente,

buscamos construir um percurso analitico e metodologico para acessa-las.

Figura 2 — Dimensdes da cultura

Cultura
Publica Pessoal
Declarativa Nio declarativa
Codigos
Frames
Vocabularios
Classificacées Y v
Narrativas .
Modelos Valores Habilidades
) Atitudes Disposigdes
Orientacdes Esquemas
Cosmovisdes Prototipos
Ideologias Associacdes

Fonte: Lizardo (2017, p. 94, tradugdo nossa).

As manifestagdes empiricas das logicas institucionais do policiamento foram
analisadas sob a otica cultural. Para operacionalizar uma pesquisa empirica que considere os
aspectos declarativos e nao declarativos da andlise cultural, foi necessario, entdo, reconhecer

como se manifestam os fendmenos de interesse, especialmente em seu modo ndo declarativo.
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Ou seja, questionei como seria possivel capturar a cultura ndo declarativa no dia a dia da
organizac¢do, ¢ em quais condi¢des elas se manifestariam. Para tanto, desenvolvi as categorias
analiticas, dispostas na Tabela 2, em suas duas dimensdes. A partir de Lizardo et al. (2016) e
do nosso ensaio teorico (Ferreira; Rossoni; Oliveira, 2022), apontamos as manifestacdes
empiricas da a¢do, os fendmenos de interesse e o percurso metodoldgico assumido para acessa-
los e analiséa-los. Para cada categoria analitica levantada, alcancei resultados especificos, como
apontado na Tabela 2.

Nao ¢ totalmente clara essa divisao das técnicas de coleta, entre aquelas que capturam
o nivel declarado e o ndo declarado, essa divisdo de fato é como um gradiente. A questdo nao
¢ o que, mas & como essas técnicas serao conduzidas. Por exemplo, as vinhetas (Jenkins et al.,
2010), em videos e/ou em papel, serdo uteis tanto para o nao declarado quanto para o declarado.
Quando pego para que as pessoas escolham palavras, acabo por despertar um senso muito mais
automatico das pessoas pesquisadas. Qualquer técnica de coleta de dados empiricos, como nas
entrevistas, que dé o espago para o individuo racionalizar, estard mais no nivel declarado. Para
acessar o0 modo nao declarativo, a técnica valorizara mais o instintivo/o automatico. Quanto
mais esfor¢o o individuo fazer para dar uma resposta, mais deliberado e racionalizado sera,
portanto, mais distante do modo ndo declarativo.

Na Tabela 2, aponto como a cultura pessoal nas organizagdes policiais se manifestaria
em seus modos declarativos e ndo declarativos, destacando quais sdo os fendmenos de interesse
para cada um dos modos. Como esses modos operam em formas distintas no processo de
enculturagdo, organizei sugestdes especificas para cada um deles: na aquisi¢do, no
armazenamento, no processamento € no uso da cultura (Lizardo et al., 2016).

Em cada uma das categorias analiticas apontadas na Tabela 2, busquei compreender
as praticas do policiamento manifestadas em uma situacgao especifica: as atividades de interagao
ocorridas do policial com o publico civil, por vezes surpreendidos pelo extremo.

A partir da perspectiva dos proprios individuos participantes da pesquisa, conforme
apontamentos na Tabela 2, foi possivel ligar as manifestacdes empiricas de interesse as técnicas
de coleta de dados. O material empirico foi organizado de acordo com as quatro categorias
analiticas — learning, remembering, thinking e acting — e suas dimensdes — os modos
declarativos e ndo declarativos da cultura. Na proxima se¢do, apresento o desenho de pesquisa

que organiza e orienta os esfor¢os de pesquisa.
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Tabela 2 — As categorias analiticas e suas dimensdes

regras).

Categorias Dimensao 1: Dimensao 2:
analiticas modo nio declarativo modo declarativo
Palpites informais de superiores e ~ .
p > SUperio Sugestdes escritas dadas como certa pelos
colegas acerca da acdo policial em | . . -
. . instrutores ou pelos ingressantes, em avaliagdes
- . ~ | um contexto extremo imaginado, . Iy .
& Manifestagao . . oficiais acerca de acdes policiais em contextos
= . realizados em treinamentos e . .
= empirica da . ~ . extremos simulados, formalizadas em
O = ~ simulag¢des que prevejam . . .
Z o acdo S ~ treinamentos que prevejam respostas policiais a
S = respostas policiais a uma agressao R N
> S . . uma agressao iminente/uma emergéncia
= iminente/uma emergéncia .
< S . inesperada.
g S inesperada.
~N 5 Fendmenos O aprendizado lento: pratico, O aprendizado rapido: conceitual, simbolico e
g" de interesse incorporado e implicito. explicito.
Percurso Pesquisa documental nas matrizes curriculares, material didatico e avaliagdes,
metodologico | alinhada a observacdes realizadas nas aulas e nos treinamentos dos cursos de
assumido formacao policial e atualizag@o profissional (cultura na aprendizagem).
« Justificativas dos policiais sobre o .
= . ~ A Documentos produzidos pelo governo ou pela
2 Manifestacdo | que fazem e o porqué fazem, . ~ ST
= I alta administragdo, os quais sdo utilizados pelos
© £ empiricada quando em um contexto extremo . . . .
z © ~ . policiais como instrumentos de apoio para agir
N & acdo real que lhes exigem respostas .
X . em contextos extremos reais.
K g rapidas.
m = F N ~ B B P
endmenos A representagdo distribuida (Know e
= g . P ¢ ( A representagdo simbolica (Know that).
N £ _deinteresse how).
E S Percurso Pesquisa documental em documentos oficiais de orientagdes para as emergéncias
N e . < . ~ PP L,
N s metodolégico policiais; alinhada as interpretagdes dos policiais sobre suas praticas, durante o
E 008 proprio trabalho e/ou em entrevistas episddicas sobre situagdes extremas reais
< assumido ‘.
(cultura na meméoria).
Prioridades dadas pelos policiais . S
. . . P potct: Prioridades dadas pelos policiais nos
8 Manifestacdo | no atendimento das emergéncias . A e .
5 . . registros das emergéncias policiais, atas, oficios,
£ empirica da policiais, quando no - - .
= ~ relatérios ou analises documentadas sobre tais
=
S acdo enfrentamento de um contexto ..
Cl . ocorréncias.
, .
= S extremo real, in loco
= 8 O processamento paralelo .
> = A TR O processamento sequencial
& @ Fendmenos (“veja isso”, rapido e sem R
T E . (“motivo”, lento e trabalhoso, baseado em
& s deinteresse esforgo, baseado em
2
(]
[=]
&

associagoes).
Percurso ~ . . . . s
. Observagdes, vinhetas e entrevistas mais flexiveis como a grupal e a episodica, sobre
metodologico . -
) a rotina do trabalho policial (cultura no pensamento).
assumido
Ocorréncias de alta complexidade,
que exige do policial uma
compreensdo rapida para agdes Registro das ocorréncias policiais de alta
Manifestagdo | efetivas. Ac¢do policial no contexto | complexidade, que exige do policial certa
8  empirica da extremo in loco, por exemplo: habilidade retérica, de modo a justificar as
o £  acdo abordagem a individuo suspeito, acdes realizadas pelos policiais em dado
E 8 persecugdo criminal e capturaem | contexto extremo.
a = flagrante, socorro as vitimas em
T e risco etc.
=~  FenOmenos Acdo policial automatica - .
. 2640 PO Acio policial controlada (reflexiva).
de interesse (impulsiva).
Percurso ~ . . . . g
metodolégico Observagdes, vinhetas e entrevistas mais flexiveis como a grupal e a episodica, sobre
assumi dog ocorréncias policiais de alta complexidade (cultura na acéo).

Fonte: elaborado pela autoria, a partir de Lizardo et al. (2016) e Ferreira, Rossoni e Oliveira (2022).
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3.4 O desenho de pesquisa

Nesta secdo, apresento a pesquisa caracterizando-a por meio de alguns principios
metodoldgicos, de modo a deixar claro nossas escolhas. Considerada adequada para alcangar
0s objetivos desta tese, adotamos uma abordagem de natureza qualitativa (Reay & Jones, 2016),
visto que a pesquisa qualitativa permite a compreensao do fendmeno, objeto da pesquisa, com
possiveis contradi¢des e antagonismo, considerando-se as multiplas vozes (M. M. F. Vieira,
2006), ao lidar com multiplas interpretacdes das realidades sociais (Bauer et al., 2003).

O esforgo de pesquisa esteve em compreender as logicas institucionais (Friedland &
Alford, 1991), que, por vezes, podem se apresentar como contraditdrias no campo da seguranga
publica (Crank, 2003; Rahr & Rice, 2015; Rolandsson, 2015; Terpstra & Salet, 2019; Wathne,
2020). A pesquisa empirica conduzida nesta tese foi epistemologicamente caracterizada como
interpretativista (Weick, 1995; Weick et al., 2005). Essa abordagem esta em acordo com os
estudos da legitimidade organizacional (Rossoni, 2016), vista como uma constru¢ao social, para
além da diade (organizagdo legitima e nao legitima).

Dentro de uma tradi¢dao interpretativista, fundamentada na suposi¢do de que o
significado estd intimamente entrelagado com o contexto e de que a Uinica maneira de entender
um fendmeno social, ou cultural em particular, é olhar de dentro (Reay & Jones, 2016), busquei
utilizar uma combinagdo de técnicas de coleta de dados, recepcionadas pela etnografia. A
inducdo de padrdes (Reay & Jones, 2016) sera util na busca por novas teorias em um processo
abdutivo (Setre & Van De Ven, 2021). Dessa maneira, a pesquisa pode ser caracterizada,
também, enquanto ao método, como etnografica (Clifford, 2008; Magnani, 2009; Rocha &
Eckert, 2008), na modalidade denominada por alguns autores como etnografia multissituada
(Horst, 2009; Marcus, 1999, 1995).

A pesquisa empirica nos diferentes contextos auxiliou na compreensdao da dindmica
das logicas institucionais, em suas prescrigdes gerais, no contexto nacional, a0 mesmo tempo
em que estimula os policiais a lidarem, também, com as demandas locais e suas caracteristicas
mediadas pelas regionalidades. A pratica da pesquisa assumiu tanto os esforcos individuais,
quanto coletivos, tanto em capitais, quanto no interior. Desse modo, estive proximo do modelo
ideal de policiamento (no discurso institucional oficial, prescritos em documentos e em cursos
de formacgdo realizados em grandes cidades, onde ha equipes especializadas para cada
modalidade do trabalho policial) e, também, em sua pratica diéria local, no interior.

A busca por compreender as logicas institucionais do trabalho policial trouxe um

questionamento acerca da natureza do julgamento e do pensamento humano. Portanto,
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consideramos o tratamento da chamada Culture in Action, cujo Modelo de Processo Duplo vai
em dire¢do a analise cultural, presentes principalmente nos textos de Vaisey (2009), Lizardo et
al. (2016) e Lizardo (2017). Os estagios sugeridos por Reay e Jones (2016), alinhados as etapas
do processo abdutivo de Sztre e Van De Ven (2021), também fundamentaram a construgao do

desenho de pesquisa, apresentado na Figura 3.

Figura 3 — Desenho de pesquisa

Processo abdutive Técnicas de coleta Objetivos Problema. Cﬁte’g.orlas
de pesquisa analiticas
dl Obserar dicnialia \ Pesquisa Documental
= ™ Identificar as manifestagdes
Literatura materiais e simbélicas das
Documentos logicas institucionais do
T I e / policiamento brasileiro, \
/ revelando padrdes ‘_\
4” Deducdo de padrdes H
25
~ | :
ia | Entrevista < 3 P ;
Confirmar anomalia LA Analisar as divergéncias Leaming
il 0 -3 1 .
{ econvergencias das_ Como se incorporam Rememberin
Policial especializado nas capitais loglcas. I_HSUTUCIOMIS as logicas ]
| Comandantes/gestores / no PDllClamﬂ“.O- na institucionais da Thinkisg
/ correspondéncia de gadr_oes, Policia Militar? nking
T 1/ comparando com o tipo ideal i
‘ Correspondéncia de padroes || Acting

. N
Gerar palpites

L

il
™
Avaliar palpites
A

i

N

| Observagdo/entrevista/vinheta

Policiais do interior

| S

Indugéo de Padrdes

|| /..

/

Analisar a cultura privada,
presente nas praticas de /
policiamento, nos diferentes /'

, contextos locais e regionais,

em seus modos declarativos e
ndo declarativos, interpretando
os dados na indugdo de padroes

Fonte: elaborado pela autoria.

Reay e Jones (2016) refletem sobre como analisar ldgicas institucionais com base em
dados qualitativos, reconhecendo que, apesar do grande volume de estudos sobre ldgicas, ha
uma discussdo muito limitada sobre como elas poderiam ser identificadas, descritas e medidas.
Segundo esses autores, as pesquisas tém se empenhado em capturar em vez de analisar ou
operacionalizar as logicas, por meio de métodos que demandam imersao no fendmeno, em
consonancia aos dados qualitativos. Assim, os autores fizeram uma revisdo dos diferentes
métodos em uso, apresentando uma maneira de como essa pesquisa poderia ser realizada. Reay
e Jones (2016) concluiram que as logicas sdo reveladas por meio da linguagem, das praticas e
sdo manifestadas de maneira material e simbdlica.

Buscando deixar mais claro os métodos qualitativos utilizados para estudar o
fendmeno, Reay e Jones (2016) examinaram como os pesquisadores conseguiam defender que

estariam, realmente, estudando logicas institucionais. Compreender como se ddo as ldgicas
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institucionais sempre era um desafio reconhecido pelos pesquisadores que se propunham a
investigd-las. Nesse sentido, Reay e Jones (2016) identificaram pesquisas empiricas que
correspondiam a trés técnicas diferentes, mas ndo exclusivas, que foram empregadas: a dedugdo
de padrdes (e.g. Dunn & Jones, 2010; McPherson & Sauder, 2013), a correspondéncia de
padrdes (e.g. Goodrick & Reay, 2011; Thornton, 2004) e a inducdo de padrdes (e.g. Reay &
Hinings, 2005; Smets, Morris, & Greenwood, 2012).

Como se observa na Figura 3, assumi a estrutura fornecida por Reay e Jones (2016).
A pesquisa foi realizada em trés estagios distintos, embora cronologicamente flexiveis: (a)
deducao de padroes, quando havera uma tentativa de revelar os padrdes; (b) correspondéncia
de padrées, quando serd proposto uma comparagdo com o tipo ideal; e, (c¢) inducio de
padrdées, quando se realizard uma analise interpretativista dos dados coletados. O termo padrdo
foi usado para descrever um conjunto de simbolos e crencas expressos no discurso (verbal,
visual ou escrito), normas vistas em comportamentos ¢ atividades e praticas materiais que sao
reconheciveis e associadas a uma, ou mais, logicas institucionais.

Como sugerido por Reay e Jones (2016) as ldgicas institucionais puderam entdo ser
capturadas qualitativamente por trés técnicas diferentes, mas ndo excludentes. A primeira,
denominada deducdo de padroes, realizei da seguinte forma: identifiquei documentos sobre as
situagdes de interesse da pesquisa, incluindo a literatura normativa da instituicdo policial
militar, memorandos e documentos internos que regulamentam os treinamentos que
acompanham a carreira policial, bem como documentos que normatizam a preparagdo para o
ingresso de novos policiais militares; preparei os textos para codificagdo; desenvolvi um
esquema de codificagdo (Tabela 6) para andlise das categorias analiticas — learning,
remembering, thinking e acting — e suas dimensdes — declarada e nao declarada (Tabela 2);
defini a unidade de andlise; e, por fim, alcancei o objetivo da tese de identificar as
manifestagoes materiais e simbolicas das logicas institucionais do policiamento brasileiro,
revelando padroes.

A segunda, denominada correspondéncia de padrdes, realizei da seguinte forma:
depois de ja ter determinado os tipos ideais (Tabela 1), com base em estudos empiricos ja
apresentados pela literatura, expliquei como cada categoria elementar orienta o comportamento
e fornece significado; reuni dados empiricos € comparei minhas descobertas com o conteudo
dos tipos ideais; gerei novos insights comparando comportamentos do tipo ideal versus

comportamentos reais; e, por fim, alcancei o objetivo da tese de analisar as divergéncias e
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convergéncias das logicas institucionais no policiamento, na correspondéncia de padroes,
comparando com o tipo ideal.

A terceira, denominada induc¢do de padrdes, realizei por meio de uma analise
interpretativista, da seguinte forma: coletei dados textuais empiricos que vao das entrevistas a
observagao direta; identifiquei padrdes de comportamentos e crencas associados a logicas
particulares, codificando (agrupando) os dados para mostrar tais comportamentos ou crencas
guiadas por logicas; analisei os dados por meio do processo indutivo de analise, escrevendo e
reescrevendo minhas descobertas a medida que elas davam sentido aos dados agrupados; e, por
fim, alcancei o objetivo da tese de analisar as praticas de policiamento nos diferentes contextos
locais e regionais, em seus modos declarativos e ndo declarativos, interpretando os dados na
indugdo de padroes.

Todas essas etapas sdo sugestivas no texto de Reay e Jones (2016), que também
sugerem que os pesquisadores sigam uma metodologia etnografica, capturando a légica
mostrando o maximo possivel de dados brutos, segmentos de texto retirados diretamente de
transcri¢des de entrevistas, notas de campo observacionais ou documentos. Os dados coletados
deveriam ser agrupados em categorias significativas que constituissem um padrdo ou conjunto
de comportamentos associados a uma ou mais légicas. O que foi feito.

Os estagios sugeridos por Reay e Jones (2016) e assumidos nesta tese, vao ao encontro
do processo abdutivo sugerido por Setre € Van De Ven (2021), no qual € possivel gerar novas
teorias por meio da: (a) observaciao da anomalia; (b) confirmacio da anomalia; (c) geragao
de palpites; (d) avaliacdo dos palpites. Os autores consideram por anomalia um fendmeno
novo ou inesperado que ndo pode ser explicado, ou, ¢ mal compreendido usando o
conhecimento existente. Ou seja, a abducdo ¢ um processo em que todos nos envolvemos
quando descobrimos que nossos modelos mentais existentes ndo explicam nossas experiéncias
observadas. Vai além dos métodos dedutivos ou indutivos. E central, nos estudos de Satre e
Van De Ven (2021), a proposicao de que a criacao da teoria abdutiva ¢ vista de maneira util
como um processo ciclico de identificacdo e confirmagao de anomalias e geragao e avaliando
palpites nos niveis individual e coletivo.

Embora essas quatro etapas do processo abdutivo tenham sido discutidas como
conceitualmente distintas e logicamente sequenciais, na pratica elas podem se sobrepor, iterar
e se desdobrar de maneira estocastica ao longo do tempo. Satre e Van De Ven (2021) afirmam

que o raciocinio abdutivo ndo ¢ um Unico lampejo de inspiragdo; em vez disso, € um processo
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de criacdo de sentido (Weick, 1995) envolvendo quatro etapas que podem recorrer para dar

sentido a fendmenos complexos.

3.5 Sintese do capitulo

Neste capitulo, mostrei que esta tese desafia os pressupostos subjacentes a literatura
existente, por meio de um arcabougo tedrico-analitico que considera os modos declarativos e
ndo declarativos da cultura pessoal, possibilitando defini¢des mais 1teis e precisas para a analise
das logicas institucionais do policiamento brasileiro. Focando na analise da cultura pessoal,
destaquei onde se manifestam empiricamente a agdo das pessoas na organizacao policial militar,
e em que momento os fendmenos de interesse se manifestariam. A partir de entdo, apontei os
caminhos metodolégicos que permitiram alcangar os objetivos da pesquisa.

Nesta tese, apliquei técnicas de coleta de dados comuns as pesquisas qualitativas, quais
sejam: observacao participante, pesquisa documental e entrevistas (individuais e de grupo) com
os policiais militares acerca de suas rotinas profissionais diarias. Tanto nas atividades de gestao
e de ensino, quanto nas atividades operacionais, acompanhei o trabalho policial numa
abordagem etnogréfica.

Considerando a contribuicdo da psicologia social e da psicologia cognitiva para os
estudos culturais (Lizardo, 2017; Lizardo et al., 2016; Vaisey, 2009) questionei como seria
possivel analisar essas manifestacdes empiricas no dia a dia do policiamento. Nesse sentido,
busquei compreender as organizagdes policiais pela via cultural, beneficiado pela abordagem
dos modos declarativos ndo declarativos da cultura pessoal. Conhecer como os policiais agem
e o que eles falam ¢ também se aproximar muito sobre o que eles pensam. Reconhecendo como
e onde as instituigdes e suas logicas se manifestam, serd possivel compreender o policial e o
seu engajamento diario. A manifestacao das praticas do policiamento comunitério foi observada
no dia a dia do policial (quem ele ¢, o que ele faz, em que ele acredita, o que ele pensa).

Assim, foi possivel considerar os modelos de processo duplo da anélise cultural de
Lizardo et al. (2016), por meio do acesso aos contextos extremos, proprios das praticas policiais.
Desse modo, acreditamos que o presente arcabouco teorico-analitico sugere ferramentas de
andlise de logicas institucionais para o estudo também em outras organizagdes. Outras
pesquisas também poderdo se beneficiar ao considerarem o contexto extremo; ou seja, pelas
atividades que exigem dos profissionais, que atuam nas organizagdes, um preparo mental
especial, dada a gravidade que suas agdes terdo para seu sucesso/fracasso, carregadas de
consequéncias particulares ou coletivas. Afinal, em outras organiza¢des poderd existir o
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extremo de uma atividade-fim; por exemplo: quando um médico esta em agdo decisoria no
decorrer de uma cirurgia de alta complexidade; ou, o professor diante de uma indisciplina grave
de um aluno; ou, até mesmo, as primeiras decisdoes do CEO de uma empresa de mineragao
quando recebe a noticia que “as barragens cederam”.

Destacando a importancia do contexto extremo na analise das 16gicas institucionais da
Policia Militar, fizemos apontamentos metodologicos que, assim como sugerido por Alvesson
e Sandberg (2011), podera identificar e desafiar os pressupostos subjacentes as teorias
existentes, no desenvolvimento de novas teorias para os estudos em administragao, sobretudo
das logicas institucionais ligadas a seguranga publica brasileira. No proximo capitulo, apresento
os procedimentos metodologicos assumidos a partir do publico participante e da

operacionalizacdo da pesquisa.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a definicdo dos percursos metodoldgicos, considerei o esquema analitico
metatedrico pautado na ideia de que o policiamento comunitario € regido por quatro tipos ideais
de logicas institucionais — militar, profissional, gerencial € comunitario —, em que a interse¢ao
entre tais ldgicas ajuda a compreendé-lo (secdo 2.4). Para a condugdo da pesquisa de campo,
aplicamos técnicas de coleta de dados, comuns aos Estudos Organizacionais, quais sejam:
observagdo participante, pesquisa documental, questionarios e entrevistas (individuais e de
grupo).

Sob a 6tica do enfoque tedrico-analitico e dos capitulos anteriores, da declaragdo do
problema, dos objetivos de pesquisa, bem como dos pressupostos assumidos, corroborados pelo
argumento de tese, apresento neste capitulo os procedimentos metodoldgicos em quatro secgoes.
Na proxima se¢do, discorro sobre as organizagdes policiais militares no interior, vistas como
organizagdes participantes da pesquisa; em seguida, sobre a operacionaliza¢do da pesquisa de
campo, quanto ao recrutamento dos participantes da pesquisa € quanto a coleta e analise dos

dados.

4.1 As organizacoes policiais militares no interior

Inicialmente, levei em consideracdo que os estudo sobre o policiamento comunitario
brasileiro ndo deveriam estar limitados ao contexto das grandes capitais. Seria importante
também estudar o interior de um pais de dimensao continental como o Brasil. Desse modo,
considerei que o estudo das logicas institucionais no policiamento poderia ser expandido para
o interior, para cidades de pequeno porte e até mesmo para areas rurais (e.g. Rolandsson, 2015;
Terpstra & Salet, 2019). Diante de tais assertivas, busquei selecionar um publico de pesquisa
que pudesse representar uma parte do pais que, de certa forma, tenham sido ignoradas pelos
pesquisadores do policiamento comunitério brasileiro: o interior.

Para compreender as logicas divergentes e convergéncias do policiamento, busquei
vivenciar as praticas policiais no modelo de policiamento comunitéario, analisando-as numa
perspectiva integrada, observadas no contexto natural em que elas ocorrem, e, também, no nivel
gerencial, onde elas sdo pensadas como tipo ideal.

A observacao participante me possibilitou conhecer in loco o contexto de uma capital
(Belo Horizonte/MG) da regido sudeste, considerada o centro econdmico do pais, de uma
capital da regido norte (Palmas/TO), considerada a mais jovem do pais, localizada no centro do

interior do Brasil, de uma grande cidade do interior (Uberlandia/MQG) e de pequenas cidades
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interioranas (Paraiso de Tocantins/TO, Silvandpolis/TO, Porto Nacional/TO e diversas
localidades descentralizadas da capital, em Minas Gerais e em Tocantins). Os treinamentos
profissionais que acompanhei também possibilitou a congregagao de diversos policiais do
interior mineiro, abarcando praticamente todas as regides do Estado de Minas Gerais.

O publico pesquisado foi selecionado sob os fundamentos do arcabougo teorico-
analitico (Capitulo 3) e do desenho de pesquisa (se¢do 3.4), de forma que se tornasse exequivel
a condugdo da etnografia (Clifford, 2008; Magnani, 2009; Rocha & Eckert, 2008), ou, na
modalidade denominada por alguns autores como etnografia multissituada (Horst, 2009;
Marcus, 1999, 1995). Busquei capturar e analisar o fendmeno a partir da perspectiva dos
proprios individuos participantes; ou seja, abordando “o mundo 14 fora (e ndo em contextos
especializados de pesquisa, como os laboratorios) e entender, descrever e, as vezes, explicar os
fendmenos sociais de dentro de diversas maneiras diferentes” (Flick, 2009, p. 8). Para tanto, fiz
uma selecdo intencional, na busca de caracteristicas de interesse da pesquisa; e, também, uma
selecdo tedrica, na busca da expansdo de uma teoria ou conceitos e/ou de suas aplicagdes
(Silverman, 2009).

De todas as organizacdes policiais brasileiras, interessei, como publico de pesquisa,
pela Policia Militar. Embora a Policia Comunitéria seja teoricamente direcionada a todas as
organizagoes policiais do pais, ¢ especialmente na Policia Militar que ela encontra maior
aderéncia, visto que ¢ a organizacao policial brasileira responsavel pela ostensividade da forca
estatal, pelo policiamento preventivo, pelo atendimento das emergéncias policiais e a
consequente persecu¢do criminal no flagrante delito; e, ainda, pelas atividades de
patrulhamento e relacionamento didrio com os cidadaos, nos lugares onde vivem. Possui
também o maior efetivo policial no pais.

Segundo o Anuério Brasileiro de Seguranca Publica, mais da metade de todo o efetivo
das forcas de seguranga do pais ¢ da Policia Militar. Enquanto ha 243 mil militares nas forgas
armadas, hd 462 mil policiais militares no Brasil. Desconsiderando as For¢as Armadas (que
representa 27%), e incluindo apenas as forgas policiais (como a Policia Federal, Policia
Rodoviaria Federal, Policias Civis e o Corpo de Bombeiros), a Policia Militar representa 70%
de todo o efetivo brasileiro ligado as forcas de seguranca (FBSP, 2020). Entdo, o complexo
cenario da seguranca publica nacional deu origem as propostas que avaliam, principalmente, o
papel dos policiais militares brasileiros em seus relacionamentos diarios com o publico local, a
quem prestam contas, individualmente, como encarregados pela aplicagao da lei, na maior forga

de seguranca publica do pais.
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Para construir a lista das 50 cidades mais violentas do pais (Tabela 3), o Forum
Brasileiro de Seguranca Publica considerou apenas as cidades que tivessem uma populacao
acima de 100 mil habitantes. Assim, dessas 50 cidades, 31 delas sdo do interior brasileiro e 19
cidades sdao consideradas de regides metropolitanas de alguma capital (conurbadas a capital).
Ainda ¢ possivel observar na Tabela 3 que 66% das cidades tem menos de 200 mil habitantes e
82% delas (41 cidades) tem densidade menor que 600 habitantes por quildmetro quadrado. As
cidades ainda menores (com densidade menor que 80), totalizam 16 cidades dentre o total das
50 cidades mais violentas do pais.

Podemos afirmar também que, na lista das 50 cidades mais violentas do pais, ndo
possui nenhuma cidade da regido sudeste. Com taxas que variam de 41,6 a 88,8 mortes por 100
mil habitantes, as principais cidades do sudeste possuem uma realidade bem diferente; como
Sao Paulo, por exemplo, que possui uma taxa de apenas um digito (7,3).

Contraditoriamente, quando o FBSP publicou a lista das 30 cidades com as maiores
taxas médias de Mortes Violentas Intencionais entre 2019 e 2021, sem considerar o critério de
que, para entrar na lista, a cidade deveria ter uma populacao acima de 100 mil habitantes, as
taxas variaram de 98,2 a 224 (FBSP, 2022). Neste caso, a cidade mineira de Cajuri, com uma
populacdo de 3.961 habitantes, classificada como rural e localizada proximo a cidade
universitaria de Vicosa/MG, esteve na lista das 30 cidades mais violentas do pais com uma taxa
média de 100,8 Mortes Violentas Intencionais. Cajuri esta a 13 quilémetros da Universidade
Federal de Vigosa.

E importante também ter alguns cuidados para se pesquisar policias no Brasil.
Primeiro, ¢ necessario reconhecer a Policia Civil e a Policia Militar como organizagdes
distintas, tanto em propésitos institucionais, quanto em configuragdes culturais. E importante
entender o que ¢ ser militar e o que ¢ ser policial no Brasil, uma tematica complexa. Ha
diferengas ndo apenas entre as policias (além das diferencas culturais e histéricas, ha diferencas
de procedimento: uma age, essencialmente, por demanda e a outra por inciativa), mas, também
ha diferencas internas: oficiais e pragas; administrativos e operacionais; comunitarios e
repressivos; homem e mulher, dentre outros. As policias militares cabe uma atengdo especial,
pois oferece um dos servigos publicos que, em tese, deveria ser o que esteja mais acessivel as
pessoas. Por meio de uma ligacao telefonica (o popular 190) o policial militar, em tese, acaba
por representar o proprio Estado, quando se responsabiliza pela primeira resposta aos problemas

locais, quaisquer que sejam eles, mesmo aqueles nao tipificados no Cdédigo Penal.
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Tabela 3 — As 50 cidades mais violentas do pais, e, cidades do sudeste

Capitais ou

Taxa de Mortes

conurbada com Violentas Populacio no Densidade
Cidade capitais? Intencionais'  iltimo censo?  demografica’
1- Jequié/BA Nio 88,8 158.812 53,49
2- Santo Antonio de Jesus/BA Nio 88,3 103.055 393,73
3- Simoes Filho/BA Sim 87,4 114.441 567,87
4- Camagari/BA Sim 82,1 299.579 381,42
5- Cabo de Santo Agostinho/PE Sim 81,2 203.216 456,27
6- Sorriso/MT Nao 70,5 110.635 11,9
7- Altamira/PA Nio 70,5 126.279 0,79
8- Macapa/AP Sim 70,0 442933 67,48
9- Feira de Santana/BA Nao 68,5 616.279 472,45
10- Juazeiro/BA Nio 68,3 235.816 35,09
11- Teixeira de Freitas/BA Nao 66,8 145.223 124,59
12- Salvador/BA Sim 66,0 2.418.005 3486,96
13- Mossordé/RN Nio 63,5 264.577 126,03
14- Tlhéus/BA Nio 62,1 178.703 112,49
15- Itaituba/PA Nio 61,6 123.312 1,99
16- Itaguai/RJ Nio 61,6 116.841 413,44
17- Queimados/RJ Sim 61,2 140.523 1850,76
18- Luis Eduardo Magalhdes/BA Nio 56,5 107.909 26,74
19- Eunapolis/BA Nio 56,3 113.709 79,74
20- Santa Rita/PB Sim 56,0 149.910 208,62
21- Maracanau/CE Sim 55,9 234.392 2230,8
22- Angra dos Reis/RJ Nio 55,5 167.418 205,82
23- Manaus/AM Sim 53,4 2.063.547 181
24- Rio Grande/RS Nao 53,2 191.900 71,53
25- Alagoinhas/BA Nio 53,0 151.065 213,42
26- Maraba/PA Nio 51,8 266.536 17,62
27- Vitoria de Santo Antdo/PE Nio 51,5 134.110 398,46
28- Itabaiana/SE Nio 51,2 103.439 306,67
29- Caucaia/CE Sim 51,2 355.679 290,77
30- Sdo Lourengo da Mata/PE Sim 50,3 111.243 421,88
31- Santana/AP Nio 494 107.373 69,67
32- Paragominas/PA Nio 49,3 105.538 5,46
33- Patos/PB Nio 47,5 103.165 218,16
34- Paranagua/PR Nao 47,3 145.829 177,23
35- Parauapebas/PA Nao 46,9 266.424 38,69
36- Macaé/RJ Nio 46,7 246.391 202,46
37- Caxias/MA Nio 46,5 156.970 30,18
38- Parnaiba/PI Nio 46,3 162.159 371,15
39- Garanhuns/PE Nio 449 142.506 310,77
40- Sao Gongalo do Amarante/RN Nao 449 115.838 463,72
41- Alvorada/RS Sim 44,8 187.315 2612,48
(continua)
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(continuagao)

Capitais ou  Taxa de Mortes

conurbada com Violentas Populacio no Densidade
Cidade capitais? Intencionais' ultimo censo?>  demogrifica®
42- Jaboatao dos Guararapes/PE Sim 44,6 643.759 2488,21
43- Duque de Caxias/RJ Sim 44,3 808.152 1729,34
44- Almirante Tamandaré/PR Sim 442 119.825 616,93
45- Castanhal/PA Nao 442 192.262 186,79
46- Campo Largo/PR Sim 433 136.327 109,63
47- Porto Velho/RO Sim 42,1 460.413 13,51
48- Ji-Parana/RO Nio 41,8 124.333 18,03
49- Belford Roxo/RJ Sim 41,8 483.087 6116,19
50- Marituba/PA Sim 41,6 110.515 1070,74
Principais cidades do sudeste:
- Séo Paulo/SP Sim 7,3 11.451.245 7527,76
- Rio de Janeiro/RJ Sim 21,2 6.211.423 5174,77
- Belo Horizonte/MG Sim 14,5 2.315.560 6988,18
- Uberlandia/MG* Néo 4,0 713.232 173,32

1- Dados do ano de 2022, segundo o Forum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP, 2023). Taxa que representa
o numero de mortes por cada 100 mil habitantes.

2- Dados capturados do portal IBGE Cidades, acesso em 05/08/2023 (IBGE, 2023).

3- Taxa que representa o nimero de habitante por quilometro quadrado (IBGE, 2023).

4- A Taxa de Mortes Violentas Intencionais da cidade de Uberlandia/MG foi calculada a partir do nimero de
homicidios registrados pela Policia Militar de Minas Gerais, metodologia diferente daquela assumida pelo Forum
Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP, 2023).

Fonte: elaborado pela autoria.

Para a experimentagdo empirica do policiamento militar brasileiro, contextualizados
pelas regionalidades de um pais de dimensdo continental, assumi, como publico participante da
pesquisa, o policial militar brasileiro, quando se relaciona com suas proprias praticas
profissionais locais, dando espago as suas particularidades e pluralidades de sentido, realizadas
em contextos diferentes, e em diferentes cidades.

Todos os policiais militares participantes da pesquisa compdem a instituigdo policial
militar brasileira, muito embora pertencam a duas diferentes organizacgdes: a Policia Militar de
Minas Gerais (PMMG) e a Policia Militar de Tocantins (PMTO). Essas organizacdes policiais
compoe a institui¢ao militar brasileira e sdo instituidas pelo artigo 144 da Constituicao Federal,
quando as indica como forgas auxiliares e reserva do Exército Brasileiro (Brasil, 1988).

O acesso ao publico de pesquisa foi facilitado pelo fato de eu ja ser policial militar do
Estado de Minas Gerais, em exercicio ativo. Os contatos com os responsaveis pelo policiamento
local eram realizados previamente, buscando deixar claro quais eram os objetivos da pesquisa.
Quando questionado, explicava como se davam os procedimentos da pesquisa, com o intuito

de deixar o participante mais a vontade.
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Tabela 4 — Participantes da pesquisa

Policiais entrevistados!
PMMG PMTO

Policiais militares em atividades operacionais (atividade-
fim): no policiamento comunitario, em atendimentos de
emergéncias policiais € em patrulhamentos preventivos e
de persecugio criminal.

Grupo Alfa

Policiais militares em atividades de gestdo: no exercicio
Grupo Bravo do comado e na produgéo e uso de documentos acerca 8 9
do trabalho policial militar

Policiais militares em atividades de ensino-
aprendizagem: nos cursos de formacao de soldados e de
formacao de sargentos, além de cursos de atualizagio
profissional®.

Grupo Charlie

TOTAL? 13 29

Fonte: elaborado pela autoria.

1. Nao consideramos aqui os policiais que participaram das entrevistas em grupo (vinhetas) ou das discussoes
espontaneas realizadas em sala de aula ou durante as diversas observagdes. Embora tenham respondido os
questionamentos do pesquisador, ndo o fizeram para esse fim em especifico. Também nao foi possivel precisar
a quantidade de policiais observados, dada as caracteristicas da técnica observagdo participante

2. Participei, em Minas Gerais, do CEFS na condi¢do de aluno e de professor, do CFSd na condigao de professor,
do TPB na condigdo de professor e de aluno; e, do CMDH e do CMPC na condigdo de aluno. Em Tocantins,
participei do CFP apenas como pesquisador.

3. O total ndo ¢ a soma de cada grupo, pois cada entrevistado ndo fez parte, necessariamente, de apenas um dos
grupos. Alguns policiais foram entrevistados na condi¢do de participantes de dois ou trés grupos
simultaneamente.

4.2 O recrutamento dos participantes da pesquisa

Para recrutar os policiais, como participantes da pesquisa, utilizei a técnica de selegao
conhecida nas pesquisas qualitativas como selecao intencional. Tal técnica de sele¢ao ¢ baseada
no julgamento do pesquisador, que terd a oportunidade de aproximar do campo de pesquisa
para conhecer o ambiente e as pessoas envolvidas com a investigacdo em tela. Assim, considerei
que determinados policiais pudessem me ajudar a responder o problema de pesquisa,
contribuindo com informagdes relevantes. Quanto a abordagem do participante, fiz o convite
diretamente, pessoalmente ou por meio do telefone celular, com ligagdes diretas ou trocas de
mensagens instantaneas pelo aplicativo WhatsApp. Busquei encontrar a pessoa e, fazendo
contato, marcamos, juntos, um dia e um local para entrevista/observagao.

De igual modo, quando no convite, também oportunizei ao policial militar que negasse

participar da pesquisa, caso assim fosse sua vontade. O aceite do convite ndo foi obrigatério,
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nem remunerado; foi consciente e voluntario. Também nao ofereci nenhum ganho ou beneficio

pessoal de qualquer espécie (APENDICE).

Tabela 5 — Os grupos participantes, as categorias analiticas e as técnicas de coleta

Grupo Alfa Grupo Bravo Grupo Charlie
Pesquisa documental nas
% matrizes curriculares, material
Z didatico e avaliagoes, alinhada
[~ - - a observagdes realizadas nas
§ aulas e nos treinamentos dos
- cursos de formagao policial e
atualizacdo profissional.
&)
Z Analise das interpretagdes dos
5 policiais sobre suas praticas, Pesquisa documental em
=) durante o proprio trabalho e/ou | documentos oficiais de
E durante as entrevistas orientagdes para as i
= episodicas sobre situacdes emergéncias policiais
= extremas reais.
=4
&) Observagoes, vinhetas e Observagdes e entrevistas
Z entrevistas mais flexiveis como | sobre a rotina do trabalho
% a grupal e a episodica, sobre a policial quando no exercicio do -
= rotina do trabalho policial em comado e na produgdo e no uso
&= atividades operacionais. de documentos.
o Observagdes, vinhetas e
z. entrevistas mais flexiveis como
= a grupal e a episodica, sobre - -
i‘é ocorréncias policiais de alta
complexidade.

Fonte: elaborado pela autoria.

O nimero de individuos abordados pessoalmente, recrutados, ou que sofreram algum
tipo de intervencdo da pesquisa estdo descritos na Tabela 4, os quais foram dispostos em grupos
especificos, cuja relacdo com as categorias analiticas e as técnicas de coleta estd descrita na
Tabela 5. Os participantes indicados exercem suas atividades profissionais em duas
organizagdes brasileiras, as foram consideradas como instituicoes

policiais quais

coparticipantes: a Policia Militar de Minas Gerais (institui¢do policial mais antiga do Brasil,
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fundada no ano de 1.775); e, a Policia Militar do Tocantins (a mais jovem do pais, fundada

juntamente com o Estado de Tocantins em 1.988).

4.3 A coleta dos dados

Antes de iniciar a coleta dos dados empiricos, houve a preparacao da pesquisa. Nessa
etapa seminal, fiz o contato inicial com o campo. Foi realizada com base em minhas primeiras
vivéncias com o tema, incluindo a pratica profissional como policial militar, além das pesquisas
ja realizadas anteriormente. A preparacdao da pesquisa foi composta, em segundo lugar, pela
confeccdo do referencial tedrico embasado na literatura sobre Logicas Institucionais,
Legitimidade e Policia Comunitaria. Apds esta etapa de preparagdo da pesquisa, parti para a
pesquisa de campo, propriamente dita, na qual realizarei a coleta dos dados, com a respectiva
analise dos dados, de forma a alcancar o objetivo geral da pesquisa, concluindo-a.

Sob os pressupostos metodologicos do processo abdutivo de investigagdo, nesta
pesquisa etnografica, participei das praticas policiais realizadas in loco, no contexto natural
onde acontecem, e, também, onde sdo pensadas como tipo ideal: na gestdo, em treinamentos
e/ou na produgdo de documentos normativos. A partir dai, conduzi uma pesquisa de campo com
aplicagdo de entrevistas (individuais e em grupos), e, complementarmente, uma pesquisa
documental.

O diério de campo foi uma ferramenta utilizada durante todo o andamento da pesquisa,
qualquer que seja a técnica de coleta empregada, visto que considero que as logicas
institucionais habitam o policial nos modos declarativos e ndo declarativos da cultura pessoal
(Lizardo, 2017; Lizardo et al., 2016; Vaisey, 2009). Sempre na busca por compreender como
os sujeitos pesquisados incorporavam as logicas institucionais da Policia Militar, considerei a
enculturagdo como um processo cognitivo de incorporagdo de elementos culturais que seriam
posteriormente promulgados (enactment, termo de dificil tradugdo para o portugués).

Na condugdo da pesquisa, deparava com o que considerava promulgacdo de logicas
institucionais, e, portanto, tentava compreendé-las frente as incorporacdes realizadas pelos
policiais. A promulgacdo (ou, o enactment) mostrava-me que as praticas policiais eram
compostas por logicas institucionais, num processo que acontecia a todo momento, e, portanto,
tomava nota. Por exemplo: mesmo em uma entrevista, era necessario recorrer as anotagdes no
caderno de campo, para o registro daquilo que nao era dito, ou até mesmo dito de forma
automatizada. Também fiz anotacdes sobre observagdes realizadas antes e depois das
gravagoes.
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Figura 4 — A indugdo de padrdes das ldgicas institucionais e a coleta de dados empiricos

Documentos: prescriches das
praticas policiais

Entrevistas individuais e de
grupo (vinhetas)

Entrevistas individuais com
especialistas do policiamento
no interior

Correspondéncia de padries

—

| ‘ Observagoes

|_'_'_‘_"I Episodios situados

Inducao

Fonte: elaborado pela autoria, com o auxilio do software Atlas.ti.

Visto que as logicas institucionais habitam o policial nos modos declarativos e ndo
declarativos da cultura pessoal, admitimos que as declara¢des dadas pelos policiais em resposta
aos questionamentos do pesquisador ndo foram suficientes. As técnicas de coleta e de analise
desta tese vao além do simples pedido para que o policial racionalizasse as coisas que faz. Por
isso, reconhecemos que a combinacdo de varias técnicas enriqueceu o material empirico na
analise cultural. Na Figura 4, mostro como foi realizado o processo de indu¢do de padrdes das
logicas institucionais de policiamento, considerando as coletas realizadas na pesquisa de campo
e a respectiva triangulacdo dos dados.

Na abordagem metodologica assumida por Rolandsson (2015), que investigou como
civis justificam as parcerias com a policia, gerenciando combinacdes locais e tensdes entre
varias logicas, o autor utilizou justamente a observagado, entrevistas e pesquisa documental. De
igual modo, assumi como técnica de coleta os dados, a entrevista (individual e em grupo), a
observagao participante e a pesquisa documental. No entanto, tentamos superar as expectativas
do uso de cada uma dessas técnicas quando acompanhadas pelo caderno de campo. A seguir,

detalhamos como foi realizada cada uma dessas técnicas.
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4.3.1 A pesquisa documental

A pesquisa documental foi realizada com base nos manuais de treinamentos, legislacao
organizacional, acordos escritos, atas de reunides e sites na web. Esta técnica pode ser definida
como ‘“a observacao que tem como objeto nao os fendOmenos sociais, quando € como se
produzem, mas as manifestagdes que registram estes fendmenos ¢ as ideias elaboradas a partir
deles” (Richardson, 2012, p. 228).

A sele¢ao do material foi intencional. A medida em que realizava as entrevistas e as
observagdes, bem como fazia contatos diversos com os policiais no campo de pesquisa, iria
colecionando conselhos quanto aos documentos. Quando eram mencionados, manuseados ou
até mesmo confeccionados, adquiria o material para codifica-lo juntamente com outros dados
do campo. Essa atividade também foi acompanhada pelo caderno de campo, ou seja, enquanto
coletava esses documentos, também eram analisados e codificados. O didrio de campo foi util
durante todo momento, auxiliando na analise continua do material empirico coletado.

Como descrito noutras segdes, acompanhei o policiamento, tanto em cidades do
interior brasileiro (Uberlandia/MG, Paraiso de Tocantins/TO, Silvanépolis/TO, Porto
Nacional/TO e diversas localidades descentralizadas da capital, como Tapuirama em Minas
Gerais ¢ Luzimangues em Tocantins), quanto em algumas capitais (Belo Horizonte/MG e
Palmas/TO), caracterizando a abordagem denominada de etnografia multissituda (HORST,
2009; MARCUS, 1999, 1995). Consideramos o centro econdmico do pais que esta na regido
sudeste (Minas Gerais), representada pela importante capital mineira, e o centro geodésico do
Brasil (Tocantins), representado pela mais jovem capital do pais, do Estado mais novo, fundado
em 1989 na regido norte. Também participei de treinamentos profissionais em Belo Horizonte
e em Uberlandia, onde, na oportunidade, reuniram-se militares de diversas outras cidades do
interior de Minas Gerais, ocasido em que puderam se expressar e dividir experiéncias.

Nessas diferentes cidades, interessamos pela gestdo, pelos treinamentos e pela
producao de documentos normativos, pois sdo onde as praticas policiais sdo pensadas como
tipo ideal. Interessamos, também, pelas praticas policiais realizadas in loco, no contexto natural
onde acontecem.

O diério de campo foi construido quando o pesquisador integrou as equipes policiais
na rua, ou quando as acompanhou nos quarteis em atividades de gestdo, ou na realizacao de
treinamentos e cursos. Nas entrevistas, buscando capturar também aquilo que nao era declarado
pelo entrevistado, realizava-se anotagdes no diario de campo. Tomava-se nota, também, daquilo

que ndo era dito. Quando no acesso a documentos, também se fazia anotagdes no didrio de
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campo, com o objetivo de registrar, também, as observagdes dos policiais sobre esses

documentos.

4.3.2 As entrevistas individuais e em grupo

Dentre os tipos de entrevistas, apliquei a entrevista episodica, vista aqui como um
modelo flexivel de entrevista apresentado por Flick (2002), no qual pode incluir elementos de
outros tipos de entrevistas, como a narrativa. Essas entrevistas, indicadas para pesquisas com
foco no conhecimento cotidiano, objetiva extrair dos entrevistados defini¢des e narrativas sobre
o tema de interesse (Flick, 2002). Selecionando as situagdes, os entrevistados contam, por meio
de narrativas e argumentos, o seu ponto de vista, valendo-se do conhecimento seméantico, para
apresentar suas argumentacdes. As situagdes sobre as quais discorrem serdo naturalmente
diferentes, entdo as crengas e justificativas também serdo diferentes.

A entrevista episodica de Flick (2002) ¢ flexivel e indicada para pesquisas com foco
no conhecimento cotidiano, objetivando extrair dos entrevistados definigdes semanticas e
narrativas. Ou seja, selecionando as situagdes de seu interesse, os entrevistados contam, por
meio de narrativas e argumentos, o seu ponto de vista, valendo-se do conhecimento seméantico,
para apresentar suas argumentagdes.

E mais comum que as entrevistas estejam aptas para elucidar o modo declarativo da
cultura pessoal. No entanto, entrevistas realizadas em conjunto com outras técnicas de coleta e
de andlise dos dados, também podem auxiliar a captura dos modos ndo declarativos da cultura.
As dindmicas de grupo, por exemplo, de modo geral, também podem também ser usadas para
a parte ndo deliberada da cultura, muito embora dependa do uso que o pesquisador fard delas.
Pode-se fazer uma série de reflexdes sobre o que os policiais fariam quando confrontados com
episodios especificos, manifestando uma capacidade reflexiva sobre suas proprias praticas e
crencgas, declarando-as; mas, a depender do uso da técnica, também poderei acessar uma sintese
pragmatica, como algo mais automatizado.

As situacdes coletadas na entrevista episodica, na observacao participante e na analise
documental, foram uteis para a conducdo da entrevista de grupo, na modalidade vinheta
(Jenkins et al., 2010). Aos policiais especialistas e experientes em policiamento do interior
foram apresentadas as principais situagdes, em videos e/ou em papel. Foi solicitado a estes que
organizem tais situagdes em logicas contraditdrias, de modo a representar suas praticas diarias.
A discussdo estabelecida pelo grupo foi gravada, transcrita e analisada de forma a validar e

comparar com as categorias construidas até entdo.
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Geralmente, nas justificativas, eles ndo recorreram ao 6bvio, dando como certas
algumas crengas que compartilham com a audiéncia para qual destinavam suas justificagdes.
Por isso, algumas perguntas obvias foram uteis na inducao da reflexividade. Por exemplo, o
entrevistado esperava que as respostas dessas perguntas ja fossem compartilhadas, dadas como
certas pra mim; mas, ainda assim, foi importante vé-lo racionalizar sobre suas praticas por meio
do justificar. Mesmo que parecessem Obvias, fiz questionamentos como, por exemplo, Por que
é necessario que exista a policia? Matar e roubar é errado, por qué? Por que acompanhar os
indices estatisticos? Por que a policia faz rondas? O que é policiamento comunitario? Quais
as caracteristicas de um bom trabalho policial? Como avaliar e reconhecer um bom trabalho
policial? O que é um crime? Por que um crime acontece? Como combater um crime? Quem
deve combater o crime? Como deve ser punido o criminoso? O que é uma sociedade? Assim,
foi possivel analisar como os policiais mesmos definem seus papeis e suas tarefas, e, também,
como eles percebem sua identidade organizacional.

Dessa forma, durante a apresentacdo das vinhetas, por video e/ou por papel, foram
apresentadas perguntas gerais (Tabela 6) de forma a guiar a discussdo na direcao das categorias
de andlise da pesquisa (Tabela 2). Por isso, foi importante apresentar situagdes que o grupo
conhece e reconhece-se, podendo se fazer uma série de reflexdes sobre o que fariam e sobre
suas proprias crengas e interpretagdes. O individuo que se colocava naquela situacao simulada
manifestava uma capacidade reflexiva sobre suas proprias praticas e, consequentemente,
mostrava uma sintese pragmatica das ldgicas institucionais contraditorias, conflitantes ou ndo.

Foram entrevistados 42 policiais militares (13 do Estado de Minas Gerais e 29 do
Estado de Tocantins), dentre os quais, 24 eram do grupo alfa, 17 do grupo bravo e 8 do grupo
charlie (Tabela 4 e Tabela 5). Alguns policiais militares faziam parte de mais de um grupo. Nao
entram nesse nimero de entrevistados, os policiais militares que participaram das entrevistas
em grupo e das discussdes espontaneas realizadas em sala de aula, ou durante as observagdes
do trabalho policial. Embora tenham respondido os questionamentos do pesquisador, ndo o
fizeram para esse fim em especifico. Nao foi possivel precisar a quantidade de policiais
observados, dada as caracteristicas da técnica.

Como dito, as entrevistas foram acompanhadas das anotacdes no caderno de campo,
na medida em que eram realizadas. Capturei as entrevistas com as respectivas gravacoes; mas,
também, realizei as anotagdes no diario de campo antes e depois das entrevistas, com as minhas
observacdes acerca do que ndo foi falado, incluindo a espontaneidade do entrevistado. As

codifica¢des iniciais podem, ou ndo, ser realizadas no transcorrer da propria pesquisa. As
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entrevistas ao serem transcritas e codificadas, serdo também validadas e comparadas com outras

técnicas, na medida em que sdo aplicadas. Constantemente.

4.3.3 A observagdo participante

Quanto a observacao participante, foi vista aqui como uma técnica para coleta de
dados em que “os observadores participantes se inserem na situagdo de pesquisa e na vida das
pessoas que estudam [...] para estudar fendmenos que ocorrem naturalmente” (Selltiz et al.,
1987, pp. 79-80). A observagdo participante responde muito bem a minha proposta de capturar
os modos nao declarativos da cultura pessoal. As observagodes realizadas foram transcritas no
diario de bordo, que me acompanhou durante todo o tempo.

Semelhantemente aos estudos de Rolandsson (2015), que testou diferentes
interpretagdes e, em Ultima andlise, identificou as estratégias que os policiais usavam para
gerenciar arranjos de logicas, relacionei as praticas observadas a codigos que capturem as
categorias analiticas, na medida em que as observa¢des avancassem. Os achados foram
repetidamente testados e reinterpretados, comparando os resultados dos diferentes municipios,
de diferentes regionalidades, com os diferentes policiais.

A observagdo participante no estado de Minas Gerais aconteceu de julho de 2019 a
novembro de 2023, ocasido em que o pesquisador compds as equipes policiais, como um dos
integrantes. Ja no Estado de Tocantins, a observagdo participante aconteceu no més de agosto
de 2022, ocasido em que o pesquisador, hospedado no proprio Batalhdo da Policia Militar,
participou da rotina das equipes policiais ininterruptamente. Das observagdes, gerou-se um
diario de campo com 16 documentos dispostos no software Atlas.ti, totalizando 498 péaginas e
74.029 palavras.

O acesso as organizagdes policiais militares no Brasil ¢ reconhecidamente dificil,
especialmente na realiza¢do de técnicas etnograficas (Alcadipani, 2014). O risco da atividade
profissional que essas equipes policiais assumem também deve ser considerado. No entanto,
tais dificuldades foram parcialmente superadas pelo fato de eu ja trabalhar na Policia Militar
mineira como policial. No campo, busquei por equipes policiais especificas, em situacoes
especificas. Identifica-las foi também um desafio, mesmo que menor pelo fato de eu ja conhecer
o campo profissionalmente. Na pesquisa desta tese, foram envolvidas outras organizacdes
policiais, nas quais nunca exerci nenhuma atividade profissional. Por esse motivo, iniciei a

pesquisa de campo em uma Unidade Operacional da Policia Militar, na cidade onde exerco
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minhas atribui¢des como policial militar (Uberlandia/MG); e, posteriormente, em outras

cidades, onde nunca exerci a profissao.

4.4 A analise dos dados

Como vimos até aqui, o uso da etnografia (como uma abordagem) foi ttil para a analise
do modo declarativo e ndo declarativo da cultura, auxiliando no alcance dos objetivos desta
tese. Com base nos Tipos Ideais das Loégicas Institucionais do Policiamento (Tabela 1),
elencamos as categorias analiticas (Tabela 2), que me guiaram nas manifestagdes das logicas,
tanto na aplicacdo das entrevistas (individuais e em grupo), quanto da pesquisa documental e
da observacao participante.

Além de ter sido util para me orientar na aplicagdo das entrevistas e nas observagdes,
o desenvolvimento do esquema de codificacao (Tabela 6) foi utilizado para a analise do material
empirico coletado. O procedimento de andlise foi realizado com o auxilio do software Altas.ti,
na busca das categorias analiticas — learning, remembering, thinking ¢ acting — € suas
dimensoes — declarada e ndo declarada (Tabela 2).

As anotagdes no diario de campo ja eram realizadas durante a coleta dos documentos
e das gravacdes das entrevistas. Desse modo, foi possivel realizar as codificacdes iniciais ja no
transcorrer da propria pesquisa, ou seja, as primeiras analises foram realizadas in loco, no
transcorrer da coleta. Num segundo momento, ouvi novamente as entrevistas, transcrevendo e
codificando o material mais uma vez, relacionando-os a outras técnicas de coleta e de analise,
numa adequada triangulacdo dos dados. Validando e comparando as codifica¢des inicialmente
levantadas no caderno de campo.

No processo de transcrigcdo, as entrevistas foram entdo novamente ouvidas, sendo
complementadas com a leitura dos documentos analisados e das anota¢des no diario de campo.
Lendo e ouvindo. Validando e comparando. Constantemente.

Conduzida pelas categorias analiticas (learning, remembering, thinking e acting), a
Tabela 2 mostrou o que, de fato, foi investigado, nas dimensdes declarativas e nao declarativas,
alicercada nas logicas institucionais do policiamento (militar, profissional, gerencial e
comunitaria), as quais foram apresentadas na Tabela 1. Para tanto, relacionei grupos de policiais
com as categorias analiticas, conforme apontei na Tabela 5, para recrutar os participantes da
pesquisa. Quanto a analise do material empirico coletado, utilizei o esquema de codificagdo
descrito na Tabela 6: o problema (o objeto da agdo policial, considerando a conceituagdo e a
causa do problema); o policial (as motivagdes do agir policial); a policia (o tipo de
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organizagdo); e, a prdtica policial (as ordens de valor e justificativas), considerada também
como uma sintese das demais, por representar a relacdo das ldgicas institucionais em sua
multiplicidade. Desse modo, analisei as praticas do policiamento ligando-a a um objeto (o
problema, como dimensao material), a um ator (o policial, que tem identidade, logo cultura

corporificada) e uma pratica (a ag¢ao social).

Tabela 6 — Esquema de codificagao para analise do material empirico

Situagdes Codificagdo para a analise das categorias analiticas e suas dimensdes

Préaticas O problema

recorrentes que Topicos sobre o objeto da ag¢do policial (conceituagdo e causa do problema)
manifestam as o

logicas de e Principal problema

policiamento e Relacdo com o problema

o Militar

O policial

e Profissional o L ) o
Topicos sobre as motivagoes do agir policial

e Gerencial
o Comunitaria

Foco de Atuagao

Loécus de Atuagio

..em
mam’f.estac;oes e Decisio
empiricas de
interesse, e Arquétipo de Agente Policial
representadag e Mito
pelas categorias
analiticas e Base de Conhecimento
. e Concepgdo do Ambiente de Tarefa
e Learning
*R ] -
ei.ner.nbermg A policia
* Thinking Topicos sobre o tipo de organizagdo
® Acting P P g
e Metafora raiz
... em suas Simbol
dimensdes ¢ >Iimbolo

e Concepgao de Estado

e Declarada
* Ndo declarada | A pratica policial
Topicos sobre as ordens de valor e justificativas

e Base da Autoridade

Fonte de Poder

e Concepgdo de Audiéncia

Relagdo com a Audiéncia

Fonte de Legitimidade

Fonte: elaborado com base na Tabela 1, detalhada na sego 2.4; e, na Tabela 2, detalhada na se¢do 3.3.

Todos os dados coletados no campo foram transcritos e analisados numa abordagem

qualitativa. Por fim, utilizei a Anélise de Contetido (Bardin, 1977) para analisar os materiais
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textuais da pesquisa, como as transcricdes das entrevistas, os documentos capturados, as
conversagdes on-line observadas em aplicativos de trocas de mensagens instantaneas remotas;
bem como, as observagdes feitas pelo pesquisador no diario de campo, confeccionado durante
a observacao participante.

Em conformidade com o que recomendou Bardin (1977), a redu¢do do material
coletado foi realizada com a codificagdo que abrange todos os elementos relevantes para a
pesquisa, nas seguintes etapas: pré-analise; codificagdo, categorizacdo e quantificacdo de
informacdes; e, por fim, interpretagdao dos dados. A analise do material se deu com o auxilio do
software Atlas.TI; e, para a andlise dos documentos, busquei ainda o auxilio do software

KHCoder.

4.5 Sintese do capitulo

Apresentados neste capitulo, os procedimentos metodologicos que assumi na pesquisa
de campo me possibilitaram capturar relatos linguisticos, como cddigos, simbolos, rituais,
vocabuldrios e narrativas; e, capturar, também, aquelas realizacdes do dia a dia,
fenomenologicamente opacas e ndo abertas a articulacdo linguistica (Lizardo, 2017; Lizardo et
al., 2016). O modo pessoal declarativo se manifestou por meio de valores, atitudes, orientagdes,
visdes de mundo ou ideologias; e, 0 modo pessoal ndo declarativo, incorporado na prética, se
manifestou ndo verbalmente, por meio de habilidades, disposi¢des, esquemas, prototipos ou
associagdes.

Quanto as técnicas priorizadas para a coleta desses dados, consideramos os
instrumentos mais comuns de andlise cultural, quais sdo: aqueles mais ligados aos declarativos
(como as entrevistas e as analises de textos); e, aqueles mais ligados aos nao declarativos (como
a observacao participante e as vinhetas). Cada uma das técnicas de coleta de dados possiveis
pode capturar o que € declarativo (racionaliza¢do do julgamento e do discurso) e ndo declarativo
(espontaneo e instintivo). Nao €, necessariamente, a técnica em si que conduziu a captura do
declarado ou do ndo declarado, mas a forma como ela foi aplicada.

Na perspectiva tedrica assumida por esta tese, ha dois niveis da anélise cultural: a
publica e a privada (Jerolmack & Khan, 2014; Lizardo, 2017; Ryle, 2002; Strauss & Quinn,
1997). A cultura publica ¢ investigada a partir do grau de consenso (ou nao) organizacional,
vendo a cultura organizacional como significados compartilhados, ou fragmentados, mas ainda
assim no nivel publico. Ela pode ser reconhecida como o conhecimento do “que”, sendo
fenomenologicamente transparente, ¢ capturado como relatos linguisticos, manifestando-se, por
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exemplo, como codigos, simbolos, rituais, molduras, vocabularios, classificagdes e narrativas
e modelos.

Ja a cultura pessoal refere-se ao conhecimento do “como”, os aspectos implicitos, ou
nao declarativos da cultura, sendo fenomenologicamente opacos € nao abertos a articulagdo
linguistica, manifestam-se nas realizagdes do dia a dia (Lizardo, 2017; Lizardo et al., 2016).
Eles apresentam dois modos: um pessoal declarativo, que se manifesta por meio de valores,
atitudes, orientagdes, visdes de mundo ou ideologias; outro pessoal ndo declarativo,
incorporados na pratica que se manifestam ndo verbalmente por meio de habilidades,
disposi¢des, esquemas, prototipos ou associagdes. Segundo Lizardo (2017): (a) a cultura vista
como know-that declarativo; e, (b) a cultura vista como know-how ndo declarativo. Essas
formas sao dissocidveis. Por exemplo, as pessoas podem exibir habilidades declarativas para
produzir conhecimento da cultura (publica) sobre o qué, mas nao sabem o como usar; ou ainda,
podem possuir habilidades culturais implicitas sem contrapartida declarativa publicamente
acessivel.

Analisei, portanto, o que as pessoas declaram em seus discursos, oficiais ou
informalmente, em resposta a meus questionamentos diretos, em declaracdes escritas, em
relatorios e documentos, ou, ainda, em defesas realizadas naturalmente no ambiente de trabalho.
Mas, também, realizei observagdo participante em equipes policiais in loco que puderam expor
0 nao dito, quando em contextos extremos vivenciados em patrulhamentos preventivos e
repressivo, em emergéncias policiais, ou simulados em treinamentos. Neste capitulo,
esclarecemos como foi possivel operacionalizar a pesquisa, organizando cada uma das técnicas
e seus objetivos, bem como sua relagdo com os propositos da pesquisa.

Nos proximos capitulos, apresento os resultados da seguinte forma: no capitulo 5, a
deducdo de padrdes das logicas institucionais do policiamento, mostrando como se deu a
manifestagdo empirica dessas logicas para, depois, situd-las. No capitulo 6, apresentei a indugado
de padrdes dessas logicas institucionais. Para tanto, discorri sobre as convergéncias e
divergéncias dessas logicas, gerando e avaliando palpites na indugcdo de padrdes. Essas
anomalias me deram insights para analisar eventos e decisdes em contextos extremos, a
cartorizacao das praticas policiais, o sistema de mensuragao da produtividade policial e o papel
do medo na seguranga publica. Por fim, apresentei as implicagdes da pesquisa por meio de notas

sobre 0 que parecia ser a emergéncia de uma nova logica: a ldgica do extremo.
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5. A DEDUCAO DE PADROES DAS LOGICAS INSTITUCIONAIS

Como declarei no capitulo introdutério desta tese (se¢do 1.3), o desenvolvimento que
fizemos até aqui, deu conta de que a Policia Comunitaria, como um modelo de pratica e
organizacao da policia, representa uma estratégia institucional para o alcance da legitimidade
organizacional, por meio da reforma das praticas policiais em dire¢do a cidadania.

A partir dai, entdo, busquei pelos padroes das logicas do policiamento na Policia
Militar, compostas por uma gramatica de praticas de valoragdo, regularidades e regras, ou
mesmo convengdes pelas quais esses momentos de valoragdo sdo constituidos e coerentes
(como fora conceituado por Friedland e Arjalics, 2021).

A busca pelos padroes das logicas institucionais do policiamento, cujo embasamento
tedrico foi sintetizado, como tipos ideais, na se¢do 2.4, possibilitou-me considerar que, devido
as complexidades das atividades policiais no pais, ha contradi¢cdes e alinhamentos na tentativa
de se reformar as praticas policiais brasileiras. O aparente conflito de uma multiplicidade de
logicas institucionais, mediado pelo contexto local/regional, orientou-me na coleta dos dados
empiricos na confirmagdo e/ou refutacao da teoria. Esse esforco, ligado ao primeiro objetivo
especifico desta tese, ajudou-me a compreender como as ldgicas institucionais sao incorporadas
pelo policial militar.

Portanto, neste capitulo, busco alcancar o primeiro objetivo especifico desta tese, qual
seja: identificar as manifestacoes materiais e simbdlicas das logicas institucionais do
policiamento brasileiro, revelando padroes. Para tanto, na se¢do 5.1, irei classificar as
principais praticas operacionais do policial militar da ponta da linha, as quais estejam dedicadas
a atividade-fim da Policia Militar. Em seguida, na se¢do 5.2, irei situar as logicas institucionais
do policiamento, analisando as anomalias dessas praticas policiais, seja na atividade-fim ou no

apoio a atividade-fim (atividade-meio). Por fim, encerro com uma sintese do capitulo.

5.1 Manifestacio empirica das logicas institucionais do policiamento

Para compreender os padrdes das l6gicas institucionais do policiamento, foi preciso,
primeiro, compreender como se ddo as praticas operacionais do policial militar na ponta da
linha. Para tanto, buscando classificar a atividade-fim da Policia Militar, observei que os
policiais assumiam, no inicio de cada turno de servico, diversos tipos de intengdes, impostas
pelo que chamam de missdo. Para cada turno, para cada equipe, uma missao especifica.

Desse modo, busquei diferenciar as praticas profissionais dos policiais, categorizando

e dispondo essas missoes em dez modelos. Esse exercicio preditivo auxiliou também a
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organizacdo da pratica de pesquisa, facilitando minhas buscas e aumentando minhas
oportunidades de acompanhar, da maneira mais natural possivel, as manifestacdes empiricas da
acdo policial e os fendmenos de interesse, dispostos na Tabela 2.

Portanto, categorizei essas equipes policiais quanto aos objetivos do policiamento,
assumidos no inicio do turno de servico; muito embora, as praticas policiais do profissional no
dia a dia sejam diversas e, dada a natureza das emergéncias policiais, relativamente
imprevisiveis. Os policiais militares iniciam o turno de servico dispostos em equipes
especificas, intentando assumir praticas policiais que dispus em dez modelos para melhor
visualizacdo. Reitero que ndo ¢é possivel prever todas as possiveis praticas de uma equipe
policial, sobretudo pelas implicagdes que um contexto extremo pode gerar aos policiais
envolvidos; mas, ¢ fato que cada um dos policiais, quando assume um turno de servigo, inicia
em um dos seguintes modelos:

Modelo 1: praticas especificas e especializadas em policiamento comunitario, como
palestras, visitas preventivas e reunides comunitarias;

Modelo 2: patrulhamentos ostensivos, por meio de contatos com civis;

Modelo 3: patrulhamentos ostensivos, por meio da demonstragao da forga policial, sem
realizar a intera¢do comunitaria;

Modelo 4: atendimento emergencial de um crime que, com o auxilio de civis, resulte
na consequente persecu¢ao penal em auxilio as vitimas;

Modelo 5: atendimento emergencial de um crime que, devido a alta periculosidade e
complexidade, ndo seja possivel a participagdo de civis, apenas a exigéncia
de a¢des urgentes e essencialmente repressivas;

Modelo 6: abordagens de suspeitos, prisdes de criminosos e apreensdes de materiais
produtos de crime, em que a participacao do publico civil seja reduzida;

Modelo 7: atendimento do publico, por meio dos registros das ocorréncias, num
processo de cartorizagdo do servigo policial,

Modelo 8: gestao de rua, durante o turno de servigo operacional (atividade-fim) em
qualquer horério;

Modelo 9: gestdo ndao emergencial do policiamento, durante o horario comercial
(atividade-meio, em apoio a atividade-fim);

Modelo 10: atividades de ensino-aprendizagem nos cursos de formagdo e atualizagao

profissional, na fun¢do de professores ou alunos.
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Os participantes da pesquisa, dispostos nos Grupos Alfa, Bravo e Charlie (Tabela 4),
assumiam preferencialmente, no inicio de um turno de servi¢o, um desses modelos; muito
embora, pudessem transitar para qualquer outro durante o turno de servico, de acordo com as
necessidades impostas pela situagdo, especialmente se um contexto extremo os sobrevinha.
Também foi possivel confirmar que a execucdo desses modelos de pratica policial esta
permeada pelas logicas institucionais apontadas na se¢do 2.4 como tipo ideais, quais sejam:
militar, profissional, gerencial e comunitaria.

Também observei que a destinagdo de equipes policiais a determinados modelos, na
especializacao do trabalho policial, € mais recorrente nas capitais € quase inexistente no interior.
Quanto menor a guarni¢do policial da cidade interiorana, mais plural sdo esses modelos
assumidos pelo policial. A impossibilidade de destinar uma equipe policial para um modelo
especifico de atividades, acaba exigindo do policial militar do interior, uma atua¢do mais
universal. Isso acontece, sobretudo, devido ao baixo contingente de policiais atuantes em
cidades menores.

Os policiais especialistas no policiamento comunitario, destinados de maneira mais
especifica ao Modelo 1, por vezes, deparam-se com a mudanca desses modelos de pratica
policial ao longo de seu turno de servigo, especialmente quando surpreendidos por um contexto
extremo. Em outras equipes, essas mudangas sao menos recorrentes; por exemplo, os policiais
que iniciam o turno dedicados no Modelo 5, dificilmente migrardo para o Modelo 1. Ou seja,
embora a Policia Comunitaria, em teoria, devesse estar presente em todos os modelos, os
policiais militares que iniciam o turno de servigo em modelos essencialmente repressivos (por
exemplo, no atendimento de chamados emergenciais de alta periculosidade) dificilmente
estardo receptivos a realizarem o policiamento comunitario.

A Policia Comunitaria possui mais aderéncia as praticas pontuadas no Modelo 1 e no
Modelo 2 (o foco estd no medo do crime, ou seja, em qualquer evento que interfira na qualidade
de vida do publico local) ligados a sensacdo de seguranca. As praticas repressivas do
policiamento, dedicadas a persecucdo criminal, encontram-se mais ligados ao Modelo 3, ao
Modelo 4 e ao Modelo 5 (foco no incidente criminal, ou seja, em evento tipificado na lei penal
como crime). Nesse caso, o trabalho policial tem maior probabilidade de ser surpreendido por
um contexto extremo, pois se relaciona mais com o perigo e o risco de vida.

Parece trazer menos riscos a atividade policial os modelos que tratam da qualidade de

vida do publico a quem se destinam os servigos publicos de seguranca. Nesses casos, o foco do
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policiamento ndo esta no evento criminal, tipificado na lei penal, mas na sensagao de seguranga
do publico civil, mais ligado a qualidade de vida das pessoas.

E mais comum ocorrer a mudanca repentina de praticas preventivas para repressivas,
quando o foco sai do medo do crime para o incidente criminal, ndo o oposto. As atividades
profissionais mais proéximas do incidente criminal sdo consideradas de maior risco. Por isso,
muitos policiais a considera mais importante, por ser emergencial, de dificil previsibilidade e
de alto risco. Ja as praticas pontuadas com o foco nas atividades preventivas e no medo do crime
(sensagdo de seguranga), sao geralmente previsiveis e o risco profissional ¢ menor. Essas
divergéncias serdo discutidas adiante.

Enquanto os policiais, especialistas nas praticas repressivas, geralmente ndo assumem
as praticas comunitdrias, o oposto ja pode ser possivel, dada a urgéncia que um evento criminal
eminente, e perigoso, pode exigir do policial comunitario. Acreditei, entdo, que quando
qualquer policial ¢ surpreendido por um evento extremo, e inesperado, durante o seu turno de
servigo, os policiais recorrem as logicas institucionais para definirem suas agdes (sec¢ao 3.2). O
acesso as motivacdes e justificativas dos policiais para definirem suas agdes — cultura em agao
— nos modos declarativos e nao declarativos da cultura pessoal, possibilitou-me compreender
também a busca pela legitimidade de suas agdes. E por isso que investigar as manifestagdes
empiricas patrocinadas pelos policiais empregados no policiamento preventivo de rotina foi
uma oportunidade para compreender o policiamento de maneira geral, por meio da analise das
l6gicas institucionais do policiamento de maneira geral.

Qualquer que seja a configuracdo da equipe policial em andlise, a pesquisa que
desenvolvi nesta tese se interessou pelas praticas de policiamento comunitario, quando
surpreendidas pelo extremo da atividade policial militar. Ou seja: policiais da atividade de
policiamento comunitario, em emergéncias policiais, surpreendidos pelo contexto extremo,
imposto pelo acaso, sdo obrigados a migrarem os objetivos de suas praticas na dire¢do da
persecucdo penal, inevitavel, imprevisivel e impreterivelmente. As observagdes que realizei
desses esfor¢os me possibilitaram compreender as logicas institucionais do policiamento, as

quais passo a situar na proxima se¢ao.

5.2 Situando as logicas institucionais do policiamento

Como j4 apresentei na introducdo desta tese (o argumento de tese, na secao 1.4),
defendo a existéncia das seguintes logicas institucionais: militar, profissional, gerencial e
comunitaria. Defendo também que os policiais militares lidam com os problemas locais e a
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legitimidade de suas atividades, assumindo essas logicas especificas, a partir do contexto em

que se inserem. E importante, portanto, situi-las. Na Tabela 7, sintetizamos cada uma das

logicas institucionais do policiamento, na busca pela deducao de padrdes, os quais discutirei

nesta se¢ao.

Tabela 7 — Repertdrio interpretativo das logicas institucionais do policiamento

Logicas Institucionais

Militar Profissional Gerencial Comunitaria
o Acdes taticas e Treinamentos e Gestao de e Relacioname
de guerra; profissionais; riscos; nto do policial
e Operagdes e e Operacoes e Mensuragdo com a
incursoes; preventivas; de atividades; comunidade
e Persecugdes e Policiamento e Criagdo de local;
g criminais; ostensivo; indicadores; e Parcerias
5 e Batalhas e Aplicagdo da e Uso de dados para coprodugio
g contra o crime € lei e da norma e inteligéncia da seguranga
& | Manifestagdes 0S criminosos. profissional. analitica; publica;
<« | empiricas de e Usode e Policiamento
(a interesse tecnologias das diversas
o sofisticadas. desordens que
% interferem na
A qualidade de
vida;
e Policiamento
do medo e da
sensacao de
inseguranga.
e Militar Profissional Gerencial Comunitaria
Problema .. . Indices Sensacéo de
<| .. Criminoso Crime ... .
S | principal criminais inseguranga
E Relagdo com o Prevenir Controlar e Tratamento
m L Combater . .. .
O | principal problema (manuais) gerir riscos continuado
E Objeto da agao Fraqueza Perspectiva Desvio Desigualdade
C policial moral legalista individualista social
(continua)
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¥

(continuagao)

Militar Profissional Gerencial Comunitaria
Foco de Combate ao Garantia da lei e Eficiéncia no Revitalizacdo da
atuacdo crime da ordem controle da seguranca
criminalidade
Lécus de Territorial Desterritorial Desterritorial Territorial
atuacao (campo de batalha) (processual) (indicadores) (espago social)
. s Centralizada Descentralizada Centralizada Descentralizada
Decisdo R . .
O (autoritaria) (discricionaria) (racional) (dialogada)
< | Arquétipo de Especialista Generalista Especialista Generalista
E) agente policial (soldado) (agente publico) (gestor) (vigilante)
8 Mito Guerrgro Policial astuto Espec1’ah.sta Guardlag
o conquistador tecnologico esclarecido
Base de Tatico- Experiéncia Tecnologia Interagdes com a
conhecimento operacional profissional gerencial comunidade
Concepgdo do Simples e Complexo e Simples ¢ Complexo e
ambiente de tarefa  estavel estavel dindmico dindmico
s . I 1 .
Motivacdes do Substantiva Formal nstrumenta Substantiva
. L . ot . e (reduzir custos e o
agir policial (honra e gloria) (servidor publico) eaas) (humanitaria)
Militar Profissional Gerencial Comunitaria
Metafora raiz Exército Estado Empresa Sociedade justa
< | o Bandeira e o Dados e relatérios  Direitos
= | Simbolo ~ Distintivo .
O brasdo estatisticos Humanos
. ~
8 Concepeao de Autocratico Burocratico Neoliberal Democratico
P Estado
Tipo de Burocracia Burocracia Adhocracia Adhocracia
organizacio mecanizada profissional administrativa profissional
Militar Profissional Gerencial Comunitaria
Base .da Hierarquia Cargo Exper‘qse Relacionamento
o autoridade gerencial
é Fonte de Forga Lei e ordem Tecnologia Confianga
O | poder
5 Concepgao de . o .
= i Governo Sociedade Opinido publica Comunidade
P audiéncia
S Rel".‘?ao. coma Distante Protocolar Informativa Proximidade
& | audiéncia
F . o Racionali . .
é onte d.e Estado Legislagio raciona idade Cidadania
= legitimidade instrumental
Ordens de valor Doméstica- Industrial- Mercado- Civil-
e justificativas industrial civil industrial doméstica

Fonte: elaborado pela autoria.

5.2.1 Situando a logica militar

Para situar a logica militar, passo a relatar abaixo, a deducao que realizei dos padrdes

dessa logica institucional do policiamento. No campo de pesquisa, foi possivel elencar diversas

acoes taticas de guerra, operagoes e incursdes, persecucdes criminais € batalhas contra o crime

e os criminosos. O material empirico foi analisado conforme o esquema de codificagao
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apresentado na Tabela 6, quanto ao problema, ao policial, a policia e a pratica policial. Entao,

vejamos:

Quanto ao problema

Foi possivel identificar que, na logica militar, a criminalidade ¢ racionalizada como
um problema de fraqueza moral, considerada como o principal problema. O inimigo ¢
corporificado na imagem do criminoso, cujo foco ¢ combaté-lo, especialmente por meio do uso
de conhecimento e habilidades tatico-operacionais, como recorrentemente se vé no que
chamam de “guerra contra o trafico”. Portanto, busca-se combater o criminoso, pois o alvo a

ser combatido esta em sua fraqueza moral.

Quanto ao policial

Na logica militar, a honra e a gldria € o que motiva o agir policial. Por isso, o policial
considera como principal objetivo de suas atividades, o combate ao crime, com o l6cus de
atuac¢do ligado ao aspecto territorial (campo de batalha). As decisdes sdo centralizadas, dada as
maximas de que “superior ndo erra” e de que “missao dada ¢ missdo cumprida”. Frente ao risco
da atividade militar (combate), e as consequentes possibilidades de serem surpreendidos pelo
extremo, ¢ natural que as decisdes autocraticas sejam valorizadas. O arquétipo de agente
policial esta, entdo, no militar especialista (soldado), cuja constru¢do do mito estaria naquele
que seria considerado o guerreiro conquistador. A gloria surge do cumprimento de missdes
bem-sucedidas do soldado de campo, cujas agdes sdao pautadas na honra, como por exemplo,
quando esses usam o termo “honrar a farda”. A base de conhecimento da atividade policial esta
no dominio tatico-operacional, onde sdo valorizados a forca fisica e a coragem, na execucao
dos treinamentos e das técnicas, os quais garantirdo o sucesso de suas praticas policiais
militares, carregadas de honra pessoal e sentimentos de orgulho pelo que fazem. A concepgao
do ambiente de tarefa é simples e estdvel e a motivagao do agir policial ¢ substantiva (honra e

gloria).

Quanto a policia

Na logica militar, a policia ¢ considera uma organizacdo do tipo burocracia
mecanizada. Desse modo, a metafora raiz da organizacao esta ligada a figura do Exército. O
simbolo esta na bandeira e brasdo, ou seja, a sua honra militar lhe faz merecer porta-los,

tornando-se, entdo, um simbolo de poder, trazendo-os a existéncia organizacional (a policia
110



existe porque existe também militares que merecem ter a honra de serem chamados de
militares). A concepg¢do de organizacdo emergiu em estados autocraticos, em que a figura do

mandatario € inquestionavel. Nesse sentido, a concepcao de Estado estd na autocracia.

Quanto a pratica policial

Na lo6gica militar, os policiais exercem suas atividades por meio do exercicio de sua
autoridade conferida pelo grau hierarquico que ocupa, dentro da estrutura militar. Ou seja, a
hierarquia € a base de autoridade, recorrentemente representada por diferengas entre bandeiras,
brasdes e insignias. Por isso a hierarquia ¢ a base da autoridade, porque foi conferida ao policial
como merecimento, tendo a for¢ca como fonte de poder. Nesta logica, os policiais concebem
como audiéncia de suas praticas o Governo, a quem prestam contas, numa relagdo distante.
Portanto, a fonte de legitimidade da pratica policial estd no Estado em si, responsavel por
conferir-lhe o grau hierdrquico que ocupa.

Dos mundos apontados por Boltanski e Thévenot (2020), as ordens de valor e
justificativas ¢ o que chamamos de doméstica-industrial. Doméstico porque hd o dominio da
“familia” na sua dimensao simbdlica, cuja prioridade ¢ preservar a unidade de grupo, em que a
honra, a lealdade, o altruismo e confianca sao valorizados, bem como a hierarquia ¢ as tradigoes.
Industrial porque idealiza que haja a perfeicdo no funcionamento do sistema, por meio do

dominio da eficiéncia e daquilo que possa ser considerado funcional, produtivo e eficiente.

5.2.2 Situando a logica profissional

De igual modo, para situar a logica profissional, passo a relatar abaixo, a dedugdo que
realizei dos padrdes dessa logica institucional do policiamento. No campo de pesquisa, foi
possivel elencar diversos treinamentos profissionais, operagdes preventivas, policiamento
ostensivo e aplicagdo da lei e da norma profissional. O material empirico foi analisado conforme
o esquema de codificacdo apresentado na Tabela 6, quanto ao problema, ao policial, a policia e

a pratica policial. Entdo, vejamos:

Quanto ao problema

Na logica profissional, ha uma perspectiva legalista do problema a ser enfrentado, visto
que se assenta no estado burocratico de direito. O principal problema estd naquilo que seria

considerado crime; e, nessa perspectiva, o crime deve estar oficialmente previsto na legislagao
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penal. Desse modo, a relagdo que se constréi com esse principal problema estd em agdes

preventivas, as quais estdo previstas nos manuais de pratica policial.

Quanto ao policial

Na logica profissional, o agir policial € motivado pela valorizagao do servidor publico,
cujo foco de atuagdo estd na garantia da lei e da ordem. O locus de atuacdo esta ligado ao
aspecto desterritorial (processual). As decisdes sdo descentralizadas, visto que, como
profissionais, ¢ possivel confiar em decisdes discricionarias de um policial experiente. O
arquétipo de agente policial estd no agente publico, cuja constru¢do do mito estaria naquele que
seria considerado o policial astuto: aquele que lida com diversas demandas da burocracia
policial na inten¢do de servir ao Estado como servidor publico. A base de conhecimento da
atividade policial estd na experiéncia profissional, a qual lhe exige entdo um perfil generalista,
afinal, atividades como a garantia da lei e da ordem, a prevencao de ocorréncias e a identificacao
do crime precisam ser contemporizadas. Para além dos treinamentos, das emogdes ¢ dos
sentimentos pessoais, ¢ importante ter experiéncia em usar profissionalmente as técnicas
policiais. A concep¢do do ambiente de tarefa € complexo e estdvel e a motivagdo do agir policial

¢ formal (servidor publico).

Quanto a policia

Na logica profissional, a policia ¢ considera uma organizacao do tipo burocracia
profissional. Desse modo, a metafora raiz da organizagdo esta ligada a figura do Estado. O
simbolo estd no distintivo, ou seja, a legislacdo lhe concede o direito de porta-lo, como um
simbolo de poder, dando sentido a existéncia da organizacao policial (a policia existe porque a

lei diz que deve existir). Nesse sentido, a concepcao de Estado estd na burocracia.

Quanto a pratica policial

Na logica profissional, os policiais exercem suas atividades por meio de uma
autoridade conferida pelo cargo publico que ocupa, através do qual exerce o seu poder. A fonte
de poder esta na lei e na expectativa de ordem. Concebem como audiéncia de suas praticas a
Sociedade, a quem prestam contas, numa relagdo protocolar. Portanto, a fonte de legitimidade
da pratica policial estd na legislacdo, responsavel por prescrever as atribui¢des do cargo publico

que ocupa.
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Dos mundos apontados por Boltanski e Thévenot (2020), as ordens de valor e
justificativas € o que chamamos de industrial-civil. Industrial porque os métodos considerados
cientificos e os objetos tecnologicos sao centrais, na garantia da perfeigdo do sistema e da
produtividade eficiente e util. Civil porque existe a valorizagdo daquilo que ¢ unido,

representativo e legal, como expressdo da maioria sobre as vontades individuais.

5.2.3 Situando a logica gerencial

Para situar a logica gerencial, ¢ importante reconhecer que o sistema de crengas do
New Public Management se manifesta, levando os policiais a operarem em contextos em que
ha um modelo neoliberal dominante. Passo a relatar abaixo a deducdo que realizei dos padroes
dessa logica institucional. No campo, foi possivel elencar diversas atividades relacionadas a
gestdo de riscos, a mensuragdo de atividades, a criagdo de indicadores, ao uso de dados e
inteligéncia analitica e ao uso de tecnologias sofisticadas. O material empirico foi analisado
conforme o esquema de codifica¢do apresentado na Tabela 6, quanto ao problema, ao policial,

a policia e a pratica policial. Entdo, vejamos:

Quanto ao problema

Na logica gerencial, ha uma perspectiva individualista do problema a ser enfrentado
pela policia. O objeto da acao policial estd no desvio individualista das pessoas envolvidas. O
principal problema ndo estd apenas naqueles crimes previstos na legislagdo, mas, sobretudo,
naqueles que geram impactos nos resultados, os quais foram almejados deliberativamente pela
alta gestdo. Ou seja, o principal problema estd nos indices criminais, portanto, nos registros
documentais que os compde. As ocorréncias dos crimes e suas dindmicas organizativas sdo alvo
do interesse da acdo policial a medida que sdo registrados. Nessa perspectiva, o crime deve ser
controlado por meio da gestdo de riscos. Ou seja, a relacdo que se constréi com o principal
problema esta em agdes de gestdo, em que ferramentas gerenciais sdo ovacionadas como um

meio de controlar a dindmica organizativa do crime.

Quanto ao policial

Na légica gerencial, o agir policial ¢ motivado pela capacidade que adquire com a
utilizagdo de ferramentas de gestdo, na redugdo dos custos e dos riscos. Consequentemente, o
foco de atuacdo esta na eficiéncia no controle da criminalidade e o 16cus de atuacdo esté ligado

ao aspecto desterritorial (indicadores). As decisdes, portanto, sdo centralizadas, pelo fato de se
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valorizar a racionalidade de um gestor especialista. Portanto, o arquétipo de agente policial ¢
justamente o especialista (gestor) e a constru¢cdo do mito estd no especialista tecnologico. A
base de conhecimento da atividade policial esta no dominio de tecnologias avancadas, para a
obtengdo e o tratamento de dados estatisticos, os quais sdo utilizados por especialistas em gestao
na intencao de controlar o crime, focando sempre na eficiéncia de tais processos. A concepcao
do ambiente de tarefa, portanto, ¢ simples e dindmico e a motivagdo do agir policial ¢

instrumental (reduzir custos e riscos).

Quanto a policia

Na logica gerencial, a policia é considera uma organizacdo do tipo adhocracia
administrativa (no sentido apresentado por Mintzberg, 1995). Desse modo, a metafora raiz da
organizagao estd ligada a gestdo privada de empresas. O simbolo estd nos dados e relatorios
estatisticos, ou seja, o raciocinio matemadtico ¢ que da sentido a existéncia da organizagdo
policial (a policia existe porque da resultados). Nesse sentido, a concepgao de Estado estd no

pensamento neoliberal.

Quanto a pratica policial

Na loégica gerencial, os policiais exercem suas atividades por meio de uma autoridade
conferida pela expertise gerencial que possui, comprovada pela competéncia no alcance dos
resultados. Nesse sentido, a fonte de poder estd nas tecnologias de gestdo que domina.
Concebem como audiéncia de suas praticas a opinido publica, numa relagdo meramente
informativa. A pratica policial orientada por resultados auxilia o governo estadual eleito a
prestar conta aos eleitores, por meio de declaracdes de resultados. Portanto, a fonte de
legitimidade da pratica policial estd em uma provavel racionalidade instrumental, responsavel
pela expertise gerencial, ponderando riscos e recursos utilizados no alcance dos resultados.

Dos mundos apontados por Boltanski e Thévenot (2020), as ordens de valor e
justificativas ¢ o que chamamos de mercado-industrial. Mercado porque hé a prevaléncia das
leis do mercado, enquanto instrumentos de gestdo das empresas privadas, cuja avaliacdo
objetiva atestaria, sem emogao, resultados quantificaveis. Industrial porque ha a valorizagao
dos objetos tecnologicos e dos métodos considerados cientificos para o dominio das medidas

de desempenho e da eficiéncia, no ideal de perfei¢do para o funcionamento do sistema.
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5.2.4 Situando a légica comunitdria

Por fim, para situar a logica comunitaria, reconhecemos que a jovem democracia
brasileira ¢ a defesa dos Direitos Humanos no mundo tiveram um importante papel para a
emergéncia desta ldgica institucional na Policia Militar. Passaram a compor as praticas
policiais, conceitos como cidadania, participagdo social e prestacdo de contas ao publico. Passo,
entdo, a relatar abaixo a dedugdo que realizei dos padrdes dessa logica institucional.

No campo, observei diversas situacdes que evidenciaram a busca pelo relacionamento
do policial com a comunidade local, parcerias para coprodugdo da seguranca publica,
policiamento das diversas desordens que interferem na qualidade de vida do publico local e
policiamento do medo e da sensagdo de inseguranga. O material empirico foi analisado
conforme o esquema de codificagdo apresentado na Tabela 6, quanto ao problema, ao policial,

a policia e a pratica policial. Entdo, vejamos:

Quanto ao problema

Na logica comunitaria, hd uma perspectiva social do problema a ser enfrentado pela
policia, partindo do principio de que sociedades democraticas devem ser justas, garantidoras de
qualidade de vida. O objeto da agdo policial, portanto, estd nas desigualdades sociais presentes
nas comunidades em que atende. Aqui, ¢ valido ressaltar que, embora a literatura de Policia
Comunitaria ndo preveja a execucao da assisténcia social como um fim direto, o que a andlise
dos dados mostrou foi que, por vezes, a Policia Comunitaria acaba, de fato, sendo vista
envolvida com problemas sociais das mais diversas formas, na constru¢ao de comunidades mais
socialmente justas. Nessa l6gica, o principal problema esta na sensagdo de inseguranca do
publico atendido. Ou seja, ndo se considera apenas o crime legislado, previsto no Codigo Penal,
mas qualquer desordem que prejudique a qualidade de vida das pessoas, em determinada
localidade. A relacdo do policial, que pretende ser reconhecido pela comunidade como
verdadeiros guardioes, com os problemas locais, estd no tratamento continuado. Nessa
perspectiva, o chamado medo do crime deve ser tratado por meio da mobilizagdo social e do

exercicio da cidadania, numa comunidade que deve se sentir proxima dos policiais.

Quanto ao policial

Na logica comunitéria, o agir policial ¢ motivado pelo aspecto humanitario. Por isso,

o policial considera, como foco de atuagdo, a revitalizagdo da seguranga publica local, entendida
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em seu sentido subjetivo (sensagdo de seguranca), com o ldcus de atuagdo ligado ao aspecto
territorial (ndo visto como campo de batalha, mas como espaco social). As decisdes sdao
descentralizadas, dada as maximas de que o policial precisa conhecer o publico, estabelecendo
a confianca e o didlogo junto a comunidade que atende. O arquétipo de agente policial esta,
entdo, no vigilante, como generalista, na constru¢do do mito de guardido esclarecido, cujo
papel extrapola a persecucdo criminal, preocupando-se com qualquer questdo que possa
prejudicar a qualidade de vida das pessoas. A base de conhecimento da atividade policial esta
nas interagdes com a comunidade, onde sdo valorizados a empatia, a habilidade de ouvir e as
caracteristicas pessoais como ser comunicativo, educado e cortés, os quais garantirdo o sucesso
de suas praticas policiais, carregadas de subjetividades como o entusiasmo, dedicagdo,
voluntarismo e sacerddcio. A concepcao do ambiente de tarefa ¢ complexo e dindmico ¢ a

motivagdo do agir policial ¢ substantiva (humanitaria).

Quanto a policia

Na logica comunitéria, a policia é considera uma organiza¢do do tipo adhocracia
profissional (no sentido apresentado por Mintzberg, 1995). Desse modo, a metéfora raiz da
organizagdo estd ligada a figura de uma sociedade justa. A organizacado policial ¢ composta por
policiais que ndo estao fora da sociedade, mas que também participam dela. O simbolo esta na
participagdo social e na cidadania, ou seja, a defesa dos Direitos Humanos ¢ que da sentido a
existéncia da organizagdo policial (a policia existe porque garante os Direitos Humanos).

Nesse sentido, o Estado € concebido como democratico.

Quanto a pratica policial

Na logica comunitaria, os policiais exercem suas atividades por meio de uma
autoridade conferida pela qualidade dos relacionamentos que constroem junto as comunidades.
Nesse sentido, a fonte de poder estd na confianca estabelecida entre os policiais e as
comunidades que atendem. Portanto, concebem como audiéncia de suas praticas a comunidade
local, numa relagdo de proximidade. A garantia dos direitos humanos e constitucionais na
relagdo estabelecida entre policia e cidaddo ¢ a base da confianca, dando legitimidade a
organizagdo policial. A fonte de legitimidade da pratica policial, portanto, estd na cidadania, a
qual sustenta o relacionamento dos policiais com as comunidades que atende.

Dos mundos apontados por Boltanski e Thévenot (2020), as ordens de valor e

justificativas ¢ o que chamamos de civil-doméstica. Civil porque ha o dominio do dever e da
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solidariedade, em que se valoriza aquilo que ¢ unido e representativo. Doméstica porque hé o
dominio da “familia” na sua dimensao simbolica, na valorizagdo da lealdade, do altruismo ¢ da

confianga para preservar a unidade de grupo.

5.3 Sintese do capitulo

Neste capitulo, busquei fazer a dedugdo de padrdes das logicas institucionais do
policiamento. Inicialmente, categorizei as equipes policiais quanto aos objetivos do
policiamento assumidos no inicio do turno de servigo para, depois, recorrer aos dados coletados
na pesquisa de campo para, em busca desses padrdes, situar as logicas militar, profissional,
gerencial e comunitaria.

Depois de propor um esquema analitico metatedrico pautado na ideia de que o
policiamento fosse regido por quatro tipos ideais de 16gicas institucionais (militar, profissional,
gerencial e comunitdrio) (secdo 2.4), assumi um percurso metodologico de dedugdo para
confirmar os padrdes dessas logicas institucionais do policiamento. De fato, foi possivel
confirmar o que ja tinhamos previsto inicialmente: que, nas organizagdes policiais que
pesquisei, assim como no referencial tedrico desta tese, os modelos de policiamento
comunitario vém sendo considerado como uma ferramenta para responder aos anseios da
sociedade por democracia e participagdo, assim como em diferentes paises ao redor do mundo.

Depois de mostrar como realizei a dedugdo de padrdes, passarei a, no proximo
capitulo, mostrar como realizei o processo de correspondéncia de padrdes e indugdo de padroes.
De acordo com os procedimentos metodologicos assumidos (Figura 3 e Capitulo 4), foi possivel

observar e confirmar a anomalia.
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6. A INDUCAO DE PADROES DAS LOGICAS INSTITUCIONAIS

Como declarei no capitulo introdutério desta tese (secdo 1.3), como pressupostos da
pesquisa, o contexto da agdo policial requer elementos objetivos que sao mandatorios, forcando
que algumas logicas sejam reproduzidas pelo policial enquanto outras sejam ignoradas.

Também considerei que as logicas sdo incorporadas pelos policiais como esquemas de
significado, remetendo a uma manifestagao privada da cultura. Compreender como a cultura se
manifesta por esquemas culturais cognitivos tém possibilitado novas maneiras de se pensar a
analise cultural (Lizardo, 2017; Lizardo et al., 2016; Vaisey, 2009). Desse modo, foi possivel
compreender a cultura também como cognicdo, manifestando nos modos declarativo e nao
declarativo da cultura pessoal.

Assim, as convergéncias e divergéncias das logicas institucionais do policiamento
foram analisadas no nivel pessoal. As manifestagdes declaradas e ndo declaradas da cultura
puderam entdo auxiliar na compreensao das logicas institucionais da Policia Militar, as quais
foram capturadas nas manifestagdes publicas e privadas da cultura, sendo possivel compreender
como eram incorporadas pelo policial militar.

Neste capitulo, dediquei-me a apresentar os resultados da indugao que realizei como o
ultimo estagio daqueles sugeridos por Reay e Jones (2016), os quais estavam alinhados as
etapas do processo abdutivo de Satre e Van De Ven (2021). Todo o percurso foi descrito na
secdo 3.4 e sintetizado na Figura 3.

Este capitulo estd dividido em quatro se¢des. Na secdo 6.1, busco alcangar o segundo
objetivo especifico desta tese, qual seja: analisar as divergéncias e convergéncias das logicas
institucionais no policiamento, na correspondéncia de padroes, comparando com o tipo ideal.
Depois de observar e confirmar a anomalia, na dedugdo e correspondéncia de padrdes, passo a,
na sec¢do 6.2, gerar e avaliar palpites, na inducdo de padrdes. Assim, também alcango o terceiro
objetivo especifico desta tese, qual seja: analisar a cultura pessoal, presente nas prdticas de
policiamento, nos diferentes contextos locais e regionais, em seus modos declarativos e ndo
declarativos, interpretando os dados na indugdo de padroes. Continuo o capitulo apresentando,
na se¢do 6.3, as implicagdes da pesquisa por meio de algumas notas sobre o que parece ser a

emergéncia de uma nova légica: a logica do extremo. Por fim, uma sintese encerra o capitulo.

6.1 As convergéncias e divergéncias das légicas institucionais do policiamento

Para compreender as convergéncias e as divergéncias provocadas pela multiplicidade

de légicas institucionais do policiamento, busquei propor um framework que pudesse sintetiza-
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las. Para tanto, destaquei essas contradi¢cdes, bem como os possiveis alinhamentos, na Figura
5. Para a construgdo dessa proposta, considerei que a Policia Militar possui uma longa historia,
se comparada com outras organizagdes policiais brasileiras. Portanto, considerei que ha lo6gicas
que sdo mais enraizadas/tradicionais (militar e profissional). Outras, consideradas mais recentes
(gerencial e comunitaria). Desse modo, a Figura 5 ilustra como as logicas mais enraizadas de

policiamento interagem com os novos modelos.

Figura 5 — Convergéncias e divergéncias das ldgicas institucionais do policiamento

Logicas . s
ogieas Gerencial Comunitaria
institucionais
Ordens das . . .. .
o . . Mercado industrial Civil doméstica
justificativas
Contestagdo nos principios de Contestagdo nos principios de
organizag¢do; alinhamento nos organiza¢ao; contestagdo nos
meios (conflito baixo) meios (conflito intenso)
. . . Ambiente: Complexidad
Ambiente: Complexidade alinhada mmbiente: Lomplexidade
. . . . conflitante; dinamismo
o L | (simples); dinamismo conflitante .
Militar Doméstica industrial conflitante
. ~ . Locus de atuagdo alinhad
Loécus de atuacdo conflitante ocus de attiagao alinhaco
(territorial)
Tipo d izacdo alinhad . L .
1PO de organizagac alinhada Tipo de organizacao conflitante
(burocratica)
Decisao alinhada (centralizada) Decisao conflitante
Alinhamento parcial dos principios | Alinhamento parcial nos
de organizagao; contestacao nos principios; alinhamento parcial
meios (conflito mediano) nos meios (conflito minimo)
. . Ambiente: Complexidad
Ambiente: Complexidade motente: L-omp ex1. ade
. S fitante: di . flitant alinhada (complexo); dinamismo
Profissional  Industrial civil contlitante; dinamismo contiitante | . q... e
Locus de atuagdo alinhado . ~ .
us ¢c atuag Locus de atuagdo conflitante
(desterritorial)
Tipo de organizacao conflitante Tipo de organizagao conflitante
Decisao conflitante Decisao ahphada
(descentralizada)

Fonte: elaborado pela autoria (Ferreira et al., 2022).

Na sua esséncia, os diferentes modelos de policiamento podem variar em nivel de
provaveis conflitos, especialmente quando a contestagdo ocorre tanto nos principios como nos
meios, como ¢ o caso de se tentar incorporar uma logica comunitaria dentro de uma légica
policial. J4 quando ha uma logica profissional vigente, os conflitos tendem a ser menores, pois
ha um alinhamento parcial. No caso de se incorporar elementos de uma ldgica gerencial de
policiamento, espera-se um baixo conflito quando essa emerge dentro de uma logica militar,

pois, mesmo havendo contestagdo nos principios, os meios nao sao contraditorios. O conflito
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tende a ser maior quando modelos gerenciais sdo incorporados em organizagdes com maior
énfase na logica profissional, visto que ha muita contestacdo nos meios pelos quais se atingem
um fim, pois, enquanto a primeira presa pela centralizacao de poder de especialistas, a segunda
pressiona por descentralizacao da decisdo na base do policiamento (Terpstra & Salet, 2019).
Como estamos tratando de ldgicas de policiamento que sdo exercidas por entidades
coletivas, ha conflitos também nas formas de organizar, especialmente quando os tipos de
organiza¢do (burocratico x adhocratico) e de decisdo (centralizado x descentralizado) sao
distintos. A respeito do 16cus de atuagdo, se ¢ territorial ou ndo, as fontes de conflitos tendem a
ser menores. No entanto, as diferencas de foco do 16cus podem afetar o relacionamento das
organizagdes policiais com a audiéncia (Terpstra & Salet, 2019). Em sintese, como resultado
de tais conflitos entre diferentes formas de organizar, as entidades policiais tendem a desacoplar
as atividades que sdo guiadas por diferentes logicas (Crank, 2003), o que ndo impede que ainda

existam conflitos e contradi¢des na formagao do policiamento.

Figura 6 — Repertorios interpretativos sobre o fazer seguranca publica: proposi¢des

Gerencial Comunitaria
E preciso combater a fraqueza moral do
criminoso numa perspectiva social, alinhando-
] E preciso combater o criminoso e sua fraqueza | se as pessoas de bem para que, juntos, possam
= moral, para que a policia seja temida e, | combater o criminoso e sua fraqueza moral. A
= portanto, haja o controle dos indices criminais. | sensagdo de seguranga da comunidade melhora
porque conseguem se fazer temidos pelos
Criminosos.
= E preciso criar bons manuais de pratica policial
_E E preciso criar bons manuais de pratica policial | e ferramentas de interagio comunitaria, para
é e ferramentas gerenciais, para que haja um | que haja o tratamento do medo do crime junto
° adequado controle dos indices criminais. as comunidades, promovendo a sensacdo de
A~ seguranga.

Fonte: elaborado pela autoria.

Para a constru¢dao da Figura 5, considerei a (di)vergéncia entre ordens de valor e
justificativas das categorias apresentadas na Tabela 7 como a prdtica policial, especificamente
no que se refere aos principios de organizacdo e aos meios pelos quais as atividades sdo
organizadas. Depois, avaliei tais interrelacdes acerca do tipo de ambiente de tarefa, locus de
atuacdo e tipo de decisdo (componentes da categoria o policial) e tipo de organizacdo (da

categoria a policia). Com base nessas relagdes, construimos a Figura 5.
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De posse das convergéncias e divergéncias da Figura 5, voltamos a categoria o
problema da Tabela 7 para construir as quatro proposi¢des (divergentes ¢ mutuamente
exclusivas) da Figura 6. Sdo a essas proposi¢des que os policiais recorrem quando sentem a
necessidade de se justificarem quanto ao problema que enfrentam, ou ao inimigo que
combatem. S3o sob esses argumentos que se constrdi diagnosticos sobre a seguranga publica
de determinada localidade. S3o maximas que guiam os argumentos e as justificativas de
fazerem o que fazem. Assim, foi possivel organiza-las como repertorios interpretativos frente
as convergéncias e divergéncias das 16gicas institucionais do policiamento.

Depois de analisar as convergéncias e divergéncias das logicas institucionais do
policiamento, discorrerei, na proxima sec¢do, sobre as limitagcdes das logicas institucionais do
policiamento, analisando as anomalias nas praticas policiais, gerando e avaliando palpites na

indugdo de padroes.

6.2 Gerando e avaliando palpites na inducio de padrdes: a analise das anomalias

Depois de mostrar como observei e confirmei a anomalia, na dedugdo (Capitulo 5) e
correspondéncia de padrdes (se¢do 6.1), nesta secdo, busco gerar palpites e avalid-los, na
inducdo de padrdes, de acordo com os procedimentos metodolégicos assumidos nesta tese, os
quais foram construidos no Capitulo 3 e 4 e sintetizados na Figura 3.

Como também ja apresentei no desenho de pesquisa (secdo 3.4), considero por
anomalia um fendmeno novo ou inesperado que nao pode ser explicado, ou, at¢ mesmo mal
compreendido, se considerarmos apenas os conhecimentos existentes até entdo. Esse conceito
foi construido com base nos estudos de Setre ¢ Van De Ven (2021).

Desse modo, depois de exercitarmos a dedugdo, parti para a indug¢ao de padrdes, de
acordo com o processo abdutivo presente nas recomendagdes metodologicas de Setre e Van
De Ven (2021), detalhadas na secdo 3.4. Realizei, entdo, um processo ciclico de identificagao
e confirmacdo de anomalias, gerando e avaliando palpites nos niveis individual e coletivo
(Figura 4). Como resultado, entendi que nossos modelos mentais existentes ndo explicavam as
experiéncias observadas, especialmente na seguinte questao: os contextos extremos.

Na se¢do 6.2.1, apresentarei a discussdo sobre o viver e o morrer, quando os policiais
sdo confrontados com eventos extremos. A partir dessa andlise, discorri sobre o que chamei de
cartorizacao das praticas policiais (secdo 6.2.2); sobre a mensuragdo da produtividade policial

(secdo 6.2.3); e, o papel do medo na seguranga publica (se¢do 6.2.4).
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6.2.1 Entre o viver e o morrer: eventos e decisoes em contextos extremos

A profissdo policial (militar) lida com o extremo. Embora ndo ignore a condicdo
humana, o exercicio dessa profissao tenta superar as fragilidades naturais do corpo e da mente,
que, inevitavelmente, o fragiliza no alcance dos objetivos organizacionais, quando em
determinadas situagdes de crise. Essa afirmacdo pode ser validada pela pesquisa documental
nos manuais técnicos profissionais da PMMG, nas ementas das disciplinas ministradas no curso

de formagao e nos cursos de atualizacao profissional. Veja, o que prevé um desses documentos:

a seguranga do policial militar, na execugdo das suas tarefas, esta diretamente
relacionada ao seu preparo mental [...] Essa antecipagdo desencadeia um conjunto
de alteragdes fisioldgicas e psicologicas, colocando o policial militar num estado de
prontiddo que ampliara sua capacidade de resposta a cada situagdo [...] ndo ¢ possivel
afastar completamente o risco em uma intervenc¢do policial militar, mas o preparo
mental, o treinamento e a obediéncia as normas técnicas garantem uma probabilidade
maior de sucesso (Manual Técnico-Profissional N° 3.04.01/2020-CG).

De igual modo, foi possivel acompanhar orientagdes de professores nos cursos de
formagdo: “o policial ndo pode errar” (caderno de campo) diziam os instrutores e repetia os
alunos. Quando colocados sob provas fisicas, como em jornadas militares, alunos e instrutores
compartilhavam a maxima “quando seu corpo achar que ndo consegue, vocé descobre que ainda
vai mais trinta porcento” (caderno de campo), mostrando que ao militar cabe a dificil funcao de
lidar com os limites do proprio corpo e da mente, fungdo também considerada nobre.

Ao militar que mais resistia as atividades fisicas intensas, era dada a honra de ser
elogiado frente a tropa, considerado destaque. Naquele ambiente, um elogio vale muito.
Aqueles que ndo conseguiam, por problemas de satide ou qualquer outro motivo, eram
destinado o desprezo dos colegas, sendo renomeados de “baixados”, expressao utilizada para
aqueles militares que saiam de forma (sair de forma € a expressao utilizada para se referir aquele
militar que ndo ficard junto de todos os outros, quando numa formagao militar). A cena ¢ a
seguinte: uma tropa de soldados, em pé e alinhados frente ao comandante daquele grupamento,
o homenageado colocado em destaque a frente de todos; e, aos “baixados”, era dedicado um
lugar ao lado, ainda assim em destaque. Os baixados ficavam, inevitavelmente, em destaque,
no entanto, um destaque considerado negativo.

De modo geral, esses rituais, considerados tradicionais de longa data, sempre remetiam
as situagoes reais, quando no servi¢o operacional: “la fora, a minha vida vai depender de vocés”
(didrio de campo). Em outro momento, durante um treinamento de tiro, um instrutor comeca a
bater uma vassoura nas costas de um aluno, com o objetivo de deixa-lo sob pressao: “bora, bora,

bora, vocé€ vai morrer, bora, vai morrer”, gritava o instrutor (didrio de campo). Posteriormente,
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o instrutor se justificaria aos alunos “¢ importante que vocés, todos, saibam manter a calma e
consigam pensar sob pressdo [...] vocé tem que ser superior ao seu corpo [...] ndo corra do
perigo, enfrente-o” (diario de campo).

Durante o curso de formagao, o instrutor ensinava como aconteceria o cortejo funebre.
Por vezes, em uma das simulagdes de uma cerimdnia finebre, o siléncio era quebrado com a
exposicao de reflexdes sobre o trabalho policial. Em uma dessas simulagdes, no momento que
¢ entregue a bandeira brasileira dobrada a vitiva, um aluno disse: “olha 14 o sorrido dela, ¢
porque ela sabe que agora foi o ricardao que ficou no bem-bom [por meio do humor, referia-se
a promocgao post mortem, a pensdo e outros beneficios financeiros que a viiva receberia]”
(diario de campo). Ainda assim, ¢ considerado nobre morrer em servigo. A cerimonia ¢
carregada de simbolo, significados e homenagens. O risco da fungdo policial ndo ¢ apenas
lembrado, mas também louvado. Nesse sentido, a l6gica militar parece fazer mais sentido; e, a
logica comunitaria fica mais distante, com a valorizagdo do repressivo sobre o preventivo, do
policiamento preocupado com o crime tipificado em lei.

Como estratégia de comunica¢do organizacional, na valorizagdo do policial militar, a
PMMG langa uma série no YouTube com o titulo “Segunda Pele”. Na descri¢do dos videos, a
organizag¢do apresenta a producao:

Quanto custa ao ser humano que veste uma farda combater a crueldade do crime? Essa
pergunta deu origem a Segunda Pele, nova série policial criada pela Policia Militar de
Minas Gerais [...]. Inspirada em diversas ocorréncias, e principalmente, na vida
cotidiana dos policiais, a série tem o objetivo de valorizar estas pessoas que dedicam
suas vidas a servir a comunidade, mesmo com o risco iminente de perderem a vida.

Durante o Curso de Formagao de Soldados, incentivando os alunos a promoverem a
série, recebo o seguinte relato de uma jovem aluna, que teria ha poucos dias comegara a usar a
farda: “ndo tive coragem de mostrar essa série pra minha mae nao” (diario de campo, Grupo
Charlie), afirmou a aluna. Ao questiond-la o porqué dessa afirmacdo, atestava que a mae
sofreria muito ao confirmar os medos que teve quando sua filha decidiu se tornar policial: “ela
vai ver o que a policia espera de mim”, explicou.

O esforco em conceituar o que, de fato, significaria ser militar, estava presente,
sobretudo, nos cursos de formagao, responsavel pelo que chamavam de “forja militar”. Durante
uma observacgdo realizada no curso de formagdo de soldados, um militar que observava os
alunos me disse “quem ndo aguentar a forja, tem que pedir pra sair mesmo, o quanto antes [...]
vou depender dele no futuro, pra sobrevivermos juntos na rua” (caderno de campo, Grupo
Charlie). Noutro momento, enquanto acompanhava as atividades de gestdo, um aluno praca

passou perto do oficial que disse “e ae filho? J4 prendeu quantos? J4 topou com vagabundo ou
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ndao? Vou te ver no estagio, vocé vai ver. Aqui ¢ mike [sindnimo para militar]” (caderno de

campo, Grupo Bravo). Em uma entrevista:

De alguma forma, no curso de formagao, eles entram na nossa mente. Saio de 1a doido
pra fazer um curso caveira [um dos cursos mais dificeis da profissdo, que, a proposito
ndo incorre em aumento de salario nem em promocao, sdo apenas voluntarios]. Que
outro funcionario publico vai em dire¢do ao perigo e ndo foge dele? S6 nds militares.
Isso € contra seu instinto de sobrevivéncia, mas ainda assim nos fazemos [...] For¢a e
Honra [...] ndo ganhamos nada com isso [comega a relatar com certa ironia] qual outro
emprego da isso que a policia d4? Se eu morrer em servigo, ganho uma promog¢ao para
a minha esposa e meu enterro sera um luxo. Irdo dobrar a bandeira do Brasil de cima
do meu caixao e entregar solenemente a minha familia. Irdo tocar um toque funebre e
meus colegas dardo tiros de fuzil pra cima em respeito a minha ilustre partida [...] o
que vendo para o Estado ndo é a minha forma de trabalho, vendo a minha vida
[fazendo sinal de “aspas” com os dedos]. (Entrevistado, Grupo Alfa).

Ao final dessa fala, o policial termina com um gesto que sinalizava tédio, soltando o
ar rapidamente dos pulmoes. Entendi que, com um sinal de ironia, ele tentava conceituar o que
significava ser militar. O entrevistado tentava acessar defini¢des semdanticas, por meio de
pequenas narrativas, na tentativa de expor as defini¢des exigidas pelo assunto que tratdvamos.

O ambiente em que esta entrevista foi realizada também foi levado em consideracao e
anotado no caderno de campo. Quando, nessa entrevista, o policial disse “minha ilustre partida”
em tom de ironia, outro policial ao lado, acaba ouvindo e grita: “eu ndo, sai fora [...] que a mae
do vagabundo chore, ndo a minha”. Entendi que, embora exista essa légica de combate do
crime, movido por valores de honra e gloria, ha uma consciéncia, por parte dos policiais, em
garantir a sua propria sobrevivéncia, mesmo durante a luta que dizem travar contra o criminoso
e a favor do que chama de “populagdo de bem”. A proposito, nessa logica militar, a figura do
“bem contra o mal” € sempre lembrada, num esfor¢o de sempre se acharem dentre os “bons” e
evitar qualquer suspeita de que estejam dentre os “maus”.

Os simbolos, como as fardas, os brasdes, os brevés (brevé ¢ um simbolo no fardamento
usado para diferenciar aquele policial que fez determinado curso), sdo sempre muito
importantes. Na entrada dos quarteis da Policia Militar, sempre € possivel perceber bandeiras,
figuras militares e brasdes. Durante o dia, a bandeira do Brasil e a bandeira do Estado sempre
hasteada, a bandeira do batalhdo sempre ¢ colocada ao pé¢ do mastro quando o comandante da
Unidade ndo se encontra no local, e, hasteada quando o comandante se encontra.

As bandeiras, brasdes e simbolos militares também estdo presentes nos grupos de
policiais quando em algum curso de formacao. Ha relatos de uma bandeira feita de um material
de grande peso, que deveria ser levado em uma jornada militar, enquanto o grupo se deslocava
para um acampamento a quilometros de distancia, na valorizagdo da vontade, do que chamam
de garra, previsto informalmente nos requisitos de selegdo dos mais fortes. Os participantes de
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algumas instrug¢des que acompanhei, ostentava uma bandeira, de modo a representa-los. Sempre
possuiam um brasdo especifico, emblemas militares e uma frase. Por exemplo, a primeira
bandeira que tomei nota, estava escrito “fé, honra e coragem” e a segunda bandeira observada
possuia os dizeres “sempre pronto ¢ em condi¢des” (notas no caderno de campo).

Os emblemas e brasdes, estdo dispostos ostensivamente nas bandeiras, nos uniformes,
nas logos criadas para cada unidade, para cada equipe e, também, em camisas que, mesmo a
paisana (sem uniforme oficial) ¢ possivel identificar o grupo que pertence. Nas atividades de
ensino, no curso de formagao policial, foi possivel acompanhar uma atividade fisica, coletiva.
Durante a atividade, pelas ruas da cidade, no interior do quartel, ou mesmo num lago,
ostentavam suas bandeiras e entoavam cangdes militares, sempre organizados e juntos, num
ritmo metricamente e conjuntamente acordado.

Abaixo, a transcri¢do de uma Cangao Militar da PMTO. Os termos, proprios da cultura
militar, podem ser compreendidas em consulta a lista que elaborei quando na captura das

expressdes policiais militares.

Existem. Aqueles. Que querem mas niao podem. Que podem mas ndo querem. Eu
quero. Eu posso. Eu sou [...] Se tu ndo acredita entdo vem bater de frente [...] Eu sou
diferente. Se tu ndo acredita cerra o punho aqui com a gente. Se tu nao acredita vamos
mostra pra voc€. Eu sou do [nome da unidade operacional]

Fugir ¢ indtil eu vou te dizer [...] Caes cdes cdes ferozes cdes de guerra. Cées de guerra
prepara. Prepara para missdo. E na busca e captura. Que se trinca o ladrio. Vocé pode
até tentar. Tentar se evadir. Mas no seu rastro eu vou mandar. [nome de um céo
conhecido] pra te sentir. Ele vai te encontrar. E gargalhadas eu vou dar. E tiro na
cabeca ¢ tiro no coragdo. Se alguém tem que morrer que morra o ladrdo. Cabeca
cortada corpo dilacerado. Com [nome da unidade operacional] tem que ter muito
cuidado.

Ei monitor lhe pego por favor. Eu quero ser forjado, forjado na dor. Eu quero muito
sol eu quero calor. Suor poupa sangue. Sangue poupa suor. Aai que dor eu sinto aqui.
Mas ela me motiva a prosseguir. Persigo o alvo ndo vou desistir. Ei aluno vieste pra
que. Buscar a perfeicdo ostentar esse brevé. Esse brevé ndo € s6 mais um. Esse brevé
ndo ¢ apenas um. Esse brevé tem cheiro de morte. Esse brevé tem gosto de sangue.
Sangue do inimigo. Morte do inimigo. Sangue do inimigo espirrou em mim.

Os policiais, durante os cursos de formacdo, eram constantemente lembrados dos
eventos extremos que poderiam enfrentar no servico. Também compartilhavam
episodios/situagdes de sucesso e fracasso que também teriam enfrentado, ou que tomaram
conhecimento. Esse ambiente de relatos de eventos extremos era recorrente nos cursos de
formacao, onde se faziam a “forja” do militar, termo que significa criar, transformar e melhorar
um militar.

Nos cursos de formagao, meio a tantas simulacdes de eventos extremos, valoriza-se a

defesa de que a Policia Militar brasileira, destinada a fun¢do constitucional de “policia ostensiva
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e a preservagdo da ordem publica” (Constituicao Federal/88, artigo 144, § 5°), precisa também
de fuzis e tanques de guerra (veiculo blindados de alto poder de fogo, mais conhecidos como
“caveirdo”). Os treinamentos e simulagdes de “subir o morro” e “incursdes” tornam-se
importantes, afinal ¢ preciso “mostrar aos alunos o que ¢ ser militar [sobre os objetivos da
jornada militar]” (entrevistado, Grupo Charlie). Estar prontos para adentrar em certos lugares
considerados perigosos para a pratica policial, em aglomerados urbanos de baixa renda sendo
hostilizado pelo crime organizado, ou mesmo “recebidos a tiros”, sdo assertivas compartilhadas
pelos policiais militares que reafirmam a ldgica militar. Operagdes e incursdes que se
assemelham a guerra urbana reforcam argumentos de que estar preparado para o confronto
contra o inimigo ¢ importante. Portanto, tornou-se arriscado, para o policial, nestes casos, valer-
se de instrumentos de participagdo social e democracia, proprios da l6gica comunitaria.

Um exemplo pode ser apontado quando na instalacdo da UPP carioca. Foi preciso a
tomada de morros do Rio de Janeiro por meio do uso e demonstragdo de forga (J. D. O. Muniz
& Mello, 2015; Ribeiro & Vilarouca, 2018). Privilegiava-se a exibicdo do poderio militar,
presente em tanques de guerra e armamentos com alto poder de fogo. O resultado foi cenas de
diversas pessoas, consideradas criminosas, correndo e evadindo da ocupagdo militar que
acontecia ali. Como pontuamos no capitulo anterior, na légica militar, combater o inimigo deve
ser a principal atividade do policial militar. E, portanto, “€¢ pra isso [combater o inimigo] que
os policiais devem ser treinados” (anotagdes no diario de campo, realizadas durante a
apresentacdo das vinhetas sobre o confronto armado com criminosos).

Observei que o curso de formacdo de soldado acontece como um processo de natureza
formal e pedagdgica composto por rituais especificos direcionados ao abandono dos valores
civis e a incorporagao de normas, valores e comportamentos militares. O processo de iniciagao
na institui¢do militar. Assim como analisou Brito e Pereira (1996, p. 154), o processo de
socializacdo na cultura militar propde a “transformar um civil em um militar”, transparecendo
a ideia de uma transposicao a outro mundo, a verdadeira transformag¢do em outra pessoa,
diferente, distinta da sociedade comum: “¢ uma espécie de choque cultural, um rito de

passagem” (Brito & Pereira, 1996, p. 154).

A introjecdo dos valores e seu fortalecimento passam necessariamente pelo
despojamento dos valores civis. Nesse processo, ocorre a perda de parte da identidade
civil do recruta e inicia-se a construcao da identidade militar. Os rituais das estratégias
de despojamento sdo percebidos pelos recrutas como draméticos, humilhantes € muito
sofridos. As pressdes psicologicas advindas dos rituais socializadores, na 6tica dos
recrutas, sdo passiveis de serem suportadas devido ao desenvolvimento do espirito de
corpo. Em sintese, o curso de formagao de soldados tem a sua fungdo pedagogica e
envolve varias estratégias ritualizadas, assemelhando-se, pelo menos em termos de
estrutura, a um rito de passagem. Do ponto de vista simbolico, o processo representa
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para a corporagdo e seus membros a morte do civil e 0 nascimento do militar
(BRITO; PEREIRA, 1996, p. 163, grifo nosso).

De fato, como previsto por Douglas Eden Brotto ainda em 1986, as convicgdes do
militarismo, caracterizado pelo autoritarismo, conservadorismo politico, pessimismo em
relacdo a pessoa humana e alarmismo, tem se impregnado nas estruturas policiais militares,
fortalecendo argumentos para aqueles que, a depender da situacdo, objetiva se distanciar da
sociedade civil. Desde os estudos de Brotto (1986, p. 158), ¢ possivel observar que: “a figura
de ‘inimigo total’ se transformou em um conceito irreal e irracional”; que as normas da
sociedade democratica deveriam vigorar na estrutura militar; e, a “incompatibilidade de
principios entre as categorias civil e militar, bem como entre suas estruturas, foram em grande
parte superadas”. Entretanto, o autor reconhece, também, a “incompatibilidade entre estruturas
democraticas baseadas no voto e estruturas rigidamente hierarquicas, como a militar”. Brotto
(1986) previu, na €poca, que a nova sociedade democratica em que se transformaria o pais, com
o fim da ditadura militar no Brasil, que foi de 1964 até¢ 1989, repudiaria a concepgao policial
para suas For¢as Armadas. Embora ndo tenha se concretizado completamente, observei que os

resquicios dessa logica estdo presentes ainda hoje, a depender da situagao.

Learning: a aquisi¢do da cultura

A aquisicdo da cultura policial militar ¢ realizada, em grande parte, dentro de uma
l6gica militar, permeada pela preparagdo e simulagdes desses eventos extremos. Quando em
disciplinas dedicadas as ldgicas mais recentes, como, por exemplo, a disciplina de Andlise
Criminal (dominada pela logica gerencial, dedicada ao tratamento dos indices criminais) e a
disciplina Policia Comunitaria (dedicada a légica a logica comunitaria), sempre se fazia o
contraponto da logica militar. Esse contraponto era sempre recorrente. Enquanto a ldgica
profissional era recepcionada pela logica militar, considerada uma evolucao das institui¢cdes
militares.

A andlise da cultura na aprendizagem possibilitou a compreensao dessa relagao, dos
modelos tradicionais de policiamento e o recente contexto democratico do pais. Na categoria
analitica Learning, foi possivel compreender que, na valorizagdo do evento extremo, nas
simulagdes das atividades policiais realizadas entre o viver e o morrer, ambientes democraticos
sdo dificeis de serem valorizados. A aquisi¢cdo da cultura policial militar ¢ realizada por meio
da valorizag¢do de eventos extremos, onde uma logica militar faz mais sentido. Afinal, na luta

pela vida, as decisdes compartilhadas e participativas ndo sdo bem-vindas, prejudicando a
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valorizacdo do ambiente democratico. Neste caso, as praticas policiais de modelos mais
recentes de policiamento, como aqueles promovidos pela ldgica gerencial e pela logica
comunitaria, sdo preteridas em decorréncia dos modelos tradicionais de policiamento, os quais
sa0 mais valorizados na légica militar e profissional.

Desse modo, a Tabela 2, inclui os resultados da primeira categoria analitica Learning,

como apresentado na Tabela 8.

Tabela 8 — Resultados da categoria analitica learning

Categoria Dimensao 1: Dimensao 2:
analitica modo nio declarativo modo declarativo
o . . Sugestdes escritas dadas como certa
Palpites informais de superiores e ) )
~ . pelos instrutores ou pelos ingressantes,
colegas acerca da ag@o policial em um I - ~
= . - . . . em avaliagdes oficiais acerca de agdes
£ Manifestagdo | contexto extremo imaginado, realizados .
= .. . . ~ policiais em contextos extremos
= empiricada em treinamentos e simulagdes que . .
S = < . ST, simulados, formalizadas em
Z © acglo prevejam respostas policiais a uma . .
~N . N treilnamentos que prevejam respostas
zZ S agressdo iminente/uma emergéncia L o
. policiais a uma agressdo iminente/uma
e inesperad
< 8 perada. N
§ S emergéncia inesperada.
o= N , . . , . N
N g Fenomenos O aprendizado lento: pratico, O aprendizado rapido: conceitual,
g de interesse incorporado e implicito. simbdlico e explicito.
Percurso Pesquisa documental nas matrizes curriculares, material didatico e avaliagdes,
metodologico | alinhada a observagdes realizadas nas aulas e nos treinamentos dos cursos de
assumido formacao policial e atualizagdo profissional.
Cultura na aprendizagem: a formagao policial orientada majoritariamente pelos
eventos extremos auxiliou na compreensao da valorizacdo dos modelos tradicionais
de policiamento e as dificuldades do exercicio das praticas policiais frente ao
contexto democratico.
Resultados

Como se incorporam as logicas institucionais: ha uma énfase maior da 16gica
militar, a qual recepciona positivamente a logica profissional e a 16gica gerencial. No
entanto, ha uma consequente mitigacdo da légica comunitaria.

Fonte: autoria propria.

No confronto em que o perigo de morte ¢ iminente, em que ha o risco de vida para os
participantes ou para a inexisténcia da organizacao, parece ndo recepcionar bem os pressupostos
da democracia. Nestes casos, a 16gica militar parece fazer mais sentido. E o que acontece
quando Estados democraticos se veem em guerra. Combater o inimigo parece fazer mais sentido
do que manter os direitos constitucionais de seus cidadaos.

A l6gica militar responde bem aos eventos extremos, dado o iminente e inevitavel risco
de vida para o policial. Mas essa logica ndo responde bem ao contexto democratico do pais,
mitigando a participacdo social e a cidadania, distanciando-se das pessoas. Historicamente, o
contexto democratico sempre desafiou instituicdes militares pelo Brasil. Enquanto alguns

autores como Bocchi e Teza (2014) defendem a manutencao da investidura militar nas Policias
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Militares, outros como Miranda (2013) discorreu sobre a filosofia do policiamento comunitario
nas policias brasileiras, o que se tornou relevante devido a forte tradi¢do das instituicdes com
regimes autoritarios, que considerava o cidaddo como um inimigo interno. O autor considera
que as experiéncias do policiamento comunitario ¢ uma tentativa de praticar um policiamento
desmilitarizado.

Portanto, considero que a formacao policial ¢ orientada majoritariamente pelos eventos
extremos, com a valorizagao dos modelos tradicionais de policiamento e as dificuldades do
exercicio das praticas policiais frente ao contexto democratico. Quanto as logicas institucionais
do policiamento, sdo incorporadas pelos policiais numa énfase maior da légica militar, que
recepciona positivamente a logica profissional e a ldgica gerencial. No entanto, ha uma

consequente mitigacdo da ldégica comunitaria.

6.2.2 Entre o policiamento e o registro: a cartorizacdo das praticas policiais

Embora tenha identificado que a preparacdo para o extremo seja o foco da formagao
policial, os eventos extremos ndo ocorrem na maioria do tempo da atividade policial. Na pratica
policial da rua, depois dos treinamentos, o extremo ¢ raridade, embora busquem estar sempre
preparado para ele. A maior parte do trabalho policial esta na mediagao de conflito e nos
registros policiais que esses registros provocam. Na ldgica militar, na ldgica profissional e na
logica gerencial, valorizadas no processo de formacao profissional descrito na se¢do anterior,
as prisoes e apreensoes tornam o simbolo maior de um trabalho bem-feito. No entanto, a rotina
do trabalho policial na rua mostra que os eventos extremos, para oS quais se prepararam e
precisam estar sempre prontos, sdo na verdade raros.

Um dos policiais, empregados na chamada Base de Seguranca Comunitaria lamenta:
“quando fava no curso de formacao, no inicio da minha carreira, pensava em salvar as pessoas,
pensava em salvar o mundo, agora, entendi que ndo ¢ assim, estou mais maduro, agora apenas
atendo ocorréncias aqui, ougo problemas o dia todo” (entrevistado, Grupo Alfa).

No curso de formagao, ha uma valorizacao do sofrimento fisico e do preparo mental,
onde o erro zero precisa ser alcangado. No entanto, quando os policiais sdo escalados no
atendimento cartorial aos cidaddos (registro de ocorréncias protocolares, como perda de
documentos, acidentes de transito sem vitimas e semelhantes), ou em atividades que se afastam
do risco e do perigo, o trabalho que estdo realizando sdo considerados menos importantes, ou,
no minimo, tedioso. Por vezes, esse servico também ¢ dedicado aqueles policiais que, por
motivos pessoais ou da propria gestdo, ndo podem se expor ao perigo. Também entra aqui a
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figura do “baixado”, nome dado aos militares que se licenciavam por um problema de satde,
mental, ou por qualquer motivo. Em uma entrevista, um policial lamenta “fica aqui no [local
destinado aos registros de ocorréncias policiais] os baixados, logo na vitrine do batalhdo, mas
precisam ficar aqui, ndo tem onde colocar eles (entrevistado, Grupo Alfa).

O policial considerado “padrao” ¢ aquele que possuem a chance de ganhar as maiores
honrarias concedidas pela organizacdo policial, quais sejam: promog¢ao por ato de bravura,
elogio individual ou at¢ mesmo promocgao port mortem, todas consideradas como recompensas
por um bom servigo prestado.

As analises do material coletado na pesquisa dao conta de que existe um processo, em
curso, de cartorizacdo da pratica policial. Neste processo, valoriza-se a gestao do registro das
ocorréncias, com a mitiga¢do da gestdo da propria pratica policial. Um entrevistado relata “aqui
¢ pai e mae de muita gente [tentando dar um novo significado pra sigla PMMG], porque a gente
[falando em nome da organizagdo] abraga tudo, todas atividades ndo € coisa nossa e a gente faz
mesmo assim” (entrevistado, Grupo Alfa). O entrevistado, nesse relato, fazia mencdo ao
registro de ocorréncias que acabavam fazendo para o Procon, para a Policia Civil e para as
pessoas que podiam reclamar de qualquer servigo publico. “Nao ¢ fun¢do da policia, mas

mesmo assim fazemos”, complementa o entrevistado.

Casos de registro de ocorréncia que ndo considero como caso de policia, portanto,
acho desnecessaria o registro ¢ o registro de perda de documentos, apenas para
fazerem outro RG, pra que o registro do BO? Nao poderiam fazer um novo documento
sem o registro policial? Registro do desacordo comercial. Isso ndo é caso de policia?
Registro de acidente de transito sem vitimas e sem infracdes, apenas para o seguro.
Por que a policia quer ser a responsavel por registrar isso? Até o registro de uma prisdo
em flagrante delito, com o infrator preso mesmo, também ndo precisa da Policia
Militar registrar o fato, porque de qualquer modo o processo se dara pelo registro feito
pela Policia Civil. Olha s6, fago a ocorréncia, relato tudo 14 certinho, entrego o preso
na Policia Civil que faz outro registro dela, tudo de novo. Depois, no Férum, me
chamam de novo, pra mais registros. Tenho que repetir toda a historia. De novo e de
novo. Pra que aquele primeiro registro que fiz, 14 no inicio?

E a mesma interpretagéo realizada pelos policiais quando, em algum momento do seu
trabalho, precisam executar atividades burocraticas, como no registro documental dos eventos
extremos que participou (boletins de ocorréncias a ser encaminhados para o plantdo da Policia
Civil).

Em alguns casos, existe a possibilidade de o proprio cidaddo fazer o registro das
ocorréncias no sistema on-line, sozinho. No entanto, ainda assim, de alguma forma, ¢ de
responsabilidade da Policia Militar.

Durante o registro de um Relatorio de Atividade o policial reflete sobre o que esta
fazendo: “registrando uma operagao, porque temos que bater a meta”. As metas, enquanto uma
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ferramenta de gestdo, estavam sendo dedicadas aos registros que se faziam dessas operagoes,
mais do que a pratica da operagdo policial em si. Valoriza-se a gestao das praticas de se registrar
um relatorio (atividade-meio), mais do que a gestdo da propria atividade policiais policial nas
ruas, até mesmo quando esse registro ¢ realizado por um policial destinado a atividade-fim.
Alguns policiais afirmaram em entrevista que “existe uma tentativa de se registrar tudo”
(entrevistado Grupo Bravo). Os registros das atividades policiais, mesmo que ndo envolvam
civis, sdo priorizadas mais que as proprias operacdes. “Isso € porque temos meta pra serem
cumpridas” (entrevistado, Grupo Alfa), relata um dos entrevistados.

Se comparada com o Estado de Minas Gerais, na PMTO ha uma menor intensidade
dessas atividades de registros por parte do policial militar da ponta da linha. Essa fun¢do ainda
¢ assumida majoritariamente pela Policia Civil de Tocantins. O que me fez induzir que de fato
exista um processo de cartorizacdo em andamento.

Por exemplo, quando acompanhei uma equipe de policiamento comunitario na PMTO,
o militar tirou um tablet da viatura e registrou uma visita que fez a uma escola. Perguntei o
porqué fazia esse registro. Ele disse “porque ¢ muito importante”, embora ndo tenha conseguido
me dizer qual seria o uso dessa informacao que acabava de registrar no sistema.

Noutros momentos, também percebi que, embora valorizado pela gestdo da PMTO, o
policial da ponta da linha nao dava sentido aos registros na mesma valoracdo. O sistema existia,
mas ndo era utilizado pelos policiais, por considerarem sem utilidade. Por isso, em Tocantins
ndo se registrava a maioria dos fatos que, em Minas Gerais, registraria, alimentando as
estatisticas, os indices, as metas, numa prestacao de contas a alta gestdo e ao governo.

Em entrevista com a alta gestdo da PMTO, identifiquei que esses registros eram vistos
como “mais profissionais”, como num gradiente: quanto mais se registra, mais adequado os
tratamentos dos dados pareciam ser. Tais reflexdes feitas nas entrevistas rendiam elogios a
PMMG, sob uma logica profissional.

Portanto, durante o acompanhamento das atividades policiais na PMTO (Palmas/TO),
percebi que o processo de cartorizagdo € menor, mas ainda assim almejado. Neste Estado ndo
existia a quantidade dos registros das atividades como em Minas Gerais. Também ndo se
acompanha as metas das atividades policiais pelos registros que faziam. Ou seja, a preocupacao
com os indices estatisticos (especialmente os ndo criminais, como o numero de operacdes) nao
faziam parte da pratica policial da ponta da linha como fora observado em Minas Gerais.

No entanto, um gestor da PMTO, conhecendo como funciona os registros em Minas

Gerais, relata: “em Minas ¢ melhor [quanto aos relatérios e documentos produzidos]”, tecendo
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elogios ao estado mineiro. Tecem comentarios elogiosos quanto a capacidade da PMMG em
produzir tantos documentos: “aqui [Tocantins] estamos ainda implementando o POP
[documento que objetiva prever a agdo policial em cada ocorréncia em especifica] como um
salto de qualidade e profissionalismo, mas sabemos que em Minas as coisas estdo mais
avancadas” (entrevistado, Grupo Bravo). Este relato mostra que existe um processo de
cartorizacao das préaticas policiais, que ¢ almejado por ter alcangado o significado de avancgo e

melhoria para a Policia Militar.

Remembering: o armazenamento da cultura

A cartorizagdo das praticas policiais provoca no policial militar uma capacidade
reflexiva sobre o que faz. Para muitos, o registro do boletim de ocorréncia ¢ a hora de pensar
nas justificativas de terem feito o que fizeram, especialmente quando relatam eventos extremos
que se envolveram. Passado a adrenalina provocada pelo risco e o perigo que se envolveram, ¢
a hora que os policiais vao para a frente de um computador para pensar no que aconteceu e,
num processo reflexivo, registrar o fato. Nesse momento, pensam nas consequéncias dos atos
que cometeram, rememoram o que aprenderam e 0 que vivenciaram em outras experiéncias
para responderem: quais as consequéncias envolvidas aqui? O que se espera desse registro?
Como relatar o fato? A partir de entdo apresentam o fato a justica, por meio da policia judicidria
(Policia Civil) a qual recepcionara esse registro e confeccionard um novo.

Os registros dos eventos extremos que participei €, de fato, uma construgdo de sentido
e significado. Diferentemente do calor dos acontecimentos da vida real, a pratica de se relatar,
por escrito, uma ocorréncia que colocou em risco a vida de alguém, ou que possibilitaram lograr
éxito em prisdes e apreensdes, exige dos policiais uma capacidade reflexiva, na tentativa de
explicar, por meio de palavras (mais elaboradas), com tempo, como que em um cartorio, o que
de fato aconteceu.

Inevitavelmente, esse processo resultara, sempre, em uma nova versao dos fatos, se
comparadas com aquelas relatadas pelos proprios participantes no calor dos acontecimentos.
Afinal, ¢ impossivel registrar a adrenalina e as interpretagdes subjetivas do que tenha ocorrido.
A cartorizagdo das praticas policiais, portanto, busca ser impessoal e objetiva. Os registros
policiais ndo sdo uma obra literaria, carregada de sentimentos e emogdes, ¢, sobretudo, um
relato objetivo/técnico. No entanto, a pratica de se registrar as ocorréncias policiais, lidando
com outros 0rgaos publicos, provoca nos policiais algumas reflexdes: sobre os indices criminais
e o crime organizado, para além do discurso formal; sobre a complexidade do sistema de
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seguranga publica brasileiro; e, sobre as deficiéncias das politicas publicas (re)configuradas

pelas regionalidades de um pais de dimensao continental.

Tabela 9 — Resultados da categoria analitica remembering

Categoria Dimensao 1: Dimensao 2:
analitica modo nio declarativo modo declarativo
Documentos produzidos pelo governo ou

Justificativas dos policiais sobre o que

Manifestagao R pela alta administrag@o, os quais sdo
. fazem e o porqué fazem, quando em um o A
empirica da . utilizados pelos policiais como
~ contexto extremo real que lhes exigem | . ) .
acao instrumentos de apoio para agir em

respostas rapidas. i
contextos extremos reais.

Fenomenos A representagdo distribuida (Know
de interesse how).

PR VRN

A representacdo simbolica (Know that).

REMEMBERING
Armazenamento da

Percurso Pesquisa documental em documentos oficiais de orientagdes para as emergéncias
metodoloégico | policiais; alinhada as interpretagdes dos policiais sobre suas praticas, durante o
assumido proprio trabalho e/ou em entrevistas episddicas sobre situagcdes extremas reais.

Cultura na meméria: reconhecimento da complexidade do sistema de seguranga
publica brasileiro. Os indices criminais € o crime organizado sao ressignificados para
além do discurso formal. Reconhece-se as deficiéncias nas politicas publicas
(re)configuradas pelas regionalidades de um pais de dimensao continental.
Resultados 5 2 Brrvs Goret Y rreBy ] 2 3
Como se incorporam as légicas institucionais: quando consideram os registros
como algo importante, os policiais buscam responder a l6gica gerencial ¢ a l6gica
profissional, com a desvaloriza¢do da l6gica militar; mas, quando se relacionam com
o cidaddo e atendem as demandas de outros 6rgdos publicos e privados, os policiais
acabam respondendo a légica comunitaria.

Fonte: autoria propria.

O processo de cartorizagdo das praticas policiais respondem muito bem a logica
gerencial, na valorizagdo dos indices criminais, e da logica profissional, na “tentativa de
registrar tudo” (entrevistado, Grupo Bravo). A ldgica comunitaria estd mais proxima também
das pessoas, enquanto a logica militar, embora nao seja totalmente mitigada, assume um grau
de menor importancia nesse processo. Ou seja, a cartorizagdo das praticas policiais provocou,
de certo modo, a desvalorizagdo da 16gica militar, ao passo que ndo promove uma PM insular,
exigindo que os policiais prestassem contas a outros 6rgaos civis, promovendo reflexdes juntos
as pessoas que atende, durante seu turno de servigo, quanto a realidade do sistema de seguranca

publica brasileiro.

6.2.3 Entre a recompensa e a punicdo: o sistema de mensuracdo da produtividade

Durante a analise documental, identifiquei uma tentativa, e consequente dificuldade,
em se criar indicadores para as praticas de Policia Comunitaria. Os Planos Estratégicos, ao
longo dos anos, sempre previam a criagdo de tais indicadores, mas, os relatos que obtivemos

que ainda ndo estdo consolidados, e, portanto, ndo sdo uteis para os objetivos que foram criados.
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“Numa época, considerava o indice de furtos, agora tem o indice de interagdo comunitaria, mas
nunca conseguiram medir a sensacdo de seguranca” (Entrevistado, Grupo Bravo). O
entrevistado ao relatar sobre a constru¢ao do indice de interagdo comunitaria, referia-se ao
processo que chamei de cartorizagdo da pratica policial. Este indice, em questdo, era composto
pelos registros realizados de uma interacdo comunitaria que o policial pudesse fazer. “Aqui,
temos que registrar tudo”, lamentava o policial ao dizer que as interacdes comunitdrias que
fazia antigamente, ndo precisava de registro, mas, agora era necessario fazer o registro, de modo
a alcangar as metas, os resultados.

Outro entrevistado, integrante da gestdo da PMMG, numa mensagem de texto afirmou:

Atualmente estamos em fase de desenvolvimento do novo
planejamento estratégico, e o desafio permanece. Se por um lado
podemos comprovar um grande esforgo ao longo do tempo, em especial
pos 1988 na busca de transi¢do de um modelo burocratico para
gerencial, o modelo de gestdo por resultados continua valorando
indicadores tradicionais que por vez travam as perspectivas
comunitarias de policiamento em razao dos valores advindos da énfase
sobre os resultados policiais esperados por uma visdo tradicional do
fazer policia (Anotagdes no diario de campo, Grupo Bravo)

Vi que a PMMG ainda continua com dificuldades na construcao de indicadores de
sensacdo de seguranga e medo do crime. De fato, dificil. Sendo, impossivel. Especialmente
frente aos critérios de avaliag¢do da eficiéncia policial ligado ao nimero de prisdes e apreensoes.
Afinal, ¢ dificil estabelecer causalidade entre praticas de policiamento e criminalidade. Como
j& diziam Skolnick e Bayley (2006, p. 102): “devemos evitar medir as coisas erradas - pois elas
sao mais faceis de serem medidas - e chegar a conclusdes que nao foram de fato comprovadas™.

A questdo ¢ que ainda ndo temos alternativas para os limites do New Public
Management e do gerencialismo que varre a gestao publica numa logica gerencial. A metafora
raiz da organizagdo ligada a gestdo privada de empresas continua estando presente em outros
setores publicos, como educacao e satide. Os planejamentos estratégicos, objetivistas, quase
que duelam com perspectivas mais subjetivistas, como a do policiamento comunitario. Em um
documento da PMMG, o qual continha o Plano Estratégico 2020-2023, apresenta-se o Mapa
Estratégico, cuja missao, visao e valores sdo indicados a partir de uma categoria que chamaram
de “sociedade”, constando dois quadros, um do lado do outro. Em um dos quadros, continha a

frase: “Contribuir para a redug¢do do crime violente no Estado de Minas Gerais”. Noutro, a

seguinte frase: “Contribuir para a melhoria da sensacdo de seguranca no Estado”.
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Tentando atender aos meus questionamentos de como seria possivel atingir tais
objetivos, especialmente quando ligado as questdes subjetivas como a “sensacdo”, acessei o
Relatorio de Monitoramento ¢ Avaliagdo do Plano Estratégico. Neste documento, consta o
seguinte objetivo estratégico: “Contribuir para o aumento da sensagdo de seguranga”, o qual

seria alcancado por meio das seguintes “iniciativas estratégicas’:

1- Criar sistema de avalia¢ao do atendimento.

2- Definir processos e instrumentos que permitam captar a necessidade do cidadao e
da comunidade.

3- Implantar padrao de atendimento.

4- Incrementar o marketing institucional.

Quanto ao objetivo estratégico “Promover a reestruturacdo logistica e operacional da
setorizagdo do policiamento”, como um dos pressupostos da Policia Comunitéria, o documento

prevé as seguintes inciativas:

1- Aprimorar os critérios de territorializagdo e setorizagdo do policiamento, com foco
no envolvimento comunitario e integragdo, para planejamento e implementagdo
de politicas publicas.

2- Adquirir os meios logisticos necessarios e alocar efetivo suficiente para a
setorizacdo do policiamento nas Companhias da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte e das sedes de RPM.

3- Capacitar os policiais militares com conhecimento ¢ habilidades necessarias a
realizagdo do policiamento comunitario por meio da setorizag@o.

Ao discorrer sobre os Planos Estratégicos da PMMG e a tentativa da organizagdo em
estabelecer avaliagdes de desempenho para as praticas de policiamento comunitario, um dos
entrevistados afirma: “atualmente, estamos em fase de desenvolvimento do novo planejamento
estratégico, e o desafio permanece” (Entrevistado, Grupo Bravo). Como forma de superar esse

desafio, o entrevistado cita iniciativas atuais de valorizacdo do policiamento comunitario:

Imagino que ainda continuamos com dificuldades na constru¢do de indicadores de
sensagdo de seguranga e medo do crime. De fato, dificil. Sendo, impossivel.
Especialmente frente aos critérios de avaliagdo da eficiéncia policial ligado ao numero
de prisdes e apreensdes. Afinal, ¢ dificil estabelecer causalidade entre praticas de
policiamento e criminalidade. Os planejamentos estratégicos quase que duelam com
perspectivas mais ligadas ao policiamento comunitario [...]. Mudar de uma
mentalidade de guerreiro para uma mentalidade de guardido ndo ¢ algo que vai mudar
da hora pra outra. Na cultura de missdo dada, missdo cumprida!, vai ficar verde
[referindo-se aos indicadores de desempenho]. Mas, a que custo de legitimidade e
sustentabilidade? Temos uma instituicao incrivel. Vejo o servigo publico e cada dia
tenho mais orgulho da nossa institui¢do. Avangar ¢ um processo histérico. Mas se nao
mudarmos nossa mentalidade desde a formagdo, as mudangas estruturais levarao
muito tempo (Entrevistado, Grupo Bravo).

O grande desafio ¢ construir indicadores claros para as atividades preventivas do
policiamento. Se por um lado podemos comprovar um esfor¢o da PMMG na transi¢do de um
modelo burocratico para o gerencial, em especial ap6s a Constituicdo de 1988, o modelo de
gestdo por resultados continua valorando indicadores tradicionais. Indicadores estatisticos,
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objetivamente comparados, por vezes travam as perspectivas comunitarias de policiamento, por
estarem mais ligadas as perspectivas subjetivas das praticas policiais. Em razdo dos valores
advindos da énfase sobre os resultados policiais esperados por uma visao tradicional do “fazer
policia”, as praticas policiais acabam privilegiando, inevitavelmente, os resultados de uma
persecucdo criminal bem-feita. Ou seja, numeros como prisdes e apreensdes sdo mais
valorizados se comparados a resultados subjetivos do policiamento comunitario.

Diante dessa aparente dicotomia, os policiais que se dedicam ao policiamento
comunitario sentem envolvido no objetivo de superar a imagem de uma policia eminentemente
repressiva. Embora uma policia que atua no flagrante delito e na persecugao criminal seja de
igual modo importante, ndo poderia ser considerada como o unico caminho. De modo animador,
consideramos que a cultura organizacional da PMMG esteja hoje receptiva aos pressupostos da
Policia Comunitaria; no entanto, ainda ¢ dificil mensurar sua efetividade por meio de
indicadores e meta do ponto de vista gerencial, em resposta a 16gica gerencial.

Essa constante em mensuracdo por numeros prejudica a qualidade do que se chama,
na PMMG, de recompensas, um sistema de incentivo ao policial. Por meio da cartorizagdo da
pratica policial (se¢do 6.2.2) os niumeros sao contabilizados, €, no alcance dos resultados (ou
melhor, do melhor resultado) premia-se o vencedor. No diario de campo, foi possivel identificar
diversos episodios/situagdes que foram atribuidas aos policiais, as companhias e as Unidades
Operacionais tais recompensas, mensuraveis por meio dos registros que realizavam.

Ao questionar quais seriam as recompensas destinadas ao policiamento comunitario,
j& que ¢ de dificil mensurag¢do, um gestor me respondeu: “busco recompensar as atividades
preventivas, por exemplo, recompenso os policiais que trabalharam naquele turno que nao teve
crimes” (Entrevistado, Grupo Bravo).

Frases utilizadas por gestores para a valorizacdo profissional (“sai de casa sem saber
se volta”, didrio de campo), juramentos, slogans, cangdes e manobras militares, cortejos
fnebres militares, promogao por ato de bravura, promocao post-mortem, todos esses exemplos
mostram o louvor dada a figura do heroismo militar, em que risco da fun¢do policial ndo ¢
apenas lembrado, mas também louvado. Neste cendrio, fazer um policiamento repressivo
parece mais facilmente justificado.

A gestao tem desenvolvido ideias de se valorizar o policial que desenvolve atividades
preventivas, mas, ainda assim, numa logica gerencial. Um gestor pontuou algumas ideias que
pretende desenvolver para a valorizagdo do servigo comunitario de policiais mineiros. Um

exemplo ¢ a criagdo do prémio de boas praticas, cujo critério de escolha também passa pelo
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critério dos numeros, dentro de uma légica gerencialista. Outro exemplo, ¢ a criagdo da medalha
do mérito comunitario, destinado aos policiais que se destacam nas atividades da Policia
Comunitaria, ainda assim, dentro de uma l6gica militar.

Na perspectiva da logica profissional, essas recompensas sao realizadas por meio de
registros formais na ficha do policial. Esses registros implicam na amenizagdo de futuras
punicdes, decorrentes de desvios disciplinares, e, também, na avaliacdo das promog¢des. Na
PMMG, as recompensas mais frequentes sao os chamados elogios individuais, notas meritérias
e mengao elogiosa escrita. Mais raras, existem as medalhas, como a chamada Medalha Alferes
Tiradentes (tida como a maior honraria oferecida pela PMMG).

Comandos do policiamento local também tem inovado na conceg¢do de outras
“recompensas”, como a chamada PIP, instituido por um memorando de uma Unidade de

Execucdo Operacional:

O objetivo deste memorando é mensurar a produtividade individual de cada militar e
valorizar as atuagdes de uma forma padronizada, na busca de melhores resultados para
a seguranga publica. Por meio da implementagdo do presente sistema, que visa o
acompanhamento objetivo da produtividade e dos resultados obtidos por cada
integrante da Unidade, evita-se a concessdo de recompensas pelo simples aspecto
subjetivo (Documento, Grupo Bravo).

Nesse sistema ¢ atribuido pontos aos policiais em cada um dos registros que faz. Por
meio da distribuicdo desses pontos, ¢ possivel observar a prioridade que a organizacao da para
cada uma das atividades pontuaveis. E, portanto, visivel a menor prioridade dada as atividades
preventivas no policiamento comunitério, considerado secundario.

Neste sistema também esta prevista a recompensa a todos os policiais que auxiliaram
na reducao dos indices criminais. ndo houve crimes. Como se fosse a esses policiais destinados
o louvor por terem atingido essa meta. Ignora toda a complexidade do evento criminal. “um
policial que ndo fez nada pode até ser beneficiado, mas aquele que fez muito pelo turno nao

sera esquecido”. Abaixo, exemplos de algumas pontuagdes:

REPRESSIVO

Prisdo de autor de crime violento - 25 pontos

Prisao de autor de homicidio/latrocinio - 30 pontos

Prisdo de autor de furto - 25 pontos (IRIF)

Prisdo em flagrante por crime - 8 pontos

Prisdo por uso ou posse de drogas - 3 pontos (limitado a 5 REDS por militar); se em
cumprimento a DDU - 5 pontos Prisdo por trafico (por REDS) - 15 pontos Prisdo por
trafico (por REDS) de grande quantidade - 25 pontos

PREVENTIVO

Reduzir ou igualar o ICV na companhia no més - 30 pontos
Nao ocorrer furto no turno trabalhado - 20 pontos

Nao ocorrer crime violento no turno trabalhado - 8 pontos

137



Acompanhamento de pessoas que podem ser vitimas de homicidios, pela PPH
[Patrulha de Prevencdo a Homicidios], em caso de: ameaga - 10 pontos; agressao - 10
pontos; lesdo corporal - 10 pontos; violéncia doméstica - 10 pontos; desaparecimento
- 10 pontos; disparo de arma de fogo - 10 pontos; cantoneira - 15 pontos.

Realizar reunido comunitaria no subsetor (por guarni¢do/por militar) - 4 pontos
Realizar visita tranquilizadora - 1 ponto; se for identificado o infrator e feito o pedido
de prisdo preventiva - 5 pontos.

Realizar atendimento PPVD [Patrulha de Prevencdo a Violéncia Doméstica] - 5
pontos.

Realizar visita para verificar cumprimento de medida judicial: A23.001 - 0,5 ponto;
se for verificado o descumprimento A23.002 - 1 ponto.

A leitura dessas pontuacdes auxilia os policiais a entenderem o quanto vale uma
reunido comunitaria (preventiva), se comparada a uma prisdo em flagrante delito. Por exemplo,
¢ possivel perceber que haveria uma necessidade de combater a perturbagdo de sossego e o som
alto nas comunidades que atendiam. Veja:

Em caso de lavratura de TCO - 5 pontos; se envolver perturbacdo do
s0ssego - 7 pontos.

A leitura desse documento mostra as prioridades dadas pelos policiais. Por exemplo,
quanto a equipe que trabalha com o transito urbano, estabeleceu-se as seguintes pontuagdes:

Fazer autuacdes de transito - 0,3 ponto; com abordagem - 0,6 ponto;
AIT de codigo 65300 (som alto) - 1 ponto
Prisdo por embriaguez ao volante (crime) - 10 pontos

O ranqueamento dos policiais, em ordem de eficécia, ou, do pior para o melhor, dada
a quantidade de bons servicos que tenham prestados, promove também, tacitamente, uma
ferramenta para que a gestdo puna aqueles que ndo produzem. “Nao posso € ficar por ultimo
[...] o comandante j& estd de olho em mim”, relatou um policial ao opinar sobre o sistema de
produtividade individual. De qualquer modo, tais episodios/situagdes mostram ainda a
dificuldade da organizacdo em mensurar uma boa pratica preventiva, recompensando 0s
policiais. Segundo um policial “dar uma pontuacao muito grande para quem faz uma reunido

comunitaria desmotiva quem faz uma prisdo no turno” (entrevistado, Grupo Alfa).

Thinking: o processamento da cultura

A perspectiva de um olhar direcionado aos numeros, promovidos pela l6gica gerencial,
sempre implicava na mesma maneira de se postar quando na defesa de outras logicas, como,
por exemplo, a logica comunitaria. Quando, em entrevistas, os policiais se propunham a
defender a importancia das equipes de policiamento comunitario, sempre recorriam as

justificativas que valoravam os indices criminais, mesmo sabendo que, em tese, a Policia
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Comunitaria ndo se preocupa com objetivos mensuraveis a curto prazo. A tentativa de justificar
a importancia do trabalho policial, por meio dos niimeros, era sempre uma logica recorrente.

Usando argumentos estatisticos, era recorrente nas entrevistas falas do tipo: “Onde
existe a Rede de Protecdo Preventiva [nome de um dos programas da Policia Comunitaria] nao
acontece o crime [...] os indices vao a zero” (Entrevistado Grupo Alfa); “O Proerd [Programa
de Resisténcia as Drogas] auxilia na redugdo dos indices criminais, pois reduz a quantidade de
jovens envolvidos com o trafico” (Entrevistado Grupo Bravo); “A PPVD [Programa de
Prevengdo a Violéncia Doméstica] reduz o nimero de feminicidio (Entrevistado Grupo
Charlie)”.

Ao analisar os propodsitos da Policia Comunitaria, Skolnick e Bayley (2006)
apresentam “possiveis deficiéncias do policiamento comunitario” (p. 101), com o
questionamento se € possivel, ou ndo, testar a eficadcia da participagdo do publico como
coprodutor da prevengdo criminal. Segundo os autores, o que parece realmente ter sido
comprovado como fundamental, pelos estudos que se encorajaram a avaliar a eficacia do
policiamento comunitario, ¢ a promog¢ao de uma visdo sistémica que valoriza a reciprocidade
policia-comunidade; portanto, o que se torna mais importante para a légica comunitéria € o
envolvimento permanente e enérgico da comunidade com os policiais, no compartilhamento
dos valores democréticos, ndo a eficacia do policiamento na prevencao de crimes identificaveis

numericamente.

De fato, raramente se encorajam avaliagdes para servir de evidéncia. Depois de uma
revisdo de todos os estudos americanos, Dennis Rosenbaum afirma que os beneficios
sdo incertos e que tanto a teoria como a implementacdo do programa de Vigilancia de
Bairro podem ser inuteis [...] Como vamos interpretar tal evidéncia? Como um todo,
ela pode nos induzir a equivocos [...] as avaliagdes também ndo resolvem a questdo
de forma absoluta. Afinal de contas, o programa Vigilancia de Bairro é apenas um dos
componentes do policiamento comunitario [...] onde se implanta o policiamento
comunitario as denuncias de crimes realmente aumentam. Certamente, devemos ter
em mente uma pesquisa e uma avaliagdo cuidadosamente realizadas. Ao fazer isso,
entretanto, devemos evitar medir as coisas erradas - pois elas sio mais faceis de
serem medidas - e chegar a conclusdées que nio foram de fato comprovadas

(Skolnick & Bayley, 2006, pp. 101-102 grifo nosso).

Depois de entender o extremo, e o ato de registra-lo, passei entdo a buscar compreender
como ¢ realizado esse processamento, ou melhor, como funcionava o sistema de mensuragao
da produtividade policial. Na tentativa de buscar esses elementos no campo, frequentemente
me pegava fazendo a seguinte pergunta aos policiais participantes da pesquisa: “o que € € como
identificar um bom trabalho policial?” (caderno de campo). A atividade policial, assim como
qualquer outra atividade humana, ¢ um exercicio de escolha (elegendo prioridades). E tais

prioridades podem ser analisadas. Portanto, no campo de pesquisa, questionava como eram
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eleitas e executadas essas prioridades, pois, de modo geral, a justificativa era sempre a de se
fazer um bom trabalho. No entanto, “como mensurar se o trabalho realizado de fato era um bom
trabalho”, questionava.

Tais questionamentos me mostravam que a cultura era processada pelos policiais, na
categoria analitica que chamamos de Thinking, da seguinte maneira. Havia a compreensao da
logica ambivalente de prevencdo adaptativa e segregacdo punitiva no combate ao crime
presentes na Policia Militar. Também foi possivel observar que havia dificuldades em
estabelecer causalidade entre praticas de policiamento e criminalidade; e, dificuldades também
na construc¢do de indicadores de sensacdo de seguranca e medo do crime frente aos critérios de

avaliagdo da eficiéncia policial ligado ao numero de prisdes e apreensdes.

Tabela 10 — Resultados da categoria analitica thinking

Categoria Dimensao 1: Dimensao 2:
analitica modo nio declarativo modo declarativo
8 Manifestacio Prioridades dadas pelos policiais no Prioridades dadas pelos policiais nos
= empirica cfa atendimento das emergéncias registros das emergéncias policiais, atas,
- 3 . ;z) policiais, quando no enfrentamento oficios, relatdrios ou analises documentadas
u Xto ex , in loco. i éncias.
= S gl de um contexto extremo real, in / sobre tais ocorréncias
N A u M
) O processamento paralelo O processamento sequencial
Z = Fenomenos o . w .
S 2 4o interesse (“veja isso”, rapido e sem esforgo, (“motivo”, lento e trabalhoso, baseado em
E § baseado em associagdes). regras).
% Percurso ~ . . . . g
5] - Observagdes, vinhetas e entrevistas mais flexiveis como a grupal e a episodica, sobre
& metodoldgico . o
= . a rotina do trabalho policial.
A~ assumido
Cultura no pensamento: compreensao da légica ambivalente de prevengao
adaptativa e segregagdo punitiva no combate ao crime presentes na Policia Militar;
das dificuldades em estabelecer causalidade entre praticas de policiamento e
criminalidade; e, das dificuldades na construgdo de indicadores de sensacdo de
seguranca e medo do crime frente aos critérios de avaliacdo da eficiéncia policial
u igado ao numero de prisdes e apreensoes.
Resultados ligad d

Como se incorporam as logicas institucionais: a mensuragdo da produtividade
policial ¢ realizada por meio dos indices criminais (l6gica gerencial) calculados por
meio dos registros policiais (logica profissional) de prisdes e apreensdes realizada
em desfavor do criminoso (l6gica militar).

Fonte: autoria propria.

Como vimos nas se¢des anteriores, a logica militar, a 16gica profissional e a 16gica
gerencial, quando executadas em modelos tradicionais do policiamento, ligava a mensuragao
da produtividade policial aos nimeros de prisdes e apreensdes. Ou melhor, reescrevo essa
assertiva, atribuindo suas partes as suas respectivas ldgicas institucionais do policiamento: a
mensuracdo da produtividade policial ¢ realizada por meio dos indices criminais (logica

gerencial) calculados por meio dos registros policiais (ldgica profissional) de prisdes e
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apreensoes realizada em desfavor do criminoso (l6gica militar). Frente a tais critérios, ndo ¢
valorizada a pratica policial ligada a prevenc¢ao e a participagdo social da comunidade (logica
comunitdria), em que sdo priorizadas a sensacdo de seguranca, o medo do crime e a qualidade

de vida (imensuraveis por natureza).

6.2.4 Entre a repudio e a utilidade: o papel do medo na seguranca publica

A andlise do material empirico mostra que o medo assume um destaque importante
quando na relacdo com o papel do policial. Na loégica comunitéria, busca-se a promog¢ao da
sensacdo de seguranga, com a consequente eliminacdo do medo do crime. Tanto nos registros
das ocorréncias quanto na pratica do policiamento comunitario, esta retorica se fazia presente.
O papel do policial estaria entdo no tratamento do medo. No entanto, ndo identifiquei apenas a
relagdo de repudio a esse medo. Na pratica do policiamento comunitario foi possivel identificar,

também, o uso do medo como ferramenta utilizada para mobilizagdo comunitaria.

[...] a gente alerta as pessoas pra tomarem cuidado, dando dicas de seguranga [...] o
crime que aconteceu ali fez com que as pessoas todas procurassem a policia, dai
sentamos ¢ combinamos uma agdo junto com eles, isso é policiamento comunitario
(Entrevistado, Grupo Alfa).

O policiamento comunitario ¢ realizado com a mobilizagao de pessoas em prol de
objetivos comuns. Junto aos policiais, o publico atendido promove participa¢do social nos
problemas locais. Sem a mobilizagdo comunitaria, numa relacdo de confianga do policial com
o publico local, o servigo de policiamento comunitario ndo acontece. Por vezes, essa relagcao de
confianga estd embasada no tratamento do crime, logo, o medo provocado pelo crime acaba
sendo ttil para que ocorra a mobilizagdo social e o consequente policiamento comunitario.

O uso desse medo, na mobilizacdo comunitaria, provocava, também, a valorizag¢do das
fungdes repressivas e da persecu¢do criminal junto a comunidade. Policia e sociedade, juntos,
promoviam o combate do criminoso, dentro de uma logica militar.

O medo também era uma ferramenta Util para as organizagdes criminosas, as quais
tomavam as consideradas “areas de risco”, configuradas pela auséncia da presenca das politicas
publicas das mais diversas ordens. Nesses locais, a policia travava uma disputa por legitimidade
junto aos moradores, o papel do policial passa entdo a estar ligado assistencialismo, numa
perspectiva paternalista. A relacdo dessas categorias, construidas com o auxilio do Atlas.ti,

forma apresentadas na Figura 7.
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Figura 7 — Repertodrio interpretativo sobre o uso do medo
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Nas prescrigdes estrangeiras sobre a Policia Comunitaria, ha dificuldades no
tratamento dessa novidade tipicamente brasileira: as favelas. As areas dominadas pelo crime
organizado tém sido tratadas, por vezes sob uma perspectiva da l6gica mitar, mas, também por
meio de uma visao social do problema, numa perspectiva apresentada pela ld6gica comunitaria.

Onde ha uma deficiéncia na confianca dos moradores com a policia, tanto o crime
organizado quanto a policia utilizava o medo como instrumento de dominio dos moradores
locais. Neste sentido, a 16gica comunitaria que pretenderia combater o medo, acaba utilizando-
o como um instrumento. O medo passa a ser util.

Por exemplo, hé a previsdo de agdes da PM nesses territorios no portfolio de servigos
da PMMG que, declarativamente, considerem a légica comunitaria. O GEPAR (Grupo
Especializado em Policiamento de Areas de Risco) ja declara, em sua propria nomenclatura,
que a justificativa de suas atividades estd na existéncia também dessas areas de risco. O
programa Fica Vivo também ja declara em seu proprio nome que atua em areas onde “ficar
vivo” ¢ um desafio. O objetivo dessas praticas de policiamento comunitario esta ligado sempre
a justificativas de uma logica gerencial, quando propdem, basicamente, a reducdo dos indices
de homicidios.

De qualquer modo, nessas localidades ha um embate claro com o que chamam de
Crime Organizado, com quem duelam pela legitimidade juntos aos moradores. Nesse sentido,
lidar com problemas sociais passa a ser um papel da policia:

[...] quando as vocé consegue organizar socialmente uma comunidade, mesmo que
seja através de um projeto, vocé esta colocando responsabilidade de uma pessoa que
vai ser reconhecida para outras pessoas ali [...] aquele ali é o fulano que ¢ o chefe de
um, de alguma coisa ai. Nao é s6 o chefe da boca, eu tenho um chefe também de um
projeto do time de futebol, de um grupo do bairro [...] entdo vocé da umas atribuigdes,
¢ da visdo de organizagdo social dentro das comunidades, porque se se a policia militar
ndo faz isso, quem faz isso € o trafico. E o trafico se torna referéncia e com o risco de
se tornar a Unica referéncia.

A tentativa de descrever a leitura que policiais fazem de como funciona a dindmica
social desses territorios ¢ complexa. Dentro das figuras apontadas, tem-se o dono do morro, a
quem atribuem o assistencialismo nos casos de auséncia do Estado “ajudam com remédios [...]
em enterros [...] com energia, 4gua e até mesmo com o Wi-Fi” (Entrevistado, Grupo Alfa).
Nessa abordagem, a reducdo dos indices de homicidios ndo seria apenas as estratégias de
seguranca publica, mas, sobretudo pela dinamica existente entre o crime organizado € o medo

que impunha as comunidades que dominam:
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[...] nos grandes aglomerados, tem o dono do morro, sempre teve essa figura do dono
do morro. [...] Entdo o [nome], por exemplo, foi o dono do morro do [localidade].
Entdo, para qualquer um que entrasse ali, tinha que ser através da autorizagdo dele,
porque... porque ele ¢ de 1a. Ele nasceu na comunidade, entdo quando vem o [nome
da organizac¢do criminosa, reconhecida nacionalmente] para entrar nesse morro, as
pessoas t€m a referéncia do morro, do dono do morro, que ¢ um morador de 14 mesmo,
e o [nome da organizacdo criminosa, de fora] ndo consegue tirar essa referéncia. O
[nome da organizagdo criminosa, de fora] ndo tem essa referéncia, o dono do morro
tem, ele tem a referéncia, 14 dentro ¢ ele [...]. Entdo ele consegue montar o esquema
dele, atrair o jovem para trabalhar com ele e ganhar dinheiro com o trafico. E ai o
[nome da organizacdo criminosa, de fora], que vem de fora, ndo consegue. Para ele
chegar 14 no dono do morro, ele precisa enfrentar uma guerra, ele precisa se
estabelecer uma base antes... € ndo ganha isso sem a legitimidade de quem mora 1a
dentro do morro... eles sempre precisam dos moradores de 14 (Entrevistado, Grupo
Alfa).

Em localidades que “faltam de tudo”, ou seja, na auséncia de politicas publicas por
parte do Estado, essa legitimidade ¢ alcancada com o assistencialismo. Esse assistencialismo
pode ser alcancado pelo crime organizado, na figura do dono do morro, ou, pela policia, na
figura do policial comunitario, conhecido pelos moradores locais, mas, sempre utilizando o
medo como um instrumento de dominagao, dada a area de risco, carente de assisténcia do
Estado em suas necessidades basicas. A conquista da legitimidade dos moradores ¢ tomada com
base no assistencialismo.

Diferentemente do que fora apontado pela literatura estrangeira, a Policia Comunitaria
no Brasil, em certas localidades, precisa se valer do medo e do assistencialismo social.
Trojanowicz e Bucqueroux (1994, p. 15-22) apontou o que o policiamento comunitario ndo é:
“relagdes publicas [...] paternalista [...] servico social [...] relagdes da policia com a
comunidade”. No entanto, percebi que a pratica do policiamento comunitario, ndo raras vezes,
possui exatamente esses tragos.

Uma dindmica mais dificil de acontecer no interior, onde aglomerados urbanos de

baixa renda “que faltam de tudo” sdo mais raros:

Na capital tem dono do morro, no interior ndo tem. Por isso [0 crime organizado]
estabeleceram uma base para chegar na capital, a partir do interior [...]. Entdo, o [nome
da organizac¢do criminosa, reconhecida nacionalmente] ele precisa entrar, precisa
entrar em Uberlandia, precisa entrar em Uberaba e precisa entrar no norte de Minas e
precisa entrar no sul e na zona da mata, em Juiz de Fora, estabelecer as bases dele ai,
nessas cidades do interior [...] eles precisam dominar comunidades que ndo tem esse
dono ainda, porque na capital esses lugares ja tém dono (Entrevistado, Grupo Alfa).

Essa fala mostra que, o que ocorre, na verdade, ¢ uma briga por legitimidade nesses

espacos onde parece faltar a presenga das politicas publicas do Estado.

O [nome da localidade] era uma favela, existia essa favela. Era na area do [ntimero].
Hoje nao existe mais a favela da [nome]. Hoje existe um conjunto habitacional, um
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prédio. Agora ¢ um conjunto, tem varios prédios, tem mais de 20 prédios 14. E quando
vocé chega nessa comunidade, vocé encontra gente do morro do [nome], vocé
encontra agente da [nome], encontra agente do [nome]. Entdo, uma nova comunidade
se formou 14. Ai quando vocé constrdi os conjuntos habitacionais. Vocé desmorona a
imagem do dono do morro. Se ficou sem dono, outros lideres aparecem. A imagem
do dono do morro ja ndo estava mais presente [...] nos assentamentos, novos
condominios populares é onde o [nome da organizac¢do criminosa] estd mirando agora
(Entrevistado, Grupo Alfa).

Explicando como funciona a dindmica do GEPAR, grupo especifico para a aplicagio

da Policia Comunitaria em lugares denominados areas de risco.

Entéo ele, o [nome do criminoso] falava. Ou... essa noite, eu vou dormir na sua casa
com a sua filha. Que € do cara, ia fazer mesmo. A Unica coisa que ele [0 pai] tinha
para fazer ¢ sair dali correndo né. Ou denunciar esse cidaddo para a policia, ou... vocé
tem que prender o fulano de alguma forma. Denunciava. Estd com droga 14 na casa
dele, esta com uso, arma chegou hoje um carregamento tal... recebemos dentincias
varias vezes [...] pega esse cara ai porque ele td aliciando minha menina de 14, 15, 16
anos. Entdo ele [dono do morro] perdia essa referéncia. Quando ele oprimia essa
comunidade e quem ganhava a credibilidade era a policia que conseguia defender
aquela comunidade [...] dificil foi quando o dono do morro ¢ que passou a fazer essa
protecdo [...] por isso eu digo, essa briga pra ver quem ganha mais a confianga das
pessoas [...] Eles t€m a disciplina deles 1a. Eles t€m a equipe disciplinar e tem o
regulamento. Eles fazem o julgamento, traz o cara aqui que brigou, outro que matou
sem autorizagdo o cara que estava vendendo drogas sem autorizacdo do chefe da
organizagdo. E eles falam, Oh, por que vocé esta vendo? Vocé ndo pediu por que vocé
matou o fulano, sendo vocé ndo foi autorizada a matar ele? Vocé vai ter uma pena que
ai ¢ eles la.

[.]

No [nome] quando 0 GEPAR [nome de um servigo de Policia Comunitaria dedicado
as areas de risco] foi introduzido no morro, o dono do morro perdeu forga, porque
quem passou a ser o dono do morro era o tenente comandante [em tom humorado]. A
policia que protegia as pessoas ali agora. Agora era eu que resolvia as coisas ali. Pelo
menos era o que eu tentava fazer. Eu que comandava o morro, eu passei a comandar
o morro. Em qual sentido? De ser autoridade presente. Todo mundo me conhecia. A
galera recorria a mim para falar “ou ¢ fulano ali 6 que esta fazendo ali tal coisa” [com
sinais manuais das aspas]. Entdo. O dono do morro oprimia as pessoas ali. Eu ja fiz
varias contas de pessoas sendo expulsas do aglomerado. Expulsas mesmo. Eu acolhia
e acompanhava pra pelo menos sair em seguranga [...] ligava no 190 e falava, oh, esta
para ter uma familia precisando sair do aglomerado 14 que estdo apedrejando a casa
deles. Esta sendo expulso do morro. A gente chegava com a viatura, o povo sumia. E
a gente ia 14 conversar com aquela familia. Eles arrumavam o que eles conseguiam
[...] arrumavamos um caminhdo, botava o que dava em cima do caminhao, dentro do
carro... vamos embora... largava muitas vezes a geladeira até cheia de comida... mas
era melhor sair... Até roupas, abandonava tudo da casa. Levava s6 o que dava tempo.
Por qué? Por causa do dono do morro. As pessoas ali eram oprimidas pelo cara [...]
nesse caso, a mulher do dono do morro falava com ele 14, que a fulana 14 olhou torto.
Maltratados. Trato ela mal, ou o filho dela ou, isso, briga de adolescentes ou qualquer
alguma coisa parecida. Ndo lembro direito. E era expulso do morro. As vezes a
desconfiava que deles morar ali e expulsava. E eu ja chegava 14 e fazia escolta para a
familia sair (Entrevistado, Grupo Alfa).
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A estratégia utilizada pela PM para, por meio do assistencialismo, dominar as pessoas

das areas de risco, também foi adaptada pelo crime organizado:

Com o tempo, o trafico passou a assistencialismo. Com o tempo, o trafico passou a
ajudar as pessoas, buscar delas o apoio [...] ai eles perceberam também que toda vez
que eles matavam tinham problemas. Mesmo se eles fizessem guerra entre eles, dava
policia e muito prejuizo [...] alguém ia perder isso, ia perder arma. Eles iam matar um
ao outro e ainda ia perder a arma, ia perder a droga para a gente [...] por isso decidiram
parar com os homicidios [...] hoje, para matar ali precisa de autorizagdo do crime
organizado [...] entdo o GEPAR também foi bom pra eles, porque conseguimos
pacificar essas regides [...] o trafico de drogas da muito muito dinheiro, ¢ por isso eles
vao mudando de estratégia, porque perceberam que com o morro pacificado entra
mais dinheiro [...] o morro esta pacificado, ndo tem guerra, o boyzinho estava seguro
para subir o morro ¢ comprar droga 14 [...] Ai comegou a ter o qué? Festas. Dentro dos
bares, dentro das dentro das favelas, os bailes tudo ai. Porque ndo tinha guerra, ndo
tem guerra, tem ¢ festa agora [...] viram que era uma boa ser pacificado [...Jo boyzinho
ja podia ir até na favela, podia até passar a noite 14 no tumulto, na farra (Entrevistado,
Grupo Alfa).

Uma vez, um bébado olhou pra mim e disse ou, vocé, me ajuda, ndo aguento mais
apanhar. Aqui, ¢ esses caras ai, s porque eu tomo as minhas cachagas. Eles falam que
eu fico enchendo o saco e me pega no pau todo dia, estou apanhando demais aqui.
Quem me bate ¢ o fulano, ciclano, ciclano. Eles tém uma arma em cima de tal lugar,
um calibre 12 em cima da casa deles. Trafica no nimero tal e pa, pa, pa. Conta tudo.
Eu entdo peguei as informagdes, fiz um pedido de mandado de busca. 2 semanas
depois, um mandado chegou para mim. Fui 14, entrei na casa, achei la muita coisa. S6
ndo achei a 12, ela ndo estava no telhado, mas tinha munigéo de calibre 12 14. Droga,
arma, eu arrepio tudo cara. Foi muito bom [...] se ndo tem a patrulha do GEPAR, o
bébo vai ficar apoiando 14 todo dia (Entrevistado, Grupo Alfa).

E possivel questionar se o dominio do crime organizado em certas localidades,
financiados principalmente pelo trafico de drogas, provocaria o aumento dos homicidios. De
fato, € possivel afirmar que hd uma correlagdo entre o trafico de drogas e os nimeros de
homicidios. No entanto, ndo ¢ possivel afirmar se essa correlagdo pode ser positiva, ou,
negativa. Isso quer dizer que, quando ha um dominio estabelecido do crime organizado, em
determinado territorio, ndo havendo conflito entre organizacdes criminosas, o homicidio €
mitigado. Embora, sempre relacionado, o trafico pode ter efeito positivo ou negativo nesses
numeros. A contradi¢do da logica profissional e gerencial estd, portanto, em considerar o indice
de homicidios, sem, contudo, compreender suas causas. Por exemplo, a reducdo deste indice,
por si s0, ndo ¢ um sinal necessariamente positivo.

O mesmo pode ser dito do indice de trafico de drogas. Os registros de trafico ndo sdo
necessariamente ruins, quando indica uma melhoria nas préticas repressivas e maior efetividade

policial dedicada a persecug¢do criminal. No entanto, o oposto também pode ser dito. Os
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registros de trafico ndo sdo necessariamente bons, quando indica uma piora da pratica criminosa
de determinada localidade.

Contradi¢des desta natureza estdo presentes em diversas areas da seguranga publica
(Ferreira, Rossoni, et al., 2022), especialmente quando modelos de policiamento comunitario,
ligado a uma perspectiva subjetivista, vém sendo disseminados em diferentes paises como
resposta aos altos indices de criminalidade e violéncia, ligado a uma perspectiva objetivista,
propria da logica profissional e gerencial.

Essas contradi¢des podem ser observadas no gerencialismo assumido pela PMMG (E.
C. E. C. Batitucci, 2019; Ferreira & Borges, 2020; Minas Gerais, 2020, 2021; Paula, 2005) e,
também, nas praticas de policiamento comunitario (Baccin & Cruz, 2015; Ferreira et al., 2021;
Ferreira, Oliveira, et al., 2022; Ferreira, Rossoni, et al., 2022; Ferreira & Borges, 2020, 2021).

Um fenomeno interessante teria acontecido no Estado de Sao Paulo, onde a taxa de
homicidios ¢ considerada a menor do pais. A reducao dos homicidios nesse Estado aconteceu,
sem reduzir a influéncia territorial das organizagdes criminosas direcionadas ao trafico ilicito
de drogas. Estudiosos como Wolff (2019) questionam, portanto, como poderia o Estado ter
conseguido reduzir os indices de homicidios, sem, contudo, retomar territérios dominados pelo
trafico, ou seja, sem deslocar a autoridade criminal de seus territorios. Segundo o autor, haveria
um interesse comum entre a policia e os traficantes, localmente incorporado, em limitar a
violéncia. Argumentou que isso levou a acordos tacitos para compartilhar a autoridade como
uma condi¢do para a paz. Em sintese, morros pacificados geravam tréguas entre a policia e
traficantes. Embora ndo tenha coletado material empirico suficiente para tal constatacdo, parece
que ¢ o que pode estar acontecendo para a reducdo do indice de homicidio em algumas
localidades.

Com a guerra todos perdem. Nao ¢ interessante para as organizagdes criminosas o
permanente crescimento das taxas de homicidios. Tacitamente, portanto, a pacificagdo ocorreu
nos territorios dominados pelas organizagdes criminosas, sem, contudo, uma a¢do enérgica do
Estado de combate ao trafico. Essa redugdo dos indices de homicidios, por si s6, nao € positiva.
Um conflito de assertivas entre a logica comunitéria e gerencial.

Assim como defende Wolff (2019), esse ¢ um problema urgente para os governos de

toda a América Latina. O surgimento de autoridades ndo-estatais estaria ameagando o estado
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soberano nacional. Alinhando-se a Davis (2010), o autor nomeia esses espagos como contested
geographies of citizenship, ou, “geografias contestadas da cidadania” (p. 750, tradugdo nossa).

Frente a tais perspectivas, afirmar que quando ha o aumento do trafico de drogas,
haveria também o aumento do homicidio ¢, no minimo, imprudente. E possivel considerar,
entdo, que ha uma limitagdo da estatistica descritiva na analise dos homicidios nestes casos.
Afinal, pelo que se vé, o aumento dos registros de trafico de drogas, junto com as apreensdes e
as prisodes, por si s0, também nao deve ser considerado bom, ou ruim. Deve haver uma analise
mais profunda, indo além das estatisticas descritivas puras.

A andlise dos registros de homicidios pode objetivar maior efetividade tanto da
persecucdo penal quanto das medidas de prevencdo. A primeira ¢ direcionada as ocorréncias
em particular, apontando os possiveis autores. A segunda busca compreender as suas causas €
interferir na dindmica desses crimes, especialmente em ocorréncias de quase-homicidios, como
ameagas, atritos e violéncia doméstica. As dinamicas sociais do crime, estabelecidas em
determinadas comunidades, podem ser compreendidas em sentido mais amplo, para além das
estatisticas. Ou seja, dentro de uma logica comunitaria, torna-se importante ndo comemorar o
aumento ou a diminui¢do de cada indice criminal, o que seria contraditoriamente estimulado
pela logica gerencial. Um olhar social para esse fenomeno resultaria no reconhecimento de que
nao deveriamos direcionar apenas a policia o sucesso ou o fracasso de cada aumento ou reducao
desses indices.

Relatorios construidos pela PMMG sobre casos de homicidios confirmam a relagdo
existente deste crime com o dominio de territorios por parte das organizagdes criminosas.

Fragmentos desses relatorios exemplificam a dindmica do lucrativo comércio ilegal de drogas:

O fato teria ocorrido pois a vitima estaria comercializando entorpecentes no local,
contudo sem autorizagdo dos traficantes da regido, sendo que mais cedo teria recebido
um recado para que parasse de vender drogas na regido [...]. Atualmente, o chefe
[nome] se aliou aos traficantes da [nome] e decidiram voltar a traficar crack.
Entretanto, conforme acordo, apenas o trafico da [nome] seria o responsavel pela
venda de crack na regido [...]. Ha possiblidade da vitima ter sido morta por estar
realizando a venda de entorpecentes no local, sem a permissdo da [organizacdo
criminosa] responsavel pela traficancia na regido dos bares do centro comercial do
[bairro] (Documentos, Grupo Bravo).

Além do controle do comércio ilegal de drogas no territorio, as organizacdes
criminosas também assumem uma fung¢do paternalista, de defesa de alguns moradores quando
envolvidos com o que consideravam injusto. Essas praticas tentavam substituir o poder do

proprio Estado. No relatorio de um dos homicidios, € possivel ler:
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Ha aproximadamente 3 (trés) meses atras, [nome do agressor] teria assediado a esposa
de [nome da vitima] e que por esse motivo quiseram agredi-lo e que s6 ndo o fizeram
porque traficantes da [nome do local] ficaram sabendo do ocorrido e deram uma surra
no casal, pois gostavam de [nome do agressor] e sabiam que ele sofria de transtornos
mentais [...]. [nome] seria envolvido com o trafico de drogas no [bairro], contudo teria
sido obrigado a se mudar, devido a conflitos internos na [organiza¢do criminosa]
possivelmente pela recorréncia de agressdes contra sua ex amasia, salienta-se que [0
local do homicidio] ¢ bem proximo ao local, e que uma provavel causa, seria essa
afronta em retornar ao local, apds a sua expulsdo da localidade (Documentos, Grupo
Bravo).

Nos documentos que analisei, ha diversos relatos sobre o funcionamento do comércio
ilegal de drogas, com a indicagdo de nomes de pessoas que trabalham pra determinado gerente
do trdfico, que exerce o dominio de determinado territorio. Também hé relatos de organizagdes
criminosas e seus conflitos sobre o comércio que dominam. De fato, lucrativo e almejado por
muitos.

A analise qualitativa desses documentos coletados possibilitou a seguinte afirmagao:
ndo apenas no Brasil, mas também em Minas Gerais, existem areas onde organizagdes
criminosas exercem controle territorial. Isso ¢ mais comum em grandes cidades e nas areas
metropolitanas das capitais. As organizagdes criminosas muitas vezes buscam estabelecer o seu
dominio em bairros ou comunidades especificas, onde controlam atividades ilegais como o
trafico de drogas, extorsdo, roubo, e outras atividades criminosas. O dominio também ¢
realizado com base no assistencialismo das comunidades locais, oferecendo auxilios como
protecdo e outras benesses.

As duas organizagdes criminosas mais conhecidas por exercerem esse tipo de controle
sao o PCC e o Comando Vermelho. Essas fac¢des criminosas operam principalmente nos
estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro, respectivamente, mas tém influéncia em outras regides
do pais, incluindo a grande Belo Horizonte.

O controle territorial por organizagdes criminosas muitas vezes resulta em violéncia,
conflitos armados e desafios para a aplicagdo da lei. As autoridades brasileiras tém realizado
operagdes para tentar combater essas organizagdes e recuperar o controle de areas dominadas
por criminosos, mas a situa¢do ¢ complexa e desafiadora devido a extensdo do territorio
brasileiro e a complexidade das redes criminosas envolvidas. Afinal, o dominio do territorio
ndo ¢ realizado apenas militarmente, por meio do medo de represalias, mas também por meio

da legitimidade de suas organizagdes.
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Quando a retomada do controle de territorios passa a ser o objetivo de uma organizacao
policial militar, quando o Estado comega a necessitar de operacdes militares intensas e fatais,
comega-se entdo a crescer os questionamentos da sociedade sobre a efetividade da propria
Policia Militar em cumprir a sua missdo constitucional. Afinal, ¢ possivel questionar a
capacidade institucional, em defender as comunidades e resolver conflitos, utilizando-se da
prevengao e ostensividade, quando ha territérios tomados pelo trafico de drogas.

Essa nao foi uma realidade observada nas areas que acompanhei. Porém, observou-se
que existe, em algumas delas, um sinal de alerta. Essas localidades carecem de estratégias
efetivas de seguranga publica que impegam a evolucao dessas modalidades criminosas.

O indice de homicidios reflete ndo apenas a incidéncia de crimes violentos, mas
também o impacto desses crimes na sociedade, na economia e na qualidade de vida das pessoas.
Portanto, ¢ uma ferramenta crucial para as autoridades e a sociedade em geral, no esforco em
promover os direitos humanos e a cidadania. Uma preocupagdo da PMMG que ¢ dividida com
outros Estados (Ruotti et al., 2017) e com a propria policia investigativa (Zilli & Vargas, 2013).

A PMMG tem patrocinado iniciativas, contextualizadas no Plano Estratégico 2020-
2023 (Minas Gerais, 2021), que mostram a preocupacao institucional em assumir o controle do
numero de homicidios no Estado de Minas Gerais (Beato Filho et al., 2017; Minas Gerais, 2023;
E. de Souza, 2007). Pontuam-se programas ligados a preven¢do de homicidios e, também, do
trafico e do uso de drogas. E o caso do Grupo Especializado em Areas de Risco — GEPAR (E.
de Souza, 2007), Fica Vivo (Beato Filho et al., 2017), Rede de Vizinhos Protegidos (Ferreira
& Borges, 2021) e o Programa Educacional de Resisténcia as Drogas — PROERD (Magalhaes
et al., 2023; Massardi & Silva, 2013; Shamblen et al., 2014; Tasca et al., 2012). Essas praticas
sdao coordenadas por meio de ferramentas gerenciais, algumas delas previstas na Diretriz n°
8002.2/2020, responsavel por estabelecer parametros, organizar e disciplinar a Gestdo do
Desempenho Operacional (GDO) na PMMG (Minas Gerais, 2020).

A PMMG trouxe, por meio de uma producao doutrinaria recente, um forte argumento
de que existe uma correlagdo positiva entre os homicidios e o trafico de drogas. Segundo o
documento produzido pelo Comando Geral da PMMG, a Instrucdo n° 3.03.10/2023-CG (Minas
Gerais, 2023), que regula o emprego da PM com vista a prevengdo e repressao dos crimes de

homicidios, existem fatores de risco que contribuem para a ocorréncia de homicidios, quais
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sejam: os conflitos interpessoais, a violéncia doméstica, a violéncia patrimonial e a violéncia
relacionada ao tréfico ilicito de drogas.

Em Minas Gerais, a prevencao dos homicidios parte da ideia de que sim, haveria uma
correlagdo positiva entre o trafico de drogas e o nimero de homicidios. A experiéncia
apresentada pela PMMG mostra que “as taxas de criminalidade variam como resultado de
mudangas no escopo dos mercados de drogas ilicitas” (Minas Gerais, 2023, p. 12). Esse
documento institucional defende o argumento logico de que “a introdugdo e expansdo de
mercados ilicitos (em geral) leva a um aumento da violéncia”; e, que isso ocorreria,
principalmente, “quando as transa¢des comerciais dao errado” (Minas Gerais, 2023, p. 12).

Este documento afirma também que “diferentes pesquisas encontraram fortes
conexdes entre drogas e violéncia” (Minas Gerais, 2023, p. 12). Nesse sentido, a Instrucao
utiliza os estudos de Zimring e Hawkins (1997, apud MINAS GERALIS, 2023, p. 13) para
afirmar que “a atividade ilicita no mercado de drogas tende a causar aumento nos indices de
homicidio”. Para sustentar tal afirmacdo, o documento cita também o estudo de Goldstein
(1985), que fora realizado numa sociedade bem diferente da que se tem hoje em Minas Gerais,
separadas por mais de 40 anos.

Nao raras vezes, observei que hd uma priorizacdo de modelos estrangeiros de
policiamento, quando no estabelecimento de diretrizes para as praticas policiais. O
criminologista e jurista americano, Herman Goldstein, conhecido por desenvolver o modelo de
policiamento orientado para o problema, realizou esses estudos nos Estados Unidos na década
de 1980. Contextos sociais, tipicamente brasileiros, ndo foram considerados a época pelo
professor, que comecou a lecionar em 1964. Por isso, ha uma necessidade de atualizar os
pressupostos que embasaram a criagdo dessa Instrucao (Minas Gerais, 2023). Afinal, € possivel
questionar sobre a existéncia de uma literatura mais atual, aplicada ao caso brasileiro, Util para
a compreensao dessas conexdes entre drogas e violéncia.

Desde os anos de 1980 e 1990, o crime organizado comegou a se estabelecer no Brasil,
numa tentativa de dominio dos aglomerados urbanos de baixa renda pelo pais, gerando mortes
e o aumento exponencial dos indices criminais. O proprio termo “favela”, de dificil traducao
para o inglés, ¢ algo particular ao caso brasileiro. Autores contemporaneos quando tratam
dessas localidades no Brasil, em publica¢des noutras linguas, optam por manter o termo favela

sem traducao, dada a realidade tnica no Brasil (por exemplo, Riccio et al., 2013). Tais aspectos,
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proprios do Brasil, precisam ser considerados quando na configuragdo de modelos de

policiamento; no entanto, ndo foi o que observei.

Acting: o uso da cultura

O acompanhamento das ocorréncias policiais frutos de eventos extremos,
especialmente aquelas de alta complexidade, que exige do policial uma compreensdo de
raciocinio rapido (impulsivo) para agdes efetivas, possibilitou a compreensao do uso da cultura,
dentro da categoria analitica que chamei de Acting.

As abordagens a individuos suspeitos, persecucdo criminal na captura em flagrante
delito, socorro as vitimas em situacao de risco, todas essas situacdes possibilitaram discorrer
sobre a cultura na acdo. Em contrapartida a acdo automatica (impulsiva) do policial, analisada
como uma dimensao ndo declarativa, considerei também a agdo controlada (reflexiva), como

uma dimensao do modo declarativo.

Tabela 11 — Resultados da categoria analitica acting

Categorias Dimensao 1: Dimensao 2:
analiticas modo nio declarativo modo declarativo
Ocorréncias de alta complexidade, que
exige do policial uma compreensao . o -
e Potic: compree - Registro das ocorréncias policiais de alta
. ~ | rapida para agdes efetivas. Ac¢do policial . . .
Manifestagao . complexidade, que exige do policial
. no contexto extremo in loco, por . g
8  empirica da L certa habilidade retérica, de modo a
= ~ exemplo: abordagem a individuo o ~ .
w &  agdo - SR justificar as a¢des realizadas pelos
= = suspeito, persecucdo criminal e captura L
S 3 N . policiais em dado contexto extremo.
~ o em flagrante, socorro as vitimas em risco
O T
=7 etc.
2 FenOmenos ~ .. e . ~ - .
= . Acgéo policial automatica (impulsiva). Acgdo policial controlada (reflexiva).
de interesse
Percurso ~ . . . . -
. Observagdes, vinhetas e entrevistas mais flexiveis como a grupal e a episodica, sobre
metodologico A S .
) ocorréncias policiais de alta complexidade.
assumido
Cultura na agdo: compreensao (a) das praticas das policias brasileiras no contexto
democratico, considerando as 16gicas impostas pela militarizagdo da forga policial e
a recente democracia brasileira; (b) de como diferentes audiéncias legitimam a
atuacdo da policia e quais sdo as bases de seu julgamento; e, (c) da relacdo da
violéncia e os problemas sociais tipicamente brasileiros, como fome, educagao,
mobilidade, saneamento basico e outras desigualdades sociais.
Resultados
Como se incorporam as légicas institucionais: O paternalismo da logica militar, de
guerreiro protetor, torna-se evidente quando se valoriza a persecucdo criminal na
divisdo entre os bons e os maus. A l6gica comunitaria estabelece-se por meio do uso
do medo para configuracdo comunitaria; e, em areas consideradas de risco, onde as
deficiéncias de cidadania do Estado democréatico se evidenciam.

Fonte: autoria propria.
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Afinal, quase todos os episodios/situagdes extremas que acompanhei gerou registros.
E, os registros das ocorréncias policiais de alta complexidade exigiam do policial certa
habilidade retérica, de modo a justificar as a¢des realizadas pelos policiais em dado contexto
extremo.

Observagdes, vinhetas e entrevistas mais flexiveis como a grupal e a episddica foram
valorizadas na constru¢do dos resultados da Tabela 11, especialmente quando se referia sobre
ocorréncias policiais de alta complexidade.

O paternalismo da légica militar, de guerreiro protetor, torna-se evidente quando se
valoriza a persecucdo criminal na divisdo entre os bons e os maus. A logica comunitaria
estabelece-se por meio do uso do medo para configuragdo comunitaria; e, em areas consideradas
de risco, onde as deficiéncias de cidadania do Estado democratico se evidenciam, especialmente
na relacao da violéncia e os problemas sociais tipicamente brasileiros, como a fome, educagao,
mobilidade, saneamento basico e outras desigualdades sociais. A partir de entdo, foi possivel
analisar as diferentes audiéncias que legitimam a atuagdo da policia e quais seriam as bases de
seu julgamento.

Esta tese desafia as consideracdes ja consolidadas nos quarteis e nos cursos de
formagao policial e, frente a literatura especializada, analisando as manifestagdes empiricas na
inducdo de padrdes, entendi que medo, crime, policia e suas variagdes sdao conceitos que
carecem de clareza para a pratica policial. A partir de entdo, torna-se vidvel a proposi¢cao de um
novo um glossario para os estudos em seguranca publica. Uma dessas propostas sera

apresentada na proxima segao.

6.3 A légica do extremo: indica¢ées da emergéncia de uma nova légica institucional

Nesta secdo, passo a apresentar notas sobre o que parece ser a emergéncia de uma nova
logica: a logica do extremo. As andlises realizadas no campo de pesquisa parecem mostrar a
emergéncia de uma nova logica, até entdo ignorada. Observamos que os atores, participantes
da pesquisa, tinha o perigo como referéncia para explicar e justificar suas escolhas, o que
indicaria a emergéncia de uma nova logica, a qual denominados: a 16gica do extremo.

Enquanto os policiais tratavam o risco como uma probabilidade, as lo6gicas militar,
profissional, gerencial e comunitdria faziam sentido. A depender do contexto, combinagdes

dessas logicas eram realizadas de maneira natural, dentro da atividade policial. No entanto,
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quando essas probabilidades se concretizam numa condicdo de perigo, uma nova légica
emergia: a logica do extremo. A partir de uma andlise situacional sobre o risco e o perigo,
buscamos caracterizar essa logica, conforme estrutura apresentada na Figura 8.

As manifestacdes empiricas que acompanhamos dos contextos extremos reais € de
suas simulagdes em treinamentos, auxiliaram na inducdo de novos padrdes, sobre o que
chamamos de Logica do Extremo. Para melhor compreensao, situamos a atividade policial nos
contextos de risco e de perigo (Figura 8). A pesquisa mostrou uma exposi¢ao dos policiais a
contextos extremos, ora provocado pelo subito acaso, ora pelo planejamento prévio de agdes
reconhecidamente arriscadas. Enquanto alguns interpretavam que o policial buscava o perigo,
contrariando seu instinto de sobrevivéncia, outras interpretagdes davam conta de que, na

verdade, havia apenas uma tentativa de gerir os riscos envolvidos.

Figura 8 - Contextos de risco e perigo na Logica do Extremo
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as pessoas e/ou para as
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Preparo emocional para
lidar com decisdes cujo
resultado seja iminente

e que lhe exija uma alta

\
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/

Situagdo extrema,
de perigo iminente
nio previsto

Busca perene __— 000000000~ Surpresaa
necessaria 'd—“"\ e ser evitada
Previsdo e anilise dos Fato inesperado que
riscos da ocorréncia cmsamnl:il gra\?e e
de um evento extremo Extreme wreversivel
Events
Obediéncia aos protocolos R_is_co Extreme Peri_go Trabalho de alto custo, em que
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da saide fisica e mental pe
do trabalhador Ext_re_me
Decistons
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trazem resultados
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Fonte: autoria propria.

Dentro de uma logica militar, muitos defendiam a ideia de que a valorizagdo do

sofrimento fisico bem como a intolerancia ao erro, presentes nos cursos de formagao, ajudaria
a preparagdo emocional dos profissionais para lidarem com o extremo: “Vocés devem evitar o
risco, mas nao o perigo” (caderno de campo), ensinava um instrutor aos seus alunos que
pretendiam se tornar policiais. No confronto em que o perigo de morte ¢ iminente, em que ha o
risco de vida para os participantes ou para a inexisténcia da organizacdo, a l6gica militar parece
fazer mais sentido do que uma légica comunitaria com seus pressupostos carregados de valores

democraticos. E o que acontece quando Estados democraticos se veem em guerra: combater o
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inimigo faz mais sentido do que manter os direitos constitucionais de seus cidadaos, ou, até
mesmo, os direitos humanos. A légica militar é adequada aos eventos extremos, dado o
iminente e inevitavel risco de vida para o policial, porém, essa ld6gica mitiga a participagao
social e a cidadania, distanciando-se dos cidaddos.

A formacgdo policial é orientada majoritariamente pelos eventos extremos, com a
valoriza¢ao dos modelos tradicionais de policiamento e as dificuldades do exercicio das praticas
policiais frente ao contexto democratico. As logicas institucionais do policiamento sao
incorporadas pelos policiais com énfase da 16gica militar, recebendo positivamente também a
logica profissional e a 16gica gerencial. No entanto, neste caso, haveria uma mitigacao da logica
comunitaria. Em entrevista, um dos policiais, lembrando de uma ocorréncia grave, que quase o
levou a morte, questiona: “por que fiz isso? Nao sei. O Estado ndo merece, mas o sangue corre
aqui sabe [apontando para o brago, referindo-se a sua esséncia militar]”. O militar entrevistado
tentava se igualar a uma espécie de heroi, que, mesmo perante o perigo, ndo fugia dele. Esse
seria, para o entrevistado, um exemplo de um bom policial militar.

Diante desses dados, investigamos os eventos considerados extremos e as respectivas
decisoes tomadas nesses momentos. Em uma das observagoes, percebemos que se falava muito
nos “estados de prontidao”, previstos nos manuais de pratica policial. Esses estados mostram,
de forma delimitada, como deveria ser o preparo mental do policial em diversas situacdes, desde
em situacdes de normalidade [atengdo (amarelo)] até quando se envolve em ameagas de risco
vida [alerta (laranja); alarme (vermelho)]. Haveria também a previsdo de quando estariam de
folga [relaxado (branco)] e o estado de prontiddo temido por todos [panico (preto)].

O estado relaxado (branco) seria alcancado apenas quando o policial estivesse
distraido, por exemplo, na folga ou em casa. O estado de atencao (amarelo) ¢ quando o policial
estd numa situacdo de normalidade no trabalho, por exemplo, em patrulhamento de rotina,
atendendo as pessoas. O estado alerta (laranja) ¢ quando o policial militar detecta um problema
e esta ciente de que um confronto € provavel, embora ainda ndo real. Por exemplo, quando
chamado para o atendimento de uma ocorréncia pelo 190, o policial, em patrulhamento, tenta
realizar a prisdo de alguém combinando com a sua equipe sobre possiveis agdes € provaveis
abrigos. No estado de alarme (vermelho), o risco ¢ real e uma resposta do policial militar é
necessaria e precisa ser imediata, por exemplo, durante o atendimento de uma ocorréncia, um

individuo passa a ameacar outro com uma arma de fogo. Sobre o estado de alarme, no Manual
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Técnico Profissional da PMMG consta que;
[...] o risco é real ¢ uma resposta do policial militar é necessaria. E importante
focalizar a ameaca (aten¢do concentrada no problema) e ter em mente a agdo
adequada para controla-la, aliando a interven¢do verbal ao uso das demais técnicas
(inclusive de menor potencial ofensivo), ou da forca potencialmente letal,
conforme as circunstancias exigirem. [...] O preparo mental e o treinamento técnico
recebido possibilitardo ao policial militar condi¢des de realizar sua defesa e a de
terceiros e, mesmo em situagdes de emergéncia, decidir adequadamente (Documento,

Manual de Pratica Policial - PMMG).

Dentre os cinco estados de prontiddo, os quais os policiais poderiam se encontrar, um
deles ¢ o chamado “estado preto”, referindo-se exatamente ao estado de panico, momento em
que aconteceria a paralisia total das capacidades de raciocinio do policial militar. O Manual de

Pratica Policial da PMMG, ao se referir ao denominado “estado de panico”, descreve que:

Quando o policial militar se depara com uma ameaca para a qual ndo esta preparado
ou quando se mantém num estado de tensdo por um periodo de tempo muito
prolongado, seu organismo entra num processo de sobrecarga fisica ¢ emocional [...]
podem ocorrer falhas na percepgdo da situagdo, comprometendo sua capacidade de
reagir adequadamente a ameaga enfrentada [...]. O panico é o descontrole total que
produz paralisia ou uma reagdo desproporcional, portanto ineficaz. E chamado assim
porque a mente entra em uma espécie de “apagdo”, o que impossibilita ao policial
militar dar respostas apropriadas ao nivel da ameacga sob a qual estaria exposto

(Documento, Manual de Pratica Policial - PMMG).

Na pesquisa de campo, durante 0 acompanhamento de eventos extremos, observamos
a construcdo (ndo declarativa) de diversas indagagdes que deveriam ser respondidas pelos
policiais, em fracdes de segundo: “quais seriam as consequéncias do uso da for¢a naquele
momento [questionamentos automaticos e instantaneos realizados pelo policial, em questdes de
segundos]” (didrio de campo, quando na ocorréncia de um evento extremo). Tais
questionamentos antecedem a tomada de decisdo sobre usar a for¢a (ou nao). Depois do fato,
em feedback com a equipe, os policiais conversavam com o pesquisador, explicando,
justificando e ressignificando o que acabara de acontecer. Nessas conversas, regadas de medo,
entusiasmo e forte emog¢ado, emergiam consideracdes sobre a imprensa, a sociedade, os colegas,
familia e amigos, e, at¢ mesmo, o poder judicidrio e a legislacao.

Consideracdes semelhantes estavam presentes, também, nos cursos de formacao
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policial, especialmente em simula¢des que exigiam respostas do soldado aluno a uma agressao
iminente ou a uma emergéncia inesperada. Assim, surgiam sugestdes informais dos
participantes, automaticas e instantaneas, moderadas posteriormente pelo instrutor. Em
acompanhamento das atividades reais de equipes policiais na rua, foi possivel vivenciar a
ocorréncia do que poderiamos chamar de estado de panico, deixando & mostra a complexidade
dessas avaliagdes, 0 que, por vezes, gerava a paralisia do policial: quando as decisdes ou nao
eram realizadas, ou eram realizadas fora daquilo que estavam previstos nos manuais, num curto
espaco de tempo, sem a adequada analise de suas consequéncias, visto que o perigo iminente o
impedia. Em alguns desses momentos, foi possivel presenciar tais episodios/situacdes,
evidenciando o contraste existente entre as simulagdes em laboratdrios, as prescrigdes
documentais e a vida real.

O Manual de Técnica Policial da PMMG oferece exemplos de um estado que deveria
ser seguido pelo policial, o estado de alarme (vermelho): “intervindo no atendimento de uma
ocorréncia [...] um deles ameaga o outro com uma arma de fogo [...] um veiculo que acaba de
ser tomado de assalto, iniciando-se uma perseguicdo ao veiculo em fuga”. Noutro momento, o

mesmo documento descreve exemplos em que o estado de panico (preto) deveria ser evitado:

abandona um abrigo e atraca-se fisicamente com um agressor [...] atirando de maneira
instintiva [...] em luta corporal com determinado individuo e ndo consegue esbogar
reagdo [...] o policial militar atinge estado de letargia fisica ou paralisia momentanea,
deixando de acompanhar sua guarni¢do, quando em deslocamento no local da

ocorréncia (Documento, Manual de Pratica Policial - PMMG).

Na prética policial real, na rua, muitos policiais consideram que lidar com a vida (sua
e de terceiros) faz parte de seu trabalho e, portanto, deve estar preparado para decidir em
situacdes de extremo, em poucos segundos. A propria vida do policial € encarada por muitos
como uma moeda de troca: “na fabrica, as pessoas vendem a sua forca de trabalho, aqui,
vendemos a nossa propria vida [...] com o risco de perdermos a nossa dignidade [referindo-se
a qualidade de vida no trabalho] ou a nossa liberdade [referindo-se aos processos judiciais]”
(Entrevistado, Grupo Alfa).

Na descri¢ao do trabalho policial, ou quando se justifica o que faz, a sua vida € sempre
lembrada. Sua capacidade de lidar com a vida dos outros, € a sua propria vida, tornou-se
matéria-prima do seu trabalho. Nas campanhas publicitarias de valorizacdo profissional, nas

falas publicas de reporteres, governadores, comandantes ou autoridades publicas, as institui¢des
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policiais militares sdo lembradas pela entrega que fazem da vida dos proprios policiais.
Lembram ao publico que “o militar sai de casa sem saber se volta” (didrio de campo, fala de
um comandante a tropa formada, no inicio do turno de servigo); no final do curso de formagao,
no apice da formatura, os policiais bradam o juramento de “dedicar-se inteiramente ao servigo
policial militar, mesmo que com o sacrificio da prépria vida” (didrio de campo, em juramento
solene); o slogan no logotipo da PMMG, em dado momento, trazia: “nossa profissao, sua vida”;
as cangdes e manobras militares valorizam os mesmos aspectos; €, os cortejos finebres militares
(tanto nos ensaios, quanto no evento real) reafirmam a figura do heroi e a missao de todos os
policiais militares, ligada diretamente a vida, de si e de outros, com discursos carregados de
emocao: “ele foi um hero6i”.

Conforme a Figura 8, a 16gica do extremo € caracterizada por trés elementos principais:
eventos extremos, trabalhos extremos e decisdes extremas, tipologias utilizadas para se referir
ao trabalho policial exposto ao risco (provavel, consciente e calculado) e ao perigo (como
condicdo, iminente e ndo prevista). Neste sentido, os policiais buscam pelo que chamam de
preparo mental, de modo a evitar que o medo e a incerteza se transformem em panico e pavor,
tolhendo sua capacidade de decisdo, ocasido em que a sua interpretagdo da realidade seria
deturpada, deixando-o no pior cenario possivel, paralisado. Evitar este estado os tornam

pessimistas quanto a natureza humana e, consequentemente, na previsao de comportamentos.

6.4 Sintese do capitulo

Depois de observar e confirmar a anomalia, na deducado e correspondéncia de padroes,
passei a gerar e avaliar palpites, na indugdo de padrdes. Neste capitulo, dedicado a indugao de
padrdes, discorri sobre as convergéncias e divergéncias das ldgicas institucionais do
policiamento, gerando e avaliando palpites na indu¢ao de padrdes. Observei anomalias, as quais
me deram insights para analisar eventos e decisdes em contextos extremos, a cartorizag¢ao das
praticas policiais, o sistema de mensuracdo da produtividade policial e o papel do medo na
seguranca publica. Também apresentei as implicacdes da pesquisa por meio de notas sobre o
que parecia ser a emergéncia de uma nova logica: a logica do extremo. Para tanto, considerei
que o contexto extremo € caracterizado por trés elementos principais: eventos extremos,

trabalhos extremos e decisoes extremas.
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Observei também que, de modo geral, os modelos estrangeiros policiamento sdo
deficientes frente ao contexto brasileiro. Isso por ndo considerar a incorporagdo das multiplas
logicas institucionais do policiamento brasileiro em resposta a violéncia, ao crime organizado,
a militarizagcdo da forca policial e aos problemas sociais tipicamente brasileiros, como fome,
educacdo, mobilidade, saneamento basico e outras desigualdades sociais.

Destacando a importancia do contexto extremo na analise das 16gicas institucionais da
Policia Militar, busquei desafiar os pressupostos da literatura existente. Nesse sentido, observei
que a Policia Comunitaria ndo ¢ capaz de promover sensacao de seguranga no combate ao medo

do crime, como o previsto pela literatura.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa alcancou o objetivo de compreender a incorporacdo das logicas
institucionais da Policia Militar. Defendi, em meu argumento de tese, que a Policia Militar ndo
superou os desafios do modelo estrangeiro de Policia Comunitéaria, de modo a considerar a
multiplicidade das logicas institucionais do policiamento brasileiro.

A defesa de tal argumento se deu, sobretudo, pelo fato de eu ter observado que as
logicas institucionais do policiamento sdao material e simbolicamente incorporadas pelo policial
militar que, atuando em contextos especificos, como burocratas na rua, buscam justificar os
esfor¢os da organizacdo policial militar, ressignificando divergéncias em resposta ao contexto
que o circunda.

Para tanto, mesmo com as prescri¢des gerais do policiamento brasileiro, no contexto
nacional, policiais militares lidam com os problemas locais e a legitimidade de suas atividades,
assumindo logicas especificas a partir do contexto em que se inserem, quais sejam: logica
militar, l6gica profissional, logica gerencial e 16gica comunitaria.

Busquei responder a pergunta de pesquisa, a partir das manifestagdes materiais e
simbdlicas das ldgicas institucionais do policiamento brasileiro, bem como da anélise de suas
divergéncias e convergéncias. Assim, situei cada uma das logicas institucionais do policiamento
(militar, profissional, gerencial e comunitaria), comparando com o tipo ideal, na
correspondéncia de padrdes. Por fim, analisei a cultura pessoal, presente nas praticas de
policiamento, nos diferentes contextos, em seus modos declarativos e ndo declarativos,
interpretando os dados na indugdo de padrdes.

Quanto as categorias analiticas, conclui que as logicas institucionais do policiamento
sdo incorporadas da seguinte maneira:

(a) na aquisi¢do da cultura, hd uma énfase maior da logica militar, a qual recepciona
positivamente a logica profissional e a logica gerencial. No entanto, ha uma
consequente mitigacao da logica comunitaria;

(b) no armazenamento da cultura, quando consideram os registros como algo
importante, os policiais buscam responder a logica gerencial e a ldgica
profissional, com a desvalorizagdo da l6gica militar; mas, quando se relacionam
com o cidadao e atendem as demandas de outros 6rgdos publicos e privados, os

policiais acabam respondendo a logica comunitaria.
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(c) no processamento da cultura, a mensuracao da produtividade policial ¢é realizada
por meio dos indices criminais (légica gerencial) calculados por meio dos
registros policiais (légica profissional) de prisdes e apreensdes realizada em
desfavor do criminoso (logica militar).

(d) no uso da cultura, o paternalismo da 16gica militar, de guerreiro protetor, torna-se
evidente quando se valoriza a persecucdo criminal na divisdo entre os bons € 0s
maus. A logica comunitaria estabelece-se por meio do uso do medo para
configuragdo comunitaria; e, em areas consideradas de risco, onde as deficiéncias

de cidadania do Estado democratico se evidenciam.

Desse modo, como resposta a pergunta de pesquisa (como se incorporam as logicas
institucionais da Policia Militar?), afirmo que os policiais militares, como burocratas nas ruas,
incorporam as logicas institucionais da Policia Militar a partir dessas quatro situagdes. A
primeira delas diz respeito a aparentes contradigdes que sdo impostas pelo contexto extremo,
exigindo do policial dominio sobre eventos e decisdes extremas que o pode fazer titubear entre
o0 viver e o morrer, situacdes em que a logica militar se torna imperativa.

A segunda se refere ao processo que chamei de cartorizagdo das praticas policiais,
quando a logica gerencial e a ldgica profissional impdem ao policial, em favor das analises
estatisticas objetivas, a necessidade de valorizar os registros documentais. Tais registros estao
situados entre o policiamento real da rua, carregado de interpretacdes, emogdes e medos,
indescritiveis em relatdrios, e os registros cartorarios, que sdo generalizantes, impessoais,
abstratos e, portanto, irreais.

A terceira situagdo esta ligada ao sistema de mensuracdo da produtividade policial,
quando a ldgica gerencial se torna imperativa. Ligado a indicadores e metas previamente
estabelecidas, o policial militar tem ciéncia de que, ao final do seu turno de trabalho, qualquer
que seja ele, mesmo que em praticas ligadas a 16gica comunitaria ou a logica militar, serd
colocado sob o escrutinio de avaliagdes, pretensamente impessoais de uma logica gerencial. Tal
situacdo coloca o policial militar entre dois resultados aparentemente diversos, mas também
confinantes, contiguos e iminentes: a puni¢cdo exemplar e a recompensa encorajadora.

Por fim, a quarta situacao esta ligada ao papel do medo na seguranga publica. O medo

¢ combatido pelo modelo de pratica e organizacao da policia chamado Policia Comunitaria; no
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entanto, mostrou-se util na interagdo social dos policiais com as comunidades locais. A busca
do dominio de territdrios, tanto pelas organizagdes criminosas, quanto pelos proprios policiais
militares, trava um duelo por legitimidade a partir de narrativas ligadas ao paternalismo e
assistencialismo em aglomerados urbanos de baixa renda, comunidades carentes de cidadania
e de servigos publicos.

O paternalismo e a defesa promovidos pela l6gica militar tornam-se evidentes quando
se valoriza a persecu¢do criminal na divisdo entre os bons ¢ os maus. Uma logica que se torna
util quando em comunidades carregadas pelo medo do crime. Medo que ¢ combatido, mas
também se tornou util para a configuragdo comunitaria de localidades que precisam dessa
protecdo. Embora teoricamente divergentes, a logica militar e a ld6gica comunitaria, quando
situadas a tais contextos, parecem se reforgar.

Nas areas de risco, classificadas assim pelos policiais a partir do risco da atividade
policial, sdo mais evidentes as deficiéncias em cidadania. Essas localidades sdo, entdo, mais
suscetiveis a dominios pelo crime organizado. Também s3o nessas localidades em que se
evidencia a relacao da violéncia com os problemas sociais tipicamente brasileiros, como a fome,
educacdo, mobilidade, saneamento basico e outras desigualdades sociais.

Portanto, a partir dessas quatro situagdes, observei como os policiais militares, como
burocratas nas ruas, incorporam as logicas institucionais do policiamento. Também identifiquei
e desafiei os pressupostos subjacentes a literatura existente, a partir da andlise de como

diferentes audiéncias legitimam a atuag@o da policia e quais s@o as bases de seu julgamento.

7.1 Implicagdes da pesquisa

Deduzindo os padroes das l6gicas institucionais do policiamento, observei o exercicio
da logica militar, da logica profissional, da logica gerencial e da 16gica comunitaria. Embora a
existéncia dessas logicas tenha sido confirmada no campo de pesquisa, sendo possivel situd-
las, apresentei as limitagdes de cada uma dessas logicas, por meio da analise de suas
convergéncias e divergéncias. Desse modo, foi possivel também gerar e avaliar palpites na
indugdo de padrdes. As chamadas anomalias foram analisadas, resultando em novos insights
para a compreensao do policiamento.

Os eventos e as decisdes em contexto extremo favorecem uma valorizacdo da logica

militar, mitigando as demais logicas do policiamento. A cartorizagdo das praticas policiais
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evidencia a forca da logica profissional e da logica gerencial. O sistema de mensuracdo da

produtividade policial deixa em evidéncia as contradicdes existentes entre: a prevengao

adaptativa e a segregacdo punitiva no combate ao crime; as dificuldades em estabelecer

causalidade entre praticas de policiamento e criminalidade; e, as dificuldades na construgao de

indicadores de sensacdo de seguranga e medo do crime frente aos critérios de avaliagdo da

eficiéncia policial ligado ao numero de prisdes e apreensdes. Quanto ao papel do medo na

seguranca publica, foi possivel observar que pode ser til ou combatido pelos policiais militares

e pelas organizagdes criminosas. Ambas possuem o mesmo objetivo de se legitimar junto as

comunidades onde atuam. De fato, um desafio para a seguranga publica.

Como principais implicagdes da pesquisa, pontuo que:

(a)

(b)

(©)

o modelo estrangeiro de Policia Comunitaria ndo foi capaz de promover sensagao
de seguranca no combate ao medo do crime, como o previsto pela literatura, pelo
fato de n3o considerar a incorporagdo das multiplas logicas institucionais do
policiamento em resposta a violéncia, ao crime organizado, a militarizacdo da
forga policial e aos problemas sociais tipicamente brasileiros, como fome,
educacdo, mobilidade, saneamento basico e outras desigualdades sociais;

o policiamento comunitario nao foi capaz de promover a reforma das praticas
policiais na dire¢do dos valores democraticos, como o previsto pela literatura
sobre Policia Comunitaria, dada a multiplicidade de ldégicas institucionais do
policiamento que sdo incorporadas a partir de uma reinterpretacdo da logica
comunitaria ao modo brasileiro; e,

os aglomerados urbanos de baixa renda, chamados por vezes de favelas, desafiam
as logicas institucionais do policiamento que pretendiam modernizar as praticas
policiais, devido a auséncia do Estado e da ineficiéncia das politicas publicas

locais.

Tais implicagdes me permitem reafirmar o argumento de tese: a Policia Militar ndo

superou os desafios do modelo estrangeiro de Policia Comunitaria, de modo a considerar a

multiplicidade das logicas institucionais do policiamento brasileiro.
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7.2 Limitacoes da pesquisa

Uma das limitagdes da pesquisa diz respeito a minha incapacidade de ter gerado
conhecimento sobre a policia brasileira. Isso se deu devido as diferencas regionais das cidades
que pesquisei, imersas em um pais de dimensdo continental, diverso, plural e heterogéneo.
Embora eu tenha observado o policiamento de muitas cidades brasileiras, numa grande
diversidade de situacdes, ainda assim, ndo foi possivel fazer consideragdes, em ambito nacional,
sobre a policia brasileira.

As conclusdes da pesquisa foram limitadas também pelo publico participante, visto
que a pesquisa poderia ter se beneficiado se também tivesse envolvido outros Estados
brasileiros, como o Acre, distante dos grandes centros; Sdo Paulo e sua capital, considerada o
centro financeiro do Brasil, esta entre as cidades mais populosas do mundo; e, outras cidades
do interior do pais. O recorte temporal também poderia ter sido mais amplo: um niimero maior
de cidades, em um espago de tempo também maior.

A pesquisa limitou-se, também, ao enfatizar a legitimidade de apenas um tipo de
organizac¢do publica de seguranga: a Policia Militar. A pesquisa poderia ter se beneficiado ao
considerar, também, o sistema de justica e outras organizacdes ligadas a seguranga publica,
como o sistema penitenciario, o sistema judicidrio, a policia judiciaria e outros.

Também € preciso pontuar que a pesquisa esteve limitada pelo risco da atividade
profissional pesquisada. Algumas atividades de pesquisa foram prejudicadas pela natureza do
contexto extremo que me coloquei. Acompanhar as praticas policiais, envolvidas a crimes e
criminosos tornou-se, em alguns momentos, perigoso, o que exigiu de mim certa cautela,
mesmo que em prejuizo da captura dos dados empiricos.

Como declarado inicialmente, ndo houve conflito de interesse na realizagao da tese.
Além de pesquisador, assumi também o papel de policial militar durante toda a pesquisa; no
entanto, declaro que quaisquer beneficios profissionais decorrentes da tese independem dos
resultados obtidos na pesquisa. Os resultados alcangados na pesquisa ndo foram utilizados para
beneficio pessoal na carreira policial militar. Ainda, ndo houve financiamento da instituicao
para a realizagdo desta pesquisa e nenhum tipo de controle sobre potenciais efeitos negativos
para a institui¢ao.

Hé vantagens e limitagdes em ser investigador do meu proprio contexto de atuagao.

Inicialmente, como vantagem, posso pontuar o acesso ao campo. Mas, também ha limitagoes.
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No caso da pesquisa com a Policia Militar, o meu envolvimento pessoal com as praticas da
pesquisa se deu a partir da seguranca pessoal das minhas atividades. Embora, como
pesquisador, eu tivesse a necessidade de executar algumas atividades, minhas percepgdes como
policial me limitavam, devido as avaliagcdes que eu precisava fazer quanto a seguranga. Ou seja,
em alguns casos, foi necessario exercer a autoridade policial militar, mesmo quando estava
assumindo o papel de pesquisador.

E comum em estudos etnograficos que o pesquisador seja impactado pela pesquisa e,
também, impacte o ambiente pesquisado. De fato, embora tenha buscado uma posi¢ao de
neutralidade, reconheco que o proprio pesquisar também fez parte das analises da pesquisa.
Desse modo, ¢ natural admitir que a tese tenha mudado as minhas percepgdes no meu trabalho

como policial militar, e, também, como cidadao.

7.3 Proposicao de futuras pesquisas

Abrimos caminhos para futuras pesquisas no campo da seguranga publica e da
administracdo. Sugiro futuros estudos que repliquem a pesquisa considerando: o publico civil,
alvo das préticas policiais, e novas agéncias policiais; e, outras perspectivas dentro da literatura
das logicas institucionais. Também ¢é possivel conduzir novas pesquisas por meio de
pesquisadores nao policiais, o que certamente contribuira para os resultados que apresentei aqui.
Também sugiro que futuras pesquisas envolvam outros Estados brasileiros, outras organizacdes
policiais, o sistema de justica e outras organizacgoes ligadas a seguranga publica, como o sistema
penitencidrio e o sistema judiciario.

As manifestagdes empiricas que acompanhei, dos contextos extremos reais e de suas
simulagdes, em treinamentos, auxiliaram na indugdo de novos pressupostos sobre medo, crime,
militar, policia e suas variagdes, conceitos que carecem de clareza para a pratica policial no que
chamei de logica do extremo. O conceito de medo deve ir além do que fora conceituado pela
literatura de Policia Comunitéria, o conceito de crime deve ir além das tipificacdes legalistas
do cddigo penal, o conceito militar deve ser atualizado frente a contextos democraticos e o
conceito de policia para além da seguranca promovida formalmente pelo Estado. A partir de
entdo, torna-se importante a proposi¢ao de um novo um glossario para os estudos em seguranga
publica. Temas em que futuras pesquisas, a partir de novas lentes tedricas, poderdo apresentar

importantes contribuigdes.
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Futuras pesquisas também podem ser consideradas sob a otica do contexto extremo.
Além de desafiar as consideragdes ja consolidadas nos quarteis e nos cursos de formacao
policial, pode também ser util para os estudos em administragdo. Sugerimos, entao, a constru¢ao
de uma agenda de pesquisa que contemple:
(a) investigacdo sobre o comportamento gerencial diante de eventos extremos ao
longo do tempo, analisando mudancas nas praticas e na mentalidade dos gestores;
(b) formulacdo de estratégias de treinamento para gestores visando fortalecer
habilidades de resiliéncia e adaptacao em ambientes dinamicos;
(c) identificacdo de praticas que incentivam a adaptabilidade e a inovagdo em
contextos extremos;
(d) analises comparativas entre setores para entender como diferentes ambientes
organizacionais influenciam a resposta gerencial a eventos extremos;
(e) investigacdo do potencial de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial

e automacao, para a gestao de contextos extremos.
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APENDICE — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “A INCORPORACAO DE LOGICAS
INSTITUCIONAIS PELO POLICIAL MILITAR NO INTERIOR BRASILEIRO”, sob a responsabilidade dos
pesquisadores: professora Dra. Cintia Rodrigues de Oliveira (orientadora), professor Luciano Rossoni (coorientador) e
Daniel Victor de Sousa Ferreira (doutorando). Nesta pesquisa nds estamos buscando compreender a corporificagdo das
logicas institucionais no policial militar do interior brasileiro. O Termo/Registro de Consentimento Livre e Esclarecido
esta sendo obtido pelo pesquisador Daniel Victor de Sousa Ferreira. O participante da entrevista e observagéo terd um
tempo para decidir sua participagdo ou ndo na pesquisa e no fornecimento de dados conforme item I'V da Resolugdo n°®
466/2012 e Capitulo III da Resoluc@o n® 510/2016. Na sua participagéo, vocé respondera as perguntas de uma entrevista
ndo estruturada, além de ser observado(a) em suas atividades policiais e/ou pessoais durante o
trabalho/ensino/treinamento na organizagdo policial militar pesquisada. A observacdo e a entrevista visam conhecer o
trabalho do policial militar na sua cidade. A entrevista esta prevista para durar entre 40 e 60 minutos. O material da
entrevista sera gravado para posterior transcricdo do contetido obtido. Vocé ndo tera nenhum gasto nem ganho
financeiro por participar na pesquisa. Informamos também que o pesquisador mantera os dados da pesquisa em arquivo,
fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o término da
pesquisa, atendendo as orientagdes da Resolugdo n® 510/16, Capitulo VI, Art. 28: IV. Em nenhum momento vocé sera
identificado. Os resultados da pesquisa serdo publicados e ainda assim a sua identidade ser4 preservada. E compromisso
do pesquisador responsavel a divulgagdo dos resultados da pesquisa, em formato acessivel ao grupo ou populagio que
foi pesquisada, de acordo com a Resolugdo CNS n°® 510 de 2016, Artigo 3°, Inciso IV. Vocé ndo terd nenhum gasto e
nem ganho financeiro por participar na pesquisa. Havendo algum dano decorrente da pesquisa, vocé terd direito a
solicitar indenizagdo através das vias judiciais, de acordo com o Codigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954 ¢
Resolugdo CNS n° 510 de 2016, Artigo 19. Vocé esta sendo informado ainda QUE os dados coletados (inclusive as
gravagdes) serdo utilizados apenas no ambito da pesquisa supracitada e eventuais publica¢des dela decorrentes (tese de
doutorado, artigos para revistas cientificas, congressos e afins); QUE o anonimato, do participante da pesquisa ¢ de
outras pessoas citadas, sera mantido; QUE serdo preservados os nomes de todos os participantes que colaboraram com
a pesquisa, incluindo a fun¢@o ou quaisquer outras informagdes que os identifiquem; e, QUE ndo serdo identificados
na pesquisa e nem na publicag¢do de seus resultados.

Quanto aos riscos: o principal risco desta pesquisa consiste na possivel identificacdo do participante. Para
minimizar essa possibilidade, o anonimato sera garantido ao entrevistado a partir da codifica¢do das informagdes e
modifica¢@o de quaisquer formas que facilitem a sua identificacéo.

Quanto aos beneficios: esperamos que os resultados auxiliem policiais e gestores publicos a analisar o
tratamento local do medo do crime e as percepgdes das politicas publicas de seguranga por parte de comunidades do
interior brasileiro, contribuindo para a compreensdo mais ampla dos problemas ¢ dos desafios em seguranga publica,
na perspectiva nacional.

Em caso de qualquer duvida ou reclamagédo a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em contato com
Daniel Victor de Sousa Ferreira (telefone, 34 99111-9419; e-mail, thunder.danvic@hotmail.com); Cintia Rodrigues de
Oliveira (telefone, 34 98844-8578; e-mail, cintia@ufu.br); Luciano Rossoni (21 97188-7736; e-mail,
Irossoni@gmail.com). A Faculdade de Gestdo e Negdcios da Universidade Federal de Uberlandia também estara
disponivel para quaisquer dividas ou reclamagdes a respeito da pesquisa por meio dos seguintes contatos: telefone, 34
3239-4525; endereco, avenida Jodo Naves de Avila, 2121 - bloco 1f sala 216 - Santa Ménica, Uberlandia/MG; e-mail,
fagen@ufu.br. Vocé podera também entrar em contato com o Comité de Etica na Pesquisa com Seres Humanos — CEP,
da Universidade Federal de Uberlandia, localizado na Av. Jodo Naves de Avila, n° 2121, bloco A, sala 224, campus
Santa Moénica — Uberlandia/MG, 38408-100; pelo telefone (34) 3239-4131 ou pelo e-mail cep@propp.ufu.br. O
CEP/UFU ¢ um colegiado independente criado para defender os interesses dos participantes das pesquisas em sua
integridade e dignidade e para contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos conforme
resolug¢des do Conselho Nacional de Satde.

Vocé ¢ livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer prejuizo ou coagdo.
Até o momento da divulgagdo dos resultados, vocé também ¢ livre para solicitar a retirada dos seus dados da pesquisa.
Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com vocé, assinada pelos pesquisadores.
Para obter mais orientagdes quanto aos direitos dos participantes de pesquisa acesse a cartilha no link:
https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/documentos/Cartilha_Direitos_Eticos 2020.pdf.

Eu aceito participar do projeto
citado acima, voluntariamente, ap6s ter sido devidamente esclarecido.

, de de 20
(local) (dia) (més) (ano)

Assinatura do Participante Assinatura do Pesquisador
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